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The Impact of Motivational Factors on Improving Individual 

Behavior and Its Managerial Implications from the Perspective of 

Surah Al-Saff   *  

Abdulbasir Sajadi*, Abdullah Tavakoli* 
Abstract 
Human behavior manifests at three levels: individual, group, and organizational. At each 

of these levels, it is expected that individuals exhibit desirable and normative behaviors. 

In this regard, motivation, as a fundamental driving force, plays a determining role in 

guiding humans toward desirable, constructive, responsible, and effective behaviors. 

Motivation—whether material, spiritual, or conceptual—acts like an internal engine that 

propels individuals toward growth, improved performance, and the inclination to perform 

noble actions, or even destructive ones. Given the prominent position of motivation in the 

fields of management and psychology, the present research adopts a practical approach 

and is structured using descriptive-analytical and inferential methods. Since thinkers have 

identified "need" as the axis of motivation, this study focuses on the concepts of need and 

motivation in Surah Al-Saff to examine factors that can serve as motivational resources 

in organizational environments. These factors include: encouragement and punishment, 

the system of compensation and material and spiritual rewards in the organization, 

gaining popularity and acceptance, faith and righteous deeds, and overlooking 

individuals' past records. The research findings indicate that applying the motivational 

teachings highlighted in Surah Al-Saff can, in organizational management, pave the way 

for behavioral improvement, enhancement of employees' conduct in the organization, 

increased productivity, and the creation of committed and motivated human capital; 

ultimately facilitating the organization's achievement of strategic goals. 

Keywords: Quran, Motivation, Behavior, Management, Need, Surah "Al-

Saff". 
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وره سو دلالت های مدیریتی آن از منظر  تأثیر عوامل انگیزشی در بهبود رفتار فردی

 *«صف»

 *عبدالله توکلی *عبدالبصیر سجادی

 چکیده

ظار سطوح، انت نیاز ا کی. در هر ابدیینمود م یو سازمان یگروه ،یرفتار انسان در سه سطح فرد

تارها رودیم  یرویعنوان نبه زشیانگ ان،یم نیدهد. در ا نشاااانمطلوب و هنجارمند از خود  یفرد رف

و  نهولاسازنده، مسئمطلوب،  یرفتارها یسوانسان به تیدر هدا یاکنندهنیینقش تع ،یاساس یامحرکه

که  اساات یهمانند موتور درونو چه پنداری،  ،یچه معنو، باشااد یچه ماد زه،ی. انگکندیم فایاثربخش ا

 با .دهدیم و حتی مخرب حرکت وویبه انجام اقدامات ن لیتما فرد را به ساامت رشااد، ب عود عملورد و

 پژوهش حاضاار با ،یشااناسااروانمدیریت و  یهادر حوزه زشیموضااوا انگ یبرجسااته گاهیتوجه به جا

 شمندان،ینداست. از آنجاکه ا یافته سامان یو استنطاق یلیا تحل یفیو به روش توص یکاربردی وردیرو

، به در ساااوره صااا  زشیگو ان ازیمطالعه با تمرکز بر مف وم ن نیاند، اساااتهدان «ازین»را  زشیمحور انگ

رد استفاده مو یسازمان یهاطیدر مح یزشیعنوان منابع انگبه توانندیپرداخته است که م یعوامل یبررس

 ،ی درسااازمانو معنو یماد یهانظام پرداخت و پاداش ه،یتنعتشااویو و عوامل شااامل   نی. ارندیقرار گ

سب م صالح، و نا مانیا ،و مقعولیت تیحعوبک ست. دهیدو عمل  شته افراد ا سوابو گذ   یهاافتهی گرفتن 

در  تواند، میدر سااوره صاا شااده مطرح  یزشاایانگ یهاآموزه یریکارگکه به دهدینشااان م پژوهش

 ادجیا و یورب ره شی، افزادر ساااازمان رفتارکارکنان یارتقاب عود رفتار،  ساااازنهیساااازمان زم تیریمد

  لیا تس ر یسازمان به اهداف راهعرد یابیدست تیکه در ن ا یشود؛ امر زهیمتع د و باانگ یانسان هیسرما

 کرد. خواهد

 .«ص »سوره نیاز، قرآن، انگیزش، رفتار، مدیریت،  :یدیکل واژگان

                                             
 11/21/5010و تاریخ تأیید:  51/51/5011. تاریخ دریافت: *
ایران، )نویسنده مسؤل(،  -ن و علوم )گرایش مدیریت(، جامعه المصطفی العالمیه، قمدانش پژوه دکتری قرآ. *

@gmail.com5131absajadi 
 li@rihu.ac.ir1kkatava ، رانیپژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ا ت،یریگروه مد ار،یدانش.  *
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 مقدمه

ست و  سان در عملورد و رفتارخود نیازمند به هدف ا صل»ان سی پایه و ا سا   مدیریت در ا

  رحمط راهعردی طور به ن ایی نتیجه که طوری به غایی و ن ایی هدف تعیین از اساات ععارت

 .«شودیم منظور ن ایی نتیجه به رسیدن برای ابزار جزء مدیریت، جمله از عوامل بقیه و شودمی

سان در ج ت رسیدن به هدف، به انگیزه نیاز دارد و ۲۱۳  ۲۷۳۱ )مشعوی،   ییو انگیزش»(، و ان

«  یردگنمی شااول آن بدون افراد مطلوب عملورد که اساات اختیاری رفتار اصاالی های پایه از

  آمده چنین( ا) حضاارت امیر نورانی کلام در حقیقت این (، ۷  ۲۰۱۱ همواران، و )حساانی

   ۲۷3۷ )آمدی،« صاالاح عمل در صاالاح نیت اساات .اساات عمل )انگیزه( اسااا  نیت  »اساات

تارین کااربردی از یوای رفتاار تقویات و ایجاد در آن اثرات و «انگیزش» مورد در ( بحث۲۷11

اثرگااااذاری  کااااه دهدمی نشان روانشناختی هایپژوهش و است روانشناسی معاحث درحوزه

 نساان قابلا بیرونی فعالیت نوا هر عنوان به رفتار بر احساسات و افوار چونذهنی هم فرایندهای

)شیرزاد « ماودن اساتفاده انگیازش ساازه از توانمی رفتار توصی  و توضیح برای و نیست انوار

 رفتارهای»و نیز «. انگیزش باچراهای رفتار ارتعاط دارد»که (. از آنجایی1۱  ۲۷3۱و کاویانی، 

   ۲۰۱۱، )شجاعی، «دهیم، دلیلی وجود داردانسان تصادفی نیست و برای هر رفتاری که انجام می

ستند. ( و آن دلایل انگزه۳ ساحتِ باورها، اخلاق وکردارها از این رو اها ه سه  سان هم در هر ن

به انگیزش دارد. یاز  به انساااان نگاه شاااود،از نظر آموزه ن انساااان موجودی  های ال ی هم که 

سجده سم و روح، ) ست از ماده و معنی، ج ست، ترکیعی ا ساحتی ا (، زندگی او نیز از 3-۳  دو

رای هردو بعد و جنعه انسااان دو بخش تشااویل شااده اساات، مادی و معنوی. و درکلام وحی ب

راهعردها و عوامل انگیزشی به خوبی تععیه شده است. برخلاف مدیریت رایج که معتنی بر علوم 

انسااانی غربی هساات که اغلب انسااان را براسااا  جنعه مادی و )اهری آن)تک ساااحتی( نگاه 

 نموده اند و از حقیقت و جوهر انسان که روح و نفس او است غافل شده اند.
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 علوم. داریم نوآوری و تحقیو به احتیاج انسااانی علوم زمینه مادر» ای ه تععیر امام خامنهب 

سانی ست؛ دیگری بینی ج ان بر معتنی غرب ان ست ینشآفر عالم از دیگری ف م بر معتنی ا  و ا

ست مادی نگاه بر معتنی غالعاً شه. ا سانی علوم پایه و ری ای، خامنه) «پیداکرد در قرآن باید را ان

حل( ۳/۲۷۱۱ /۲۱ ندگی، )ن تاب ز جامع ترین ک به عنوان  نابراین قرآن کریم  مام ۱3  ب (، ت

های مادی و معنوی انساااان را مورد توجه قرار داده و به مجموعه نیازهای )اهری و معنوی جنعه

-۷۳، بقره  ۱۲ -۱۱، نحل ۷۱، نور ۱۱، انعام 1۷، انفال  ۲۳۳، بقره ۳او پرداخته اسااات. )ک   

و...( رفتارهای انسان نیز هرکدام متأثر از یک عامل و محرک است که در  1۱-۲1۱-۲۳۱-۲۱۳

ست. شده ا شغول انجام یک  ابعاد مختل ، درقرآن به آن ا پرداخته  سان در هر لحظه م «  تاررف»ان

کنند. اساات. ج ان امروزی، ج انی سااازمانی اساات و همه مردان و زنان نقش سااازمانی ایفا می

ن هدایت، چنیبینی و هم، مطالعه نظام یافته رفتار، به ب عود، تشاااریح، پیش(۲3  ۲۷3۱)قلی پور،

هدف اصلی این رشته دستیابی به اثربخشی (، ۷  ۲۷3۷)رضائیان،انجامد. کنترل و تغییر رفتار می

گروهی  (، که دارای سه سطح تحلیل فردی،۲۷۱3/۷سازمان و رفاه فرد در سازمان است )رابینز  

چون، (، از منظر دانش مدیریت، عوامل متعددی هم۲۷  ۲۷3۷)رضاااائیان،  و ساااازمانی اسااات.

شخصیت، محیط، اهداف، نیاز ها،بینش، نگرش، ادراک، ارزش سانانگیزش،   ها و... بر رفتار ان

های وحیانی در ج ت ب عود رفتارهای انسااان اثرگذارند. اگرچه نقش انگیزش از دیدگاه آموزه

سته تر به نظر می سد.برج سازمانی، عوامل تأثیرگذار بر رفتار  ر هر چند در کتب مدیریت رفتار 

ست؛ به خصوص عوامل انگیزشی، هرچند عوامل  شده ا صورت کلی معرفی  سانی به  پیچیده ان

درموتب »کند. به عنوان مثال انگیزشاای در مواتب مدیریت یک سااان نیسااتند و باهم فرق می

وان ابزارهای اصاالی انگیزشاای عنوان، و در موتب های مادی به عنمدیریت علمی، پول و پاداش

مدیریت روابط انسااانی، نیازهای غیرمادی چون نیاز به محعت و صاامیمیت، حرمت و احترام، و 
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شده سا  انگیزش کارکنان قلمداد  سر پرستی ا (. اما در تحقیو ۲۷1   ۲۷3۲، )الوانی، «اندنحوۀ 

مورد توجه قرار گرفته است. « ص »سوره حاضر عوامل مؤثر درب عود رفتارهای فردی از منظر 

صورت نگرفته  شد، در دانش رایج مدیریت به آن ا توجه  ساً همان طور که بیان  سا عواملی که ا

ستان همان بعد مادی و )اری  صورت ناقص و در را شد به  شده با و یا اگر هم به آن ا پردازش 

شی  ست. علیرغم توجه کلی به عوامل انگیز صورت گرفته ا سان  در  در دانش مدیریت، یعنیان

سااااحتی به انساااان و غفلت از حیات اخروی او در این بعد مادی و دنیایی، بازهم رویورد تک

هایش حاصل نشود و عوامل انگیزشی آن دانش، سعب شده تا شناخت کاملی از انسان و ویژگی

 در بعد قرآنی و معنوی ناشناخته بماند. 

  هایی یدواژهکل با و بصاااورت مستقیم گاهی نیز میاسلا منابع در انگیزش درنتیجه موضوا

 رد که شده بیان بصااااورت غیرمستقیم گاهی چنینهم و اثارۀ و حض تحریض، ،ثح چونهم

ار که آیاتی نیز و تنعیه و پاداش بر کننده دلالت آیات اعقت ب  مشاهده ارندد دلالت درخیرات س

یشاارو موضااوا انگیزش را فراتر ازکلید پژهش پ (. اما1۲  ۲۷3۱)شاایرزاد و کاویانی، شااود. می

از بافت « صاا »واژگان حث، تحریض، حض و اثارۀ، نگاه نموده اساات. انگیزش را درسااوره 

اژگانی کلید وها، نظیر های به کار رفته درآیهمعنایی آیات، از مف وم آیه، از سیاق آیات و جمله

ْْيدُْخِلكُْمْْ»و « لكَُمْْْيَغْفِرْْ»چون  هم خْرى»و « عَدْنْ ْجَنَّاتِْْفيْطَيِّبَةْ ْمَسااانِ َْ» و« جَنَّات 
ُ
بُّونهَاْوَْأ  و« تُُِ

صْرْ» ِْْمِ َْْنَ ْْفَتحْرْْوَْ»، «اللَّّ ِْْوَْ»، «قرَيبر شَِّّ يَّدْناَ» -« المُْؤْمِنيَْْب
َ
 که صراحت دارند در انگیزه «يرُِيدُونَْ»، و «فأَ

 وده است. آیند استفاده نمدهی به انسان و از عوامل انگیزشی به حساب می
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 پیشینه

س شان م ویتحق نهیشیپ یبرر ضوا انگ دهدین با  یو قرآن یدر منابع متعدد علم زشیکه مو

س یوردهایرو ست.  شده ا س دیگوناگون مطرح  ضا ح در مقاله ( ۲۰۱۱و همواران ) ینیمحمدر

عان به تع یاخلاق یهازهیانگ یعقل یم گاه قرآن،  عان نییاز ن تأک زهیانگ یعقل یم طرت، بر ف دیبا 

عالم ذر، تساااو ثاقیم ،یفطر یهانشیب ند. حونفس و محعت پرداخته هیدر  و  ینیحسااا مهیا

در  یاخلاق زشیعوامل انگ گریب شات و ج نم با د یسانجدر مقاله نساعت زین( ۲۰۱۱همواران )

در قرآن، عوامل مؤثر همچون  یاخلاق زشیقرآن، ضاامن پاساا  به شااع ات موجود درباره انگ

ها ،یفطر یهاشیگرا ماع تیمقعول ،ینید یباور تار  ،یو اخرو یویدن یهاپاداش ،یاجت رف

جامع به  یوردیدر مقاله رو( ۲۷3۱) یانیکاو محمد اند.کرده یرا بررساا یعادلانه و حب ععود

 یهادگاهید انیم ساااهیرا در مقا یو معنو یماد یهازهیقرآن، انگ دگاهیاز د زشیمعاحث انگ

ره کرده در اسلام اشا زشیانگ یه فطرت و محعت به عنوان معاننموده و ب لیتحل یو غرب یاسلام

سان در  زشیانگ یدر مقاله الگو( ۲۷3۱و همواران ) یمحمد یآلاشت ایاحمدن نیاست. همچن ان

تفاوت  نیا ااند؛ بدر قرآن پرداخته زشیمف وم انگ یکل نییبه تع م،یقرآن کر دگاهیسااازمان از د

وره خاص )صاا ( مورد توجه قرار گرفته اساات. ساا کیدر  زشیکه در پژوهش حاضاار انگ

  زشیبه انگ یو اسلام یغرب یوردهایرو یاسهیمقا یدر مقاله بررس( ۲۷3۲) ینعلیزاده و زترک

ث، از جمله حض، ح زشیمرتعط با انگ یواژگان قرآن لیبه تحل ،یتوساااعه دانش بوم یبه ساااو

 و یسااانگر نهینگ نیهمچن اند.اثاره و رغعت پرداخته ض،یشااا وت، حاجت، تحر ل،یبعث، م

در ساااازمان از  یمعنو یهاپاداش یهاها و شااااخصمؤلفه یدر مقاله بررسااا( ۲۷3۲همواران )

 اند.کرده لیتحل یاسلام، نظام پاداش در سازمان را از منظر اسلام دگاهید
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شجاع زشیصورت پراکنده به موضوا انگبه زیها نکتاب در شده است؛ از جمله  شاره    یا

ستم جان،یو ه زشیانگکتاب در ( ۲۰۱۱) سلام، قوام تیریمد( ۲۰۱۱) اینیر (  ۲۷3۷) یاز منظر ا

سازمان یدرآمد( ۲۷33) یفیاز منظر قرآن، شع تیریمد   نایرضائ ،یماسلا وردیبا رو یبر رفتار 

  یمنابع انسااان، الوان تیریمد( ۲۷3۱) یو نجار ینیگائ ،یرفتار سااازمان تیریمد یمعان( ۲۷3۷)

مان تیریمد( ۲۷3۱) پوریقل ،یمومع تیریمد( ۲۷3۲) تار سااااز تار ( ۲۷۱۷) نزیو راب یرف رف

 نییاند تا تعهپرداخت زشیانگ یتیریو مد یشدان یهابه جنعه شتریآثار ب نیحال، ا نی. با ایسازمان

 ریر تأثدر تمرکز آن ب نیشاایپ قاتیپژوهش حاضاار با تحق یاساااساا تفاوتبنابراین،  آن. یقرآن

شیعوامل انگ ست. ا یمعتن یعود رفتار فرددر ب  یز ص  ا سوره  س یجاپژوهش به نیبر   یبرر

ابعاد  نییسااوره صاا ، به تع یدرون میو مفاه اتیآ اقیاز ساا یریگقرآن، با ب ره کلدر زشیانگ

 یدارا ساعب نیو بد شاودیمشااهده نم نیشایکه در آثار پ یوردیپرداخته اسات؛ رو یزشایانگ

 است. ینوآور

 مفهوم شناسی

آجرهای بنای کار،  عنوانبهسااد لازم اساات پیش از هر چیزی مفاهیم کلیدی ربه نظر می

ی سازروشنای اساسی، و رفع اب ام و رهیمتغدرک درستِ چیستی، چرای و چگونگی  منظوربه

 فرایندها و پیوندهای مطرح در پژوهش تعری  و تعیین گردد. 

  انگیزش. 1

سان در معنای انگیزه گفته اندک انگیزه، شنا سی لغت  را  سعب، باعث، علت، آنچه که ک

، در فرهنگ فارساای معین انگیرش به معنای انگیزیدن، ۱۷۱  ۲۷۳۳به کاری بر انگیزاند )عمید، 

مده اساااات )معین،  یب و تحریض آ یک، ترغ نان  انگیزش، ۲1۱  ۲۷۱۱انگیختن، تحر ، همچ
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نه معنای  ۲ها، از ریشاااهای از انگیزهمجموعه یا آنچه توان ایجاد « محرک»که در لاتینِ عامیا

کت دارد، از آن برمی ته شااااده اساااات )بیرو،حر ید، گرف اصاااطلاح ( در واقع ۱۷۰  ۲۷۱۱آ

  ۲۷33 ،)شفیعی« که به معنای حرکت است، گرفته شده است ۷«موو»از واژه لاتینی  ۱«انگیزش»

 ر(. درک مف وم انگیزش، بدون درک مفاهیم وابساته به آن، نظیر نیاز، انگیزه و هدف میسا1۱  

ست سوی رفتارهای »(. و ۰۷   ۱ ،۲۷3۲)گائینی و نجاری، « نی صل، محرک آدمی به  آنچه در ا

سااازد و فرد را برای ارضااای آن به تواپو و قرار میخاص اساات، همان نیاز اساات که او را بی

صطلاح (.  ۱۱1   ۲۱3۱ ،)پیروز ودیگران« انگیزاندتلاش بر می س  یتعاردر ا  زشیاز انگ یاریب

به رفتار،  که ییرویبه مثابه نمی توان   را  زشی  انگشااودیکه به چند نمونه بساانده م شااده اساات

درخوانش (. ۱  ۲۰۱۱ ،یکرد )شجاع  یبخشد، تعر یو رفتار را تداوم م دهدیو ج ت م یانرژ

 یآنان را به بروز و تداوم رفتار خاصااا کهدر افراد دانسااات  یتوان حالت یرا م زشیانگ  گرید

، ر. ۱۱1  ۲۱3۱ گران،یود روزی)پسازد یهارا مشخص م تیفعال ییو علت و چرا دکنیم لیمتما

ضائک    ییایپو یروین زشیانگ(. در واقع، ۰1    ۱  ۲۷3۲ ،یو نجار ینیگائ، ۲۱۰   ۲۷3۷  انیر

 (.۷۳3   ۲۷3۷وساسان گ ر، یزینژاد پار رانی)ا «شودیعمل انسان را سعب م ایاست که تحرک 

 یابیستو آن را ج ت د بخشدیم رویکه رفتار شخص را ن ییندهای  فرایعنی زشیانگ در حقیقت 

آمده اسااات   زشیاز انگ یگرید  یدرتعر(. ۲۲۰   ۲۷3۱)برومند،کند یم تیهدا یبه اهداف

به آغاز نمودن، ج ت دادن و تداوم رفتار و فعال ییروین زشیانگ»  تیاسااات که کارکنان را 

نند. خاص رفتارک ایافراد به گونه شاااودیکه موجب م یروین یعنی زشی. انگکندیم کیتحر

                                             
8 Motivus. 
8 Motivation. 
3 Move. 
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نعاید فراموش  (.1۱3   ۲۷33 ،یعی)شف« سازمان هایهدف نیبه کوشش فراوان در ج ت تأم لیم

و  )گائینی« شااودانگیزش در مدیریت رفتار سااازمانی از معاحث اصاالی محسااوب میکردکه  

صلی رفتار ا(، و یوی از پایه۰۷   ۱  ۲۷3۱،نجاری شول های ا ست که بدون آن، عملورد افراد 

تابع انگیزهنمی تار  (.  ۱۱۳-۱۷۱   ۲۷3۱ ،)پیروز و دیگران« هاسااااتگیرد. و ارزش واقعی رف

بنابراین، انگیزش مربوط به رفتار انسااان در سااازمان اساات و چراها و چگونگی رفتار انسااان را 

 دهد.نشان می

مطرح نموده است. ایشان نیازهارا  ۲ازلوبراین اسا ، م مترین نظریه انگیزشی را آبراهام م

مل انگیزش می نا خودآگاه، از عا مایلات  یا ت پاداش و  ند و معتقد بود تلاش برای دریافت  دا

(. ۷۱  ۲۰۱۱،جمله مواردی اسااات که می تواند موجب ایجاد انگیزه در فرد شاااود )رساااتمی نیا

. نیازهای امنیتی؛ ۱های فیزیولوژی؛  . نیاز۲ مازلو سلسله نیازهای انسان را چنین بیان نموده است 

(. ایشااسااان ۷۱3  )رابینز«. . نیازهای خود شااووفایی۷. نیازهای احترامی  ۰. نیازهای اجتماعی؛ ۷

طعو اولویت این نیاز هارا بیان نموده اساات. یعنی  نیازهای بنیادی و اصاالیِ بیشااتر افراد، تلاش 

ایجاد انگیزه برای انجام کارها  برای بقاسااات و این اولین چیزی اسااات که موجب حرکت و

سطح دیگری از نیازها مواجه میمی شد، با  سطح تأمین  ع شود. در واقشود. وقتی نیازهای این 

شااود که عامل بابرطرف شاادن هریک از نیازها، افراد با سااطح جدیدی از انتظارات مواجه می

 ه مراتب قرار دارند و تاگردد. در واقع نیازهای زیسااتی در اوج ساالساالحرکت و انگیزه آنان می

زمانی که قدری ارضااااگردند، بیشاااترین تأثیر را بر رفتار فرد دارند. نیازهای زیساااتی، نیازهای 

آدمی برای حیات اساات، یعنی  خوراک، پوشاااک، مسااون. تازمانی که نیازهای اساااساای برای 

طح راین ساهای شاخصای احتمالاً دفعالیت های بدن به حدکافی ارضاا نشاده اند، عمده فعالیت

                                             
۱ Abraham maslom. 
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سان ۷3)همان.« بوده و بقیه نیازها، انگیزش کمی ایجاد خواهد کرد ست که ان (. درحقیقت نیاز ا

 کند تا درج ت رفع و برآوردن نیاز حرکت نماید. را وادار می

 رفتار.  2

های خارجی؛ طرز عمل. های انساااان یا حیوان به محرکواکنش« اسااام مصااادر»۲رفتار

ید ت ،(۷1۲   ۱۷۱3،)عم تار  ار میرا رف عارت دیگر رف به ع ند.  یا »نام شااایوه چگونگی کنش 

ها و های داخلی یاخارجی و در موقعیتها یا جانوران درپاسااا  به محرکهای انساااانواکنش

( اسااات. در دانش مدیریت و رفتار ساااازمانی، ۲۲۷3   ۲۷۱۱،روابط اجتماعی مختل . )انوری

ی علت رفتار افراد درسااازمان را به طریو علمی رفتار سااازمان»رفتار را چنین تعری  نموده اند  

به ععارت دیگر، رفتار ۱رفتار اساااساااً هدف مدار اساات. ( »۲3   ۲۷3۱،)برومند« کندمطالعه می

(. ۱۷   ۲۷۱3 ،)هرساای و بلانچارد« شااودعموماً با میل به رساایدن به هدفی خاص برانگیخته می

یرفرد، ت که دربردارنده مطالعه سیستماتیک تأثای اسای میان رشتهرفتارسازمانی شاخه» بنابراین

گروه و سااااختار بر رفتارکارکنان بوده و منظور ازآن درک، پیش بینی، هدایت و کنترل رفتار 

بانی و علیلو ۰   ۲۷33 ،اسااات. )شااافیعی مدیریت »( در واقع ۷   ۲۷3۱ ،و قر هدف اصااالی 

رد سااازی آن ا با میزان اخلاق چنین اسااتاندارفتارسااازمانی، اصاالاح و تغییر رفتارهاساات و هم

سازمان اسلامی ملاک ب نجار بودن رفتارها، هماسلامی خوانی آن با اخلاق است. و نیز دریک 

های موجود اسااات که به تغییر و اصااالاح رفتار افراد وگروه اسااالامی اسااات. برهمین اساااا 

انسااان اساات در (. بنابراین رفتار کنش یا واکنش ۲31  ۲۷3۷،)قوامی شااوددرسااازمان همت می

 .است فتار انسانردر بعد رفتار سازمان هدف اصلاح و کنترل  مقابل عوامل درونی یا بیرونی، و

                                             
۱ّ Rafter. 
۲ Goal- oriented. 



 

 

 

 

  77 

17 17 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 ن و حدیثمجتمع آموزش عالی قرآ

 

 771_17صص  ،7141 بهار و تابستان، 71، شماره نهم، سال قرآن و علوممطالعات  تخصصی -ی و فصلنامه علم د                                          
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.۹, No. ۱۷ /  Spring & Summer ۲٥۲٥ 

 «صف»های مدیریتی آن از منظر سوره تأثیر عوامل انگیزشی در بهبود رفتار فردی و دلالت

 عبدالبصیر سجادی، عبدالله توکلی
 

 

 

 مدیریت. 3

و مدیر اسم فاعل « اداره کردن»است، از نظر لغت یعنی  ۲واژه مدیریت که معادل لاتین آن

رفته شااده که مصاادر آن گ« دور»از ماده « اداره»اساات. « اداره کننده»به معنی « اداره»از مصاادر 

نابراین « گردیدن»به معنی « دوران» به معنای گرداندن یک « گرداننده»یعنی « مدیر»اسااات؛ ب

 «مدیریت»ای که مسلمانان و اعراب نیز برای باشد. واژهسازمان در راستای هدف خاص آن می

ن آیات آمده است؛ از آدربعضی از « يدَُبرُِْ»به کار برده اند، واژه تدبیر است. درقرآن کریم واژه 

رضِْْ»فرماید  می ۷جمله درسااوره سااجده آیه 
َ
ماءِْإلََِْالْْ سَّ مْرَْمَِ ْال

َ
  ،)ساالطانی و نیووکار«. يدَُبِّرُْالْْ

۲۷3۷   1۰.) 

مدیریت به معنای فرایند انجام کارها به طور اثربخش و کارآمد به وساایله ، و در اصااطلاح

کارگیری مؤثر و کارآمد ان دیگر  مدیریت فراگرد به(. به بی۲3  ۲۷۱۳ ،نزیدیگران اسااات )راب

ریزی، شااده اساات که از طریو برنامهمنابع مادی و انسااانی بر معنای یک نظام ارزشاای پذیرفته

سیج منابع و اموانات، هدایت، و کنترل عملیات برای دست عییین یابی به اهداف تسازماندهی، ب

اند  هنر مدیریتّ خى آن را هنر دانسااته و گفته(. بر۱  ۲۷3۱گیرد )رضااائیان، شااده، صااورت می

ععارت اساات از هدایت، ایجاد هماهنگى و نظارت برتعداد زیادا از افراد، براا نیل به هدف یا 

صودا معینّ سیدن به ۳11  ۲۷۳1)کولب،  مق ستای ر (. در نتیجه مدیریت، تعیین هدف و در را

 ثر بخشااای و کارآمدی اتفاق بیفتد. و قرآنآن به کارگیری منابع و اموانات مادی و معنوی تا ا

 را در امر مدیریت استفاده نموده است.« يدَُبِّرُْ»کریم نیز واژه 

 . نیاز3

                                             
1 management 
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که درآن برای انجام استنیاز درلغت به معنای حاجت، میل و خواهش است. نیاز حالتی 

 ،ریت. )انودادن کاری یا برآوردن منظوری، چیزی یاکسی مورد تقاضا، مناسب، یاسود مند اس

نیاز ععارت است از حالت محرومیت، فقدان »(. در اصطلاح  ۲۱۰۱  ۲۷۱3 ،، عمید۱۷۲۱  ۲۷۱۱

و کمعود در ارگانیزم، مانند کمعود غذا، آب و اکسیژن یا به طور کل کمعود هرحالتی که برای 

ز، در واقع نیا (.۲۱۳   ۲۰۱۱ ،)شجاعی« استمرار و ادامه حیات یک موجود زنده ضرورت دارد

 باشد.حالت محرومیت و کمعود انسان در عرصه مادی و معنوی می

 تحلیل عوامل انگیزشی در بهبود رفتار فردی

های است که در قرآن کریم پیامعران ال ی به صورت عموم و رسول عوامل و شیوه ،منظور

. و اکرم)ص( به طورخاص، برای ایجاد انگیزه در انساااان ا ج ت هدایت آن ا به کار برده اند

سوره  سئله از منظر  ضر این م سی می« ص »درتحقیو حا سان از نگاه بر ر شود. از آنجاییوه ان

رآنی به درنگرش ق»قرآن یک ابزار نیست بلوه قرآن نگاهی ارزشی و ذاتی به انسان دارد. یعنی 

  ،)احمدنیا آلاشاااتی و همواران« شاااودانساااان نه به عنوان یک ابزار بلوه به مثابه غایت نگاه می

(. قرآن در ج ت نیل به غایت زندگی، عوامل انگیزشااای را نیز بیان نموده اسااات. ۱۷   ۲۷3۱

های مادی و معنوی که در کلام حو بیان شاااده اسااات. های ال ی و پاداشعواملی چون وعده

سوره  شی در  سیم بندی کلی عوامل انگیز سا  دریک تق سته ت سهبه « ص »براین ا سیم د ق

 شود ، درمتن مقاله تعیین میسه دستههرکدام از این  و پنداری.معنوی  ، شوند  مادیمی

 های مادیانگیزه. 1

سوره  ضربامحوریت  شی درتحقیو حا ست، ولی از بتعیین « ص »عوامل انگیز قیه شده ا

آیات مرتعط با موضااوا انگیزش نیز اسااتفاده شااده اساات. ابتدا لازم اساات انگیزه از نظر قرآن 
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انگیزه فرایند برانگیختگی، هدایت و آمادگی انسااان برای کار و »آنتعری  شااود. از دیدگاه قر

تلاش، رفتار و اعمال ارزشمند و متعالی درج ت هدف مقد  انسان شدن است که همان قرب 

انسااان »ال ی اساات. در فرایند انگیزشاای قرآن، انگیزه هدف نیساات، بلوه آمادگی برای هدف 

های مادی از انگیزه براین پایه،(. ۱۷   ۲۷3۱ ،ناساات. )احمدنیاآلاشااتی و هموارا« کامل شاادن

 منظر سوره ص  ععارت اند از 

 عامل تنبیه -الف

مل و روش جاد انگیزش در انساااان از آن ب ره یوی از عوا که قرآن کریم برای ای هایی 

ست. )فرهنگ « روش تنعیه»برد می ست. تنعیه در لغت به معنای آگاه کردن و مجازات کردن ا ا

به کار بردن روشااای که از تورار یک نوا »واژ(. ولی دراصاااطلاح ععارت اسااات از معین ذیل 

خداوند مسئله تنعیه را « ص »(. در آیه دوم سوره ۲1۲   ۲۷3۷،)قوامی« نمایدرفتارجلوگیری می

ياْ»کردند و به ج اد نرفتند مطرح نموده است  به علت این که مسلمانان خلاف گفتار شان عمل

ي َْ هَاْالََّّ يُّ
َ
(. علامه طعاطعایی این آیه را در مورد تعیه مؤمنان ۱/)صاا « آمَنُواْلمَِْتَقُولوُنَْماْلاْتَفْعَلوُنَْْأ

خواهد مؤمنین را به خاطر اینوه بدانچه آیه در زمینه توبی  اساات، مى»اساات  و فرموده دانسااته 

این است که  (. اصل قصه۱۰۱   ۲3 ق، ج۲۰۲۳ ،)طعاطعایی« کنند توبی  کندگویند عمل نمىمى

کاش خدای متعال محعوب ترین اعمال را گفتند  ایپیش از وجوب ج اد، برخی از مؤمنان می»

داد تا به آن عمل کنیم، پس خداوند به پیامعرش فرمود که محعوب ترین کارها به ما نشاااان می

صیت که از ایمان نافرمانی می ست و ج اد با اهل مع شوی نی ست که در آن  ند و نکایمان به او

کنند. هنگامی که ج اد فرا رسااید، آن ا نسااعت به ج اد کراهت داشااتند و آن را تصاادیو نمی

فرماید  ای کسااانی که ایمان آورده اید، چرا برایشااان سااخت تمام شااد، پس خداوند متعال می
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(. یعنی خداوند ۷۷۷۱   1 ج ،ق۲۰۲۱ ،؟ )ساااید قطب«دهیدگویید که انجام نمیچیزی را می

 ه شان کرد. توبی  و تعی

ند آنیوی از روش خداو که  یه اسااات  جاد انگیزش، تنع با محرومیت از  های ای را توام 

ساننعمت د هایی را که رغعت به کارهایی بها و جایگاه های بلند و رفیع ب شتی نموده است و ان

ست   شدار داده ا سعت به عواقب کار خود ه مِهِْياْقَوْمِْلمَِْلِقَوْْْوَْإِذْْقالَْمُوسى»و اعمال زشت دارند ن

ْلاْيَهْدِاْالقَْوْْْتؤُذُْوننَي ُ ْقلُوُهَهُمْْوَْاللَّّ ُ غاَ ْاللَّّ
َ
اْغاوُواْأ كُْمْْفلََمَّ َْ

ْإِ ِ ولُْاللَّّ ْرسَااُ نِِّّ
َ
قيَْوَْقَدْْتَعْلمَُونَْأ « مَْالْفاسااِ

(. مسائله تنعیه دراین آیه مطرح اسات. فخر رازی فرموده اسات  چون منحرف شادند، ۷/)صا 

ند دل ایشااااان را گمراه کرد. یعنی آن را از حو یعن خداو ند،  یدا کرد به غیر حو گرایش پ ی 

شااد. با(. این نیز یک تنعیه عملی و توبی  آشااوار می۷۱3   ۱3 ج ،ق۲۰۱۱ ،)فخررازی دورکرد

های تقویت انگیزه در انجام یک عمل آن است کااااه مخاطااااب تصااااورکند در وی از شیوهی»

ایمان شده و عمل، روزی فرا میصورت انجام ندادن این  رسد که از انجام ندادن آن، سخت پش

در آن زمان حسرت بازگشت به گذشته به را خواهاااد داشااات. رکااان اصلی اجرای این شیوه 

 (.۳۰  ۲۷3۱ ،)شیرزاد و کاویانی« را به دنعال خواهد داشت« حسرت»است که « پشیمانی»حس 

عواقب فعل ضاادارزشاای توجه شااود که چه  از این رو اساات که تنعیه درصااورتی که به 

سعت به انجام رفتارهای مطلوب. پیامدها و محرومیت ست ن هایی را در پی دارد، عامل انگیزش ا

خواهد از ب ترین دساااتورات او در ساااوره زمر خداوند متعال پس از اینوه از مخاطعین خود می

خود را یااااادآور زمااااانی نموده که  پیروی نمایند، از این شیوه انگیزه استفاده نموده و مخاطعین

های آن بطور ناگ انی فرا رسیده و آن زمان اساااات کااااه پشاااایمان شده و روز قیامت عذاب

تِيكَُمُْ« »حسااارت گذشاااته را خواهند خورد
ْ
نْْيأَ

َ
كُْمْْمِْ ْرَهِّكُمْْمِْ ْبَبِْ ْأ َْ

نلِْلَْإِ
ُ
َ ْماْأ حْسااَ

َ
وَْاتَّبِعُواْأ

نْتُْ
َ
ْوَْأ تَة  عَذابُْبَغْ ىالْ َ ْياْحََااْ نْْتَقُولَْنَفْ ر

َ
عُرُونَْأْأ طْتُْفيْعََْْمْْلاْتشَااْ ْوَْإِنْْكُنْتُْلمََِ ْْماْفرََّ ِ جَنْبِْاللَّّ
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اخِري َْ سَّ اساات نسااعت به عدم جدی (. درواقع این یک تنعیه ضاامنی و هشاادار ۷۷ - ۷1/)زمر« ال

 به همراه دارد.رفتار مطلوب و اقعال به سمت رفتارهای نامطلوب که فرجام بدی را 

یه  که از آ مدیریتی را  وه  یه دو ن عل از تنع یه دوازده ساااوره اعراف، ق به آ با توجه  ته  الع

 شود باید رعایت کرد برداشت می

 . فرصت ا) ار نظر به انسان خطاکار دادن،۲

شود؟ درآیه مذکور علت تنعیه خود برتر ۱ ش  علت تنعیه. یعنی این که چرا باید تنعیه  . ک

ن دانسته شده است. بنابراین، پاداش و تنعیه، جایگاه م می درانگیزش انسان در ج ت بینی شیطا

ست، پاداشباوجود تمام تحقیقات و تؤری»ب عود رفتاردارند.  شده ا  هایوه درباره انگیزش ارائه 

های قوی مورد توجه قرار می نده  به عنوان انگیزان یه هنوز هم  ندو تنع پاریز«. گیر ی )ایران نژاد

درتمام »(.  به ساار حدی نقش پاداش و تنعیه اساااساای اساات که ۷۱۱   ۲۷3۷،ان گ روساااساا

هایی از نوا پاداش تشااخیص داده شااده اساات و پاداش غالعاً پول های انگیزش، محرکتؤری

ستفاده می شوال گوناگون از آن ا ست که به ا شی ا شود. با وجود این که پول تن ا عامل انگیز

 م درایجاد انگیزش بوده اساات و خواهد بود. تنعیه نیز به صااورت نیساات، اما عملاً یک عامل م

تر  از دست دادن شغل، کاهش درآمد، تقلیل پاداش، تنزل مقام یا به اشوال دیگر، یک عامل 

)همان(. از این رو در کلام وحی به مسائله تنعیه و نقش «. انگیزش قوی بوده اسات و خواهد بود

 ته شده است.انگیزشی آن به صورت گسترده پرداخ

 عامل تشویق و پاداش معنوی -ب

  ونیگوناگ روش ای از آن، به رسیدن راه دادن نشان و طیب حیات ترسیم با کریم قرآن  

ای. است برده ب ره هدف به رسیدن برای انسان در انگیزه ایجاد به منظور اای از یو امم روش     

 طریو زا تشویو مطلوب، هدف و بطی حیات به دستیابی برای انسان، در ایجاااااد انگیزه باااارای
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سنگری و همواران،  پاداش ارائه ست. ) صورت (. ۷۱   ۲۷3۲ا شویو نیز همانند تنعیه به  سئله ت م

سوره  ضح در شن و وا سیار رو ست  « ص »ب شده ا دُلُّكُمْْعََْ»مطرح 
َ
يَ ْآمَنُواْهَْ ْأ هَاْالََّّ يُّ

َ
تِِارَة ْْياْأ

ْمْ 
َ
ْأ به یک تجارت پرساااود ۲۱/)صااا « تُنجْيكُمْْمِْ ْعَذاب  (. دراین آیه مؤمنان را تشاااویو 

نمایدکه سااود آن فلاح و رسااتگاری و نجات از عذاب و خسااران و زیان اساات. نسااعت به می

ه دهد که نسعت به امر ج اد انگیزه سازی و انگیزتشویو خداوند به پیامعر اکرم )ص( دستور می

شویو و ترغچدهی نماید.  سئله در مورد ت ست  نانوه این م « حَرِّضِْالمُْؤْمِنيَْ»یب به ج اد نمایان ا

تحریض در آیه به معنای معالغاااااه درتشااویو و ترغیب نمودن به انجام (. »1۷/انفال و ۱۰/)نساااء

ابتدا « ص »در هرحال درسوره یعنی انگیزه بخشی. (. 11   ۷ ج ،ق۲3۲۳،)بیضاوی« کاری است

دُلُّكُمْْعََْ»ند به جواب دادن  ککند و تشاااویو شاااان میخداوند از آن ا ساااؤال می»
َ
تِِارَةْ ْهَْ ْأ

مْ  ِْ
َ
ْأ ست که خداوند او را به این تجارت راهنمایی کند؟ « تُنجِْيكُمْْمِْ ْعَذاب  شتاق نی چه کسی م

ید که آکند. ساا س پاسااخی میدر اینجا خداوند برای انتظار پاساا  معتعردادن، شااوق ایجاد می

با شاانیدن این « شااما به خدا و رسااولش ایمان آورید»شاایدند  کدل ا و گوشاا ا انتظار آن را می

شن می شان رو س  دل ای سمت از پا مْوالِكُمْْوَْ»بعد می فرماید  « شودق
َ
ْبأِ ِ سَبِيِ ْاللَّّ وَْتُِاهِدُونَْفِيْ

كُمْْ نْفُسااِ
َ
کنید. در ادامه خداوند ج اد با مال و و شاااما با مال و جانتان در راه خدا ج اد می« »أ

ْلكَُمْْإِنْْكُنتْمُْْتَعْلمَُونَْ»خیر دانسته است  نفس را  تفصیل این خیر در ادامه آمده است « ذلِكُمْْخَيْْر

ْلكَُمْْيَغْفِرْْ»کند، و این به تن ایی برای اجابت نمودن کافی اسااات دل را به آن مشاااتاق می»که 

ر دراین آیه (. روشان شاد که تشاویو چقد۷۷1۱   1 ج ،ق۲۰۲۱ ،)ر. ک، ساید قطب« ذُنوُهَكُمْْ

 نماید. ها ایجاد انگیزه میبرجسته است و خداوند توسط این تشویو

یامعراکرم )ص( دساااتور می به پ عال  که هنگام گرفتندر آیه دیگری نیز خدای مت  دهد 

ْ»زکات از مردم، آنان را تشااویو کند   يهِمْْبهِاْوَْصااَ ِّ رُهُمْْوَْتلَُيِّ ْتُهَهِّ دَقَة  مْوالهِِمْْصااَ
َ
ْْخُذْْمِْ ْأ عَليَهِْمْْإِنَّ



 

 

 

 

  78 

78 78 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 ن و حدیثمجتمع آموزش عالی قرآ

 

 771_17صص  ،7141 بهار و تابستان، 71، شماره نهم، سال قرآن و علوممطالعات  تخصصی -ی و فصلنامه علم د                                          
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.۹, No. ۱۷ /  Spring & Summer ۲٥۲٥ 

 «صف»های مدیریتی آن از منظر سوره تأثیر عوامل انگیزشی در بهبود رفتار فردی و دلالت

 عبدالبصیر سجادی، عبدالله توکلی
 

 

ْعَليمرْ  سَميعر ْ ُ ْلهَُمْْوَْاللَّّ سَكَ ر صلوات پیامعراکرم )ص( که   (.۲۱۷/)توبه« صَلاتكََْ سلام و  در واقع 

صاالاه و دعای »کند. مایه آرامش زکات دهندگان اساات، ایجاد انگیزه در روح و روان آن ا می

از حالت اضااطراب به واسااطه  پامعر نفو  آن ارا سااوونت و آرامش می بخشااد و دل ای آن ارا

(. در واقع ۱۲1   ۲۰۱۷ ،)حسااینی شاایرازی« شااوددعای حضاارت به وضااعیت آرامش تعدیل می

سااوی و نماید و ج ت رفتار انسااان را به ساامت تشااویو های مادی و معنوی، ایجاد انگیزه می

 دهد. درآیه مذکور، دوتا نوته مدیریتی قابل توجه است رفتارهای ب نجار سوق می

کارکنان . ۲  با  مدیر  عاطفی  عاط و برخورد  کارکنان را  ارت عاطفی انگیزه  زیرا برخورد 

  برای کار و ماندن درسازمان افزایش می دهد.

شویو معنوی از جانب مدیر، عامل انگیزش ۱ شویو معنوی در آرامش کارکنان  ت . نقش ت

باره کارمندان اساات برای کارکنان و پرساانل سااازمان. همان طوری که حضاارت امیر)ا( در 

ست  عالی شتر فرموده ا بلَْْ»رتعه دولت خود به مالک ا
َ
سِْ ْالثَّنَاءِْعَليَهِْمْْوَتَعْدِيدِْمَاْأ صِْ ْفىْحُ ذَوُواْْوَا

،ْإِنْْشَاءَْ
جَاعَ،ْوَتُُرَِّضُْالنَّاكَِِ ْالشُّ فعَالهِِمْْتَهُلُّ

َ
كْرِْلِِسُِْ ْأ ةَْالَِّّْ ْكَثَْْ ا را ، و پى در پى آن «الّلُّْالَْْلَاءِْمِنهُْم؛ْفَإِنَّ

شان را برآور! و کارهاا م مىّ که انجام داده شویو کن و آرزوهای شمار! زیرا یادآورا ت اند بر

کند؛ و آنان که در کار کندا شااان را به حرکت بیشااتر، وادار مىکارهاا نیک آن ا، شااجاعت

به جنعش و حرکت وا مىمى نامهن ج العلا« دارد!ورزند )به خواسااات خدا(  (، العته، ۷۷  غه، 

شویو» سا  ت شخصیّت والا دهد؛ امّا این بدان معنا ها باید برجنعها شد؛ تا به افراد  هاا معنوا با

شویو ست که از ت شودنی شیرازی«. هاا مادّا بولّى چشم پوشیده  (. یعنی ۲۱۱  ۲۷۱3 ،)موارم 

هم دربعد مادی و هم در درتشااویو وانگیزه دهی هردو جنعه رعایت شااود و نعاید از حد اعتدال 

 جنعه معنوی خارج شد. 

ْوَاقَّقُْاايُْْعَِ ْ»حضاارت امیر )ا( دراین مورد فرموده اساات   تِقْقاِ ْمَلَ ر ْمَِ ْالْْسِااْ كْثََْ
َ
الثَّناءُْبأِ

وحَْسَدرْ
َ
ْأ ثنا گفتن و تمجید بیش از حدِّ شایستگى و لیاقت، تملّو و چاپلوسى است، « الْْسِْتِقْقاِ ْعٌِِّ
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ای دیگر که (. نوته۷۰۳ حومت  )ن ج العلاغه« از حدِّ لازم، ناشى از عجز یا حسد است! و کمتر

ست که   شویو و پاداش باید مورد توجه قرار گیرد این ا ضور جمع »در ت شویق ا معمولًا در ح ت

رسد؛ ولى مواردا وجود دارد که باید تشویو گیرد و یا نتیجه آن به اطلّاا عموم مىصورت مى

شته باشد، و مدیران با ذکاوت خود مىشول خصو ستثنائصى و محرمانه دا ى توانند این موارد ا

شخیص دهند شیرازی« را ت شویو و ترغیب و اعطای پاداش در ۲۱۷   ۲۷۱3 ،)موارم  ( بنابراین ت

 یمقابل کارهای خوب دیگران انگیزه آن ارا به حرکت در می آورد تادر مسااایر انجام کارها 

 و انحرافات ی ساااازمانیهاجار از خود نشاااان بدهند و دسااات از ناب نجاریرفتار ب نساااازمانی 

یعنی اسااتفاده از ساایاساات اعطای پاداش وتشااویو می تواند به کارکنان انگیزه  بردارند. رفتاری

اشااد. تواند مالی و غیرمالی بها میبیشااتر بدهد تارفتارهای مثعتی از خود نشااان دهند. این پاداش

ست کارکنان نگ داری و جذب برای م م ابزارهای از پااااااداش یوی»درنتیجه    مدیریت با و ا

اوان رفتارهایمی آن صحیح (. ۷۲  ۲۷3۲)سنگری و همواران، « کرد گذاریارزش را درست ت

صحیح کار کنان و ب عود رفتار  سی در مدیریت  سا شویو و اعطای پاداش نقش ا با این حساب ت

ن ای تحت تدبیر خویش از این اساااتراتژی اساااتفاده فردی آن ا دارد که مدیران باید درساااازما

 نمایند.

 عامل پاداش مادی -ج

  یوی»های مادی که موجب جذب و انگیزش کار کنان می شاااود،در مورد اعطای پاداش

   ایپاداش و افراد نیازهای میان تناسب ایجاد پااااداش کارکنان، در توجاااه قابااال نوته هاااای از

ات آنان به داده شده تخصیص اا توجه .اس   تفاوتیم نیازهای و دغدغه ها مختل  افراد اینوه به ب

  موجب مرا این. باشد نیازهایشان با متناسب باید آنان درنظرگرفته شاااده برای هایپاداش دارند،

شی شتر اثربخ ستراتژی بی شتر تلاش برای افراد ترغیب پااااااداش و ا  اهداف حقوت ج ت در بی
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(. دراین مورد مطمئن ترین راه قرآن کریم ۷۲   ۲۷3۲)ساانگری وهمواران،« شااودمی سااازمانی

سان و پاداش سان آمده تا نیازهای ان ست که از ناحیه خالو ان سب به رفتار او را برایش ا های متنا

 به فقط قرآن اما(. »۱/معرفی نماید. زیرا این کتاب، بی ترید راهنمای پرهیزگاران اسااات )بقره

  ستقیمم صراط در حرکت ەخاود انگیز روش اای باا بلوه ،کندنمی بسنده هدف و راه دادن نشان

«  گذارد ،قدم ال ی پاک حیات مادی به حیات از به گام گام انسان تا کندمی ایجاد بشر در نیز را

سنگری وهمواران، سوره معارکه (. ۷۱   ۲۷3۲) های مادی در برابر رفتارهای پاداش« ص »در

ْتَِْْ»و از آیه ذیل قابل ف م اساات  انجام گرفته اساات به خوبی ب نجار فردی  راْوَْيدُْخِلكُْمْْجَنَّات 

ْفي بَة  هارُْوَْمَساااانَِ ْطَيِّ نْ
َ
هَاْالْْ ..ْمِْ ْتَُتِْ عَدْن  اتِْ نَّ لت   (.۲۱/)صااا « جَ به۷۱و )فصااا  (.۳۱  ، تو

سون شان از زیعایی آن ا دارد»هایم سندیده و ذلت بخش که خود ن   ،)آلوسی« پاک و طاهر و پ

عوامل انگیزشااای در مواتب مدیریت  دهد.(. به عنوان پاداش به آن ا می۱۱۷   ۲۰ ج ،ق۲۰۲۷

کنند. هر موتعی به فراخور تعری  وجایگاهی که برای انساااان قائل اسااات عوامل باهم فرق می

 به فرض درموتب مدیریت علمی، پول و»انگیزشی را متناسب با آن جایگاه مطرح نموده است. 

صلی انگیزشی عنوان های مادی به عنوانپاداش ست. ۲۷1   ۲۷3۲ ،)الوانی« ابزار های ا شده ا  .)

اقتصاااد دانان و بیشااتر مدیران معتقدند که پول درانگیزش تأثیر قابل توج ی دارد. اگر »چنان هم

ژاد )ایران ن« تواند انگیزش ایجاد کندپاداش مادی و پول متناساااب باعملورد فرد باشاااد، می

علوم رفتاری تأثیر »ای دیگر از اندیشمندانِ (. ولی عده۰۲۷-۰۲۰   ۲۷3۷، پاریزی و ساسان گ ر

)همان(. درهرحال پاداش مادی به عنوان یوی از عوامل م م « دانندآن را در انگیزش ناچیز می

و نقش م می درانگیزش افراد دارد ودرصورت ب ره مندی  بیان شده« ص »انگیزشی در سوره 

 ده خواهد شد.از آن رفتارمثعتی از آن ا مشاه

  ناسعیم و پرداخت جایگاه پاداش نظام رحمانی، مدیریت در»نوته قابل تأمل این است که 

سعترین. دارد ست ععارت کرد، مطرح توانزمینه می این در که ایآیه منا ا»از   ا مَّ
َ
ي َْْفأَ ْوَْْمَنُواآْالََّّ
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الِِاتِْْعَمِلوُا َُّ جُورهَُمْْْفَيُوَفِّيهِمْْْال
ُ
ضْلِهِْْمِ ْْْيلَيدُهُمْْْوَْْأ   اشاااره بخش دو به آیه ( دراین۲۳۷/)نساااء« فَ

 صادر مؤمن انسان ای از صااااالح،که عماااال طعو خداوند، مدیریت در نخست اینوه،  شودمی

ضافه بر خداوند، فضل از اینوه، دوم. شودمی داده اجر شود،می   خواهد داده نیز زیادتی اجر، ا

 دومی و دستمزد و حقوق اولااای مشابه. اسااات آن بااار اضافه دومی و عمل مقابل در اولی. شد

(. بنابراین به مسئله پاداش اکه نقش اساسی ۷۰   ۲۷3۲)سنگری و همواران،« اساات پاداش مشابه

ست.  شده ا ص  بیان  سوره  صلاح و ب عود رفتار افراد دارد در  ه علاودر جذب و انگیزش و ا

ها درصااورت انجام دادن ندرآیات دیگری از قرآن کریم هساات که انسااا« صاا »برسااوره 

های مادی که تأمین کننده زندگی آن ا اسااات، تشاااویو رفتارهای ب نجار و مطلوب، به پاداش

هَْ ْالقُْرى»شاااوند  می
َ
ْأ نَّ
َ
رضِْْْوَْلوَْْأ

َ
ماءِْوَْالْْ ْمَِ ْالسااَّ قَوْاْلفََتقَْناْعَليَهِْمْْبرََكات  ( 31/)اعراف« آمَنُواْوَْاتَّ

ست  حدیثی از امام حسین )ا شده ا سیر آیه فوق نقل  رضِْْ»( درتف
َ
مَاءِْإلََِْالْْ سَّ يَةُْمَِ ْال ْالبَََْ لَ َّ ْوَْقََنِْْ

فُْ ُِ جَرَةَْقََنقَْ شَّ ْال ْإِنَّ يفِْ،ْوَْثَمَرَةُْْحَتََّّ َُّ تَاءِْفِيْال شِّ ْثَمَرَةُْال ْفِيهَاْمَِ ْالثَّمَرَةِ،ْوَْقَُؤْكَََ َّ ُ (ْبمَِاْيلَِيدُْاللَّّ َ َِ )تَنكَْ
تَاءِْ يفِْْفِيْالشِّ َُّ آن قدر آسمان و زمین برکاتش را ارزانی دارد که درختان در  هرفصل از سال « ال

با اراده خداوند میوه دهند؛ به طوری که مردم میوه زمستان را درتابستان و تابستان را در زمستان 

 دیریت ال ی و(. کاربست مدیریتی این بحث این است که درم۲۰۱   ۲۰۱۲ ،)حلی« تناول نمایند

به عنوان یک ابزار نفوذ از جانب رهعر در پیروان و و پرداخت پاداش نظام اساالامی اسااتفاده از 

و از طرف مدیریت برای پرسااانل و افراد مشاااغول به کار قطعا مورد او، نیروهای تحت اداره 

وه ی. انسااان، و کارایی و اساار بخشاای مطلوبی هم خواهد داشااتگیرداسااتفاده وکار برد قرارمی

شد، از پاداش بزرگ ال ی ب ره مند خواهد رفتارهایی انجام می سول با دهد که مطلوب خدا و ر

شه درقرآن کریم دارد که هر ۲۷۳   ۲۷۳۱، شد )ر. ک، نادری قمی صل این معاحث ری (. العته ا

  دهد  )حدیدجا انسااان ا رفتارهای مطلوب انجام دهند خداوند پاداش مادی و معنوی به آن ا می
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با الگوی از آموزه های ال ی مدیران هم از نظام پاداش و پرداخت درسازمان ا استفاده نمایند  (۳

 تا نتایج خوب تر و مطلوب از کارکنان بگیرند و سازمان هم به شووفایی برسد.

پاداش مل  عا ندی  جهدر جمع ب باتو مادی و معنوی،  یات به های  ید کریم قرآن آ   با

 گیرد  و توجه قرار قتد و نظر مورد ذیل هایویژگی

 (۱۱ )مجادله  کند راضی را گیرنده پاداش و بوده بخش رضایت. ۲

 (1۱ باشد )رحمن  احسان دربرابر احسان عنوان به. ۱

 (۲۱۷ باشد )توبه  بخشتسوین. ۷

 (۲کوثر )کوثر  باشد فراوان. ۰

 (۲۱1  عمرانآلباشد ) بخش اطمینان و آفرین شادی. ۷

 (۲۳)قصص    ایدبیفز مثعت برفعالیت. 1

 (۳۱   باشد )انعیاء انتظار حد از . بیش۳

 (۷1نمل    باشد ) شأن مطابو . ۱

 (۱۱ یاشد )ک     زیعا و خوب .3

 (.۷۱ نعاشد )ک     آن ا در حو تضییع شائعه و باشد . منصفانه۲۱

اصااالی  معناااای دو آمده است.  براسا  آن ۲۷۳معنای اعطای پاداش، در سوره نساء آیه   

اان از آن صادور دیگاری و صاالح عمل یوی  دارد ودوج اؤمن، و صاالح انس اه م ای ک را  اول

 (.۷۳   ۲۷3۲)سنگری و همواران، « نامندمی »فاعلی حسن« را دومی و »فعلی حسن« اصطلاحاً

 پیروزی بر دشمنانمعاد   -د

یت وعامل دیگری که درسوره ص  مطرح شده و بسیار انگیزه بخش است راهعردی تق   

شمنان   ست برعلیه د يَ ْآمَنُواْعََْ»و تأیید مؤمنان ا يَّدْناَْالََّّ
َ
صْبقَُواْظاهِري َْْفأَ

َ
ص « عَدُوِّهِمْْفأَ (/۲۰ .)
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سوره  شی دراین  صارا و پیروزی مؤمنان برآن ا از دیگر عوامل انگیز سرکوب ی ود و ن درواقع 

سد که مخ ست، چون وقتی مخاطب به این جمع بندی بر شده ا ستادگان ال مطرح  ی الفت با فر

ست پیدا میموجب عذاب می سیر در کند. این راهعرد در آیه قعلی از شود، انگیزه حرکت درم

خْرى»ساااؤره صااا ، هم بیان شاااده اسااات  
ُ
ْالمُْؤْمِنيَْْوَْأ ِ ْوَْبشَّااِّ ْقرَيبر ْوَْفَتحْر ِ ْمَِ ْاللَّّ ر بُّونهَاْنصَااْ « تُُِ

ص  شما علاوه بر این ن( » ۲۷/) شتعمت بزرگ مغفرت و پاداش و نعمتیعنى براا  ، یهاا ب 

س س آن نعمت را ب ست  شما محعوب ا ست که در نزد  صر تف انعمت دنیوا دیگرا ا سیر آیه ن

ْ»فرموده است  ْقرَِيبر ْوَْفَتحْر ِ ْمَِ ْاللَّّ که آن دردنیا، فتح ج ان به سعب حضرت حجت )عج( یا « نصَْر

ست. )طعرسی (. از این رو حتی به امید ۷11   ۱ج  ،۲۷1۳ ،ی، قم۱۱۱   ۰ ج ،ق۲۷۳۳،فتح موه ا

بخش است تا انسان اعمال خوب و رفتار مطلوب داشته باشد، چه رسد  هچنین فتحی بودن انگیز

 باشد.به این که این فتح اتفاق بیفتد که به مراتب شوق آورمی

سُولََُْباِلهُْدىعلاوه برآیه فوق از آیه ذیل   سََ ْرَ رْ
َ
اْأ يِ ْكَُِّهِْوَْلوَْْكَرِهَْوَْديِ ْْالََّّ ْالدِّ ظُْهِرَهُْعَََ ِْ ْ الَِْ ِّ

يُونَْ شِّْ ص « المُْ ست. هم3/) صتیاد ا شت و ا سئله انگیزش قابل بردا چنان مف وم این آیه که (. م

یان می باوجود کراهت کافران و مشااارکان ب کند که هم عامل پیروزی قطعی دین اسااالام را 

ست و هم قوت قلب بر س  دربرابر یاغیانگیزشی قوی ا شای مؤمنان را شمنان م . با کرگری د

شان راحت می سلام بر تمام ادیان، خیال گیزه شود و اناین وعده حتمی خداوند معنی بر پیروزی ا

 شود.دینی می یو ارزها اسلام  ارشان چند برابر در راستایی استقامت و پایمردی پای ک

 پذیریانعطاف  -ه

نی های دیبینی و پرهیز از بدگمانی در آموزهو تقویت خوش یریپذانعطافی درباره   

ْلِنتَْْ»ْ خوانیماین حوزه می درنمونه در قرآن کریم  از بابمطلب فراوان اساات،  ِ ْمَِ ْاللَّّ فبَِماْرحََْْة 

واْمِْ ْحَوْلكَِْفَاعْفُْعَنهُْمْْوَْاسْتَْ اْوَليظَْالقَْلبِْْلَانْفَضُّ و نیز  (۲۷3/عمران)آلْ«غْفِرْْلهَُم...لهَُمْْوَْلوَْْكُنتَْْفَظًّ
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ست  (۱۱  عمران)آل یاتآ یگردر د سیار ا سخن ب صوص     ۲۷۱۷ ی،کن ی)م دوهم در این خ

ی انسانی در فرمایشات علمی امام علی )ا(در کانون توجه ی سرمایهریپذانعطافی مسئله (۷۳3

او  کسی که درخت شخصیت»فرماید  است. از باب نمونه ایشان در این خصوص می قرارگرفته

انهُْمَْ ْلَانَْعُودُهُْكَثفَُتْْ»، «عیب باشااد، شاااب و برگش فراوان اسااتنرم وبی  وُْااَ
َ
   ۲۷۳1)لیثی،  «أ

تَقَلُّبِْْفِيْ« »شوددر دگرگونی روزگار، گوهر شخصیت مردان شناخته می»فرماید ( و نیز می۰۰۱

جَال حْوَالِْعِلمُْْجَوَاهِرِْالرِّ
َ
ند  ۱۷  ۱، جق۲۰۱۳، )کلینی «الْْ مَْ ْلَانَْعُودُهُْ»( و در فرمایش دیگر دار

انهُْكَثفَُتْْ وُْااَ
َ
در   ریپذانعطافو  دارشااتنیخوو این بیان لطی  اشاااره به این دارد که انسااان « أ

که در تر از همه اینثمرات مطلوب دارد. م م نشیگزی در عرصاه ازجملهی گوناگون هاحوزه

دهد م ربانی با مردم را پوشش دل خویش ریتی خود به مالک دستور میمنشور حوومتی و مدی

عِيَّةِْوَْالمَْقَبَّةَْلهَُمْْوَْاللُّهْفَْبهِِمْْوَْلَاْ»دوست و م ربان باشد  با همهقرار دهد و  شْعِرْْقلَبَْكَْالرَّحَْْةَْللِرَّ
َ
وَْأ

كْلهَُمْْ
َ
تَغْتنَِمُْأ ياْ  ارِ ااااَ عاْ  بُ ْعَليَهِْمْْسااَ لَِْ ْْتكَُونَ َّ َْ لَكَْفِيْا ْ اْنظَِيْر مَّ يِ ْوَْإِ لَكَْفِيْالدِّ ْ  ر

َ
اْأ مَّ فَانِْإِ نْ  «فَإنَِّهُمْْصااِ

 (. ۷۷نامه  /العلاغه)ن ج

    های معنویانگیزه. 2

ی از باورهای انساااان، دراینجا عوامل یا همان راهعردهای معنوی انگیزش نامیده مجموعه

گیرند که محورآن ارا یمان به معدأ و معاد نشااأت میهای معنوی از اانگیزه»و این  ،شااده اساات

 هااین طعقه از انگیزه»(. درواقع ۳۱   ۲۷33،)شاافیعی« دهدوجود مقد  پروردگار تشااویل می

هابوده و بالاترین مرتعه آن اساات. علت ای درساالسااله مراتب انگیزهدارای ارزش وجایگاه ویژه

سان به  ص« معنوی»اینوه انگیزه یارفتار ان سلام، یی  میتو ست. از نظر ا اد شود، رابطه آن باخدا

یابد. از این ج ت، خدا و توجه به او اصاااالت دارد و هرچیز دیگری درارتعاط با او ارزش می

شود و اگراین ویژگی درهمه اعمال و رفتار انسان انگیزه معنوی درسایه توجه به خدا حاصل می
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(. ۲1۰  ۲۰۱۱، )شاااجاعی« یابندرزش معنوی میفوذ و سااارایت پیداکند،، آن اعمال و رفتار ان

بنابراین رفتارهایوه درآن ا رنگ و صعغه ال ی متعلور و متجلی است در ردی  رفتارهای معنوی 

ست. حال به عوامل معنوی انگیزش  ویژگیگیرد. و این قرار می سوره معارکه ص  نمایان ا در 

 شود سوره پرداخته میاین در

  جامعهعامل محبوبیت در   -الف

که یوی از نیازهای انسااان، نیاز به محعت و دوساات داشااتن اساات. لذایوی از از آنجایی

عوامل معنوی انگیزش، محعوب خدا قرارگرفتن و محعوب جامعه ایمانی شدن است، که توسط 

آید. محعوبیت، یوی از راهعردها و عواملی اسااات که درساااوره رفتارهای انساااان به وجود می

يَ ْيقُاتلِوُنَْفي»ن شااده اساات  به خوبی بیا« صاا » ْالََّّ ْيُُِبُّ َ ْاللَّّ ْْإِنَّ صُوصر ْمَرْ هُمْْبنُيْانر نَّ
َ
اْكَأ صَفًّ « سَبيلِهِْ

ستند ۰  )ص  ست. تمام مؤمنان به دنعال این ه شتن خدا عامل انگیزش ا (. دراین آیه دوست دا

شرط محعوب ال ی  شد.  شته با ست دا شند و خداوند آنان را دو  در آیه شدنکه محعوب خدابا

محعت ال ى فوق »خواهد و دوساات دارد. ای باشااد که خداوند میاین اساات که رفتار به گونه

درجات اساات چنانچه آدم را صاافى الل ه و نوح را نجى الل ه و ابراهیم را خلیل الل ه و موسااى را 

سى را روح الل ه مى ت را هر نامند زیرا دوسگویند  و پیغمعر اکرم را حعیب الل ه مىکلیم الل ه و عی

شد براا او مى شه از او بر طرف مىچه خوبى با شخصى که خدا او خواهد و هر چه بد با کند، 

کند و فرماید و هیت گونه بلاء و عقوبتى باو نمىرا دوساات دارد از هیت تفضاالى از او دریى نمى

(. ۷۲۲   ۲۱، ج ۲۷۳۱، )طیب«. کندمعناا حبّ ال ى اینست که با او معامله دوست با دوست مى

 . اردندرضایت و محعت ال ی  ج تای جز رفتار درشده باشد، انگیزه خداانسانی که محعوب 

نوان آیند. به عاز نظر دانش مدیریت نیز محعوبیت از عناصاار م م انگیزشاای به حساااب می

، تدر موتب مدیریت روابط انساااانی، نیازهای غیر مادی چون نیاز به محعت و صااامیمی»نمونه، 
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شده اند سا  انگیزش کارکنان قلمداد  ستی ا سر پر    ۲۷3۲ ،، )الوانی«حرمت و احترام، و نحوۀ 

 «ها همواره نیازهای گوناگونی دارندنیازها منشأ انگیزش در انسان هستند. انسان»(. در واقع، ۲۷1

شدن۰۱  ۱ ، ج۲۷3۲،)گائینی و نجاری سان ا نیاز به محعت و محعوب واقع  د، ندار (. از این رو ان

 ی مقعولیت ال سااان ایجاد شااود و از نظر رفتاری به حد مطلوبیت  وناین عنصاار م م اگر در ا و

ه و درآیه دیگر اندیش آید.گیرد و حس انگیزش درانسان به و جود میبرسد محعوب او قرار می

ست   شده ا سته  شتن دان يَ ْآمَنُواْوَْعَمِلوُاْال»انگیزه خوب علت دوست دا ْالََّّ سَيجَْعَُ ْلهَُمُْإِنَّ الِِاتِْ َُّْ

ا (. ایمان و عمل صالح علت و سعب شده است تا خداوند محعتی از آن ا در 31/)مریم« الرَّحُْْ ْودًُّ

دل ا قراردهد. یعنی رفتار های مطلوب و ب عود یافته انساااان جلب محعت ال ی می کند و جلب 

 محعت حو انگیزه بخش و شوق آوراست.

 صالح عامل ایمان و عمل  -ب

شیمعنوی دومین عامل     سوره انگیز ست «ص »که در ست ایمان ا شده ا ياْ»  از آن یاد 

دُلُّكُمْْعََْ
َ
يَ ْآمَنُواْهَْ ْأ هَاْالََّّ يُّ

َ
ْوَْتُِاهِدُونَْفيْأ ولَِِ ْوَْرسَااُ ِ أتؤُْمِنُونَْباِللَّّ ْم 

َ
ْأ بْتِِارَة ْتُنجْيكُمْْمِْ ْعَذاب  يِ ْسااَ

مْوالِكُمْْوَْ
َ
ْبأِ ِ ْلكَُمْْإِنْْكُنتْمُْْتَعْلمَُونَْْاللَّّ كُمْْذلِكُمْْخَيْْر نْفُسااِ

َ
از »(. درخوانش دیگر۲۲و ۲۱/)صاا « أ

های دینی اساات که از م مترین متغیرهای مؤثر برانگیزش، و جود یک ساالسااله باورها وارزش

م، (. این متغیرم م و عنصر عظی۲۲   ۲۰۱۱)حسینی، « گرددتععیر می« ایمان»ها به عنوان کلی آن

ست بیان  سته ا سودکه خداوند از مؤمنان خوا ستان و تجارت پر ص ، درقالب یک دا سوره  در

 سود بسیار هنگفت و بی مانند است که آن سود نه تن ا سود ،شده و نتیجه تموین به این تجارت

نجات از عذاب دردناک قیامت )و دسااتاورد مادی بلوه در ابتدا سااود و ارزش معنوی اساات. 

 (.باشدمی
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پذیرفتن وگردن ن ادن »این متغیر م م و عنصار عظیم که نام آن ایمان اسات درلغت   حال

ایمان تصاادیقی اساات که همراه آن امنیت »نفس به حو اساات همراه با تصاادیو به آن. یعنی، 

( و در اصطلاح دین و روایات اهل بیت )ا( عناصر سه 3۲  ق ۲۰۲۱ ،)راغب اصف انی« باشدمی

ایمان، معرفت وعقد قلعی، اقرار زبانی و عمل به جوارح »وده اسااات  گانه را در خود جمع نم

(. علامه ۱۱۳حومت   ، ن ج العلاغه۷13تا  ، بی،طوسااای۱۱۳   ۲ج ، ۲۷۳۱ ،)ابن بابویه« اسااات

ست   شدن اعتقاد در قلب، و »طعاطعایی در معنای ایمان فرموده ا ست از جایگیر  ایمان، ععارت ا

اشااتقاق یافته، گویا انسااان با ایمان، به شااخصاای که به درسااتى و  ن( -م  -این کلمه از ماده )ء 

ستى و پاکى او ایمان و اعتقادپیدا کرده، امنیت مى صل ۰1   ۲، ج ۲۷۳۰ ،)طعاطعایی«. دهدرا (. ا

، ایمان و باور آن و در راه رساایدن به« تعیین هدف»و پایه اساااساای در مدیریت ععارت اساات از 

سان انگیز ست که به ان سوی ه میمحرکی ا سان به  صعود ان صالح، نردبان  بخشد. ایمان و عمل 

ستند که خداا  صالح، از جمله چیزهایى ه ستند. در واقع، ایمان و عمل  سعادت و قرب ال ی ه

متعال آن ا را از ما مطالعه کرده و شاارط رساایدن به کمال و سااعادت بشاار دانسااته اساات. این دو 

اند و بر تلازم آن ا با یودیگر در کنار هم ذکر شاادهمف وم در قرآن کریم در بساایارا از موارد 

 شود بیان می اا از این آیاتتأکید گردیده است. نمونه

ساء، ۱۷   )بقره  از این آیات معلوم . (3   تغابن، 3۰   انعیاء ،۷۱  ک  ، ۱3   رعد، ۲۱۰   ن

   تایزدی، بی اساات. )مصااعاح« عمل صااالح»و « ایمان»شااود و)یفه ما در قعال خداا متعال، مى

  نویسااد م مییچنان، علامه طعاطعایی، در باره مف وم ومعنای عمل صااالح در قرآن کر(. هم۲31

صلاحیت عمل هر چند در قرآن کریم بیان نشده است و لیون ازآثارا که براا آن ذکر شده »

شاااود. از جمله آثارآن این اسااات که عمل صاااالح آن عملى اسااات که معناا آن روشااان می

واْابتِْغاءَْوجَْهِْرَهِّهِمْْ» گى درگاه خداا تعالى رادارد چنانوه فرموده شااایساات بََُ ( و نیز ۱۱/)رعد« صااَ
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ِْ»فرموده   ْابتِْغاءَْوجَْهِْاللَّّ (. عمل صااالح، صاالاحیت براا ثواب دادن در ۱۳۱/)بقره« وَْماْتُنفِْقُونَْإِلاَّ

ْلمَِْ ْآمََ ْوَْ»مقابلش را دارد   ْخَيْْر ِ عمل صااالح کلمه طیب را  (. ۱۱/)قصااص« عَمَِ ْصااالِِا ْْثوَابُْاللَّّ

الِحُْيرَْفَعُهُْ»برد  بسوا خدا بالا مى َُّ يِّبُ،ْوَْالعَْمَُ ْال عَدُْالكََِْمُْالهَّ ُْ هِْْيَ َْ ( بنابر این از آثاری ۲۱/)فاطر« إِ

شااود که صاالاح عمل به معناا آمادگى و لیاقت آن که برای عمل صااالح بیان شااد ف میده می

راا تلعس به لعا  کرامت اسات، و در بالا رفتن کلمه طیب بساوا خداا تعالى مدد و کمک ب

 (. ۷۱۷   ۲ ج ،ق۲۰۲۳ ،)طعاطعایی« کار است

نْْْوَْ»نوته م م دیگر در مورد عمل صااالح این اساات که باید مورد رضااایت خدا باشااد  
َ
ْْأ

عْمََ ْ
َ
ااهُْْصالِِا ْْأ ایمان در منابع اساالامی، این پژوهش  با توجه به گسااتره ابعاد(. ۲۷/)احقاف« ترَْ

 کند.و به همین اندازه بسنده می )رفیت ندارد که به صورت گسترده بدان ب ردازد

 عامل نادیده گرفتن پیشینۀ افراد  -ج

شینه  ص ، نادیده گرفتن پی سوره  سان در سیار م م در ب عود رفتار ان یوی دیگر ازعوامل ب

ر دهند و به سمت خدا برگردند، خداوند برای ایجاد انگیزه و بد افراد است؛ اگر افراد تغییر رفتا

گیرد و آن ارا مورد مغفرت و رحمت خود قرار ب عود رفتار، رفتارهای قعلی شاااان را نادیده می

ص ، این راهعرد و عامل م م می سوره  سیار اهمیت دارد. در  شی ب دهد، این کار از نظر انگیز

ْ»ح بیان شده است  انگیزشی به صورت پرنگ و بسیار واض يَغْفِرْْلكَُمْْذُنوُهَكُمْْوَْيدُْخِلكُْمْْجَنَّات 

ْفي نهْارُْوَْمَسانَِ ْطَيِّبَة 
َ
ْذلكَِْالفَْوْغُْالعَْظيمُْْتَِرْاْمِْ ْتَُتِْهَاْالْْ (. نوته قابل توجه ۲۱  )ص « جَنَّاتِْعَدْن 

ی آزادی ازگناهان، هیت انسان اولین سود معامله بیان شده است، یعنی»این است که غفران ذنوب 

(، ۷۲3   ۳ج ، ق۲۰۱۰،)مغنیه« نزد خداوند آزاد نیساات مگرکساای که از گناهان آزادشااد باشااد

شد انگیزه شته با سئله دا سان توجه به این م ضاعفی پیدا میدرنتیجه اگر ان د و رفتارهای کنای م

ص ، درجاهای زیادمطلوب سوره  سرخواهد زد. علاوه بر  شان  ی از قرآن کریم این تری از ای
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ْ»فرموده اساات  عمرانآلمساائله بیان شااده اساات. به عنوان مثال درسااوره  َ بُّونَْاللَّّ قُْ ْإِنْْكُنتْمُْْتُُِ

ْرحَيمرْْفَاتَّبِعُوني ْغَفُورر ُ ْوَْيَغْفِرْْلكَُمْْذُنوُهَكُمْْوَْاللَّّ ُ اگر همواره خدا »( بگو  ۷۲/عمرانآل« )يُُبِْبكُْمُْاللَّّ

دارید، پس از من پیروا کنید تا خدا دوساااتتان بدارد و پیامد )گناهان( شاااما را مىرا دوسااات 

يَ ْعَمِلوُاْ»در ساااوره اعراف فرموده  «. برایتان بیامرزد و خدا بسااایار آمرزنده م رورز اسااات وَْالََّّ
ْرَهَّكَْمِْ ْبَعْدِهاْلغََفُوررْ ْتابوُاْمِْ ْبَعْدِهاْوَْآمَنُواْإِنَّ ئِّتاتِْثُمَّ که (. نوته مدیریتی۲۷۷   اعراف«.) رحَيمرْْالسااَّ

ستفاده می صلاح ازآیه ا ست و دنعال ا سازمان خطاکرده ا ست که  کارمندی که در شود این ا

 خده شود و حتمن فرصت اصلاح و جعران به او داده شود. ااست نعاید مؤ

شد آیه ذیل خآیه دیگری که نا)ر به نادیده گرفتن پیشینه افراد است و به آن ا انگیزه می ب

شد   هَاْيا»می با يُّ
َ
ي َْْأ َْْاتَّقُواْآمَنُواْالََّّ شُونَْتَْْنوُرا ْْلكَُمْْْيََعَْْ ْْوَْْرحََْْتِهِْْمِ ْْْكِفْليَِْْْيؤُْتكُِمْْْبرَِسُولَِِْْآمِنُواْوَْْاللَّّ ْْمْ

ُْْوَْْلكَُمْْْيَغْفِرْْْوَْْبهِِْ شود اضافه نمود  (. دراین آیه عامل دیگری را نیزمی۱۱)حدید/« رحَيمرْْغَفُوررْْاللَّّ

دا بی تردیدگرایش به سمت خ و آن عامل نورانیت است. این نورانیت باید در دنیا کسب شود.

( دعوت و عده جنت و مغفرت دادن، ۱۱۲   )بقره گذاردپیداکردن را خداوند بی پاداش نمی

ستای ب عود رفتارها و روآوردن به رفتارهایی ب نجا سان را در را ست و ان ، انگیزه رانگیزه بخش ا

بخشااد. از آیات دیگری درقرآن کریم نیز مساائله انگیزش معنوی به خوبی قابل ف م اساات. می

كْبََُْ»آیاتی چون  
َ
ْأ ِ ْمَِ ْاللَّّ وانر ْابِْ ْلي»( و ۳۷   )توبه« وَْراِااْ ةِْْربَِّ فِيْالَْْنَّ (  ۲۲   )تحریم« عِنْدَكَْبئَْتاْ 

(. بنابراین عامل نادیده گرفتن پیشااینه افراد نقش ۱3-۷۱   )فجر« تيجَنَّْْعِباداْأْوَْادْخُليْفيْفَادْخُلي»

نده ته وسااااز تاربرجسااا ای انساااان را دراین ج ت های انساااان دارد و انگیزهای در ب عود رف

 انگیزاند.    برمی

 های پنداریعامل انگیزه -د
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یا لاتی (، عامل انگیزشی پنداری و خ۱سومین دسته از عوامل انگیزشی در )سوره ص   

اساات که از هیت گونه واقعیتی غیر از ذهن و پندار شااخص خیالاتی برخوردار نیساات. در واقع  

 محتوا ممون است عاملهاا پندارا، یک مشت خیالات و پندارها و خرافات و الفاظ بىانگیزه

توان مشاااهده پرسااتى مىبت ۀحرکت یک جامعه شااود که مصااداق کامل آن را در یک جامع

ست بت ا، خرافکرد. پندا شعور براا آن ا و  ۀر قدا شفاعت آن ا، پندار ف م و  شائى و  شول گ م

ند. امّا هنگامى کپرستان مىبت ۀبت ا، ایجاد حرکتى در جامع ۀتقرّب به خدا بوسیل ۀبالاخره خراف

ا چه رسد به بینند، تکشد و بتان را حتّى قادر بر دفاا از خودشان نمىکه کارشان به بن بست مى

شان! به مصداق  عا سِهِمْْْفرَجََعُواْإلََِْ»بدان نفُ
َ
نتمُُْْإِنَّكُمْْْفَقَالوُاْأ

َ
المُِونَْْأ آن ا  ۀوجدان خفت(، 1۰)انعیا  « الظَّ

خندند و خویشتن را به خاطر این پرستش غلط و پندارهاا پوچ و مسخره، مى نبیدار شده به ای

ندارا هاا پترتیب بُرد انگیزه شاامرند! به اینکنند و )الم و سااتمگر مىمضااحک، محووم مى

ب محدود و موقّت و فاقد هر گونه عمو و ریشااه اساات؛ چرا که این انگیزه ها از ج ل و تعصااّ

  ،یرازی)موارم ش« افتدپیدایش مختصرا علم و آگاهى از اثر مى ضگیرد و به محمردم مایه مى

سوره  .(1۷  ۲۷۱3 ست. «ص »آیه هشت  آن ا به امید و پندار اینوه ، نا)ر به این نوا از انگیزه ا

ند انگیزه داشاااتن و تلاش میمی خاموش کن با فوت کردن  خدارا  ند نور  ند. توان مهکرد  علا

ُهْفِؤُاْنوُرَْالَّلِّْ»پس معنای   ندفرمود ییطعاطعا ِْ فوْاهِهِمْْْيرُِيدُونَْ
َ
شتهپ کفار که است این «بأِ  نور اندندا

  شنور بخوانند سحر را آن که همین و گردد، موشخا پ  یک با که است شمع نور مانند خدا

چون دین، نور  ،کردند خطا خود پندار در ولى. شاودمى قطع خدا با اشرابطه گشاته، خاموش

شود که خدا تمامیت آن را پذیرد، نه تن ا خاموش نمىخدا است که به هیت وجه خاموشى نمى

 .(۰۷۲   ۲3 ج ،۲۷۳۱ ،ییعاطعااراده کرده، هر چند که کافران کراهت داشته باشند. )ط
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  گیرینتیجه

 از یویاساات.  یقابل بررساا یو سااازمان یگروه ،یانسااان در سااه ساااحت فرد رفتار    

 زشیانگ و زهیانگ کند،یم تیهدا یب عود و تعال ریکه رفتار انسااان را در مساا یاساااساا یهامؤلفه

ه و مطرح شد تیریو مد یشناسدر دو حوزه روان یارشتهانیم یبه عنوان مف وم زشیاست. انگ

 یازهایا نر زشیمعاحث انگ یمحور اصاال ،ینظر نگاهدارد. از  یانسااان رفتاربا  کیارگان یارتعاط

ت و خود به حرک یازهاین نیتأم یکه انسااان در تلاش برا یاگونهبه دهد؛یم لیتشااو یانسااان

 از یوی« راهام مزلوآب» یازهایمراتب نسااالساااله هینظر ان،یم نی. در اشاااودیکنش واداشاااته م

 یهادگاهیز دا یاریبس یو معنا دیآیشمار مبه نهیزم نیدر ا اتینظر نیرگذارتریو تأث نیترجامع

در دو  زشیانگ یبه بررساا ،یقیتلف یوردیحاضاار با رو پژوهش پس از خود قرار گرفته اساات.

ع ،یپرداخته اسااات. اگرچه در حوزه دانشااا ی( و قرآنی)علم یحوزه دانشااا نابع مت در  یددم

 رسدیمقالات، به نظر م یوجود برخ رغمیعل ،ینگاشته شده، اما در بعد قرآن زشیخصوص انگ

شند. ازا یموجود کاف یهاپژوهش ضرح ویتحق رو،نینعا  لیخود، به تحل تیدر چارچوب )رف ا

ی، ه ماددست سهبه  هازهیپژوهش، انگ نیا در از منظر سوره ص  پرداخته است. یزشیعوامل انگ

مساتخرج از ساوره صا  مورد  یزشایو سا س عوامل انگاسات شاده  میتقسا ی و پنداریومعن

 طلوبم یدر قعال رفتارها یماد یهاپاداش ه،یو تنع ویاند؛ از جمله  تشاااوقرار گرفته یواکاو

سان شمنان، محعوب یروزی، پان صالح، و ناد مانیا ،یاجتماع و مقعولیت تیبر د  گرفتندهیو عمل 

شان م ویتحق جینتا افراد. نهیشیپ ست مد دهدین شیعوامل انگ یتیریکه کارب ص   یز سوره  در 

 نیا یریکارگکند. به فایا یو ساااازمان یجمع ،یفرد یدر ب عود رفتارها ینقش مؤثر تواندیم

صول قرآن سازمان یهمدل ه،یروح تیضمن تقو یا شووفا ،یو تع د  ست ییبه  ه اهداف ب یابیو د

و  صورت عادلانهآنوه نظام پاداش و پرداخت در سازمان به برمشروط  کند؛یکمک م یسازمان

 و اجرا شود. یاثربخش طراح
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