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An Analysis of Conflict Resolution Mechanisms in Organizations from 
the Perspective of the Qur’an* 

Mohammad Ali Rahimi*, Ali-Agha Safari*, Mohammad Hossein Mohammadi * 

Abstract 
Conflict is an inherent component of organizational life and is virtually unavoidable. 

Consequently, it has attracted the attention of many managers who actively seek effective 

strategies for managing and resolving it. In this context, it is essential to examine the 

Qur’anic approach to conflict resolution and the mechanisms it proposes for addressing 

discord. This paper aims to identify and present the Qur’anic mechanisms for conflict 

resolution within social and organizational settings. Employing an istintāqī (interpretive-

extractive) methodology, the study explores the Qur’an and classical exegeses to uncover 

the scriptural frameworks and mechanisms advocated for resolving conflict. The findings 

reveal that the Qur’an adopts a two-pronged strategy regarding conflict management: (1) 

the prevention of conflict emergence, and (2) the resolution and treatment of existing 

conflicts. For each of these approaches, the Qur’an outlines several mechanisms. Key 

Qur’anic mechanisms for conflict management include: fostering a spirit of forgiveness, 

promoting a climate of affection, emphasizing taqwa (piety), articulating noble and 

transcendent goals, addressing the root causes of conflict, countering discrimination, 

ensuring equitable distribution of resources, establishing just regulations, mediation, 

confronting agents of discord, and ultimately, referring disputes to God, the Prophet, and 

his successors. These mechanisms collectively provide a comprehensive model for both 

conflict prevention and resolution, grounded in Qur’anic ethics and organizational 

relevance. 
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 چکیده 

یانمکن زایه  ز  زًن ر  ککا غتعارض بخشی  ز   دگی  ایا ناد  زایه اج زاب از ز  تق تباً ا   

اوً    ًاکبن رزهکارهاً    ذهن بسیاری ز  نگًازق رز بج خود نشغول دموده زاه،   تداق بج دد ال چاره 

یًگ  زدیگباتنیگه بازی زدزره   ا بال تق   بیا گزبیا   ایج راتق ااً  چیج تی   شیییود   باراییی   در زًن نییاق 

ا گ  زًن نبالج با ایا  اارهاً  رز بازی ل  زخبف    رک  تعارض زدگًشییگه   بج ریا زق خود توهییج ن 

هیای راتد  لی  تعیارض در  دیگی  زابمیاس    ایییا نیاد  تیییج   تیگ ًن  هیگ  ت یین   نعاک  نکیادی  

زایه اج با راو  بج    یادًگه زایه  در زًن رو ه  ز  ر   تقبی  زایب قار  زایبهاده شیگه   تف  شیگه 

راتق ااً    ابب تهسیییای اییا  اارهای راتد  ل  تعارض اشییت   زاییبخازم یادد  نقالعا    

دهگ اج راتق ااً   دسیی ه بج نگًاًه تعارض دزرزی د  ر ًکاد زاییه  های راتد  دشییاق ن رو ه 

تعارضیا     ییای ز  ظیور   با   تعارض زایه   دًرای ر ًکادی درناق   سفمًک  ر ًکاد ری 

هیای نخبفه  زرزهیج دموده زخبفکیا  بیج  اود تنیگه زایییها   بازی ها د  ر ًکاد رزهکیارهیا   نکیادی  

زاه   تبوًه ر لیج یذشه، زًجاد کضای نق ه، تأایگ با تبوی، تاای  زهگز  نبعال ، تواج بج سف  

ین   نبارز ، نیادجیرای، ی ن اب ،  ضییی  روزدزسادلادجهای زخبف ، نبابفج با ت عیض، تبسیییی     رًشیییج

های هسیب گ  تاًن نکادی  ها، نی ًجادا  گیاق تعارض   نازاعج بج خگز، رایول   اادشیی اق تقزنبابفج با  

 دهگ  اج راتق ااً  بج ن ظور نیار   ا بال تعارض در د  بعگ ریشریای   درناق زرزهج ن 
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 مقدمه

زایییه، در لیال  ایج زًن     دسوزا ی   ، د خوردبادزشیییه زااا زکازد ز   زته تعیارض،  

ن ه (    خشین   زکازی ، تشکارتاًن   بار تاًن دمادهای خصمادج تعارض تتعارض  هاییه ضیع

    تاظاًت  هیایبیالیالیهدر یول ر     ایییاسیا  ایاری خود    هیاایییا نیاقزایییه  نیگًازق در  

 شودگ های افن  نوزاج ن ها، زدببادها   اگزلز  تعارض ناد گ سگ  توزک   تاینفً 

 ًوه در ساهیج ایا ناق   ج ز   دگی  بشیاا ب  دارذًایزاب ازز  ایوی دًرا تعارض بخ   

ه  دزده   رگًگه تعارض رز دای ًا    دایهبجدایهر د   زرعیا  سی   ذً  نگًاًه بج شیمار ن 

تیم    یا ه ،    هایکعالیه، ت و  بیشیبا تاایب اارا اق،  دزهم    تغییاز  نسیبما  زدگایاخبج

نبکاا   نب و           هیایکاه ی تعیانف  زلکبا دیک  ر  بیج رشیییگ، زربصیییاد اییاد  در بسیییبا  

 یادد های نخبفت کادی ، اا ناد    کاز اا ناد  ن ا ب با   تعارض در شک   داخوزهخوزه

ی ن یاایییب ل  تعیارض،  هانکیادی      هاشییییوه   ز ییایبیاهًادییای نگًاًه تعیارض   

ایا د اج با تقولا  اگًگ تشی ا شیگه، تغییاز    ری  تنگها  ی رز غاکفریا  زدسیاق رز رادر ن 

ها رزهکارهای ن اای   رز ریگز دماً گ  بعف ه،  دکاده   بازی نبابفج با تیگًگها   زایبهاده ز  کاهیه

  خفق شیگه    ًگزککار اگی ن اایب، نواب با   هال رزههای ایا دگه   زایبهاده ز   تعارض

یًه بیج نیگًازق   نی یج تغییا، دوت ری   تقولا  نا یه رز در ایییا نیاق کازه  ن  ت رد   در دییا

 تً گ  داه   شاق اا نادا گ اج بج زهگز  امک ن 

دارذًا  دگی  ایا ناد  زایه   ز  ایوی دًرا  اود  ا وق اج تعارض ز   زرعیا  زاب ازز

ها زایه،    دی  نگًاًه تعارض   ایا دگه نواب رشیگ، روًاً    بال گی  ایا ناق  یهاتعارض

بج زهگز    ًاب دایه    هاایا ناق  ریبیاههای ل  تق در  ز  ک وق   شییوه ییایبیاهتشی اً     

  های ها   شیییوهایی کتعارض رز نگًاًه ااد؟   چج    توزقن تق دب  بسیی زً  دزرد، چرودج  

،  رازق ااً  چج  ل  تقزًن اج در باز تعیارض     تانی دزرد؟ ز  همیج    بازی ل  تعیارض  اود
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دهگ؟ دوشیبج لاضیا در ن   زرزهجها   رزهکارهاً  رز بازی ل  تق شییوه    چجهاً  دزرد،  دًگیاه

 های رک  تعارض ز  ن ظا راتق ااً  رز بارا  دماًگ اا  اارها   ر  تق زاه اج نکادی  

 اهمیت و ضرورت تحقیق

های زایفن ، چج در ایقر رکبار کادی، چج در رکبارایا ناد ، در ایا ناق  در لو ه دزد  

نعاکب  زاییفن     هایکاضی  راییقر رکبار یا ه    چج در اییقر رکبار اییا ناد ، زدسییاق با 

نوضیو    ی عا باشیگ    های زایفن  ن ها، با رها   درا باشیگ  ًع   باخوردزر ز  دظا  زر  ن 

هیای لی  تق، بیج یور خیار، در اوزن  زایییفن  بیا  تعیارض   ر    نسیییئفیجسیا       رکبیار بیج یور

های  ها   نکادی  اوزن  دًرا نبها     نبماً  خوزهگ بود  ز  زًن ر   شیاًسیبج دیسیه اج شییوه

، اج ز  تبشیخور کاه   غاب    غیا زایفن  زلیا  یاکبج  ل  تعارض نقاح در دزد  نگًاًه

رز رذًاکبج    هاتقزایه، بج یور نقف    بگ ق هایودج دخ    تصیا    در تق بسیبا رشیگ ااده  

 بازی ل  تعارض، نورد زابهاده رازر ییاد  

  دایییه ًهیابیج ی زره  توزقن سف ه با تق، بیا نازاعیج بیج ن یاب  دً  ت تیًا    ر زیًا  (  

دی، هیای کا   بازی لی  تعیارضًهیاهیا   نکیادی  هیا، دایییبورهیا، توهیییییجیًاکیه ایج لیا ی ر  

یا ه    ایا ناد  زایه اج ز  غ ای بیشیبای دسی ه بج نگل سفم     تجاب  تق باخوردزر بوده 

، اشیت   زایب  ار رزهکارها   ب ابازًن باشیگ    اارتنگتا ن  نؤثاتا  در زدزره   ا بال تعارض  

ز   هیای دً      راتد  لی  تعیارض در اییییا نیاقنکیادی   هیای نواود در اوزن  زایییفن  

 باشگ ن   زدکاریاراب غ  یهاضا ر 
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 پژوهش  پیشینه

در زرت ار با  اییا  اارهای ل  تعارض  تقبیبا    نقالعا  نبعگدی ز  اییوی نقببین  

دانج   در امیوری زافن  زًازق رس ز  زدبفز زافن  در رالب اباز، راًاق  نخصوها   تاا وق

  یاددن   زشاره  ،هادوشبج  زًن   ز  تعگزدی  بج نبالج زرزهج شگه زاها اج در زًن نجال

  اباز   ز  بخ   ًک  زافن ، ر ًکاد  با اا ناد   رکبار»  در اباز  همکارزق     شهیع  ترای

  نقاح  رز  زر شیم گی   نهیگ نقالب تداق،  چ گ زیا  دزده،  زخبصیار  تعارض نوضیو  بج  رز  خود

 دشیگه بارای  راتق  نقورًه با  ت یا  تعارض، نوضیو   ز لا  ،زلذااکوق  یدوشیبج  در  ل  ازدگدموده

 نبگ ،  لسیی یاق  لسیین   ترای   زایه  ًاکبج  درار  سا ،  یور  بج  زایفن  ن اب   ن  ای با  بفکج  زایه،

    نیااا نیاق  تعارض    زخبف  نسیئفج  بج  « زدصیار    نیاااًن   ن اای ا »    س وزق  تقه  خود زثا  در

  تارًخ ،   تقفی   با  اباز،  زًن  زهییف  تماا    ل    زاییه دموده  ر د  زاییف ، هییگر  در  زدصییار،

  ضیمن ،باشیگن  نگًاًب   تقفی  ر ًکاد  ز   ساری   باشیگن   زدصیار    نیاااًن  ر زبط    ن اای ا 

 ،دانجًاقرا همگل  زابها دموده زاه    بخش    لگ " بج  ت یا  تعارض، ل   هاینکادی   ز   ً کجز

  رز   ی  همکارزق    شییهیع  ترای ر ًکاد  دی  راد ،  نسییعود ایییگ  ترای زرشییگ،  اارشیی اایی  نبق 

 لی   هیاینکیادی    زرزهیج  درهیییگد( رت  زایییف   یازن  رییان ا  اییییاه  نقوریًه، بیا    دموده  دد یال

 ر ًکاد با تق، نگًاًه  چرودر     تعارض باز  در  اج  نقببی    ز   ًک   زایه  باتنگه  تعارض

  نگًاًه»  س وزق  تقه  اباب   ی  زاییه  نیا زً   کاشییبج  خاد  زاییه، شییگه  رف  بج  داییه  دً  ،

  خاد    زایییه دموده  تگ ًن   « زایییف   نکبب    نگًاًه  دزد   دظازقهیییالب دًگیاه  ز   تعارض

  زایف   دًگیاه    نگًاًه رادز زقدظاًج دًگیاه  تق ی     نباًسیج درهیگد  اباز،  زًن  در  نیا زً ،

  نفلظج   اج  یوریهماق   زایییه  باتنگه تق،  نگًاًه  چرودر      تعارض بج  رزا  سا ،  یور  بج

  تعیین     هیای نقیگ د تعیارضزبعیاد   ا  یج  بیج  زغفیب  نوزرد،  زًن   در  شیییگهزدجیا   تقبیبیا  یادیًگ،

  دقوه     تعارض  نگًاًه  یهاای ک  اج زدگدموده  تف      زایه  رادزخبج تق  هاییقجل   نازل 
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 ل  در زًن تقبی ،     دمیاً یگ  بییاق  رز  تعیارض نیگًایًه  با  دً  ،  یهیازر       بیا رهیا  ی زری  تیأثیا

تعارض، زدوز  تعارض،   نضیییا بودقًا  بودق  یگنه نخبفت تق ناد گ    هایا  جتعارض ز    نسیییئفج

ها   سف  تق، ک وق نگًاًه   زدزره تعارض   ریانگها   سوزرب تعارض       ز  ن ظا راتق رًشیج

شیییبیج، ز   ایج نوایب تمیاً  زًن دو  تدچیجبیج تهصییییی  نورد باراییی  رازر یاکبیج زایییه    در ای   

زاه ت یا ز  یاً  تقفی  تًا  راتق   درهگدشود، زًن زاه اج زًن تقبی   تقبیبا  نشابج  ن 

هیا   ایییا  ایارهیای راتد  لی  تعیارض رز بیج  رز باراییی  دموده   نکیادی    تعیارض یًگهریگااً ،  

 شک  ااربادی زرزهج دماًگ 

 شناسیمفهوم 

  دشم   »  ،« اادق نخالهه»  نع ای  بج  اج زاه  ساب   ی زته  ًک   تعارض،  تعارض در لغه،

  ، « شیگق ًکگًرا نبعاض»  بج  چ ین ه    دزرد دلاله  شیگقا ًکگًرا ناد     « د ودق  همسیو»  ،« دزشیبن 

 (1386، 2شود تنعین،  ن   زیفق « اادق  دااا یاری»  

 زدگًشم گزق  اوی  ز  تعارض،  بازی  ًادی  تعارًت زهقفح،  در   تعارض  زهقفل   نع ای

 در  اج زایه  زابماس    ضیعیه  تعارض،»  شیودن   زشیاره  دمودج چ گ  بج  ذًف   اج  زایه شیگه  بیاق

 ًا دگزردگ  توزک   ه  با ًا  اییا ناق،  بج  نابور  زاییاایی   هاینوضییو  یباره  در دها  چ گ ًا د  تق

  (1389ترضاهیاق،   «  ده گن  دشاق  زلساا   خصونه  رگری ًکگًرا بج  دس ه

  تا  ییاد،ن   زدجا  زلت   ایییفج  بج  تیاهادج  تف   دوس  تق  در  اج  زاییه کازً گی  تعارض،»

  بیج   دیی   نسییییا  در  ز  دردبیجیج،  ایج  ز   رزه  اادق  ایییگ  یاً   ز   زل بیج   ا یگ  خ ا   رز  ز  هیایتف 

ترزبی  ،    « زک زًگن   خود  ن اک  نی زق با   ایییفج  بگزق  زلت  اجزًن  ًا    شییودن   نسییبأهیی  هگ ،

1398) 
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  بخشییگق  ایاناق    تاتیب دظ ،  نع ای بج  لغه در   زایه  « ن ظمج» تق ساب  نعادل  ایا ناق، 

 ( 1390 زهگی،    -تکبیی   زاها

 تعاًت  چ گ  بج ذًف   اج زاییه نبعگدی  هایتعاًت  دزرزی نگًاًه، زهییقفح  در اییا ناق

  شودن   زشاره تق  نشیور

   لگ  دزرزی    شیگه  هماه    تیاهادج  یوربج  اج  زایه  زابماس   رگًگه ًک ایا ناق،  »1

 ًا  نشیییبا   هگ  ًک  تقب   بازی  دزرد ز   هیییور بج  تباً ا   اج بوده  نشیییخصییی  دسییی با  نا 

 (1384ترضاهیاق     « ا گن   کعالیه  زهگز ، ز   زینجموسج

های زدسیییاد ( هسیییب گ اج بج یور سمگی بج ب گیها  زلگهای زابماس  تیا ه  ایییا ناق2

  ترًچارد  زدگًاکبجهای خاهیی  ب ا دیاده شییگه   ًا تجگًگ اییا ناق ن ظور تف  در ایه هگ 

 (1387، 45زاکا ،  

    هاً تاًن نجموسجها بوده در اانعج نا  اییی ها نجموسج ر زبط نبباب  زدسییاق  اییا ناق3

  تنارچ   ایاًموق، ده گن هسیب گ اج تما  سوزن  نشیابج ًک اییسیب  هماه   ناا ی رز دشیاق 

4 ،1958) 

 ی حل تعارض هامکانیزم بررسی 

دی  دیانییگه ن  شیییود، ًک  ز  زدوز  نیگًایًه  نیگًایًه تعیارض، ایج نیگًایًه زخبفکیا  

زی زایه اج  رگًگهر د  زخبف  ًا تعارض  رکبارایا ناد  زایه   ز   ظاًت ره ای  بج شیمار ن 

دهگ  نگًاًه درایییه   رازر ن   تأثیاسمفکاد کاد   ایییا ناق رز بج دقو نا ه   ًا ن ه  تقه  

یادد    زضیر زایه  نؤثا  تعارض، نواب بی ود سمفکاد   زرتبای ایقر ایفنه ایا ناق ن 

های نعبول ل  زخبف     نکادی    ایا  اارهااج نگًاًه درایه تعارض در یا  زایبهاده ز   

دزد  ایا ناق   نگًاًه با زایام نقالعا    تجارز   رادز زقدظاًجدزدشیم گزق     زیاچج   زایه
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    بین  زر ،  ل  ها زدسیییاق  زدیگدموده  زرزهیجهیا، رزهکیارهیاً  رز بیگًن ن ظور  نیگًازق در ایییا نیاق

بیا رزهکیارهیا     بیازدصییییا  زذسیاق   زسباز  خوزهیگ دمود ایج زًن رزهکیارهیا  بیج زًن لبیبیه 

راب    اج راتق ااً  بازی دک    رک  زخبفکا    تعارضییا  توهیییج دموده زاییه،  هاً ل رزه

، بیباًن زلرو   بیباًن دسیخج زدزره زدسیاق توزدگن شیاًگ دلیف  زًن باشیگ، اج اسی   ریام دیسیه   

ا گ اج با تمان  زبعاد  اودی ز ، زلایج   زشییاز ، دزشییبج باشییگ ز  زًن ر    زرزهج  رکبار ز  رز، 

  تاًنسییبب      تاًن ایانی   توزد یگن تعیال    ز لییای ز  ایج چ ین  ًوی  دزردیگ،  ت ییا خیگزی  

 (1392،  33نیا،نعصون -اعهایدماً گ تسابگی  زرزهجرز   هال رزه

زایه، تگزبیا   رزهکارهاً  رز اج راتق   ًن ز  زنقالعج   دره در تًا  راتق ااً  لاا   

ری  یاکبج زاییه، دزرزی د  ر ًکاد  ااً ، زًن اباز هگزًه، در خصییور زدزره تعارض در

سمگه زایییه  ًک  ریشیییریازدج   دک  تعارض زایییه،   دًرای ل ، سفم    رک  تق زایییه   

رزهکارهاً  ا جیگه    زرزهج( در ر ًکاد ز ل، راتق ااً  نصیم  زاه ز  یاً  1392،  184تراد ،

در ر ًکاد د  ،  ادج، ز   رو  زخبف    تعارض نخاز   غیا اییا دگه افوییای ا گ بی   زر   

  هاًک ز  زًن د  ر ًکاد، خود دزرزی د  دماًگن زرگز  بج رک    ل  تعارضیییا   زر  شیییگه  

باشیییگ  در رزهکار در د ، نقور دهس زدسیییاق زایییه، اج ز  یاً  رزهکار در د    بیا د  ن 

اًه ، با رها   تمیاًف  زدسیییاق، زخبفکا    تعیارضیییا  زدزره   نگًهازدگًشیییجبا   تأثیایذزری

ییاد اج دب  نکمی ،  رازر ن  نگدظاهاً   بیا د  زرگزنا    کعیالییه شیییود   ل  در رزهکیارن 

 ا گ ترزهکار ز ل( با ی ن   رزهکار در د بازی 

 . رویکرد پیش از وقوع تعارض1

دظا  زر شی  زایف    زلب ز  سمف    زخفر  نسیفماداق، بج زًن دظا ،  دب  بسییار نیم  در 

زاییه    زییودجبجها   تعالی  زاییفن   تنو ه  زهییولا ا گ      تعارض زًها ن افوییای ز  زخبف 
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دشیییاق   هیاتقریای ب یگی خود رز بیج    سمیبیا ناد    تلیادایج زیا در ایانعیج نورد توایج رازر بریاد    

های زایفن   ها دی  زیا زر  بگه گ، دًرا شیاهگ با      رو  تعارض دخوزهی  بود  در ایا ناق

ا شیاهگ با      رو  زخبف    تعارض نخاز در نیاق اارا اق خوزهی  بود  در د  شیود، امب 

دی  زشیییاره شیییگ زًن ر ًکاد، دزرزی د    ر ف اج    یورهماق،(  1385،  252تشیییهیع    همکارزق،

 یادد بارا  ن   ذًف باشگ اج  رزهکار در د    بیا د  ن 

 درونی  راهکارهای . 1-1

دهگ اج  ها   ه جارهای رز بج ریا زق خود زرزهج ن کاه   زاییفن ، سباًگ، با رها، زر  

بیج دد یال دزرد   بیج   بیج تق کاه ی  رز،  زکازد  زلب ز  رف    بیج ده اییهبیج یور ی یع   رکبیار   ،

های  های نخاز، ز امفج زدگًشیج  در زًن کاه  ، زدگًشیجرادز دن تعال  زدسیاق   ایویایمه

، ااًراه  دگزرد   رب  اج تهکا   زدگًشییج نخاز دارسیی گ زاییه، بج یاً  ز ل ،   تنی زخبف 

هیای دً   ایج در اییه تقب  زًن  هیا   زر  خ ای ز  رکبیارهیای نخاز دخوزهیگ بود  نؤلهیج

 زاه، س ارت گ ز   نگدظارزهکار،  

 تقویت روحیه ایثار و فداکاری،  . 1-1-1

  ر زبط  در  زخبف     تعارض با   ز   افوییای  در اییی زیبج   دب   زلسیییاق،   یذشیییه

 در  نؤثا  سوزنی   ز   یف  ن هعیه     بخی    ًوی  دیانقفوز  نببیابف    دزرد  اییییا نیاد      زابمیاس 

  ز    ًک   اجزًن   چج  ر دن  شییمار  بج اییا ناد     زابماس   زرت ایا  در د ز     زخبف   ریگزً  

  ز    خیارم  یًا     ایییا نیاقنقیط    در  چیج  هیا،یا ه     زکازد  نییاق  اشیییمک      زخبف   زهیییف   سفی 

 ن اک   ت زل  شییازًط  در  ر لیج  زًن      زاییه دًرازق  ن اک   با  خود  ن اک   دزشییبن  نبگ  اییا ناق،

  ناد    شییگه  بقازق بج  ت گً   خود، ن اک   تأنین  با هااگز   تأایگ    هااییا ناق   ًا  هایا ه زکازد،

  تبوًه      زًجاد  امع    ًسیه ًک  در ب ابازًن   یاددن   ایا ناد     زهیف  زهگز   بج  ًاب دایه
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  ت گً     نباب  یا  ن اک  دزدق  تاایر    خود ن اک   ز   بخشیی   یاکبن  دادًگه  یذشییه،  ر لیج

  ظیور    با    ز  رق   یوربج  ایییا ناق،    نجموسج ًک  در  کاه    س وزقبج  کضییییفه  زًن   شیییگق

  دماًگن   افوییای  تعارضا     زخبفکا   ز   بسیاری

    زًایار   ًوی  زخفر   ایج  دزرد  دظا  در     تیأاییگ  نع یا  زًن   با  نبعیگد  نوزرد  در  ااً   راتق

ََوَ   » دماًگ  ت گً   غالب  کاه   ًک بج   ااده  دیادً ج نسیفماداق،  زابماس   دگی   در رز  یذشیه

مِ ََْع لىََيؤُْثِرُونَ  نََْوَ ََخ صِِاصِِ   ََبمِِ ََْكانَ ََل وَََْوَ َأ نْفسُِِِ ََ،( 9/تلشیاََ«الْمُفْلِحُونَهُ َََُف أوُلئكَِ ََن فْسِِِ ََِشُِِ َ ََيوُقَ ََم 

ا َََِفيَِينُْفِقوُنَ َال ذينَ  ر  ا َََِوَ َالسِِِِ  ر  مينَ ََوَ ََالضِِِِ  ِِ َِ ََالْكِا َََُوَ َالنِ اِ ََع نَََِالْعِافينَ ََوَ َالْغ يْ نينَ َيحُِِ َ ََاللّ   « الْمُحْسِِِِِ

 (133سمازق/تلت

  زسضیا   ز  هاًک  اج  باشیگ  زییودجبج  ایا ناق    یا ه  اانعج، با  لاا   کضیای  اج  ه ران 

  هایودیج   ز   کیار      هیییادریادیج  دزرد،  زخبف   نورد  نوضیییو   بیج  ن ا   دییا   خود  ایج  لیالدرسین 

  روش  چش  خود  ن اک     هاخوزابج ز     دزردن   نبگ  خود  با  رز دًرای ظاهااا ی،   رًاااری

 نبیابی   یا   دیاهیییوزز     غفط  سمفکاد  نبیابی   در  کاد،  زلعمی سکس      رکبیار  ایجزًن   یًا  ا یگ،ن 

  خود  دل  ز  رز  سبگه    ای ج یذشییه    سهو با   کا ب اد رز  خود  خشیی   ت یادج  اج  باشییگ  زییودجبج

 ز  دل  در  رز  ای یج     دشیییم    یرًشیییج       نی یج  ی، بیگی  نبیابی  در  اادق  دیک  بیا  بفکیج ب دزیًگ، 

    رکبارها  چ ین   هاتً گه  لب  در  اج  شیکف   بج  یادزدگ نیاباق  خود  بج  دسی ه رز ز   رفب   بسیو زدگ

  زکازد،    شییودن   ییایری   د ز     زخبف   هایودج  رو  ز   نسییفما   ، دشییود  تکازر  هایهییق ج

 ایییا  بیج  هیییمیمییه     هیییفر  ز   تا یگه  کضییییای  در  اییییا نیاق     یا ه  ایانعیج،  زسضییییای

 (2،94زل یاق،ر ح -343، 1تتلاءزلالمن،   بادگن 

 ایجاد فضای محبت و دوستی . 1-1-2

یًگه  دًرا  ز      تعیارض  ز   ییایری    در  زاییییااییی   دب    ایج  زابمیاس ا  زخفق  هیایریگ

  خوب      دیک  با رز  دًرازق هایبگی زدسیاقا  اج  زایه  زًن   دزرد، هایا ه   زکازد  نیاق  اشیمک  
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  د ایب      نق ه  افب در  تأثیا شیراک  دًرازق، بگ  رکبارهای  بازبا  در  رکبار خوز  دهگ راای 

  دهوذ  نی زق ریمادج  هماق  بج باشی گ،  دزشیبج  د ایه رز  زدسیاق دًرا، زکازد  اج  یریمادج ها  بج  دزرد تداق

 رییان ا  بیج  خقیاز  رزبقیج  زًن   در  دی   ااً   راتق   یاددن    یًاد    هیاتق  در  زدسیییاق  ی زری  تیأثیا   

ت وِ َلاََوَ »   کاناًگن ( رت  زایف  ن  َََُت سِْ سِ  يِِّئ  ََُلا َََوَ ََالْح  نََُهِيَ َباِل تيََادْف عَََْالسِ  َب يْن  ََُوَ َب يْن كَ ََال ذ ََف إذِ اََأ حْسِ 

ة َ لِيَ َك أ ن  ََُع داو  مي َو   (34/تکصفه « ح 

    بیگ  رکبیارهیای  بازبا  در  ایج  دهیگن   کانیاق  خود  رایییول  بیج  کوق،  تیًج  در  ب رگ  خیگز دیگ

 بج  ایی قاق خگز دگ تًج، تخا  در  با   دزشییبج  شییاًسییبج    خوز  باخورد  نباب ، یا  داهییوزز

  اوزز   خوب  با رز زیا بگی   کاناًگن  دموده  زشییاره  سم ، زًن   زر شییم گ  تثار    دباًج ز   بعضیی 

  یف  خ  د ایه ًک بج  ت گً  بود  تو  نخالت    تو  دشیمن   اج اسی  تق  شیگ  خوزه   نبواج دزدی

لِيَ ََك أ ن  َُ»  االب    رانع ا  س ار    یادًگ  خوزهگ شیما بازی هیمیم     یا  مي ََو    همین  با  دلاله  « ح 

  اج زًن  دلی   بج  شیودان   هیمیم  نوزک     د ایه  بج ت گً   تو  نخالت    دشیمن   اج  دزرد نقفب

    شودن   ایو زدگه  زخبف  زایام    رًشیج  تاتیبزًن بج  باشیگن   دز     یا   نع ای بج  « حمي »  زته

زلمی زق   -119،  20تنن  ل  زلباتق،     یاددن     همیاه ر   همکیاری  بیج  ت یگیً   د ز      زخبف 

 (17،392تهسیازلباتقک   

 رقابت سازنده  . 1-1-3

  ز    ییایری    یاق    ز   دًرا  ًک   ،در اوزن   ایییال   رریابیه  کاه ی     یزشیییاسیج     تا ًج

 بریادگ ًاد  هااییا ناق   هایا ه زکازد،   رب   اانعج  ًک  در   شییودن   شییماده  تعارض زخبف   

  خود  زهگز   بج  توزد گن   اج باایی گ با ر  زًن  بج  همج    بپادز دگ،  اییا دگه  ررابه  بج همگًرا با  اج

  نذنو     دارسی گ  ت یادج  اار زًن     بیا ردگ،  اود  بج دًرای بازی نادع   اجزًن  بگ ق ًاب گ دایه

    یا ه کاد،  هیچ دًرا  کضیایا  چ ین   در شیود،ن   تفب   زر   با     نهیگ  همج بازی  بفکج  دیسیه

  اج   ایا دگه،    ایال   ررابه یاً  ز    ،تً گبادم  دًرازق بازی  ناد   زًجاد  درهیگد  ایا ناد  ًا
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 ن اب  در   ا  گن   تعبیب رز  خوً    زهگز  بج  ًاب دایه  شیگه،  زابماس   زر    ه جار بج  ت گً 

ت بقِوُا  »زایه  رازریاکبج  تأایگ    نورد تواج زنا  زًن  ااً ، راتق  امفج  ز   زایفن  يْراتَََِف اسِْ ََإلِ ىََالْخ 

َِ رْجِعكُُ َََْاللّ  ا َََم  ميعِ اََف ينُ بِِّئكُُ َََْج  ِِابقِوُا»ا  (48/تنیاهیگه  « ت خْت لِفوُنََفيِ َََِكُنْتُ َََْبمِِ ة َََإلِىََسِِِ غْفِر  بِّكُِ َََْمِنَََْم  نِ  َ ََوَ ََر  َج 

ما ما َََِك ع رْضَََِع رْضُِ نوُاَلِل ذينَ ََأعُِد تَََْالْْ رْضَََِوَ ََالسِ  َََِآم  لِ َََِوَ َباِللّ  نَََْيؤُْتي َََِاللهفضِ ََذلِكَ ََرُسُِ َََُوَ ََي شِا ََُم  َذُوََاللّ 

 ( 21/،تلگًگ « الْع ِي َالْف ضْ َِ

 دی     رسی گًگه    بازر    اار ًک  س وزقبج ایا دگه،   ایال   نسیاببج    ای به ز  نجمو   در

  زایه شیگه  یهبج  ایخن    کور بج  زایفن ، ن اب  ایاًا   ااً  راتق در تق، با  نباتب  دباًج     تثار

 دظا  ها  تق  ر زً   بقث ز   ،باشگن   راتق  در  تعارض،  نسئفج بارا   نبالج،  زًن  نوضو   چوق

 شییگه نقاح  نخبفت  هایاییوره  در  اج رز  خیا  زنور در  ررابه    ببجنسییا با  نات ط تًا  دموده،

خیا،    اارهای در  ایی به بج  نبعال  خگز دگ  اییهار     توهیییج   ا ی ن  ذاا   زرکیااییه  زاییه،

  اارهای  در  ای به  (58رزایبین، تنؤن وق    نؤن اق یاییاه  خیا،  اارهای در  ریشیبا ی  (148تبباه، 

  ز هییا   ز   ،زنا خیا  در  شییباز    ایی به (114سمازقاباز،تتل  زه  هییالقاق  ز  هییها   دیک،

  اییی به   (32زلی ، تکایا کضییی  ب رگ دمود  خیا،  اارهای زاازی  در  ت( اییی به  تبوزریشیییراق،

 در  ا به (  12  10خیا،ت در  ا به رادز  بیشه (61    57خیا،ت  اارهای زدجا  در  خگزتاااق،

یًاکیه  در  اییی بیه  نوایب  خیا  ایارهیای  دزدق  زدجیا   تنا    ز   ن یگیبیاه     زلی   رلمیه  در

 ن گبیاه  خیاز ، در  اابباق خگز دگ،  ی زریاپام ز   خیا  در اابباق  باخوردزری  (24،   زرعجز ،ت

 زدجا   در ییادگیاق ریشی   رادز   ترزن ، با همازه  بیشیب   هایبا    ً ا،    چشی یاهای  همسیازق  ز 

    خیا  اارهای دزدق

  ه جار،   س وزقبج با ر  زًن    باایی گ با ر  زًن   بج  اانعج،   ًا اییا ناق یا ه، کاد،  اج  ه ران 

 هگ   بج ًاب داییه بازی  تبف     تف  دًرا  بریاد، رازر  رذًا   نورد  غالب،  کاه      زر  
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  خود   اج  شیودن   تفب   زر   ضیگ  یرگًگه ًک دًرازق  بازی ناد   زًجاد    ن ه   ررابه یاً   ز 

  تًگن   لسازبج  تعارض ز   ییایری   بازی نؤثا  با دزردگه سان  ًک

 و مدارا رفق . 1-1-4

  بی ود   در  زلعیادهکوق    دب    زایییه  زابمیاس    دیگی  در  تیأثیاییذزر  سیانی  یًک نیگزرز    رک 

  دزرد    اود   یًادی  سوزنی   زیاچ یگ   دزرد  زخبف      تعیارض  زًجیاد  ز   افوییای     زکازد    ر زبط

     اییییفیج  نؤثاتاًن   ز   ًک   « نیگزرز     رک »  نییاق  زًن   در  زنیا  اشیییودن   تهاریج     زخبف   نیاد   ایج

 در  تیأثیا     درا   تغییا  زکازد،  رازر دزدق  تیأثیا  تقیه  بازی  نمکن   رزه  تاًن ه ً یجا      تاًن خوز

  شییود ن   نواب نفًمه   نگزرز    رک   اجزًن   دلی  بج  باشییگن   زخبف  با   سگ    سمفکاد

  (142، 3تنکار  شیاز ی،    بشود  زًجاد  هاتق در  رف   تماً    بشود دا   زکازد رفب  اج

حْم  َ ََف بمِا  »کاناًگن   اج تدجا  زاییه شییگه نقاح دی  ااً  راتق  در نع ا  همین  ََِمِنَ ََر  ََلِنْتَ ََاللّ 

ًِّاََكُنْتَ ََل وَََْوَ َل مُ َْ َِ ََف  واََالْق لْ ََِغ لي وْلِكَ َمِنَََْلا نْف ضِِ  نْمُ َََْف اعْفَََُح  ت غْفِرَََْوَ َع  َف إذِاََالْْ مْرَََِفيََِشِِاوِرْهُ َََْوَ َل مُ َََْاسِِْ

مْتَ  ك  ََْع ز  ََِع ل ىَف ت و  لينَيحُِ َ َاللّ  ََإنَِ َاللّ  كِِّ  (159سمازق/تلت « الْمُت و 

( رت  خگز رایول    زهیقاز  نسیفماداق بگر  ا    در  اج شیگه  یهبج  تًج  زًن   د  ل شیأق  در

  غمرین    دارزله بوددگ دزده دایه  ز   ا    زًن   در رز  خود  تشی اًاق   د ایباق  اجزًن  خایا  بج

 سان   ت یا یوًگن  ااً   راتق   بود  کازه (  رت ریان ا  با  زخبف     شگق اگز بازی   نی ج  بوددگ،

 دشییودا رازا گه ز  د د  ز      شییود ام   ریان ا  اود شییم  یاد  زررا زدج  ،هاتق شییگ  ایی ب  اج

  ت گخو،   تد   ریان ا زیا  ( ل 282، 2تتهسیییا اوثا،    بود  لضییا  تق نگزرزی    نفًمه دان ،

ًِّاََكُنْتَ ََل وَََْوَ ت  شیگدگن   رازا گه     اگز ز   ز   ناد   بود،ن   بگزخفق    خشین  َِ ََف  واََالْق لْ ََِغ لي ََلا نْف ضِ 

وْلِكَمِنَْ  ( ح 

  ز    ًک    ی  زابمیاس   ر زبط     زرت یاییا   در(  رت  رییان ا نیگزرزی     رک   ایج  یهیه  توزقن 

  دزشیییه،  ز   نوکبیه  در نیم   دب     بود  زًشیییاق  زابماس   زخفق    رکباری  اییییاه سقت  دبار
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  ناد   ز      ت رد،   اود  بیج  ر    تق  زلعازا ًاه  ایانعیج  در  لضیییات    ایج  شیییراک   تغییاز 

   نگزرز    رک   بگ ق  ایاخه، خگزراایه     زرایبج را ، زکازد ،راایهبه   بگ ی  کاه  ،ب 

 (1385، 239تریا  ،   بود  غیانمکن   ی  بااسبج   دیک  زخفق

 گذشتگان  فرجام  به  توجه  . 1-1-5

 در   زخبف      تعییارض  ز   افوییای  راتد   رزهکییارهییای     هییانکییادی    ز   دًرا  ًک 

   تقفیی  تج یًج     تیارًخ   زتهیاریا      لوزدث  تیذاا  یًادت ری    یا ه ،     زابمیاس   هیایکعیالییه

  ایییادوشیییه   ز   نخیای یاق  تنو یس ا     یاکبن   درم  بیج رصیییگ  هیاتق  ریچییگه     نی   هیایا  یج

   ضییعیه  با هایا ه   زکازد  کعف    ضییعیه  نباًسییج با  توزقن  یاً   زًن   ز   باشییگن   یذشییبراق

 دمیاً    بیج  رز  تدیاق  رکبیارهیای  دبیاًج   رییانیگهیای  زکبیاده،  زتهیاق  تیارً   یییذشیییبیج  در  ایج  لوزدث 

  رازشیییب یاه      غفط  سمفکادهیای  تکازر  ز  تدیاق،  رکبیار  ایییادوشیییه  ز   یاکبن   س ا  بیا  ییذزشیییبیج،

  ااد  افوییای

 در  اج  زاها  یودایوق زکازد   زروز   کااا  ًادت ری   تذاا ز  نمفو  ااً   راتق  ههقا 

 بیا نبعیال خیگز دیگ     رادزخب یگ  رایییولاد      خیگز دیگ بیا  نبیابفیج    نخیالهیه  بیج  تیارً ،  نخبفت  نبیای 

مِ ََْفيَكانَ ََل ق دَْ»    (2/تلشییا « الْْ بْصِِارََأوُلِيَياََف اعْت بِرُوا»  چوق  یتعابیا صِِِ ة َََق صِِ   « الْْ لْبا ََلِْوُلِيَعِبْر 

 (111/تًوات

ََوَ ََنوُح َََق وْ ََُق بْل مُ َََْكِ ذ بِ تَْ  »رادز ً ن   تیًا   ز   دایییبیج  زًن   ز    ًهیادمودیج  باراییی   بیج زدزنیج  در

تَََْوَ َب عْدِهِ ََْمِنَََْالْْ حْزا َُ سُِولِمِ َََْأمُ  َ ََكُ َ ََه م  واََباِلْباطِ َََِجاد لوُاََوَ ََلِي أخُْذُوهََُبِر  قَ ََبِ َََِلِيدُْحِضُِ ذْتمُُ َََْالْح  ََف ك يْفَ ََف أ خ 

حِا َََُوَ ََلوُطَ ََق وْ َََُوَ َث مُودَََُوَ ََالْْ وْتِادََِذُوََفِرْع وْنَََُوَ َعِادَ ََوَ ََنوُح َََق وْ ََُق بْل مُ َََْكِ ذ بِ تَْ»(5/تغیاکا « عِقِا ََِكِانَ  ََأ صِِِِْ

 ( 13-12تر/«َالْْ حْزا َأوُلئكَِ َالْْ يْك  َِ

  بیگزری  بازی رز  یذشیبج زروز   ایایذشیه    ریان ازق  تارً   ز   بخشی  تق، ناد گ   تًا   زًن 

  سوزن       سف  تق در  توزقن   اج  زایییه  زیتً ج ناد گ    ا گ،ن  تشیییاًر   ت یین    خود  نخای اق
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  دگی   در  تدچج  اف  ًک در    ذله   اییابف گی  بگبخب ،    خوشیی خب   شییکسییه،   ریا  ی

  اج زًن  ضییمن   (17، 20تنکار  شیییاز ی،    دًگا تق  در  زاییه  زر  ب   تدچج    دزرد  زر   زدسییاق

ديثا َََكانَ َمات زایه  سی    های زرعیه  بیاق  بفکج دیسیه  زکسیادج  راتق  هایدزایباق    زدری    ،( يفُْت رىَح 

   همگل     زتقاد  زر شیییم گ   دیک   سوزرب نشیییاهگه     هاهیییق ج  زًن  دًگق با  سار  زدسیییاق ها

   رکه  دخوزهگ  د ز     زخبف   اییویبج  اشییمک ،    زخبف  بارذله     لشییب ا  ریانگهای

  ز    ییایری   در  زاییاایی   دب    یذشییبج،  زروز  اییایذشییه    تارً  در  تأن    نقالعج  ب ابازًن 

  دزرد  تعارض    زخبف 

 ظن   حسن . 1-1-6

  زًن ز   ًک   بگبی      زخبف   زًجاد  اجدزرد   دد ال  بج  ًادی  ن ه  تثار    ریانگها  ایوءظن،

  لالب    در چ ین  زکازد  ی عا     شییودن   بگیماد   نواب  اییوءظن   ًازا  ر دن  شییمار بج   ریانگها

 در  ترزن     هییفر   رکبن   بین   ز     اگزً  ایی ب زنا  زًن  ا  گ  ن    زرد ًکگًرا بج  زسبازضییات 

  یاددن   هااا ناق    اوزن 

 ااً   راتق  ااییاا  در  زخبف ،    تعارض  امفج ز  بار ، ًاق سوزرب خایا  بج  اوءظن 

اََيا  »زدگیادًگه  دی  تق  ز   نسیفماداق   شیگه نذنه شیگ   بج نوُاَال ذينَ َأ ي م  ِ نَََِِّمِنَ َك ثيرا ََاجْت نِبوُاَآم  َال

ِ نَََِِّب عْضَ ََإنَِ  س سُواََلاََوَ ََإِثْ َ ََال دُكُ َََْيحُِ َ ََأ َََبعضا َََب عْضُكُ َََْي غْت  َََْلاََوَ ََت ج  يْتا َََأ خي َََِل حْ َ ََي أكُْ َ ََأ نَََْأ ح  َف ك رِهْتمُُوهَََُم 

ا َ َاللّ  ََإنَِ َاللّ  ََات قوُاَوَ  حي َت و   (12/،تلجاز  « ر 

 ناد گ زکازد  لیایه تبا     اج  دهگن   دشیاق  زایفن  ر زًا   چ ین ه     کوق تًا   تع یاز 

 در  اج زاییه  زًن   زاییف   خوزاییه! زاییه  تانی   ایا   بعضیی  ز   بفکج  زاییه،  هاتق ااق   نال

    ایییفح با  دایییه،  با سم ، در ناد   ت یادج باشیییگ،  لاا  اان   یوربج  زن یه  زایییفن   اانعج

 در  ًکیگًرا  ککا   زدیگًشیییج  ز   بیالاتا    بیاق  ز   بفکیج  دک  یگ،  تییاا   ًکیگًرا با  ا ر   زب زرتلا 

  تیاهای   خود  ذهن    ککا  کضیای    لو ه در  لب  دًرای  اج  ا گ  زلسیام  هااس    باشی گ زناق
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 ًک در  ا  بج  اج  ایقر  بالاتاًن  در  زایه  زن یب   زًن     ا گ،دم  یاییدشیادج ز   ایویبج  رز  تیمه

    شودم د ًاکه  نؤنن     نذه    اانعج

  شیییخ    بازی  بفکیج  ا یگ،دم    زرد  لقمیج  ز   لیاییه     تبا   نبیابی ،  یا   بیج  ت ییا  بیگیمیاد 

 تعا ق   ناد  با  همکاری  ز    ی  شیودن   نواب  اج  چوق ب رگا  بس  زایه  بفً   دی   بگیماق

 رر   ز   بازی  رز  زد  ز     غابیه  ز   نمفو   لشیییب یا   ددییاً      بمیادیگ  د ر  زابمیاس   تعیانی    

ََِن َيحسِِِِنََل َمن  »کاناًگن (  ت سف   زنیازلمؤن ین   چ ادکج  (185،  22تنکار  شیییاز ی،  دگن 

  دزرد   لشه   تااگن   اس   همج ز   باشگ دزشبج بگ یماق اج اس  ،« احدَک َمنَاستوحش

 ر د  لااه، تق  بج    ا گن  اگز  لیوزدا  ز  رز  زدساق  دگی  اج چی ی  ًراس ار  د بج

  تقب    اای در زنا  زًن     زایه،  زتقاد     امعدایبج  همکاری تعا ق، ر ح  ،بخشیگن   تکان   

  ایوءظن  اج  زایه  لال  در  زًن     باشیگ،  کانالک   اانعج با  بی  خو     زسبماد  ر لیج  اج  دزرد

    باد ن  بین   ز   رز  تعیا ق     همکیاری  ریودیگهیای     ا یگن   ن ییگ   رز  زسبمیاد  زًن   زایییام     هیاریایًج

  ا گن   تضعیت  رز  زابماس  ر ح

 با دزهمیا   اادکیاه   درازد   دزرد،  لشیییه  چی همیج  ز    ،تاایییگن   چی همیج  ز   بگبین  زکازد

   شیاًک  دج    ا  گ ریگز  غمخوزر   نودس     ًار توزدگدم   اج  زایه،  نسیبول  هاتق  ر زق   ر ح

، 16تتهسییییازلانای ،      درنیادیگی  ر    بازی یًا ری    یًار    دیج  زابمیاس ،  هیایکعیالییه بازی  همکیار

 شیگه  د ایب     نق ه  کضیای  نواب  ایوءظن   ز   ییایری      ظن   لسین  با  تأایگ  ب ابازًن   ا(551

  نادگ دم  بار   تعارض    زخبف  بازی  ااً   کضای  چ ین  در  

 تأکید بر خودکنترلی . 1-1-7

در ق اییا ناق، ا بال   هاییا هنقفوز ًک اییا ناق     یزدزرهدر  نؤثاز  دًرا سوزن    

س اهییا     ییجافیازل  ااد اج    یزیودجزثابخ  زاییه  در هییورت  اج ببوزق اییا ناق رز بج  

، تق یاههیچتق، بج  ًوه دیا ی زدسییاد ، ز  خودا بال  باخوردزر باشییگ،    ده گهی تشییکزا زی  
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زًن اا ناق  در هادااارتنگی، ن قا  دخوزهگ شگ،   دوزر     هاً  بادانجاا ناق ز  زهگز     

خ ای    ت یادجبج لگزر  خوزهگ راییگ  در زًن دو  ایا ناق اج خودا بال  بج درایب  زًجاد شیگه، 

، دیسیه بفکج بج ن ظور دایبیاب  بج زهگز  سال  ایا ناق،   زت     زرگزنا  نخاز     هاکعالیهز   

 زکازد ه  دیا  زً  دی  خوزه گ دزشه 

نخبفت ز  امفیج    یهار  ،   با زایییبهیاده ز   دًن زایییف  بج زًن لبیبیه تواج اان  دزرد

زًن زهی  باتنگه    ایا ییادهر، درهیگد « تبوز»  با تماا  با  زته افیگی  خصیوهیا ،  ایا یکاه  

 زاه 

 راهکارهای بیرونی  . 1-2

  بج رکبار   ریانگهای   شیودن بج زًن اج کازً گ با   تعارض، ز  دارضیاًب  شیا     با تواج

، ضییا ری زاییه، رزهکارهاً  در دظا یاکبج شییود اج بج هاد  ا  ج در د   شییودن تق، ن بی   

 تدارضاًب    زدرز  تق(   بیا د  ترکبار( تواج یادد 

بیا د ، بیج س وزق ر   نکمی  بازی رزهکیارهیای در د ، بیا   با   تیأاییگلیذز رزهکیارهیای 

ز  یاً  ا بال سوزن  تعارض تکاًن، رکبارها رز  ها تقبج   ده ایه    هایا هرکبارهای زکازد   

  ا گن نگًاًه ااده   ز  زًن یاً  ز  با   تعارض افوییای  

 تبعیض  نفی . 1-2-1

        روایییه ردی  دوزد،  رو ،  نیاد یگ  زدقازک      یا زرع غ  هیایزر   اادق  لقیا     ت عیض

  بیاشیییگن  ایییا نیاق    ایانعیج  در  تعیارض    زخبف   تنیگق   اود  بیج  هیای نی یج    سوزنی   دًرا  ز 

    رازکبخیار  نواودی  ایج  زایییه  زًن   خوزهیاق  بیالهقاه  زدسیییاد   ایانعیج  ز   کادی  ها  تادیًگ  بیگ ق

  تها     بج دظا  زر  ،  نعیار زنا   تًگ بان  هازر    اسییب ر  در   اود تما  با لذز  باشییگ  بازر  

  رزایییبین  هایزر    اای  بج  در غین   هایزر    بعضیییا    باشیییگن   نبها   بسییییار  ها،کاه  
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  باخ     دزد گ،ن   بازسب ار    نعا    ر یفج  بج  زدبسیییاز در  رز  خود   زرع   زر    باخ   دشیییی گ،ن 

    ا  یگن   تفب   زر    نعییار  رز  تق  نیاد یگ      لشییی خیگ      ایا   دزشیییبن   ثا  ،     نیال  دًرا

  رز   زابماس   نورعیه   نبا  ایو  یا ه  ،شی اای گدم  را ز   ایا  تق  ت ردق دایه  بج بازی  ر  شی ادج

  بیج     دزردیگبان   ییا   نسییییای  در  یا ه   ها  تاتییب  همین   بیج    دزد یگ،ن   باتای     زر    نف 

  رز   خود   کا شی گن   کخا دًرازق با    ر گزشیبج باتای  نف  رز تق    ا  گن   خو دل  زر شی 

 هایا ه   زکازد  نیاق  تعارض    زخبف   تاتیب  زًن  بج    دزدسبج  دًرازق ز  بالاتا یادق   اا ًک

 ا گن  ریگز با      ظیور

 در  رز  زدسیییاق   زرع   زر      اشیییییگه  بقفق  خط  نعییارهیا  زًن   یهمیج  ر ی با  ااً   راتق

  زسف    رایییا بیاق با    شیییماردن   ی  راا     تعیگ راهی یاری،    تبوز   ًوهج  ب ز   ذزت   هیییها 

اََيا  »دزردن  ل قْناكُ ََْإِن اََالن ا ََُأ ي م  ع لْناكُ َََْوَ َأنُْثىََوَ ََذ ك رَ َمِنََْخ  عوُبا ََج  فوُاََق بائِ َ ََوَ ََشُِ كُ ََْإنَِ ََلِت عار  م  ََِعِنْدَ ََأ كْر  َاللّ 

بيرَع لي َ َاللّ  ََإنَِ َأ تقْاكُ َْ  (13/تلجاز  « خ 

  یادًگه دا ل(  رت زاییف  یازن  ریان ا با  نقیق   در ااً  راتق  اجزًن   تواج راب   دکبج

  زر     زًن   تًگن  ااً  راتق    بوده  زهمیه با  زر ش   نعیارهای  یهمج ز   خوق     ر یفج نعیار  اج

        ثا       نبیا   ردی ،  ر یفیج،     دوزد  زایییار   ز   رز  زدسیییاق     ا یگن   ده   رز  ایاذز     ر یگزری

  نبعیال    هیایزر       ایاق  در ق  بیج  خوً    خوًشیییبن   اادق  رییگز  بازی  رز  ز      بخشیییییگه  رهیاً 

  اییی یب   ایج  ایییاخبر      زدقازک   نعییارهیای  افییج  ایییاقبیگًن      ایییاخیه  ره موق   ی  زخفر 

، 21زلباتق،  تنن  ل  دمود  اییارط  زسب ار  دراج  ز   رز یاددن   تعارض    زخبف   ، کخاکا شیی 

  زی یودجبج  اانعج با  لاا   کضیییای  راییییگ  خفکه  بج(   ت  سف   زنیازلمؤن ین   اج ید ره  در  (159

  زًن     ااددگن   کاض نسییف    شییگه رذًاکبج زنا ًک  نوزل   با  رز ساز  زدسییاق باتای  اج بود

  سبف      دً   ن ظا  ز   اجزًن   چج بود  ی  خوزهادجسگزله زدگًشیج    زنا  بازی  نیم   چال    نسیئفج

( رت  خگز  رایول  ای ه   راتق ز   تشیکار  دلیف   بفکج دًگدم   تها    زًن  با  ر ول  راب    ای 
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 بج(  ت  سف  شیازًق   چ ین  در  اج زایه  را زضیر   دزشیه  اود  نسیفماداق  نیاق سگزله  رساًه با

یًه  دیابازبای     ت عیض  تاًن اوچیک     سیگزلیه  زاازی  بازی  ریایعییه  بیا     دزد  دخوزهیگ  رضییییا

  ز    زنبیا ز      رد     ر یفج    رو  ز   کار   نسییفماداق سمو  نیاق  در  دابازبای    ت عیض  ا  رًشییج

 زنا   نقور سگزله  هایرضیا      رکبارها  ز   کاز زد  هایدمودج  شیاهگ  ددیا     دماًگ زرگز   ر ی   زًن 

   باشگن   لضا  تق  رازکبخار   دگی   تارً   هایاباز  لابفی در(  ت

    اوً یباتا  بیا  ن یار ه     ت عیض  ده      سیگزلیه  زاازی  در(   ت  سف   اییییاه     ر  

    زایه  تبوز  کبط  ی  د د باتای  نعیار  اج  کیمیگدگن   ناد   اج  زایه بوده  شیکف  بج  زنبیا یف  

 بج  خقاز  اج  زایه  زایام  همین  با  « الابالتقویََبعضَعلیََلبعضِِم ََفضِِ َلاََان ََالنا ََعرف  »بس 

( نوزل     ساز یاغت هاتق با تو  « تقویَاوَبسِِِابق َالاَعليم ََفضِِِل َما  »کاناًگن   سبی   بازدر 

  راهی یاری    تبوی ًا( زًماق  درت  ااببج  بج ا  دگزری باتای

  نواب   اج  ا گن   رکبار  سادلادج  ااً  تا  زایییه  راتق  نکبیب  ًاکبیجیهتاب  اج(   ت  سف  زنا 

  ن  ا  ر ی(  ت  زنا   اج  ه ران    یاددن   ا گی  ریس  بن   ثزشییع  چوق  نبعصیی   زکازد  زسبازض

 بج نا ز   نوزل   « الحمرا ََعلي ََغلبتنا  »یوًگن  بف گ  هگزی با  ثزشع زاه،  خقابج    سظ نشغول

  زدگشگه تاد دًک   س ً تا شما

  خوزها   ااده  ر زًه  یور  زًن (   ت  سف   سادلادج    ت عیض  ضییگ  رکبار  ز   االب دمودج  تارً 

 ز   ز   بعیگ   دزد   ی  بیج  دره   بیسیییه  ز      تنیگ  زنیا   ری    خود  سقیای  یاکبن   بازی(  هیاد   ز ت  زنیا 

  رضییج   ز   هاد  ز    رب   دزد  دره   بیسیه  ه  ز   بج  زنا    تنگ  لضیا   ری   ز    سجم  ا ی   هاد 

 در  ز   ایج بود  چ ین   زًن   خوزها بازی زنیا   اوزز  رکیه زنیا  د د تمیا   دیارزلب     ریا بیا  شیییگ نقف 

  سادلادج،  باخورد     ت عیض  ضگ  یایاه  زاه  دگًگه رز سج   با  ساز کضیفه     زنبیا   ااً   راتق

 با(  رت  زاف  نکا   د     ًوهج ب  نعصونین  ااًا ایاه  بفکج دگزرد(   ت  سف   لضا  بج  زخبصار

  زاه  چاخیگه ن نگزر  همین 
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  ز    ریشیییریای در نؤثا    زایییااییی   دب   توزدگن   ایییبی ،  ت عیض    سادلادج  رکبار  ب ابازًن 

  ای ه    ااً  رازق   دماًگ  زًها  زابماس   هایساهیج ایاًا   ایا ناق  یا ه،  در  تعارض    زخبف 

 ااً  راتق  ز   یاکبج زلیا   اج( رت زایف  یازن   رایول  (   ت  سف   خصیوهیا   نعصیونین   اارًج

  دزرد راکشاری    تأایگ زنا زًن  با  دی  باشگن 

 منابع عادلانه  توزیع. 1-2-2

 نیاق نشییبا     نواود یاییاناًج   ن اب   زنکادا ،  سادلادج ن صییهادج    تبسییی  تو ً   

  ز   دًرا  ًک   زابماس  یودایوق هاییا ه    یوزًت   ًا ایا ناق  نخبفت   زلگهای    هابخ  

 هاییا ه   زکازد زیا  اجزًن  بازی  باشییگن   تعارض    زخبف   ز   ییایری   نؤثا  هاینکادی  

  زنکادا   ن اب    ز   ایییا ناق ًک در ق نبعگد   زلگهای   ها  بخ      ًا  اانعج ًک در  نخبفت

  چ ین ًک  د اشیگ،  نشیخ     نعین  هااگز   ایی   لالدرسین  دماً گ  زایبهاده نقگ د، نشیبا   

  زایییبهیاده      ن یگیبیاه  اییه  هیایا ه     زکازد   بود  خوزهیگ  زدری   زخبف       زتعیارض  شیییازًق ،

 تدیاق  نییاق  د ز      زخبف   بیج  ن جا  زنا  زًن   ا  یگ  ن   زًجیاد  نیاد   دًرازق  بازی  ن یاب   ز   بیشیییبا

 بج  هااگز   ل     اییی   اج  زاییه  زًن   اار  ًن تاسارفدج    بیباًن    ضییعیب   چ ین  در   شییگ  خوزهگ

 ن اب   ز   خود  یلصیج     ایی  هایا ه   زکازد  بج زًن تاتیب   شیود  تعیین     تبسیی   سادلادج  هیور 

 ااً  راتق  تًگن  سم  بج  افوییای  تعارض    تضیاد    زخبف   زًجاد  ز    ت رده  دایه بج  رز

   دموده  نگًاًه  رز نقگ د  زنکادا     ن اب   زایه  درهیگد  سادلادج  تسییی     تبسیی  یاً   ز  دی 

  زخبف       تعیارض   رو   ز   ه      ز  زنکیادیا    ن یاب  ب اد  ی بیی یج رززایییبهیاده  ه   ایییاقًن بیگ

قىَََإذَََِِوَ   »زایه  زایبهاده راب   بباه  ن اراج  ایوره  شیصیه تًج  ز   رزهکار  زًن    دماًگ  ییایری   ت سِْ َاسِْ

رَ َبعِ صاكَ ََاضْرِ ََْف قلُْن اََلِق وْمِ ََِمُوسى ج  تَََْالْح  ر  ة ََاثْن تاَمِنْ َََُف انْف ج  يْنا َََع شْر  َََكُ َ ََع لِ َ ََق دَََْع  ب مُ ََْأنُا   شْر  َوَ ََكُلوُاََم 

بوُا ر  ِِْ َََِرِزْقََِمِنَََْاشِِ دينَالْْ رْضََِفيَِت عْث وْاَلاَوَ َاللّ  ِِِ  رز نقفب چ گ ن اراج تًج زًن  ( ز 60/تبباه « مُفْسِِ

   ااد  زابهاده  توزقن 



 

 

 

 

  126 

 المصطفی العالمیةجامعة 
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث 

 

- 108  صص  1403پاییز و زمستان  ،  16، شماره  هشتم ، سال  قرآن و علوممطالعات    تخصصی  -ی  دو فصلنامه علم                   
143 

Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies / Vol.8, No. 16/ Autumn & Winter 2024 

 حل تعارض در سازمان از منظر قرآن ی هازمیمکان لیتحل
 ی محمد نیمحمد حس و یصفر آقای عل  ،یمیرح  یمحمد عل

 

 تداق،  یاًهج  د ز ده تعگزد  بج   شییگه  ب گیتبسییی   زاییازهی ب    یوزًت  دیا   نورد ن      ًک 

رَ َبعِ صاكَ َاضْرِ ََْف قلُْن ا  »یادًگ  ااری  چشمج د ز ده ج  تََْالْح  ر  ة ََاثْن تاَمِنْ ََُف انْف ج  يْنا ََع شْر    « ع 

  نشیخ      نعین  یا ه ها  لصیج    ایی   اج  زایه  یاکبج زدجا   هیورت بج   ب گیتبسیی   د  

    بگهگ  ر   ی شاقب درییای    زخبف  هاًک،  ای  زبیا  زثا  در  اج  د وده  شکف   بج   بوده

 تنی نسیییالمه  دگی     زن یه  ناًج   بوده  شیییگهلسیییاز    سادلادج  ن ظ ،  تو ً ،  ایییو 

  زاه  یاکبج  رز  یوزًت  بین   زخبف   ظیور   با   افو   یادًگه

  ن شیأ   اج  زایه  دزشیبج نعقو  درا   زًن   بج رز  توایا  تًج،  زًن   در نبعال خگز دگ   چیار 

  اییاچشییمج  دراه،  زًن  با   ا گن  رفمگزد  زلی  ر  ی    ر ق  رز ن اب     زاییه  خگز دگ ن اب   یافیج

 بازی  ناد   زًجاد    زخبف   ایه زکازد  دق  رادایییه  ب ابازًن، زایییه، خگز دگ  ایییوی ز   کیض

بوُاََوَ ََلوُاكَُ»   زاییه  بییوده    س ث   ًادتا، ن اب   تقصییی   ن ظور  بج دًرازق ر  َََِرِزْقَََِمِنََْاشِِِْ ََلاََوَ ََاللّ 

 « مُفْسِدينَالْْ رْضََِفيَِت عْث وْا

  بین نسیییا ی  یوربج نقگ د زنکادا    ن اب   اج  زایییه زًن   « ن اب   سادلادج  تو ً »ز   ن ظور

   شود  تبسی  هایا ه   زکازد

  نع ای  بج زل زنا    دزهما   زنکادا    ن اب   سادلادج  تو ً   اج زایه  ضیا ری  دکبج  زًن  ًادت ری

  زایه  تبسیی  در  ت اایب   زسبگزل  سگزله  نهیو   اجزًن  دلی   بج دیسیه نسیا ی  تبسیی     تو ً 

  تألیت   خایا  بج  هاغ یمه  تبسیی  در  ز را   بعضی ( رت  ریان ا  لضیا   اج  زایه  زًن   شیاهگ 

 ًگز اگ  اج  زشخار ز   بعض  بج رز بیشبای  ایم   زافن ، دورای  دظا  نصالر  زربضای   ًا رفوز

   دزدن   زخبصار بوددگ یا ًگه  زاف  دًن   بج

  ریگزً  زخبف ، بشییا رز دای ًا ز  تشییاً  کاناًگن سفنج ی ای اً  در تهسیییا زًن تًج 

  ها هالب لب  بج لب    شودن روزدین ااد، روزدی   اج سم  با ی   تق ا ب رک  زخبف   

 زاه  رذًازنکاق د  یاً لاضا زسمال رادوق ز     در سصا    راگن 
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زً کج    اج روزدین رز رساًه ا  گ  د    ا گن رزه ز ل زًن زایه اج ناد  رز نج ور   داچار  

بشیییمییاردییگ    نیبییگم  نیقیبیا     رز  ریوزدییین  خیود   بییج  خیود  اییج  ای ی ییگ  تیابییییه  ییوری  رز  نیاد  

 (167،ر2ق،افگ1417تی ای اً ،

 تغییر ساختاری .  1-2-3 

با ی     دیگی  ر یفیجی بود  دیا ل یادیًگ ایج دزرزی ایییاخبیار ر یفیج  زیایانعیجراتق ااً  در  

 ر یفج زاه   ینابور بج یذشبج  هایزر  دیاااق    زلباز   بج    هایا هلهظ    زاام

اسیی  اج باخف  زًن    ی عا ی کاد کاد ر یفج زاییه   ها  ظیهجلهظ   لماًه ز  زًن ایی ه

زایه  لذز ًک  ز  نشیکف  اگی اج    زیر یفجلااه ا گ ًک خقا اگی بازی دظا    هاای ه

نیاق ر اً  ساز بود  راییول خگز   دزردزن ج اییی      هایدرییایبود،   ر ر بجبا تق   زیر یفجدظا  

تق ر   دزشیه، در تغا  زایببازر دظا  زایفن ، بج   یر یفج  یاانعجتر( با شی اخه اانف  اج ز   

رز تغییا دزده   دظا  ن ب   با   زیر یفجتف  دمود اییاخبار    زیر یفجن ظور ریشییریای ز  زخبفکا   

  رکه ن ر اً    یاقدر نرب  اج رایول خگز زلی  زًجاد دماًگ، بج همین دلی     هایزر  تولیگ   

تا دًن رگرزق   خوزهگن زًن ناد ز  شیییما   یههن ، زبولیب  اادن رز بج زایییف  دسو     هاتق  

رز خیگز دیگ، ز   بیاق    نسیییئفیج(    همین  119ق،ر1414خوً  رز تا  ا ییگ  تزبن ایییییگ زل یام  

دَ ََجِئْت نِاَأ ََقِالوُا»  ا یگن خود دبی    در بازبانشیییاایاق   د هَََُاللّ  َََلِن عْبُِ حِْ أتِْنِاََآبِاؤُنِاََي عْبُِدَََُكِانَ ََمِاََنِ ذ رَ َوَ َو  اَََفِ  َبمِِ

ادِقينَمِنَ ََكُنْتَ َإنََِْت عِدُنا  ِِ  بج تداق  زککار ایییقر  شیییودنى  نفلظج  اج  یورهماق(  70« تزساز /الصِِ

 بازى رز خگزًاق  تعگد     رازا گیى     دزشب گ  لشه  ًرادج خگزى  رااب   ز   اج بود  راهین  رگرى

یًج  خود،   تبفییگ   همیاق   نی یج  زًن   در  تدیاق  ن ق   ت ییا  زً کیج  ایالیب     ر یگزشیییب یگ،نى  زکبخیار  نیا

    ای    رقعا   بازبا  در  تعظی   ببوزد گ، بود  نمکن   چرودج   یادج  بود  دیاااق  ای ن  ز   اوراورزدج

 (229، 6ا  گ تنکار  شیاز ی،    توایج  رز  چوز
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 . رویکرد پس از وقوع تعارض2

دی  زشیاره شیگ اج راتق ااً  بازی ا بال   نگًاًه تعارض د  ر ًکاد زهیف  دزرد    ر ف 

ًک  ر ًکاد ری  ز   رو  تعارض اج بارای  شیگ   دًرای ر ًکاد رس ز   رو  تعارض اج  

  در زًن ر ًکاد دی  رزهکیارهیای در د    بیا د   اود دزرد ایج  رادز دن بیج سفم   زدزره تق  

  ییادن ارا  رازر  در زدزنج نورد ب

 . راهکارهای درونی2. 1

 مشترک اهداف /هدف به  توجه . 2-1-1

 زکازد،  ایج  زایییه  ایاً    زکبیگن   زتهیاق  در تق  یًاد    ت زل      تعیارض  ایج  نوزردی  ز   ًک 

  ن اک   تأنین  بازی هاًک  لاله  زًن  در   باشییگ  خار ن اک    زهگز   دزرزی  هااییا ناق   هایا ه

  چ ین  در  دماً گ  تف   یر  شیی ادج هییور بج     دشیی اخبج    را  ز  اییا  خودشییاق هگ  بج  دی   

  امع   ن اک  با  رز  شییخصیی  ن اک    شییگه نقگ ددرا هایا ه   زکازد  اجزًن   زلبمال   ضییعیب 

 ریگز زهییقکا   ه   با هایا ه   زکازد ن اک     زهگز  شییازًط  زًن  در  زاییه  روی  بگه گ  تاایر

  ناد   خود  ن اک    زهگز   بج  راییگق خایا  بج یا  ها    یاددن   تعارض    ت زل   دچار ااده،

  شیییک   تماد     تعارض  ایییازدجا     شیییودن   خود  هایهگ    ن اک   بج نباب  یا   راییییگق

 در  ایییسییبم ،  درا  ًا یدراا   اج  زاییه  زًن  بقازق  ز  خا م بازی  ااررزه  بیباًن   ییادن 

 ذًگخ   هاییا ه     زکازد بازی  اج  زایه ضیا ری  ن ظور  زًن  بازی   شیود  تبوًه هایا ه   زکازد

  تباب    زًن   تا دمود نعقو  تق ایویبج  رز  توایا   تما     شیگه  تعاًت  نشیبا   ن اک      زهگز 

 نشییبا  ن اک    زهگز   اییویبج  هاکعالیه    هاتف   همج   شییود نشییبا   همکاری بج  ت گً 

   ًابگن   ااه     ًادی لگ  تا   ًا  ر دن  بین  ز  اف  بج تعارضا  لاله زًن  در  شود  دزده اوق
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 دًرا  ًک   س وزق  بج  رز نشیبا  با رهای    زسببادز   با  تأایگ ااً ، راتق  رزایبا  همین   در

راطيََهذاَأ نَ ََوَ   »کاناًگن  دموده نعاک   زخبف   ل   اییا  اارهای  ز  ِِِ ت قيما ََصِ ِِْ َلاََوَ ََف ات بعِوُهَََُمُسِ

قَ َالس بُ َ َت ت بعِوُا اكُ ََْذلِكُ ََْس بيلِ ََِع نََْبكُِ ََْف ت ف ر  ص   (153/تزدعا  « ت ت قوُنَل ع ل كُ ََْبِ ََِو 

    نعیار ز   کار  رز  زایف   نکبب ریا زق  یهمج  تًج زًن   در ااً  راتق  اج  شیودن  نشیاهگه

  «نسیییببی    هیییازر»  ز   ریا ی  بیج  دوزد،     ردی    بیاق،  ییاًهیج،  بیج  توایج  بیگ ق     دًرا  نف 

با  ایییا دن   رازا یگه رز ناد   اج دًرای  نبعیگد  نعییارهای  بج  تواج    زخبف   ز     اخوزدگکازن 

بْ َََِاعْت صِمُواََوَ   »دزرد سمازقتل  ن اراج اوره  در  ًا   دزردن  لذر َََِبِح  ميعا َََاللّ  قوُاََلاََوَ ََج  َاذْكُرُواََوَ ََت ف ر 

تَ  َََِنعِْم  ب حْتُ َََْقلُوُبكُِ َََْب يْنَ ََف أ ل فَ ََأ عْدا َ ََكُنْتُ َََْإذََِْع ل يْكُ ََْاللّ  تِ َََِف أ صِِْ فاَع لىََكُنْتُ َََْوَ ََإِخْوانا ََبِنعِْم  ة َََشِِ  َالن ارََِمِنَ ََحُفْر 

ََُيبُ يِّنََُِك ذلِكَ َمِنْماَف أ نْق ذ كُ َْ  (103سمازق/تلت« ت مْت دُونَ َل ع ل كُ ََْآياتِ ََِل كُ ََْاللّ 

 با  تهارج    زخبف   ز  د ری    نسییفماداق   لگ   نوضییو  خگز دگ دی   شییاًهج  تًج زًن   در

  ز      ب دییگ  چ ی   زلی   رًسیییمیاق  بیج   کانیایًگن      زایییه  دموده نقاح   رز  نشیییبا   بیا ر  نقور

ر  َ   »اج  دزرد دًرا  نورد در  همچ ین   دشیوًگ  نبهاق ًکگًرا ينََِمِنَ ََل كُ َََْشِِ  ىَماَالدِِّ صِِ  ََوَ ََنوُحا َََبِ َََِو 

ذ  اََالِ  يْنِ كَ ََأ وْح  اََوَ ََإلِ يِْ اََمِ يْنِ صِِِِ  ينَ ََأ قيمُواََأ نَََْعيسِِِِىََوَ ََمُوسِِِِىََوَ ََإِبْراهي َ ََبِِ َََِو  دِِّ قوُاََلاََوَ ََالِ  « فيِ ََت ت ف ر 

  (13/تشوری

  دًنت « اللهحبِ »  نیاد یگ  زهیییف   نعییارهیای  زرزهیج  یاً   ز   خیگز دیگ  تیًا ،  ز   ر یی   زًن   ن  یای  با

  نسیییفماداق  تمان  نیاق نشیییبا   با رهای ًا زنور  ت یین   بج  « مسِِِِتقي ََصِِِِراط» ،( راتق ًا  زایییف 

  دزشیبج   زتهاق    زتقاد نشیبا ، زنور  زًن   نقور با  ا گن   توهییج  زایگز  نسیفماداق بج    رادز دن 

 کادیازً  رد ،  ی بات ، دوزدی،  زخبفکا  بج  اج  زدقازک     کاس   هایرزه  ز  ریا ی ز      باشی گ

   دزردن   با لذر ،زدجانگن        هایاغو    هابه  ظیور  
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 دًرا  ز   نشیییبا   هیایهیگ      هیازر    بیج  توایج  ااً ،  راتق  دًیگییاه  ز   ب یابازًن،

  زایبهاده  راب   ایا ناق،    اانعج  در  تعارض  نگًاًه    زخبف   ل  بازی  اج  زایه   ایا  اارهاً

  یادًگ  بیاق ااً  راتق  در ر  ،  زًن  زسمال  ز   نوزردی    هادمودج  باشگن 

 تعارض علل/علت شناخت.2-1-2

 تق  ااه   ًا   رک  بازی دًرای  رزهکار د ز ،    زخبف  زهیف  سوزن     هارًشیج  شی اخه

  ها تق بازی نسئفج  زبعاد    شود  ت یین   تعارض  یاکین  بازی  درایب  بج  لباً     ها زرعیه  زیا   زایه

 ر   خود  کیمابین   زخبف  زهییف   سوزن  ًا سان   بج  هاتیاه   زًن   دردبیجج تداق    شییود تشییاًر

  زدگا یاکبج رازر دًرای  دایه تله  ایاله    غهفه ر ی ز     داخوزایبج  اج  شیودگ  نبواج   ب ادگ

   شیگه   نبقگ یا  د  ها  بفکج ،دزردگبان   دایه  یایدری    زخبف  ز   ت یادج  هیور  زًن   در

  تویئج   ایاقًن بگ   ییادگ،ن  رازر  زایه،  نشیبااشیاق  دشیمن   اج  تهارج،    زخبف  سان   بازبا  در

    زخبفکا   ن کاز ، ز   بسییییاری  زهیییف  سان     رًشیییج  اجزًن  دلی   بج   ا  گن   خ ا  رز تداق

  اج   دهگن   زخقار  ن ا سج  یاکین  بج  ااً  راتق باشیگان   شییقاق یا ه ،   کادی  هایدرییای

  دشیمن ز    یادد تق   ایوایج   دز  یاکبار  ن ادز  تا  ا  گ  زلباز   شییقاق  های ایوایج   هادز   ز 

يْطانََُيرُيدََُإِن ما  »شیود  غاک  زهیف  ة ََب يْن كُ ََُيوُقعَِ ََأ نَََْالشِ  مْرَََِفيَِالْب غْضِا َ ََوَ ََالْع داو  رَََِوَ ََالْخ  يْسِِ د كُ َََْوَ َالْم  َي صُِ

َََِذِكْرََِع نَْ    کاناًگ ن   رزبقج همین  در دًرا ایوره در (91/تناهگه « مُنْت مُونَأ نْتُ ََْف م  ََْالصِِ  ةََِع نََِوَ َاللّ 

نَََُهِيَ َال تيََي قوُلوُاَلِعِباد ََقُ َََْوَ »  ِِ يْطانَ َإنَِ ََأ حْسِ  ِِ غََُالشِ يْطانَ َإنَِ َب يْن مُ ََْي نْز   ِِ ِِانََِكانَ َالشِ نْسِ اَلِلِْْ  « مُبيناَع دُوًّ

 (53/تزاازء 

 در  اج  خود، نشیبا      زهیف   دشیمن  ز   اج ا گن   یوشی د  نسیفماداق  بج تًا   ز   دایبج  زًن 

  باخورد   خشییوده،  اای بج  خود  نخالهاق با  نوزایج  در لذز   دک یگ  غهفه ،زدگدشییسییبج شییما  امین 

  نقبوز،   ز دظا  اج  ا یگ  اییخن   زییودجبج    دزشییبج باشیییگ لقت اییا  ز     نق ه با  توأ      ن قب 
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 زیا      ا یگ  زثا  شیییمیا  اف   تیا   بیاشیییگ  بیباًن   هیای زخفر ، ًوی   بیا  بودق  همازه     ییاقیا  ب

 شییما نیاق  در   ااده  زاییبهاده کاهییه زًن   ز   شیییقاق زدگز د اییاًج  یهبرو  کضییای  با  خشییوده

  دشیییمن  ًکیگًرا بیا  شیییمیا،  یهبیار  شیییگق  زثا ب  ضیییمن   ریه تق   ا یگن   زًجیاد د ز     زخبف 

 (646، 2تباباً ،    شوًگن 

  تعارض،   یاکین     لوزم  تواج تما   تعارض، زهییف  سان   شیی ااییاً  با  اجزًن   خفهییج

  تقفیی    بج بود تنگه  اود  بج  هاتق  بین   اج  زببیگزً     سارضییی     تعیارض یاددن  تق  با نعقو 

 سیانی   نبیابی   در  دموده  زتقیاد  ه   بیا  ایج  لیال   در  تعیارض  د  یا   ها  روی  زلبمیال  بیج      ر دن 

  ااه  ًا رک   نواب  تعارض، زهیف  سان   شی اخه  تاتیب  زًن   بج   ا  گن  ییاینوضی  زهیف 

  یاددن   تعارض

 صبر تکنیک از استفاده .2-1-3

  نوردزایییبهیاده   زخبف   لی   بازی  ااً   راتق  ایییوی  ز   بعضیییا   ایج  رزهکیارهیای  دًرا  ز 

 راتق نبعگد  نوزرد  در  اج دهگن  دشاق  رازد   هایرو ه    زاه  « ه ا »  رزهکار  زاه  رازریاکبج

  اج   یاک  نوزردی،  در    ا گان   دسو   دزریخوًشیییبن    هییی ا  بج  رز  زخبف   یا  د   ااً 

 یشاً یاه    کام  سگه ،باشگن   زلی   رلمه بج زنیگ زر  ل   زاه  رازریاکبج  اب      ظف  نورد

 بازی رگًگه هیی ا  ز  ااً  رازق  چرودج  اج  ا یگ  تواج  ًا  تًا  بج   زاییه دزده  رز  نشییکف   ز 

كُ َََْإنَِْ»   زایه دموده یبادزربیاه  تعارض  ل  سِْ ن   ََت مْسِ  سِ  ؤْهُ َََْح  بْكُ َََْإنََِْوَ ََت سُِ يِِّئ   ََتصُِِ حُواَسِ  َإنَََِْوَ َبمِاََي فْر 

بِرُوا كُ َََْلاَت ت قوُاََوَ ََت صِْ ر  يْدُهُ َََْي ضُِ يْئا ََك  لوُنَ َبمِاََاللّ  َََإنَِ َشِ  ََف عاقِبوُاَعاق بْتُ ََْإنَََِْوَ »(  120سمازق/تلت « مُحيطَي عْم 

ب رْتُ ََْل ئنََِْوَ َبِ ََِعُوقِبْتُ ََْماَبمِِثْ َِ يْرَ َل مُوَ َص  ابِرينَخ   (126/تدق  « لِلص 

  ظف   شییما بج  اج  نبگزری بج  کبط  ا یگ  نجا ز   خوزاییبیگ زیا  زاییه  زًن   نهاد  تًج  زًن 

  اار   زًن   ا یگا  ریشیج یذشیه    سهو    ا یگ  دزریخوًشیبن  زیا  ل    بیشیبا دج  دهیگ،  ایها شیگه
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 رایول خگز  اج   رب    زایه زلگ  ا    تًج  د  ل  شیأق   زایه  بیبا یذشیه  زه    هیابازق بازی

 خگزًا  »کانود   شیگ  ن بفب    دارزله بسییار دًگ  رز لم ه  خود سموی  زایه ا   ضیعیه( رت

   « ناً   نگداار    ًار  بی  ن   تدچیج بازبا در  تو    ت ر ن   تو  بج  شیییکیاًه    توایییه تق ز   لمیگ

  نافج  رز  هاتق شیییو ا نسیییفط تداق  با  نن  زیا  « لامثلنََوَلامثلنََوَلامثلنََِفرتَلئن  »کانود  ایییپس 

َل ئنَََِْوَ َبِِ ََِعُوقِبْتُ َََْمِاَبمِِثِْ ََِف عِاقِبوُاََعِاق بْتُ ََْإنَََِْوَ » شیییگ  دیا ل  تیًج  زًن    رب   چ ین  در   نافیج  نافیج،  ،ا  ن 

ب رْتُ َْ يْرَ ََل مُوَ َصِ  ابرِينََخ    ، ا   ن  هی ا ًا خگز  « زهی ا زهی ا  »ااد ساض  بفکاهیفج( رت ریان ا  « لِلصِ 

 بود  لضیییا   تق  ن یار   سما  تمیا   ز   زیباهیج  تاًن غم یا   لقظیج  زًن   ایجزًن   بیا   ا  ن   هییی ا

  یودج هماق  (490،  7تتلوا ، بای ًگ رز  یذشه     بخش   رزه    دمود  ا بال   رز  خود  لالدرسین 

 بج    دزد سمون سهو    دایبور  زایف  یازن   رایول  نکج،  کبر  رضییج در  زایه  تنگه  تارً   در  اج

 دزدق  رازر  ا ار ه   ز   لبیببا    ااد سم ( زهی ا  زهی ا بود کانوده  اجت زلگ  ا    در  خود  تعیگ

   هیی ا  زل بج  باد ن ر  زدسییاد   سوزیت    اازنه  سال  دمودج بج زدسییاق  نکج،  کبر    زلگ  دزاییباق

  چ اق   لجوم    ااه   ناد   زًن   اج بود  زًن  ثما     دشیییسیییه ثما بج( رت  ریان ا ن شییی ب رگ

ََِدينَََِفيََيِ دْخُلوُنَ »  راتق  تع یا  بیج  ایج  شیییگدیگ  نبقول  تًین زلی   بیج  یا هیا ه   (2/تدصیییا« أ فْواجِاَاللّ 

  یا ًگدگ

  ل   بج  ن جا   رب   شییکی اً ،    هیی ا  یذشییه،    سهو  اج  زاییه ضییا ری  دکبج  زًن  ذاا

 بج  ت یا  دًراس ار بج  شود زدجا   دزشب چش   تاًن ا   بگ ق  اج  شود،ن   تعارض رک      زخبف 

  زًن    ان   ی اً   شییک هیی ا   کاناًگن   ااً  راتق  اج زاییه  دلی   همین   بج  باشییگ خگز  خایا

بِرَََْوَ »   باشییگ  توزدگدم  را ردیار  توکی  بج    خگز بازی ا   تو  شییکی اً  بْرُكَ ََماََوَ ََاصِِْ   «باِللَّ ََإلِا َََصِِ 

  تت  رز   اود   تما  اج درددا   هایهق ج همج زًن  ر ال در توزدگن  زدساق  رزاب  بج  (/تدق 

 دماًگ؟  دزریخوًشبن     ه ا نع وی  زدری ه    زلی  دیا ی بگ ق  دگن 
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 . راهکارهای بیرونی2.  2

 حکمیت. 2-2-1

تزبن کارم،    دزشیبن با  نقف   نع ای بج  لغه در   زایه  نصیگر  زای  ًا  اعف   نصیگر  لکمیه

    کبج  زهیقفح  در  لکمیه  باشیگ( ن 126،  2تزلعین،  زهیفح دیه  بج کسیاد  ز   دزشیبن با  ( ًا91، 2

 با  خار  شییخ   کیصییفج   رأی  ر ول   با  درییای یا  د   توزک   ز   باخوزاییبج دز ری  لبوق،

، 3تاعهای ل را دی،    راییم   ر   بج  دج  ل  زاییه،  دشییم      تعارض  بج دزدق راًاق رصییگ

  لک   در راضی   اجزًن   دلی  بج  دزرد، دی   تها    ل   زایه، « رضیا»  شی یج  زیاچج  ( لکمیه1885

 در  لکن    ا یگ  لک   ،زخبف   نوزرد  یهمیج  در  توزدیگن     دزرد   ایییی ،     تیا   هیییفلییه  اادق

 در  دز ری  بج دسوز، یا  د   اج  زاییه  نوزردی در  ت یا دمودق،  کیصییفج   اادق  لک   لکمیه،

  زایها  شیگه  زایبهاده  ًادی  درتًا   « لک » ی زته  نشیببا  (126،  2تزلعین،   ده گ رضیاًه تق

  زخبفکیا    در  لکمییه  ناد یگ  زایییها  رکبیج  اار  بج ااً  راتق  در نقیگ د  نوزرد  در  « لکمییه»  زنا

 ا22ر  ا43-42ناهگه ا65دساء،ت  زلسف سفیی  ریان ازق  ز   باخ   لکمیه ،( 35 دسیاء،ت  خادوزدی 

 (60دساء ت  یاغو  ز   لکمیه  درخوزاه  اا د    (  78زد یاء 

  زخبف   شیگ   ز   ییایری    ن ظور  بج ااً  راتق در   خادوزدی   تعارضیا  در  لکمیه

 دزریًگ،  تام    این،  ایگزً   ز   زیا  ا یگان   نقاح  رز  لکمییه  ایییا  ایار  شیییوها،      ق  بین 

  باشیی گا   دزشییبج  زهییفح  رصییگ زیا دماًیگ،  زدبخاز   ق،  زرارز  ز   لکم    ناد  زرارز  ز   لکم 

قاقَ ََخِفْتُ ََْإنَََِْوَ   »ا گن   زًجاد  ایا   د  تق  بین  خگز دگ ك ما َََف ابْع ثوُاََب يْنمِِماََشِِِ ك ما َََوَ ََأ هْلِ ََِمِنَََْح  َمِنََْح 

فِِّقََِإِصْ حا ََيرُيداَإنََِْأ هْلِما ََُيوُ    (35/تدساء  « ب يْن مُماَاللّ 

  بین  رات  اادق ریگز بازی    زکباد  زتهاق  ربف   زاییازهی ب   رو   بین   در(    ت  نوایی   لکمیه

ِِا ََق ت لْتُ َََْإذَََِْوَ »   تنگ  ی  ر د ز     درییای  ًهجیا د  أْتُ َََْن فْسِ   تصییمی   بالاخاه    (72/تبباه  « فيماََف اد ار 

     با دگ(   ت  نوایی   لضییا   ری   دز ری،   تنگه  اود  بج  خصییونه  رک   ایه  اج  یاکب گ
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  زی تکج  (  71-67 بباه،ت  بکشی گ خار  های ًوی  با  رز یا ی دزد  دایبور خگز دگ، زنا بج  نوای 

رِبوُهَََُف قلُْنا  »ا گ  نعاک  رز  خود  رات     شیییود  دگه  تا  ب د گ  نببول بگق  بج رز تق  یوشیییه  ز  ِِْ ََاضِِ

ما   اج  بود  نوزردی  ز   هایدمودج  باشیمادً   تدچجا (284،  1  ی ای،    273، 1تی اای ،  « ...بِب عْضِِِ

   ًا زکازد  نیاق در  تنگه   اود  بج  تعارضییا     هاشییباق  بادق  بین   ز     زخبف  رک  بازی خگز دگ

  ز    دز ری    لکمییه  ب یابازًن،   زایییه دموده  زایییبهیاده  لکمییه    دز ری  ز   هیایا ه     هیاییاًهیج

  ز    افوییای    زخبف   رک   ن ظور  بیج  ااً   راتق  ایج  زایییه  هیاینکیادی      ایییا  ایارهیا  دًرا

  زاه  دزده  زرزهج تق  ا  گهت اه   نخاز  سوزرب     ریانگها

 قانونی مرجع تعیین .2-2-2

  رایییییگی    ناد   نییاق  تنیگه   اود  بیج  زخبفکیا   بیج  ایج  هسیییب یگ  نازاع   ریادود ،  نازا 

  زخبفک     دسوز  نوضیوس ،  خصیور  در  یا ه د  ًا کاد د   بین   اانعج  در زیا  ب ابازًن    ا  گن 

 رادوق  دب       ا  گن   نازاعج  رضیاً  ًا  رادود  نازا  بج  نسیئفج  زًن  بج  راییگی  بازی بریاد،  در

 یغم ار  اج  زاییه  دلی   همین  بج  دیسییه  روشیییگه  اسیی  با  تعارض رک     ل  در  رادود  نازا   

 دوریای  در ایانعیج  بازدری     زخو   بخشیییییگق،  زدسیییجیا   بازی  ایج  هیایریگ   ز لین   در(   رت  زاا 

 ناا   تعیین     رادوق  لاامیه بادزشه،  زخبفکا   بج رایگی  ًا رک  دی      ییایری      زافن 

   بود  خوً   اانعج ناد  بازی  رادود 

  ایانعیج   ب یای  تبویًه     نسیییفمیادیاق  نییاق  همیگل      زتقیاد  زًجیاد  ن ظور  بیج  ه   ااً   راتق

 دموده نقاح رز ریان ا    خگز  لاامیه  ن ظور، زًن  بازی    ا گان   تعیین  ناا   تًگن   زاییفن 

   شیماده    زاب  نسیفماداق با  رز( رت ریان ا  لکونب   دایبورز     زلی  ز زنا  ز   ریا ی     زایه

  نازاعج  تق رایییول    خگز بج  زخبف    د ز   هایودج  ل   بازی  نسیییفماداق  اج ا گن   تصیییاًر
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ا  »دمیاً یگ نوُاََْالِ ذِينَ ََيِ أ يمِ  ام  و َ َأ طِيعوُاَََْوَ َاللّ  َََأ طِيعوُاََْ   سُِِِِ عْتُ َََْفِ إنََِمِنك َََُالْْ مْرََِأوُْلىَََِوَ ََالر  َ َ شِِِِىَ ََفىَََِت نِ از 

ََِإلِىَ َف رُد وهَُ سُو َوَ َاللّ    (9/تدساء   « الر 

 رز(  رت  خیگز  رایییول  د د  خصیییونیه  رک     د ز   دزدق  زرایا   ااً  راتق  دًرا،  نورد  در

بِّكَِ ََوَ ََف   َ  »کاناًگن     ا گن  ذاا زًماق شیییار تىَ َيؤُْمِنوُنَ ََلاَ َر  مُوكَ َح  كِِّ اََيحُ  رَ ََفِيم  ج   ِِ َلاَ َثُ َ َب يْن مُ َََْشِِ

دُواَْ اَأ نفسُِمِ ََْفىََِيج  ج  ر  اَح  م  يْتَ َمِِّ لِِّمُواََْوَ َق ض  اَيسُ   (65تدساء/ « ت سْلِيم 

 رادوق   اج ا گن   زایاای   دکبج  زًن   نبواج  رز  نسیفماداق  ااً  راتق تًا ،  ز   ییت زًن   در

   رایییول  نبعال، خگز دگ  ها،خصیییونه     ها  زخبف   رک      ها د ز  بج  راییییگی  بازی ناا   

  دهیاق   ز       ا ییگ  لی   رز  خود  دسیا ی     زخبف   نازا  ،  زًن   یاً   ایج ز    بیاشیییگن   ز لوزلأنا

  زظیار   ظاها  بج  اج د اشییگ  یور  زًن    بپذًاًگ  ااق   دل ز     دییگ یادق تداق  کیصییفج    بج  بپاهی ًگ

 باشیییگ  شیییما ده   بج ز لوزلأنا    رایییول  خگز،  لک   اج  ن ا سا  ز   نوردی ها  در    ا یگ زًماق

یًگ یًگ  بود  ضیییارتیاق  بیج  هاییاه     بپیذًا     زاییییه  بیای    اها     دهیاق  ز   لیاا   خود  ایج  دپیذًا

  (386،  4تی ای اً ،

   رذًای    ل   ر لیج  باًگ   زرع   نسیییفماق  اج  زایییه زًن   تًا  ز   دایییبج  زًن   نهاد ا   در

  اج   رذًای  ل   ر لیج  دزشبن   کوق تًج نقاب    دهگ را ر   در خود  رز  ل  نباب  در  بودق  تسیفی 

  دزرد دشادج

( رت  رییان ا  دز ری  بیج  اوچیک  یًا     بیاشییییگ  ب رگ  چیج  زخبف   نوزرد  تمیان   در(  زلت

  بای     یاغو  دز رزق  بج دج  ا گ  نازاعج

 در  لب   خیگزایییه،  لک   همیاق  لبیبیه  در  ،ایج(  رت رییان ا  دز ری بازبا  در  ییاههیچ(  ز

  د اشگ  ین بگب  لضات    هایدز ری  بج      دک گ  دارزلب   زلسام  خود رفب

  باشگ ل   تسفی  اان  هور بج   ا گا زااز نونوبج   دریبا  کیصفج رز  دی  سم  نبا  در(  م

 (455، 3تنکار  شیاز ی،  
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  زراا   ااً ، راتق دظا  دبقج  ز   اج  شیوً ن   نبواج  خوب   بج تًا   ز   دایبج  زًن  بارای   ز 

 رک     زخبف   ل   اییا  اارهای   هانکادی    ز   ًک (  ت ز لوزلأنا  ( رت ریان ا ،(مت خگز  بج

  باشگن   تعارض
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 نتیجه 

های ل  زخبف    تعارض ز  دًگیاه راتق ااً  نورد ادی  کها   ندر زًن دوشییبار شیییوه

  ها شیود اج ر  بارای    تقفی  رازر یاکه  ز  نقالعج   دره در تًا  رازق ااً  زایبهاده ن 

یادد، ضیمن زًن اج بازی ل   ل  تعارض اج ز  ایوی زًن ن     لیاد  زرزهج ن   های  نکادی  

دزد    دظازقهیییالب، دسییی ه بج رزهکارهاً  اج ز  ایییوی ا زایییهتعارض نؤثاتا   اارتنگت

نگًاًه نقاح شییگه زاییه، دزرزی د  ر ًکاد اف  زاییه  ز ل ر ًکاد ری  ز   رو  تعارض  

ن ر ًکاد با زتخاذ تگزبیای زایه اج تعارض   زخبف   ها در زً  اوشی  ها  زایه  تما  تف 

با     ظیور رییگز دک یگ  بازی زًن ن ظور ز  د    زهیییف در ایانعیج    هیایا ه ًازدرا بین زکازد    

  ناد گ  تبوًه ر لیج  هاًنکادی  در رزهکار در د  ز    رزهکار در د    بیا د  ایود باده زایه 

یذشییه، زًجاد کضییای نق ه   د اییب ، تبوًه ر لیج زدجا  ررابه اییا دگه، تبوًه ر لیج  

ا بال  سال      هایهگ ، تااییی   یشییی یاقر کای بج سیگ   ریماق، س ا  یاکبن ز  اییایذشییه  

تبسییی     ز  ر ی   نبابفج با ت عیض،   ًهانکادی  زاییبهاده شییگه زاییه  در رزهکار بیا د  ز      در د

ز  تعیارض بیاه باده   ییایری  ، بازی  ایییاخبیار  ییاتغسیادلادیج ن یاب ،  ضییی  روزدین   نبارز     

زاییه  د   ر ًکاد رس ز  تعارض زاییه  در زًن ر ًکاد دی  راتق ااً  د  رزهکار در د    

نیاد یگ  توایج دزدق بیج زهیگز      ًهیانکیادی  بیا د  رز نقاح ااده زایییه  در رزهکیار در د  ز   

تعارض   توهییج بج هی ا   بادباری،   در   هایرًشیجا    با رها، تواج دزدق بج سوزن    نشیب 

چوق  نیادجیرای، نبابفج   باخورد با سانفین تعارض     هاً شییییوه    هار  رزهکار بیا د  ز   

 زابهاده شگه زاه  هاتقزراا  زنور زخبفک  بج خگز، راول   اادشی اق  
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 منابع

بن    زنا  سف  ، ر ، زدبشییارز نکار ، داهییا  یاز یانکار  شیی ،  نکار (  ااً  تتاامجراتق 

  1389، چاپ او ، (زلسف سفیجت  یالبزب 

 ق  1404ناسش ،  زللهتًه خادجبابا، ر   دشا 2زبن ایگزل ام، سیوق زلاثا،م .1

های سبفً ، ی یع    با ، تاامج  لسن  ها ایسب زاکا ، رًچار ، اا ناق .2

   1387ازق، امه، نیا زً  زهادجاد ، تی

  1379زً دی ً دزق تبادی، زلمگ، نگًاًه تعارض، دشا دزدشراه زنا  لسین،  .3

 ق 1415س گزلله، ر ح زلمعاد ، بیا  ، دزرزلکبب زلعفمیج،  نقمود بن تلوا ،  .4

   1389افگی ن ین، ر ، دشا ت زی راتق،  ًک یاتهس بیاز  رور، زبوزلهض ،  .5

همکارزق، نگًاًه در زاف ، ر  رو هشراه لو ه   دزدشراه،    ترا  ریا  ، سف    .6

1385   

   1386زاازء، ناا  دشا، ر  ی تس   یاتهساوزدی تنف ، س گزلله،  .7

   تاب ، لغب انج دهخگز، تیازق، دزدشکگه زدبیا    سفو  زدساد ، زا اسف دهخگز،  .8

  نقمگ   یگای  رزبی  ، زابیهن، تئورًیای اا ناق، ااخبار   یاح اا ناد ، تاامج .9

   1389، تیازق، دشا ههار، کاددزداً لسن   -زسازب 

تیازق،   .10 رارااًیاق،  ی  زسازب   نباا    رکباراا ناد ،  ن اد   زابیهن،  دکبا  رزبی  ، 

  1378کاه ر ، یهارو ه  

همکارزق،   .11 نقمگسف     زههیاد ،  دشا    راتق  تهسیارضاً   ر ،  نیا، 

   1384ظیور،

  1389رضاًیاق، سف ، نگًاًه تعارض   نذزااه، تیازق، امه،  .12
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رو هشراه  .13 ر ،  زافن ،  ر ًکاد  با  رکباراا ناد   دًرازق،  س ام    شهیع ، 

   1385لو ه   دزدشراه،

زلاسفم    .14 نؤاسج  بیا  ،  تهسیازلباتق،  ک   نقمگلسین،زلمی زق  ی ای اً ، 

  1390لفمق وسا ،

  ق  1406زل یاق، بیا  ، دزرزلمعاکج، بن زلقسن، نجم ق اا ، زبوسف  کض زل .15

 ق  1412زل یاق، بیا  ، دزرزلمعاکج، ااًا، اان   نقمگ بن ی ای، .16

لسنیوا ،   .17 بن  زلعاب ،  کض   دزرزلبازث  بیا  ،  تهسیازلباتق،  ک   زلب یاق   ،

 تا  ب 

زافن ،   .18 نگًاًه  لمیگرضا،  نیا،  نعصون   لسن    اعهای،  ر ،  سابگی 

   1392رو هشراه لو ه   دزدشراه، 

  1375، یاا یادشا زن، کاه   کارا ، تیازق، سمیگ، لسن  .19

لفق اسج  زل شا،  زللهکض  .20 بیا  ، دزرزلمف   زلباتق،  ، نقمگلسین، نن  ل  

 ق  1419

   1382راام ، بیا  ، تئورًیای رکباراا ناد ، تیازق، زدبشارز  هیأ ،   .21

تعارض .22 نگًاًه  نسعود،  ایگ  زدبشارز     راد ،  تیازق،  زافن ،  ر ًکاد  با 

   1392رو هشراه کاه     زدگًشج زافن ،

زلگًن، تهسیا نوضوس  راتق ااً ، دزد  نگًاًه در   همصا   یگا روزن ،   .23

 1393راتق، ر ، دشا نعار ،

   1362ًعبوز، زهول ااک ، تیازق، دزرزلکبب زافنیج،  نقمگ بنافی  ،  .24

ابابخادج   .25 دشا  تیازق،  لبوق،  تانی ولوتی  در  ن سور  اعها،  ی ج  ل را دی، 

  1378، دزد  
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 ق  1404، بیا  ، دشا نؤاسج زلوکا،110نجفس ، نقمگبارا، بقارزلادوزر،م  .26

زل یه،    تل، ر ، نؤاسج  18نقگث دوری، نیا زلسین، نسبگر  زلوااً ، م .27

 ق  1408

نگًاًه   نکبب    دظازقهالبنیا زً ، کاشبج، نگًاًه تعارضت ز  دًگیاه   .28

    1390زاف (تیازق، زدبشارز  دزدشراه زنا  هادقت (
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