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Abstract

The role of new media and virtual social networks in the Arab uprisings 
of the past decade has been the subject of numerous studies. It is widely 
acknowledged that the expansion of internet access and the rapid growth 
of social media users in the years leading up to December 2010 played a 
significant role in the emergence of these uprisings and the major trans-
formations that followed in Middle Eastern countries. This study seeks to 
further examine the formation and development of these uprisings from a 
communication perspective, by analyzing the role of new media in facili-
tating and accelerating revolutionary movements. Using a descriptive-ana-
lytical method, this research analyzes previous studies on the role of social 
media and mobile phones in organizing political protests. According to the 
findings, the presence of a young, educated population in Arab countries, 
coupled with the widespread use of new communication technologies and 
dysfunctional governance structures, created a fertile ground for the upris-
ings. Moreover, modern information and communication technologies con-
tributed to the speed and spread of the revolutions across the Arab region.
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بررســی نقــش رســانه‌های نویــن و شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در انقلاب‌هــای عربــی منطقــه 
در دهــه گذشــته ســوژه بســیاری از مطالعــات بــوده اســت. بــر کســی پوشــیده نیســت که گســترش 
ــران شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در چنــد ســال  ــه اینترنــت و رشــد روزافــزون کارب دسترســی ب
منتهــی بــه دســامبر 2010 نقــش پراهمیتــی در شــکل‌گیری ایــن انقلاب‌هــا و تغییــرات اساســی، 
ــا  ــن مطالعــه تــاش شــده ب ــن‌رو، در ای ــه رخ داد، داشــته اســت، ازای کــه در کشــورهای خاورمیان
ــی  ــر ارتباط ــه نظ ــا از نقط ــروز انقلاب‌ه ــازی و ب ــن در زمینه‌س ــانه‌های نوی ــن رس ــش ای ــی نق بررس

شکل‌گیری و توصیف آنها مورد مداقه بیشتر قرار گیرد.
در ایــن پژوهــش بــا بررســی مطالعــات انجام‌شــده بــا اســتفاده از روش توصیفــی- تحلیلــی، 
ــل  ــی را تحلی ــات سیاس ــازمان‌دهی اعتراض ــراه در س ــن هم ــی و تلف ــانه‌های اجتماع ــش رس نق
می‌کنــد. مطابــق ایــن پژوهــش، جمعیــت جــوان و تحصیل‌کــرده کشــورهای عربــی و گســترش 
ــه  ــورها زمین ــن کش ــی در ای ــوب حکمران ــاختار معی ــی و س ــن ارتباط ــانه‌های نوی ــتفاده از رس اس
ــز در  ــی  نی ــی و ارتباطات ــن اطلاعات ــای نوی ــت. تکنولوژی‌ه ــرده اس ــم ک ــا را فراه ــروز انقلاب‌ه ب
رونــد انقــاب موجــب گســترش ســرعت آن و تســری انقــاب بــه ســایر کشــورهای عربــی منطقــه 

شده است.
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1. مقدمه
ــی  ــوزه عموم ــش ح ــواد، در پیدای ــاپ و س ــش چ ــوص نق ــته در خص ــده در گذش ــب منتشرش ــتر مطال بیش

ــر  ــوص تأثی ــی، درخص ــات چاپ ــش مطبوع ــا نق ــط ب ــب مرتب ــادی از مطال ــش زی ــت. بخ ــک  اس دموکراتی

آن در شــکل‌گیری اعتراضــات اصلاحــی و ظهــور دموکراســی‌های مشــروطه نوشــته شــده اســت. 

ــرده  ــات ک ــا اثب ــیاری از موقعیت‌ه ــه در بس ــت ک ــی اس ــواد، قدرت ــتن س ــی و داش ــای ارتباط تکنولوژی‌ه

ــی  ــدرت سیاس ــال ق ــق انتق ــدرت از طری ــن ق ــد. ای ــل کن ــر عم ــی قوی‌ت ــلیحات نظام ــد از تس می‌توان

گاه کــردن  افــکار و باورهــای دیگــران کار خــود را بــه پیــش می‌بــرد. به‌وســیله فعــال کــردن مــردم بــرای آ

تکنولــوژی و ســوادآموزی به‌طــور مســتقیم می‌توانــد اعمــال سیاســی انتخابــات، تظاهــرات و شــورش 

ــد  ــن می‌توانن ــل همچنی ــن دو عام ــر، ای ــرف دیگ ــد. از ط ــگ کن ــزی و هماهن ــازمان‌دهی، برنامه‌ری را س

ــر  ــن اعمــال سیاســی درگی ــه کســانی کــه در ای ــرای خامــوش کــردن، منحــرف کــردن و تضعیــف روحی ب

هســتند نقش‌آفریــن باشــد. قــدرت »ترغیــب«  بــا قــدرت »ســازمان‌دهی و هماهنگــی«  همــراه می‌شــود 

و بــا دسترســی همگانــی بــه فضــای مجــازی، کــه امــروزه در سراســر جهــان وجــود دارد، ضــرب می‌شــود 

و یــک پتانســیل سیاســی برهم‌زننــده مهــم را ایجــاد می‌کنــد کــه از قــدرت مطبوعــات چاپــی، تلفن‌هــای 

ثابــت و تلویزیــون بســیار بیشــتر اســت. 

همان‌گونه‌کــه مــردم الفبــا و کامپیوتــر را در هــر دو راه ســودمند و مخــرب اجتماعــی بــه کار می‌گیرنــد، 

شــبکه‌های اجتماعــی درحالی‌کــه بــرای برگــزاری انتخابــات صادقانــه و ســازمان‌دهی خودجــوش 

ــت،  ــام جنای ــرای انج ــوژی ب ــان تکنول ــود، هم ــه می‌ش ــه کار گرفت ــالمت‌آمیز ب ــی مس ــرات سیاس تظاه

ــی روی  ــن بررس ــود. ای ــتفاده می‌ش ــوب اس ــه آش ــردم ب ــوت م ــتی و دع ــای تروریس ــی عملیات‌ه هماهنگ

ــی و  ــوزه جامعه‌شناس ــده در ح ــوم مطالعه‌ش ــک مفه ــه ی ــی، ک ــوزه سیاس ــی  در ح ــل جمع ــکال عم اش

ارتباطــات محســوب می‌شــود، متمرکــز اســت کــه در آن شــبکه‌های اجتماعــی در تحریــک بــه تظاهــرات 

ــرد. ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــوب‌ها م و آش

2. پیشینه پژوهش
ــر  ــه تعبی ــوژی ب ــوان یــک تکنول اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی و پیام‌رســان‌های تلفن‌هــای همــراه به‌عن

ــن  ــه ای ــیاری ب ــن بس ــت و محققی ــرده اس ــاده ک ــدرت آن را فوق‌الع ــر« ق ــا حاض ــی )2011( »همه‌ج عامل

ــد. ــر پرداخته‌ان ــرن حاض ــی در ق ــای اجتماع ــی و انقلاب‌ه ــای اجتماع ــکل-گیری جنبش‌ه ــأله در ش مس
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ــن ارتباطــی و ســازمان‌دهی اعتراضــات  ــن ابزارهــای نوی ــدرت سیاســی ای ــد توجــه داشــت ق ــا بای ام

ــی  ــن مــورد آن را در تظاهــرات میلیون ــری از عمــر شــبکه‌های اجتماعــی دارد. شــاید اولی ســابقه طولانی‌ت

ــک  ــی ی ــار ویروس ــا انتش ــه ب ــد ک ــال 2001 باش ــوزف اســترادا در س ــا ج ــت ب ــن در مخالف ــی فیلیپی مردم

پیامــک بــا متــن " Go 2 Edsa" در بــازه زمانــی نیــم روز جمعیتــی بالــغ بــر یــک میلیــون نفــر را در خیابــان 

ادســا در پایتخــت ایــن کشــور گــرد هــم آورد کــه درنهایــت پــس از 4 روز منجــر بــه ســقوط دولــت شــد.

ــه اوج  ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــن و ش ــانه‌های نوی ــتفاده از رس ــته اس ــه گذش ــی ده ــای عرب در انقلاب‌ه

خــود رســید. بدیــن صــورت کــه بــا پخــش تصاویــر خودســوزی بوعزیــزی در تونــس و انتشــار ویروســی 

آن در شــبکه‌های اجتماعــی، مــوج عظیمــی ابتــدا در کشــور تونــس پدیــد آمــد و پــس از آن چنــد کشــور 

بــزرگ عربــی دیگــر را درگیــر کــرد.

ــی  ــاهدات میدان ــاس مش ــه براس ــی خاورمیان ــای عرب ــوع انقلاب‌ه ــتانه وق ــن )2008( در آس ابراهی

خــود دربــاره نقــش تلفــن همــراه در کشــورهای عربــی می‌نویســد: بــرای اعــراب، تلفــن همــراه تنهــا یــک 

وســیله ارتبــاط شــخصی نیســت، بلکــه یــک وســیله شــخصی چندمنظــوره اســت کــه بــه امکانــات جدیــد 

مجهــز شــده اســت، ازجملــه دسترســی بــه اینترنــت، دوربیــن، پخش‌کننــده موزیــک کــه در حــال حاضــر 

ــان عــرب رایــج شــده‌اند. ــان جوان  در می
ً
مخصوصــا

ــتند.  ــات داش ــن اعتراض ــازمان‌دهی ای ــدی در س ــش کلی ــراه نق ــن هم ــی و تلف ــانه‌های اجتماع رس

مطالعــه هــوارد  و همــکاران )2011( نشــان داد کــه توییتــر و فیس‌‌بــوک نقــش قابل‌توجهــی در اعتراضــات 

ــا  ــه‌ای ب ــتگی منطق ــت همبس ــا توانس ــن پلتفرم‌ه ــده در ای ــای منتشرش ــتند و ویدئوه ــس داش ــردم تون م

ــد. حرکــت اعتراضــی آنهــا ایجــاد کن

ــا گســترش اســتفاده از تلفــن ‌همــراه  ــوگلاف  )2011( پژوهشــگر حــوزه ارتباطــات معتقــد اســت ب ب

ــمی  ــانه‌های رس ــن رس ــردم آن را جایگزی ــی، م ــار عرب ــه به ــی ب ــال‌های منته ــن در س ــانه‌های آنلای و رس

کــه در کنتــرل دولــت بودنــد، کردنــد و زمینــه بــروز انقــاب فراهــم شــد. همچنیــن وی اســتفاده گســترده 

ــت  ــر اهمی ــر را بیانگ ــس و مص ــورهای تون ــات در کش ــار اعتراض ــش اخب ــرای پخ ــری ب ــک تصوی از پیام

رســانه‌های دیجیتــال به‌عنــوان شــتاب‌‌دهنده و تســریع‌کننده بهــار عربــی دانســت.

ــی در  ــانه‌های اجتماع ــش رس ــه، نق ــی منطق ــای عرب ــی انقلاب‌ه ــا بررس ــز ب ــپان  )2013( نی کاراس

اطلاع‌رســانی در لحظــه، مستندســازی خشــونت‌های دولتــی و ایجــاد هماهنگــی بیــن گروه‌هــای 
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ــرد. ــی ک ــم ارزیاب ــرض را مه معت

اوون  )2018( چنــد ســال بعــد بــا بررســی جامــع نقــش رســانه‌های جدیــد در سیاســت و مشــارکت 

ــاع  ــکا ارج ــال 1992 در آمری ــه س ــات را ب ــانه‌ها در انتخاب ــذاری رس ــن اثرگ ــهروندان، اولی ــی ش سیاس

می‌‌دهــد کــه تلویزیــون منبــع اصلــی شــهروندان بــرای کســب اطلاعــات انتخاباتــی می‌‌شــود. بعــد از آن 

ــارزات  ــی در مب ــش غیرقابل‌کتمان ــدی نق ــانه‌های جدی ــر رس ــال‌های اخی ــنتی و در س ــانه‌های س ــال رس س

سیاســی و راهبردهــای سیاســی احــزاب داشــته اســت.

ــا رویکــردی چندســطحی،  ــال  ب ــا مقالــه عمــل جمعــی در عصــر دیجیت ســئو و تورســون  )2019( ب

کنــش جمعــی در عصــر دیجیتــال را تحلیــل کردنــد. نویســندگان بــا ترکیــب نظریه‌هــای ارتباطــات، علــوم 

سیاســی و روان‌شناســی اجتماعــی، مدلــی جامــع بــرای درک عوامــل فــردی، ســازمانی و اجتماعــی مؤثــر 

ــی-  ــازمانی و اجتماع ــردی، س ــل ف ــل عوام ــن تحلی ــا در ای ــد. آنه ــه می‌دهن ــال ارائ ــارکت دیجیت ــر مش ب

ــد. ــز اعتراضــات شناســایی کردن ــر بســیج موفقیت‌آمی ــر ب سیاســی را موث

3. مبانی نظری پژوهش
سیاســت براســاس »ارتباطــات اجتماعی‌شــده«  بــا هــدف تأثیرگــذاری در ذهــن مــردم و جلــب حمایت‌هــای 

ــانه‌های  ــهروندان، رس ــی و ش ــتم سیاس ــن سیس ــاط بی ــی ارتب ــرای اصل ــت. مج ــده اس ــذاری ش ــان پایه‌گ آن

جمعــی هســتند کــه تــا چندیــن ســال پیــش موثرتریــن آنهــا تلویزیــون بــود. امــروزه انــواع مختلــف رســانه‌ها در 

حیطه‌هــای خاصــی مرجــع شــده‌اند بــرای مثــال مطبوعــات چاپــی تحلیل‌هــای دســت اول را تولیــد می‌کننــد و 

تلویزیــون بــه انبــوه مخاطبــان نفــوذ می‌کنــد. کاســتلز در کتــاب معــروف خــود »قــدرت و ضدقــدرت در جامعه 

شــبکه‌ای« )2007( جــزء اولیــن افــرادی اســت کــه بــه اثرگــذاری شــبکه‌های اجتماعــی در سیاســت توجــه 

می‌کنــد. وی می‌نویســد: »در جهــان امــروز عملکــرد سیســتم سیاســی بــرای دســتیابی بــه حمایــت رســانه‌ها 

انجــام می‌شــود کــه هــدف آن کاهــش اختــاف شــهروندان بــا سیســتم سیاســی اســت.‌‌«

بعــد از کاســتلز، نظریه‌پــردازان دیگــری بــا بررســی وقایــع و رخدادهــای دهــه دوم قــرن بیســت‌ویکم، 

مفاهیــم مرتبــط بــا عصــر دیجیتــال در تناظــر بــا کنش‌هــای جمعــی را صورت‌بنــدی کردنــد کــه در ادامــه 

ســه نظریــه مهــم در ایــن حــوزه بــرای چهارچوب‌بنــدی نظــری ایــن مقالــه مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد.

3-1. نظریه فضای عمومی دیجیتال

یکــی از مفاهیــم مهــم مرتبــط بــا فضــای دیجیتالی‌شــده امــروز، مفاهیــم نظریــه فضــای عمومــی یورگــن 
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ــوی  ــرای گفت‌وگ ــی ب ــوان فضای ــه آن را به‌عن ــت ک ــورت اس ــب فرانکف ــدار مکت ــمند نام ــاس اندیش هابرم

ــازی  ــه مج ــا در عرص ــن فض ــی ای ــانه‌های جمع ــت و رس ــور اینترن ــا ظه ــا ب ــد، ام ــی و آزاد می‌‌دان عقلان

ــبت  ــتر نس ــارکت بیش ــرش مش ــود پذی ــا وج ــال، ب ــی دیجیت ــای عموم ــه فض ــت. نظری ــده اس ــون ش دگرگ

ــل  ــه دلی ــنتی، ب ــله‌مراتب س ــی و سلس ــای فیزیک ــن محدودیت‌ه ــن رفت ــنتی و از بی ــی س ــای عموم ــه فض ب

ــای  ــا چالش‌ه ــد، ب ــال می‌‌کنن ــی اعم ــای اجتماع ــران پلتفرم‌ه ــه مدی ــی، ک ــازی‌های الگوریتم شخصی‌‌س

جــدی روبــه‌رو شــده اســت.

ــن  ــر ای ــا اهــداف مختلــف ب ــار جعلــی و از ســوی دیگــر سانســورهایی کــه ب از یــک ســو رشــد اخب

فضــا اعمــال می‌‌شــود، اعتبــار و عقلانیــت تعامــات عمومــی را در ایــن حــوزه، کــه هابرمــاس از آن توقــع 

داشــت، تضعیــف کــرده اســت، امــا نمی‌‌تــوان منکــر ایجــاد ظرفیــت عظیــم و جدیــد آن بــرای انقلاب‌هــا 

و کنش‌هــای جمعــی در اقصــی نقــاط جهــان شــد.

مایــک شــافر )Schafer, 2015(  پژوهشــگر حــوزه ارتباطــات و دیجیتــال، در مقالــه خــود بــا 

عنــوان »حــوزه عمومــی دیجیتــال«  تحــولات حــوزه عمومــی در عصــر دیجیتــال را بررســی کــرده اســت. 

ــدن  ــزه ش ــرای دموکراتی ــد ب ــای جدی ــاد فرصت‌ه ــود ایج ــا وج ــه ب ــت ک ــن اس ــی از ای ــش وی حاک پژوه

ــترش  ــا و گس ــای پلتفرم‌ه ــش الگوریتم‌ه ــدن، نق ــی ش ــد قطب ــی مانن ــی، چالش‌های ــای عموم گفت‌وگو‌ه

ــت. ــی زده اس ــیب‌های قابل‌توجه ــه آن آس ــی ب ــار جعل اخب

3-2. نظریه کنش جمعی دیجیتال

کتــاب »بازآرایــی ابــزار سیاســی«  )Jungherr et. al, 2020( در فصــل پنجــم رابطــه توســعه 

ــش  ــن بخ ــدر ای ــر و همکاران ــت. جانگ ــرده اس ــی ک ــی بررس ــش جمع ــا کن ــال را ب ــای دیجیت پلتفرم‌ه

ــی  ــیج اجتماع ــهولت در بس ــاد س ــرای ایج ــدی ب ــی ج ــال تحول ــای دیجیت ــه پلتفرم‌ه ــد ک ــان می‌‌دهن نش

ایجــاد کرده‌انــد.

ــات و  ــار اطلاع ــرعت انتش ــه س ــد ک ــان می‌‌کن ــبکه‌ای بی ــه ش ــه جامع ــاس نظری ــا براس ــش آنه پژوه

ــه امــکان ظهــور جنبش‌هــای نوظهــور را فراهــم کــرده اســت.  حــذف ســاختارهای سلســله‌مراتبی چگون

ــد  ــفافیت می‌‌دانن ــهروندی و ش ــارت ش ــش نظ ــب افزای ــال را موج ــانه‌های دیجیت ــکاران، رس ــر و هم جانگ

کــه ابــزاری ضــروری بــرای دموکراســی اســت، امــا بــه تقویــت جریان‌هــای افراطــی در ایــن شــبکه‌ها نیــز 

ــد. ــاره می‌‌کنن ــی اش ــای عقلان ــدن از فض ــرای دور ش ــی ب ــوان عامل به‌عن
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3-3. نظریه شبکه در حرکت‌های اجتماعی  

ــتلز،  ــل کاس ــات مانوئ ــوزه ارتباط ــته ح ــتاد برجس ــته اس ــده«  نوش ــبکه‌ای بازبینی‌ش ــه ش ــه »جامع مقال

ــای  ــر فناوری‌ه ــت تأثی ــر تح ــع معاص ــاختاری جوام ــولات س ــبکه‌ای، تح ــه ش ــه جامع ــی نظری ــا بازبین ب

دیجیتــال را تحلیــل می‌کنــد. کاســتلز در ایــن مقالــه اســتدلال می‌کنــد کــه شــبکه‌های ارتباطــی جایگزیــن 

ــل  ــی عم ــادی و سیاس ــی، اقتص ــازمان‌دهی اجتماع ــته س ــوان هس ــده‌اند و به‌عن ــنتی ش ــله‌مراتب س سلس

ــه قــدرت،  ــی در شــکل‌دهی ب ــد نقــش محــوری جریان‌هــای اطلاعات ــد. ایــن چهارچــوب می‌‌توان می‌کنن

هویــت و کنــش جمعــی را افزایــش دهــد.

براساس پژوهش وی، سه تحول بنیادین در جامعه شبکه‌ای رخ داده است:

۱. فشردگی زمان‌- مکان: فناوری‌های دیجیتال تعاملات را از محدودیت‌های جغرافیایی رها کرده‌اند.

ــده و  ــع ش ــال( توزی ــای دیجیت ــد پلتفرم‌ه ــز )مانن ــبکه‌های غیرمتمرک ــدرت در ش ــیال: ق ــدرت س ۲. ق

پویایــی آن افزایــش یافتــه اســت.

۳. هویت‌هــای مقاومتــی: گروه‌هــای حاشــیه‌ای از شــبکه‌ها بــرای ایجــاد هویت‌هــای جمعــی 

)Castells, 2023( .اســتفاده می‌کننــد )چالش‌برانگیــز )مثــل جنبش‌هــای اجتماعــی دیجیتــال

کاســتلز هــم هماننــد متفکریــن دیگــر بــه خطــرات قطبی‌ســازی و شــکاف دیجیتالــی در جامعــه توجــه 

ــی و  ــم خصوص ــهروندی، حری ــوق ش ــه حق ــنتی ازجمل ــم س ــه مفاهی ــگاه ب ــر ن ــرورت تغیی ــد و ض می‌‌کن

ــادآور می‌‌شــود. ــد را ی عدالــت اجتماعــی در فضــای جدی

3-3-1. رسانه و دموکراسی

 یــک پیــام رســانه‌ای اســت و هــرگاه یــک پیــام سیاســی از طریــق 
ً
در دنیــای امــروز یــک پیــام سیاســی الزامــا

رســانه منتقــل شــود، بایــد بــه زبــان خــاص آن رســانه تبدیــل شــود؛ یعنــی نیــاز دارد الزامــات خــاص آن 

ــت،  ــام اس ــانه پی ــود رس ــه ش ــه گفت ــت: »اینک ــد اس ــتلز )2007( معتق ــود. کاس ــال ش ــر آن اعم ــانه ب رس

ــی در  ــرات ذات  تأثی
ً
ــا ــانه قطع ــت رس ــوان گف ــی می‌ت ــور تجرب ــا به‌ط ــت، ام ــح نیس ــل صحی ــور کام به‌ط

شــکل و پیــام خواهــد گذاشــت.«

ــیار  ــی، بس ــد ارتباط ــای جدی ــور تکنولوژی‌ه ــل از ظه ــی، قب ــنتی در دموکراس ــانه‌های س ــش رس نق

قابل‌توجــه بــوده اســت. دو قــرن پیــش مطبوعــات را رکــن چهــارم دموکراســی نامیدنــد. بــا ظهــور ســینما، 
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ــرار گرفــت. ــز مــورد توجــه جــدی ق ــون نی ــژه تلویزی ــو به‌وی کارکردهــای سیاســی رادی

امــا بــا ظهــور تکنولوژی‌هــای نویــن ارتباطــی دوســویه ایــن تکنولوژ‌ی‌هــا آنهــا را بــه رســانه‌ای مهــم 

ــی،  ــانه‌های جمع ــزاب، رس ــهروندان، اح ــن ش ــط بی ــت رواب ــن قابلی ــری ای ــت و به‌کارگی ــرده اس ــل ک تبدی

ــم کــرده اســت  ــت و تحکی ــی را تقوی ــی و غیرحکومت گروه‌هــای فرهنگــی- اجتماعــی، ســازمان‌های مدن

ــان  ــی از می ــور قابل‌توجه ــا را به‌ط ــراد و گروه‌ه ــی اف ــی و مدن ــارکت سیاس ــرای مش ــارف ب ــع متع و موان

ــردم  ــنتی م ــران س ــزاب و رهب ــرد اح ــات، عملک ــدن ارتباط ــی ش ــا افق ــر، ب ــوی دیگ ــت. از س ــته اس برداش

ــه  ــرها ب ــی اینفلوئنس ــری برخ ــا رهب ــی ب ــبکه‌های مردم ــت و ش ــه اس ــرار گرفت ــر ق ــت تأثی ــدودی تح ــا ح ت

ــده‌اند. ــل ش ــی تبدی ــه حکمران ــم عرص ــد و مه ــران جدی بازیگ

رینگولــد در کتــاب »تــوده هوشــمند، انقــاب اجتماعــی آینــده« )2002( بــا مشــاهده چنــد انقــاب 

ــا  ــن تکنولوژی‌ه ــعه ای ــه‌ای توس ــگاه خوش‌بینان ــا ن ــراه ب ــن هم ــطه تلف ــه واس ــراض ب ــازمان‌دهی اعت و س

ــانه‌ای  ــات چندرس ــریع ارتباط ــرش س ــد: »پذی ــد. وی می‌نویس ــی می‌دان ــترش دموکراس ــتای گس را درراس

به‌واســطه یــک بخــش مهــم از جمعیــت جهــان منجــر بــه تجربــه اجتماعــی هم‌زمــان در اشــکال مختلــف 

ــل و پیامــک قــدرت ترغیــب، ســازمان‌دهی و هماهنگــی را در  آن شــده اســت. در حــوزه سیاســی، موبای

جهــان دموکراتیــزه کــرده اســت«

وی در ادامــه دلایــل خــود را بــرای ایــن ادعــا مطــرح می‌کنــد و می‌نویســد: »دلایــل اینکــه توده‌هــای 

هوشــمند سیاســی می‌توانــد بــه دموکراســی‌های قوی‌تــر بینجامــد شــامل قدرتمندتــر ســاختن شــهروندان 

ــترادا،  ــام اس ــل اته ــی مث ــه رویدادهای ــراض ب ــده در اعت ــود سازمان‌دهی‌ش ــی خ ــرات مردم ــیله تظاه به‌وس

قابلیــت نظــارت ارزان و عمومــی بــر انتخابــات، قــدرت فزاینــده داوطلبــان بــرای هماهنگــی فعالیت‌هــای 

تحریــم انتخابــات و قــدرت انتشــار اطلاعــات کــه در حکومت‌هــای اقتدارگــرا از طریــق کنتــرل رســانه‌های 

ــی‌ها را  ــت دموکراس ــن اس ــی ممک ــمند سیاس ــای هوش ــه توده‌ه ــل اینک ــد. دلای ــدود می‌ش ــی مح جمع

ــه‌های  ــردن اندیش ــتکاری ک ــت؛ دس ــی اس ــای سیاس ــرعت تصمیم‌گیری‌ه ــش س ــامل افزای ــد ش ــدار کن بی

ــه خــودی  ــان خشــونت‌ها به‌صــورت خــود ب ــزه دادن و گمــراه کــردن، پتانســیل طغی مــردم به‌واســطه انگی

و پتانســیل بــرای انتشــار ســریع اطلاعــات غلــط و ضداطلاعــات اســت.« )همــان(

ــودن  ــا خشــونت‌آمیز ب ــز ی ــرای صلح‌آمی ــی ب ــچ تضمین ــد کــه هی ــان می‌کن ــا بی ــد در انته ــه رینگول البت

ــی  ــه تضمین ــی هیچ‌گون ــرایط فعل ــد: »در ش ــان می‌کن ــدارد. وی بی ــود ن ــا وج ــن تکنولوژی‌ه ــتفاده از ای اس

ــدرت  ــردن ق ــزه ک ــه دموکراتی ــا اینک ــند ی ــز باش ــمند صلح‌آمی ــای هوش ــده توده‌ه ــه در آین ــدارد ک ــود ن وج
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ــد.« ــر بینجام ــی‌های پرقدرت‌ت ــه دموکراس ــی ب ــل جمع ــازمان‌دهی عم ــرای س ب

منتظرقائــم )2003( بــا اشــاره بــه رشــد و شــکل‌گیری شــبکه‌های اجتماعــی از اوایــل قــرن 

بیســت‌ویکم می‌نویســد: »عرصــه عمومــی، شــبکه‌های نهــادی و ســاختارهای مکانــی مربــوط بــه 

عرضــه و تبــادل اطلاعــات و عقایــد و نیــز محتــوای اســتدلالی کنش‌هــای ارتباطــی شــهروندان را شــامل 

ــگاه  ــهروندان، جای ــن ش ــی بی ــای ارتباط ــب کنش‌ه ــکل غال ــوان ش ــی به‌عن ــانه‌های جمع ــود. رس می‌ش

ــی دارد.« ــی سیاس ــه عموم ــی در عرص ــیار مهم بس

امــا ایــن نــگاه خوش‌بینانــه بــا مــرور زمــان بــه ســمت واقع‌گرایــی میــل کــرد. فوکــس  )2023( در مقالــه 

ــی  ــرمایه ‌داری پلتفرم ــی از س ــای ناش ــتر دگرگونی‌ه ــی« در بس ــوزه عموم ــوم »ح ــی مفه ــه بازاندیش ــود ب خ

ــه نظــرات یورگــن هابرمــاس در ایــن خصــوص، منطــق ســودمحور فضــای  ــا ارجــاع ب ــز ب می‌‌پــردازد. او نی

دیجیتــال را مانعــی بــرای شــکل‌گیری حــوزه عمومــی در دنیــای جدیــد می‌‌دانــد. تمرکــز وی بــر بازار‌ســازی 

ــد. ــرای جــذب مخاطــب بیشــتر پیــش گرفته‌ان توجــه و قطبی‌ســازی سیاســی اســت کــه پلتفرم‌هــا ب

ــد کــه ســاختار غیردموکراتیــک، کنترل‌شــده و تجــاری پلتفرم‌هــای  فوکــس همچنیــن اســتدلال می‌‌کن

ــای  ــن فض ــرد. وی ای ــش می‌‌ب ــاس را پی ــی هابرم ــوزه عموم ــیر ح ــر از مس ــیری غی ــال، مس ــای دیجیت فض

ــرد، شــبه حــوزه عمومــی   ــع ســودآوری پلتفرم‌هــا شــکل می‌‌گی ــر مناف ســطحی و احساســی را، کــه در زی

ــی دارد. ــوزه عموم ــداف ح ــه اه ــبت ب ــده‌ای نس ــدود و منحرف‌ش ــای مح ــه کارکرده ــد ک می‌‌نام

ــورد  ــور م ــورد از 7 کش ــه در 6 م ــد ک ــان دادن ــکاران )2021( نش ــزار  و هم ــوص هوس ــن خص در ای

ــن  ــدند، همچنی ــد ش ــر بهره‌من ــم توییت ــط الگوریت ــتری توس ــت بیش ــت از تقوی ــای راس ــی، حزب‌ه بررس

ــان  ــه نش ــوند ک ــده می‌‌ش ــتر دی ــرا بیش ــانه‌های چپ‌گ ــه رس ــبت ب ــی نس ــت‌گرای آمریکای ــانه‌های راس رس

ــت. ــی اس ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــودن الگوریتم‌ه ــت دار ب ــده جه دهن

3-3-2. شهروندان خودانگیخته و خودمختار

گســترش اخبــار سیاســی و دسترســی فراگیــر بــه آن از طریــق رســانه‌های همگانــی نیــز منبــع مهمــی اســت 

کــه »شــهروندان خــود بسیج‌شــونده« بــدون توجــه بــه ایدئولــوژی حزبــی، از آن بــرای توســعه دانــش سیاســی 

ــون،  ــو، تلویزی ــک سیســتم رســانه‌ای در حــال توســعه مطبوعــات، رادی ــر ی ــر اث ــد. ب خــود اســتفاده می‌کنن

اینترنــت و اکنــون تلفــن همــراه اطلاعــات سیاســی بســیار گســترده‌ای در اختیــار مخاطبــان قــرار می‌دهنــد 

و ایــن اصلی‌تریــن عامــل تحــول رابطــه شــهروندان بــا احــزاب و تغییــر ماهیــت کنــش سیاســی آنهاســت.
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برقــراری ارتبــاط از طریــق اینترنــت و فضــای مجــازی بــرای جنبش‌هــای جدیــد سیاســی و اجتماعــی 

بســیار ســهل و مناســب اســت. بــه دلیــل اینکــه ایــن نــوع ارتبــاط قابلیــت کنتــرل کمتــری دارد و همچنیــن 

ــهروندی  ــر ش ــرای ه ــز ب ــبکه‌ها نی ــن ش ــه ای ــی ب ــود دارد. دسترس ــت در آن وج ــردن هوی ــان ک ــکان پنه ام

ــه دلیــل غیردولتــی  ــر ایــن شــبکه‌ها ب ــی میســر اســت. امــکان ایجــاد محدودیــت ب در هــر زمــان و مکان

ــت  ــی اس ــه امکانات ــا هم ــت. اینه ــخت اس ــیار س ــی بس ــورهای غیرغرب ــرای کش  ب
ً
ــا ــا خصوص ــودن آنه ب

ــش  ــن نق ــن بی ــی در ای ــد، ول ــم می‌کنن ــران فراه ــرای کارب ــان‌ها ب ــی و پیام‌رس ــبکه‌های اجتماع ــه ش ک

)Doran, 2011: 42( .ــت ــده گرف ــوان نادی ــون را نمی‌ت  تلویزی
ً
ــا ــنتی خصوص ــانه‌های س رس

موســوی(120 :2011)  معتقــد اســت پیام‌رســان‌های تلفــن همــراه در ارتبــاط بــا نقش‌هــای 

ــت: ــراه آورده اس ــه هم ــده ب ــتاورد عم ــه دس ــی س اجتماع

1. غیرقابل‌پیش‌بینی شدن نقش‌ها در هر موقعیت

2. هم‌زمانی ارتباطات چندسویه و هم‌زمانی اجرای نقش‌ها

3. از بین رفتن مرزبندی و تفکیک میان نقش‌ها. 

3-3-3. رشد خود ارتباطی انبوه 

ــی  ــای اجتماع ــی از نرم‌افزار‌ه ــال و تنوع ــانه‌های دیجیت ــراه، رس ــن هم ــت، تلف ــوذ اینترن ــدن نف ــر ش فراگی

ــتم  ــد. سیس ــط داده‌ان ــه بس ــورد علاق ــای م ــا و مکان‌ه ــی را در زمان‌ه ــات تعامل ــی ارتباط ــبکه‌های افق ش

ــی  ــت، ول ــه اس ــکل گرفت ــودی ش ــورت عم ــی به‌ص ــات جمع ــاس ارتباط ــی براس ــع صنعت ــی جوام ارتباط

ــادل  ــامل تب ــه ش ــه ک ــکل گرفت ــی ش ــات افق ــبکه‌های ارتباط ــاس ش ــبکه‌ای براس ــه ش ــات جامع ارتباط

ــت. ــردم اس ــادی م ــداد زی ــوی تع ــه س ــردم ب ــادی م ــداد زی ــی از تع ــای تعامل پیام‌ه

بــا ظهــور اشــکال جدیــد ارتباطــات، مــردم می‌تواننــد سیســتم‌های ارتباطــی انبــوه خــود را از طریــق 

پیامــک، وبلاگ‌هــا، ویکی‌هــا و مــوارد مشــابه بســازند. نکتــه مهمــی کــه کاســتلز )2007( بــه آن اشــاره 

ــک  ــتر نزدی ــک« بیش ــی الکترونی ــه »وهم‌گرای ــوه ب ــی انب ــود ارتباط ــوع خ ــن ن ــه ای ــت ک ــن اس ــد ای می‌کن

اســت تــا بــه مفهــوم ارتباطــات واقعــی.

ظهــور خــود ارتباطــی انبــوه، یــک رســانه فوق‌العــاده را بــرای جنبش‌هــای اجتماعــی و افــراد ســرکش 

ــا شــرایط خــود و در نزدیکــی خــود و  ــر موسســات اجتمــاع، ب فراهــم کــرده کــه اســتقلال خــود را دربراب
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ــی  ــای اجتماع ــی، جنبش‌ه ــی فعل ــی و تکنولوژیک ــم فرهنگ ــازند.  در پارادای ــود بس ــداف خ ــاس اه براس

ــتفاده  ــوه اس ــی انب ــود ارتباط ــترده‌ از خ ــور گس ــی به‌ط ــیج سیاس ــد بس ــکال جدی ــات و اش ــر ارتباط عص

ــطح  ــی در س ــد عموم ــذاری در عقای ــرای تأثیر‌گ ــز ب ــی نی ــانه‌های جمع ــا از رس ــه آنه ــد؛ اگرچ می‌کنن

)Castells, 2007( .گســترده غافــل نمی‌شــوند

گســترش بســیج در لحظــه سیاســی بــا اســتفاده از تلفــن همــراه مجهــز بــه اینترنــت، در حــال دگرگــون 

ــرای  ــات ب ــتکاری اطلاع ــده‌ای دس ــور فزاین ــر، به‌ط ــال حاض ــت. در ح ــت اس ــم‌انداز سیاس ــردن چش ک

ــان  ــدت زم ــات در م ــردن اطلاع ــتکاری ک ــده دس ــه برنامه‌ریزی‌ش ــت. نقش ــده اس ــکل ش ــردان مش دولتم

کوتاهــی بــه دســت تعــداد زیــادی از افــراد می‌رســد و در گروه‌هــای مختلــف بــا هــدف انتقــاد از عملکــرد 

ــه بحــث گذاشــته می‌شــود! ــن خصــوص ب دولتمــردان در ای

4. چهارچوب نظری تحقیق
ــات  ــات و اجتماع ــن تجمع ــه بی ــوان رابط ــان می‌ت ــانه‌ای مخاطب ــی و رس ــتگی اطلاعات ــه وابس ــا نظری ب

ــان  ــه بی ــن نظری ــرد. )DeFleur & Dennis, 2002( ای ــل ک ــانه‌ای را تحلی ــای رس ــوای برنامه‌ه ــا محت ب

ــرای  ــان ب ــی اســت کــه مخاطب ــرای جامعــه ضــروری و حیات ــی ب ــه میزان ــد کــه کارکــرد رســانه‌ها ب می‌کن

ــوند. ــته می‌ش ــه آن وابس ــا ب ــی از کارکرده ــام برخ انج

ایــن نظریــه از نظریــه کارکردگرایــی رســانه‌ها تأثیــر گرفتــه کــه مطابــق آن، مخاطبــان بــرای ســرگرمی و 

تفریــح و همچنیــن تفســیر موضوعــات اجتماعــی بــه رســانه‌ها وابســته می‌شــوند. البتــه افــراد وابســتگی‌های 

متفاوتــی بــه رســانه‌ها دارنــد و براســاس نیازهایشــان ایــن وابســتگی در میــان آنهــا متفــاوت اســت. ایــن نظریه 

بــر رابطــه متقابــل رســانه‌ها، مخاطبــان و جامعــه تأکیــد می‌کنــد و معتقــد اســت عوامــل مختلفــی در میــزان 

افزایــش یــا کاهــش ایــن وابســتگی موثــر اســت. در ادامــه در خصــوص هــر یــک از ایــن ســه عامــل بر اســاس 

کتــاب نظریه‌هــای ارتباطــات مشــهور آنهــا )Severin & Tankard, 2001(  بحــث مختصــری می‌شــود.

رســانه: بــه هــر میــزان کــه رســانه‌ها در یــک جامعــه کارکردهــای اطلاعاتــی بیشــتری داشــته باشــند، 

وابســتگی جامعــه بــه آنهــا بیشــتر می‌شــود. همچنیــن هــر قــدر اهمیــت یــا نقــش محــوری ایــن کارکردهــا 

ــه رســانه‌ای کــه  ــه عبــارت دیگــر، مخاطــب ب ــد. ب ــاز هــم افزایــش می‌یاب ــز بیشــتر باشــد، وابســتگی ب نی

بــه ســبب ارائــه کارکردهــای متنــوع تعــداد بیشــتری از نیازهــای اطلاعاتــی او را پاســخ می‌گویــد، وابســته 

ــد. ــاری افزایــش می‌یاب ــه لحــاظ شــناختی، عاطفــی و رفت می‌شــود و شــدت تأثیرگــذاری رســانه ب
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جامعــه: میــزان بی‌نظمــی، تضــاد و تغییــرات در هــر جامعــه عنصــر مهمــی در ایــن چهارچــوب نظــری 

اســت. بــه هنــگام بــروز تحــولات یــا بحران‌هــای اجتماعــی، رســوم و باورهــا و اعمــال افــراد بــه چالــش 

ــود  ــای خ ــاور و رفتاره ــی ب ــار از ارزیاب ــده ناچ ــات پیش‌آم ــل تعارض ــرای ح ــراد ب ــود و اف ــیده می‌ش کش

هســتند. در چنیــن شــرایطی اعتمــاد افــراد جامعــه بــه رســانه بــرای کســب اطلاعــات افزایــش می‌یابــد. بــه 

عبــارت دیگــر، هنگامــی کــه تغییــر زیــادی در جامعــه وجــود داشــته باشــد، نبــود اطمینــان در همــه افــراد 

ــاد می‌شــود.  ــه اطلاعــات رســانه زی جامعــه افزایــش می‌یابــد درنتیجــه وابســتگی ب

ــانه دارد  ــه رس ــی ب ــی متفاوت ــای اطلاعات ــی نیازه ــرایط اجتماع ــه ش ــب باتوجه‌ب ــب: مخاط مخاط

ــت.  ــد داش ــانه خواه ــات رس ــه اطلاع ــی ب ــتگی متفاوت ــه وابس درنتیج

ــن  ــروز تحــولات اجتماعــی و جنبش‌هــای نوی ــن توصیفــات، شــبکه‌های اجتماعــی در زمــان ب ــا ای ب

ــا،  ــار، گزارش‌ه ــن اخب ــه تازه‌تری ــت‌یابی ب ــکان دس ــبکه‌ها ام ــن ش ــت. ای ــد داش ــزایی خواهن ــش بس نق

ــب  ــرای مخاط ــکان  ب ــان  و بی‌م ــورت بی‌زم ــان و به‌ص ــق جه ــن مناط ــا را از دورتری ــر و ویدئو‌ه تصاوی

ــد.  ــم می‌کنن فراه

شبکه‌های اجتماعی و تلفن همراه، تسریع‌کننده اعتراضات جهان عرب

ــن  ــه تلف ــد ک ــن باورن ــر ای  ب
ً
ــا ــته‌اند عموم ــی داش ــراه تحقیقات ــن هم ــاره تلف ــه درب ــانی ک جامعه‌شناس

همــراه تأثیــر محرک‌هــای بیرونــی را در اعمــال و کنش‌هــای افــراد افزایــش داده و در مقابــل، تأثیــر ســن، 

ــد.  ــش می‌ده ــار کاه ــال و رفت ــرد را در اعم ــده در ف ــای درونی‌ش ــی و هنجاره ــای فرهنگ آداب و ارزش‌ه

تلفــن همــراه بــا بمبــاران پیام‌هــای بی‌وقفــه و غیرمنتظــره خــود تأثیــر ارزش‌هــا و هنجارهــای درونی‌شــده 

)Mousavi, 2011( .ــد ــگ می‌کن را کمرن

در عصــر ارتباطــات، روابــط انســانی هماننــد گذشــته یــک موقعیــت و جایــگاه ثابــت و مشــخص نــدارد، 

ــرک  ــای متح ــدادی هدف‌ه ــا تع ــک ی ــا ی ــد ب ــا می‌توانن ــا و موقعیت‌ه ــه‌ای از مکان‌ه ــروزه مجموع ــه ام بلک

ارتبــاط برقــرار کننــد. ایــن رهــا شــدن ارتباطــات از قیــد مــکان و زمــان، کــه به‌واســطه تلفــن همــراه بــه‌ وجــود 

ــای  ــته و مرزبندی‌ه ــر گذاش ــان‌ها تأثی ــان انس ــی می ــل اجتماع ــش متقاب ــر کن ــد ب ــدون تردی ــت، ب ــده اس آم

موجــود میــان عرصه‌هــای عمومــی و خصوصــی را در زندگــی اجتماعــی کمرنــگ می‌کنــد. به‌تبــع نقش‌هــا 

و رفتارهــای متناســب و مرتبــط بــا هــر عرصــه نیــز تحــت تأثیــر قــرار خواهنــد گرفــت.

ــه  ــی دارد ک ــواع فراوان ــع ان ــود. جم ــده می‌ش ــع« نامی ــی اســت، »جم ــار جمع ــه دارای رفت ــی ک گروه
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ــد  ــر پدیده‌هــای جمعــی بای ــرای درک بهت ــوده« اســت. ب ــوه خلــق«، »همــگان« و »ت ــن آنهــا »انب مهم‌تری

ــرایط  ــی در ش ــان‌ها حت ــار انس ــت. رفت ــی اس ــی و جمع ــار اجتماع ــان دارای رفت ــه انس ــرد ک ــادآوری ک ی

ــار فرضــی آنهــا در حالــت تنهایــی متفــاوت اســت. )همــان( ــا رفت خصوصــی زندگــی، ب

ــتر  ــد: بیش ــزرگ می‌گوی ــک و ب ــای کوچ ــار گروه‌ه ــراق رفت ــوه افت ــی وج ــد فرهنگ ــه بع ــر در زمین بلوم

ــای  ــا هنجاره ــف ی ــد، تعاری ــی از قواع ــانی بازتاب ــع انس ــزرگ در جوام ــروه ب ــاختارهای گ ــا و س فعالیت‌ه

ــرار دارد.  ــز فرهنگــی ق ــار جمعــی خــارج از قلمــرو تجوی ــاده و شــکل‌گرفته اســت. درحالی‌کــه رفت جاافت

)Smelser, 1962(

ــاری  ــی، رفت ــار جمع ــد: رفت ــی می‌گوی ــار جمع ــاره رفت ــان( درب ــر )هم ــات اسملس ــن توضیح ــا ای ب

اســت کــه اشــکال جدیــدی از تعامــل را دامــن می‌زنــد تــا از ایــن طریــق موقعیت‌هــای تعریف‌نشــده یــا 

ــد. ــرار گیرن ــت ق ــه و جدی ــورد توج ــاخت‌نیافته م س

بلومــر در رشــته روانشناســی بــه دو کانــون اصلــی توجــه کــرده اســت: اول مطالعــه اشــکال ابتدایــی 

ــه  ــگ و دوم مطالع ــراب جن ــا اضط ــردم ی ــان‌زده م ــیده و هیج ــوه ازهم‌پاش ــون انب ــی، همچ ــار جمع رفت

شــیوه‌هایی کــه از طریــق آنهــا ایــن اشــکال ابتدایــی تبدیــل بــه رفتــار تنظیم‌شــده و ســازمان‌یافته 

می‌شــوند. )همــان(

ویژگــی برجســته رفتــار جمعــی ابتدایــی بی‌قــراری اســت کــه بــر اثــر فراینــدی از واکنــش رفت و برگشــتی 

انتقــال می‌یابــد کــه به‌واســطه آن هــر فــرد هیجــان تولیدشــده توســط فــرد دیگــر را بازتولیــد می‌کنــد و وقتــی 

بــار دیگــر ایــن هیجــان بــه خــود وی بــاز می‌گــردد، دچــار هیجــان مضاعــف می‌شــود. )همــان(

بــرای تبییــن رفتــار جمعــی بــر بســیاری از مفروضــات روان‌شــناختی تکیــه خواهــد شــد. بــرای مثــال این 

فــرض کــه فشــار ســاختاری درک‌شــده در ســطح اجتماعــی موجــب تحریــک احســاس نگرانــی، خیال‌بافی و 

خصومــت می‌شــود، پذیرفتــه می‌شــود. همچنیــن ایــن فــرض کــه مــردم در انــواع خاصــی از موقعیت‌هــای 

اجتماعــی بیشــتر مســتعد پذیــرش برخــی ســخنان هســتند، مــورد قبــول واقــع می‌شــود. )همــان(

مهم‌ترین عوامل تعیین‌کننده رفتار جمعی به اعتقاد اسملسر عبارت‌اند از:

ــواع  ــرای ان ــرایط را ب ــع ش ــاختاری جوام ــای س ــاره‌ای از ویژگی‌ه ــاختاری: پ ــاعد س ــرایط نامس 1. ش

ــال در جامعــه‌ای فرضــی کــه ثــروت و مالکیــت در  ــرای مث ــد. ب ــار جمعــی مســاعد می‌کن خاصــی از رفت
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اصــل و نســب خانوادگــی تعریــف شــده اســت و تنهــا خانواده‌هــای خاصــی حــق داشــتن زمیــن یــا خانــه 

را داشــته باشــند، تحــت فشــار اقتصــادی برخــی واکنش‌هــا مثــا جنبشــی بــرای تغییــر در قوانیــن مالکیــت 

ممکــن اســت اتفــاق بیفتــد امــا هــراس ممکــن نیســت.

ــر  ــرمایه‌ها فک ــدگان س ــه دارن ــد ک ــود می‌آین ــی به‌وج ــی زمان ــای مال ــاختاری: هراس‌ه ــار س 2. فش

ــگاه  ــده جای ــا پیش‌بینی‌ش ــی ی ــت واقع ــت محرومی ــده‌اند. در حقیق ــی ش ــرر مال ــه ض ــد ب ــد تهدی کنن

ــز  ــی و نی ــای انقلاب ــی، جنبش‌ه ــای اصلاح ــز، جنبش‌ه ــای خصومت‌آمی ــروع طغیان‌ه ــی را در ش مهم

ــی  ــژادی در پ ــورش‌های ن ــد ش ــر می‌رس ــه نظ ــد ب ــر ش ــه ذک ــاس آنچ ــت. براس ــد داراس ــای جدی فرقه‌ه

مهاجــرت ســریع و بــروز انــواع جدیــدی از تماس‌هــای فرهنگــی به‌وجــود آیــد. ذکــر ایــن نکتــه ضــروری 

اســت کــه در تبییــن هــر مــورد رفتــار جمعــی بایســتی فشــار ســاختاری را درون قلمــرو ایجادشــده از ســوی 

شــرایط مســاعد ســاختاری در نظــر گرفــت.

ــازی  ــث بازس ــد باع ــی بتوان ــش جمع ــه کن ــش از آنک ــه: پی ــده‌ای تعمیم‌یافت ــار عقی ــد و انتش 3. رش

ــوه  ــگران بالق ــرای کنش ــد ب ــت بای ــن موقعی ــود، ای ــاختاری ش ــار س ــوی فش ــده از س ــت به‌وجودآم موقعی

معنــادار شــود. ایــن معنــا در قالــب عقیــده تعمیم‌یافتــه تأمیــن می‌شــود. عقیــده، کــه منبــع فشــار را معرفــی 

می‌کنــد، ویژگی‌هــای معینــی را بــه ایــن منبــع نســبت می‌دهــد و عکس‌العملــی را در قبــال فشــار ممکــن 

ــده  ــه عوامــل تعیین‌کنن ــش از آنکــه ب ــه پی ــد تعمیم‌یافت ــن، بســیاری از عقای ــا وجــود ای ــد. ب ــی می‌کن معرف

ــه  ــادی ب ــال بی‌اعتم ــرای مث ــته‌اند. ب ــور داش ــش حض ــا پی ــوند مدت‌ه ــل ش ــی تبدی ــار جمع ــک رفت ی

ــد،  ــته باش ــود داش ــردم وج ــی از م ــن برخ ــش در ذه ــال‌ها پی ــت از س ــن اس ــم ممک ــک حاک ــت ی صداق

ــک اجتمــاع  ــرای ی ــده‌ای ب ــه عامــل تعیین‌کنن ــده ب ــن عقی ــع به‌خصوصــی اســت کــه ای ــا فقــط در مواق ام

اعتراضــی تبدیــل شــود.

ــورت  ــی در ص ــه حت ــده تعمیم‌یافت ــار و عقی ــاختاری فش ــاعد س ــرایط مس ــریع‌کننده: ش ــل تس 4. عوام

ترکیــب، بــه خــودی خــود باعــث نمی‌شــود کــه در زمــان و مکانــی معیــن رفتــار جمعــی خاصــی رخ دهــد. 

بــرای مثــال در خصــوص طغیــان خصومت‌آمیــز، تعیین‌کننده‌هــای کلــی گرایــش بــه طغیــان خصومت‌آمیــز 

 واقعــه‌ای خــاص بــرای عملــی کــردن آن وجــود دارد. ایــن واقعــه می‌توانــد 
ً
را باعــث می‌شــوند، امــا معمــولا

موجــب تأییــد یــا توجیــه اعتقــادات گذشــته شــود، ممکــن اســت در شــرط فشــار مبالغــه ایجــاد کند یــا اینکه 

ــریع‌کننده،  ــل تس ــن عوام ــال، ای ــد. درهرح ــف کن ــته بازتعری ــر از گذش ــورت افراطی‌ت ــار را به‌ص ــرایط فش ش

ــد می‌شــود عوامــل  ــاز تأکی ــرار می‌دهــد. ب ــه ق ــد تعمیم‌یافت ــار عقای ــی و فــوری‌ای را در اختی ــوای ضمن محت
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تســریع‌کننده بــه خــودی خــود هیــچ چیــز خاصــی نیســتند و بایــد در زمینــه‌ای از ســایر تعیین‌کننده‌هــا ظاهــر 

 یــک دعــوای دو نفــره نمی‌توانــد بــه خــودی خــود شــورش نــژادی ایجــاد کنــد مگــر اینکــه در 
ً
شــوند. مثــا

میانــه موقعیتــی کلــی کــه از ســوی شــرایط دیگــر شــکل گرفتــه اســت اتفــاق بیفتــد.

ــتقر  ــه مس ــده پیش‌گفت ــل تعیین‌کنن ــه عوام ــس از اینک ــش: پ ــرای کن ــارکت‌کنندگان ب ــیج مش 5. بس

ــن  ــم. ای ــه کنــش واداری ــر را ب ــد آن اســت کــه گــروه متأث ــی می‌مان شــدند، تنهــا شــرط ضــروری کــه باق

نقطــه آغــاز هــراس، نقطــه شــروع خصومــت یــا نقطــه آغــاز تحریــک بــرای اصــاح یــا انقــاب اســت. در 

ــت. ــت اس ــز اهمی ــدازه حائ ــران بی‌ان ــار رهب ــازی و رفت ــد بسیج‌س ــن فراین ای

ــایه  ــا س ــایر تعیین‌کننده‌ه ــر س ــل ب ــن عام ــات، ای ــاره‌ای جه ــی: از پ ــرل اجتماع ــرد کنت 6. عملک

ــه در  ــت ک ــی اس ــد تعیین‌کننده‌های ــه ض ــی مطالع ــرل اجتماع ــه کنت ــاده، مطالع ــان س ــه زب ــد. ب می‌افکن

ــر  ــا ب ــر مســیر آن می‌شــود ی ــا باعــث تغیی ــد ی ــده ذکرشــده وقفــه ایجــاد می‌کن انباشــت عوامــل تعیین‌کنن

ســر راه آن مانع‌تراشــی می‌کنــد. به‌طــور کلــی، ایــن کنترل‌هــای اجتماعــی بــه دو دســته تقســیم می‌شــوند: 

ــانند و از  ــل می‌رس ــه حداق ــار را ب ــاختاری و فش ــاعد س ــرایط مس ــه ش ــی‌ای ک ــای اجتماع ــف( کنترل‌ه ال

ــک  ــاز ی ــس از آغ ــط پ ــه فق ــی‌ای ک ــای اجتماع ــد. ب( کنترل‌ه ــری می‌کنن ــی جلوگی ــار جمع ــروز رفت ب

رفتــار جمعــی فعــال می‌شــوند. ایــن دســته دوم تعییــن می‌کننــد کــه یــک رفتــار جمعــی بــا چــه ســرعتی، 

ــد از  ــرل عبارت‌ان ــن کنت ــه ای ــط ب ــازمان‌های مرتب ــد. س ــترش یابن ــی گس ــه جهات ــدازه و در چ ــه ان ــا چ ت

ــران اجتمــاع و ... . ــی، رهب پلیــس، دادگاه‌هــا، مطبوعــات، مقامــات مذهب

ــه ایــن صــورت کــه اگــر تغییــر  پارســونز بیــن تغییــر تعــادل و تغییــر ســاخت تفکیــک قائــل می‌شــود. ب

تعــادل بــدون اینکــه در سیســتم اجتماعــی دگرگونــی حاصــل کنــد و تعــادل موجــود جــای خــود را بــه تعــادل 

جدیــد دهــد، ایــن تعــادل جدیــد بــه دنبــال تغییراتــی در بعضــی از قســمت‌های سیســتم یــا خرده‌سیســتم‌ها رخ 

می‌دهــد. همچنیــن اگــر نیروهــای موثــر در دگرگونــی بســیار قــوی باشــند و چنانچــه فشــاری کــه از خــارج بــر 

سیســتم اثــر بگــذارد، نیرومنــد باشــد، تغییــر منجــر بــه دگرگونــی در کل سیســتم خواهــد شــد. )همــان(

بــرای بررســی نقــش تلفــن همــراه در عمــل جمعــی می‌توانیــم حضــور آن را در ســه عامــل پیدایــش 

عمــل جمعــی کــه اسملســر ذکــر کــرده به‌وضــوح مشــاهده کــرد. تلفــن همــراه در رشــد و انتشــار عقایــد 

ــن  ــد و ای ــا می‌کن ــی ایف ــش مهم ــی نق ــای اجتماع ــش و دور زدن کنترل‌ه ــرای کن ــیج ب ــه، بس تعمیم‌یافت

بــه معنــای مســاعد شــدن شــرایط بــرای عمــل جمعــی اســت. ناگفتــه نمانــد کــه وجــود شــرایط نامســاعد 

ــط و  ــه رواب ــت و ب ــی پابرجاس ــل جمع ــرط لازم عم ــوان ش ــان به‌عن ــاختاری همچن ــار س ــاختاری و فش س
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ــه  ــهیل‌کنندگی در س ــش تس ــد نق ــراه می‌توان ــن هم ــا تلف ــت، ام ــط اس ــه مرتب ــی جامع ــای بیرون رخداده

ــد. ــته باش ــه داش ــل پیش‌گفت عام

ــک  ــی از ی ــی و اطلاعات ــن ارتباط ــای نوی ــوص تکنولوژی‌ه ــف درخص ــات مختل ــی نظری ــا بررس ب

ــتفاده  ــراه اس ــن هم ــق تلف ــده از طری ــی سازمان‌دهی‌ش ــان اجتماع ــن هیج ــرای تبیی ــی ب ــرد ترکیب رویک

می‌کنیــم. در ایــن رویکــرد دو مفهــوم انبــوه خلــق لوبــون و تــوده هوشــمند رینگولــد را بــه کار می‌گیریــم.

ــود  ــدود به‌وج ــی مح ــط فیزیک ــک محی ــه در ی ــود، ک ــق خ ــوه خل ــرای انب ــی ب ــار ویژگ ــون چه لوب

ــات 4.  ــی در احساس ــه و یکجانبگ ــری 3. مبالغ ــری 2. تلقین‌پذی ــت: 1. تحرک‌پذی ــر گرف ــد، در نظ می‌آین

برتری‌جویــی و  ســازش‌ناپذیری 

ــاص  ــان خ ــه در زم ــرادی ک ــان اف ــات در می ــات و هیجان ــری احساس ــطه تس ــا به‌واس ــن ویژگی‌ه ای

ــد و تشــدید می‌شــد. ــود می‌آم ــد به‌وج ــده بودن ــع ش ــاص جم ــک مــکان خ ــداد در ی ــک روی به‌واســطه ی

ــاط و  ــت ارتب ــد )2002( قابلی ــاد رینگول ــه اعتق ــراه ب ــن هم ــه تلف ــراد ب ــک اف ــدن تک‌ت ــلح ش ــا مس ب

ــوده  ــاد ت ــکان ایج ــد و ام ــت می‌کن ــردم را تقوی ــکاری م ــت هم ــوژی قابلی ــن تکنول ــق ای ــبه از طری محاس

ــد. ــاد می‌کن ــن ایج ــکان معی ــان و م ــی در زم ــل فیزیک ــود فواص ــا وج ــی را ب ناگهان

اگرچــه بــه مفهــوم انبــوه خلــق لوبــون بــه دلیــل محدودیتــی کــه وی بــرای حضــور در مــکان مشــخص 

ــروه  ــای گ ــی از ویژگی‌ه ــف دقیق ــش، توصی ــروع کن ــا ش ــت؛ ب ــکالاتی وارد اس ــود اش ــل ب ــرای آن قائ ب

ــت. ــرده اس ــه ک ــده ارائ عمل‌کنن

حــال اگــر بخواهیــم مفهــوم تــوده هوشــمند را بــه مفهــوم انبــوه خلــق متصــل کنیــم بایــد قابلیت‌هایــی 

را کــه به‌واســطه تلفــن همــراه بــرای تک‌تــک افــراد فراهــم می‌شــود، مــرور کــرد، مــا در اینجــا پنــج اثــری 

را کــه حضــور تلفــن همــراه می‌توانــد بــر شــکل‌گیری انبــوه خلــق داشــته باشــد، برشــمرده‌ایم.

ــرد؛  ــالا بب ــراد را ب ــاری اف ــی و خودمخت ــد خودانگیختگ همان‌گونه‌کــه ذکــر شــد تلفــن همــراه می‌توان

یعنــی از ایــن پــس تســری احساســات و عواطــف علاوه‌بــر اینکــه از افــراد نزدیــک در یــک جمــع صــورت 

ــات  ــدید احساس ــب تش ــد موج ــم می‌توان ــورد ه ــن م ــود و ای ــام می‌ش ــز انج ــراه نی ــن هم ــرد از تلف می‌گی

شــود و هــم ممکــن اســت آن را تعدیــل کنــد و فــرد بــا تعــداد بیشــتری از افــراد در لحظــه در ارتبــاط خواهــد 

بــود کــه ممکــن اســت از لحــاظ فیزیکــی در یــک محــل نباشــند.
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ــرادی  ــه اف ــرد حاضــر در تجمــع ب ــودن ف ــه آن اشــاره کــرد محصــور ب ــوان ب مســئله دیگــری کــه می‌ت

اســت کــه احتمــالا هویــت آنهــا بــرای وی نامعلــوم اســت کــه لوبــون در توصیــف انبــوه خلــق بــه آن اشــاره 

کــرده اســت، امــا بــا حضــور تلفــن همــراه فــرد بــا کســانی مرتبــط می‌شــود کــه نامشــان در لیســت شــماره 

ــود. ــا ش ــی پیش‌داوری‌ه ــب نقش‌آفرین ــد موج ــر می‌توان ــن ام ــه ای ــد ک ــخصی وی بوده‌ان ــای ش تلفن‌ه

نکتــه بعــدی قابلیــت برنامه‌ریــزی و هماهنگی‌هــای در لحظــه اســت. همان‌گونه‌کــه ذکــر شــد 

اســتفاده از تکنیک‌هــای هوشــمند در لحظــه بــرای تأثیر‌گــذاری بیشــتر اســتفاده می‌شــود و تنهــا 

ویژگی‌هــای ارگانیــک جمعــی در تــوده مشــاهده نمی‌‌شــود.

از بیــن رفتــن کنترل‌هــای اجتماعــی و ایجــاد هویــت جمعــی موبایلــی از عواملــی اســت کــه می‌توانــد 

رشــد افــکار غیررســمی را به‌خصــوص در کشــورهایی کــه رســانه‌ها بــا محدودیت‌هــای بیشــتری مواجــه 

هســتند تســهیل کنــد کــه در مواقــع عمــل در کنــش، کنشــگران را بهتــر یــاری کنــد. به‌عــاوه اینکــه هویــت 

جمعــی شــکل‌گرفته به‌واســطه تلفــن همــراه همبســتگی میان‌فــردی بیشــتری پیــدا کرده‌انــد.

ــی  ــع، یک ــوص وقای ــات درخص ــدن تجمع ــازمان‌دهی ش ــا و س ــدن واکنش‌ه ــی ش غیرقابل‌پیش‌بین

ــای  ــه در مثال‌ه ــود. همان‌گونه‌ک ــب آن می‌ش ــراه موج ــن هم ــور تلف ــه حض ــت ک ــواردی اس ــر از م دیگ

ــرک  ــع مح ــد از وقای ــی بع ــکل‌گیری توده‌های ــد ش ــر ش ــی ذک ــوده ناگهان ــمند و ت ــوده هوش ــته از ت گذش

ــه پــس زمینه‌هــای سیاســی  ــا اهــداف خــاص سیاســی و اجتماعــی باتوجه‌ب احساســات یــا تجمع‌هایــی ب

ــک  ــی الکترونی ــا وهم‌گرای ــتلز از آن ب ــه کاس ــن آنچ ــت. علاوه‌بر‌ای ــده اس ــل ش ــع محتم ــی جوام و اجتماع

ــد. ــدید می‌کن ــت را تش ــن وضعی ــت ای ــرده اس ــاد ک ی

4-1. تلفن همراه و شبکه‌های اجتماعی در جهان عرب

ــدرت  ــت و ق ــاد اس ــیار زی ــات بس ــازمان‌دهی اعتراض ــی در س ــبکه‌های اجتماع ــراه و ش ــدرت تلفن‌هم ق

ســازمان‌دهی آن بــا هــر نــوع ابــزاری کــه در گذشــته اســتفاده می‌شــد قابل‌مقایســه نیســت، زیــرا قابلیــت 

ــودن  ــرل ب ــان و دور از کنت ــی از مخاطب ــروه عظیم ــه گ ــی ب ــه، دسترس ــریع برنام ــر س ــزی، تغیی برنامه‌ری

ــل، در  ــوژی موبای ــی تکنول ــار سیاس ــگر آث ــد )2002( پژوهش ــت رینگول ــن جه ــه همی ــا را دارد ب دولت‌ه

ــد. ــتفاده می‌کن ــمند«  اس ــوده هوش ــدواژه »ت ــد از کلی ــی جدی ــات اعتراض ــن تجمع ــف ای توصی

ــود.  ــه می‌ش ــر گرفت ــرض در نظ ــالان معت ــی فع ــرای هماهنگ ــیله ب ــک وس ــوان ی ــراه به‌عن ــن هم تلف

ــدرت  ــده ق ــی هماهنگ‌کنن ــد، ویژگ ــا درک ش ــته‌بندی گروه‌ه ــمند در دس ــوده هوش ــور ت ــه تص ــی ک زمان
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ــیار  ــه بس ــک نکت ــن ی ــرد و ای ــالا می‌ب ــده ب ــبکه سازمان‌دهی‌ش ــک ش ــره را در ی ــه چه ــره ب ــات چه ارتباط

ــت. ــات اس ــازمان‌دهی ارتباط ــراه در س ــن هم ــی تلف ــم در نقش‌آفرین مه

ایــن  ابزارهــای نویــن بــه طــور مشــخصی در جهــان عــرب اثرگــذار بودنــد و یکــی از عوامــل و تســریع 

ــن  ــه روش ــک نمون ــت. ی ــوده اس ــر ب ــه اخی ــی در ده ــات اعتراض ــی و تجمع ــای انقلاب ــای کنش‌ه کننده‌ه

و شــاید اولیــن مــورد آن در جهــان عــرب، نقــش ارتباطــات در انتخابــات ریاســت جمهــوری و مجلــس 

ــوان بســیج  ــه آنهــا ت ــد کــرد و ب ــن دوره گروه‌هــای حاشــیه‌ای را قدرتمن ــود. در ای مصــر در ســال 2005 ب

نیروهایشــان در لحظــه حســاس سیاســی را داد.

ــراه در  ــن هم ــش تلف ــوص نق ــود درخص ــی خ ــی توصیف ــه میدان ــاس مطالع ــدی )2006( براس هوی

ــال 2002،  ــت. در س ــج اس ــیار رای ــد بس ــک در روز عی ــک تبری ــال پیام ــر ارس ــد: در مص ــر می‌نویس مص

بســیاری از ایــن پیام‌هــای تبریــک، شــامل محتــوای سیاســی بودنــد. ابتــدای پیامک‌هــا حــاوی انتقــادات 

کلــی در مــورد خانــواده مبــارک بــود. بــا گذشــت زمــان اگرچــه به‌طــور فزاینــده‌ حســنی مبــارک را مســخره 

ــا  ــن پیام‌ه ــه ای ــی اینک ــت؛ ارزیاب ــده اس ــات ش ــروزی‌اش در انتخاب ــب پی ــر او موج ــه پس ــد ک می‌کردن

ــت  ــر مخالف ــان جدی‌ت ــی و بی ــراض سیاس ــترش اعت ــرای گس ــاش ب ــا ت ــد ی ــان بوده‌ان ــوپاپ اطمین س

سیاســی، قضــاوت دشــواری اســت.

وی از یــک جنبــش اعتراضــی در مصــر بــه نــام جنبــش "کیفیــا" نــام می‌بــرد و بــه نقــش تلفــن همــراه 

در ایــن جنبــش را تحلیــل می‌کنــد. وی می‌نویســد: ایــن جنبــش بــه دلایــل مختلفــی بــه ســمت اســتفاده 

از تلفــن همــراه به‌عنــوان یــک وســیله بــرای ارتباطــات سیاســی رفــت. جنبــش از پیامــک بــرای ســاختن 

ــتفاده  ــش اس ــان جوان ــوص حامی ــدف به‌خص ــب ه ــه مخاط ــاندن آن ب ــود و رس ــر خ ــورد نظ ــارات م عب

می‌کــرد. ایــن جنبــش همچنیــن بــرای بســیج، ترتیــب دادن تظاهــرات، پخــش پیــام درخصــوص فعــالان 

زندانــی، توزیــع پیام‌هــای دیجیتــال بی‌نــام و چرخانــدن لیســت نامزدهــای انتخاباتــی بیــن طرفــداران خــود 

ــرای ترغیــب رأی‌دهنــدگان  اســتفاده می‌کــرد. نامــزد انتخاباتــی ایــن جنبــش در ســال 2005 از پیامــک ب

)Howeidy, 2006( .بــه رأی دادن بــه وی اســتفاده کــرد

ــه  ــات از هرگون ــتقل انتخاب ــران مس ــش و ناظ ــالان جنب ــز فع ــات نی ــد: در روز انتخاب ــه می‌ده وی ادام

ــد  ــر می‌کردن ــود منتش ــای خ ــا را در وبلاگ‌ه ــرداری و آنه ــری عکس‌ب ــای رأی‌گی ــت در مکان‌ه مزاحم

و معترضــان هــر کــدام نقــش گوینــده اخبــار را بــازی و هــم شــایعات و هــم اخبــار را دریافــت و منتشــر 

ــان( ــد. )هم می‌کردن
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ــد. در  ــه دارن ــن زمین ــی را در ای ــای متفاوت ــف، کارکرد‌ه ــای مختل ــت ابزاره ــه داش ــد توج ــا بای ام

ــی،  ــی سیاس گاه ــد آ ــی در فرآین ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــع عرب ــد در جوام ــر می‌رس ــه نظ ــی، ب ــت کل حال

شــکل‌دهی اعتراضــات موثــر بودنــد.  )Glasser, 2005( امــا در مــوارد ذکــر شــده پیشــین کــه از پیامــک 

 
ً
بــه عنــوان شــکل قدیمی‌تــر ابزارهــای ارتباطــی اســتفاده می‌شــد بــا کارکــرد بیــدار کــردن افــرادی کــه قبــا

بــه یــک شــبکه تعلــق داشــته‌اند یــا بــرای تحریــک هیجــان و ایجــاد نارضایتــی موثــر مــورد اســتفاده قــرار 

می‌گرفــت. لــذا اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــا بســیج سیاســی بــا مقیــاس بــالا کــه در کشــور‌های 

 متفــاوت اســت.
ً
دیگــر ماننــد فیلیپیــن و اســپانیا انجــام شــد، حتمــا

4-2. نقش رسانه‌های اجتماعی در بهار عربی

ــی‌اش  ــاط دستفروش ــف بس ــد از توقی ــال 2011 بع ــی در س ــاله تونس ــوان 26 س ــزی، ج ــد از بوعزی بع

ــود  ــا وج ــا ب ــن پیام‌ه ــد. ای ــر ش ــوک منتش ــادی از وی در فیس‌ب ــر زی ــا و تصاوی ــرد، پیام‌ه ــوزی ک خودس

مشــکلات ســاختاری کشــورهای عربــی زمینــه را بــرای شــکل‌گیری یــک جنبــش عظیــم اجتماعــی فراهــم 

ــاه، 13 مــورد خودســوزی  ــی کوت ــازه زمان ــک ب ــر و شــروع اعتراضــات در ی ــن تصاوی ــا انتشــار ای کــرد. ب

ــاد.  ــی اتفــاق افت مشــابه در تونــس و ســایر کشــورهای عرب

ــائل  ــه مس ــش نهفت ــی روی آت ــد بنزین ــی، همانن ــات خیابان ــوزی و اعتراض ــر خودس ــار تصاوی انتش

ــد. ــر ش ــی منج ــت عرب ــن دول ــقوط چندی ــه س ــت ب ــا درنهای ــود ت ــع ب ــن جوام ــاختاری ای س

ــن  ــه »مهم‌تری ــد ک ــان دادن ــی نش ــکاران )2021( در پژوهش ــادی و هم ــی دولت‌آب ــا رفیع محمدرض

عوامــل بیــداری اســامی فقــر، بیــکاری، شــکاف طبقاتــی، فســاد، تبعیــض، بی‌عدالتــی و اســتبداد بــوده 

ــبکه‌های  ــی و ش ــای اینترنت ــه از فراخوان‌ه ــد ک ــی بودن ــیج خودجوش ــای بس ــال فراینده ــداری از خ و بی

ارتباطــی بــه وجــود آمدنــد و در ابتــدا بــدون رهبــر بودنــد، امــا آهســته آهســته رهبــری یافتنــد. کشــورهایی 

کــه دارای رهبــری کارآمــد و ایدئولــوژی واحــد بودنــد، زودتــر بــه نتیجــه رســیدند. نتیجــه تحقیــق نشــان 

می‌دهــد کــه نخســت، اگرچــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی عامــل اصلــی وقــوع انقــاب نیســتند؛ بــا 

ایــن وصــف می‌تواننــد بســیج عمومــی را تقویــت و بــه رهبــری و موفقیــت جنبش‌هــای کمــک کننــد. دوم، 

ــت‌رفته‌اند.« ــت ازدس ــتجوی هوی ــر در جس ــری از یکدیگ ــا الگوگی ــع ب ــا در جوام ــا و انقلاب‌ه جنبش‌ه

غفــاری، محمدآبــادی و نجــارزاده )2014( در پژوهشــی درخصــوص نقــش شــبکه‌های اجتماعــی در بهــار 

عربــی، شــش ویژگــی را ســبب کاربــرد وســیع ایــن شــبکه‌ها در انقلاب‌هــا و جنبش‌هــای نویــن دانســتند:
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ــت به‌گونه‌ای‌کــه هیچ‌یــک از  ــت: ماهیــت فرامــرزی فضــای اینترن ــودن فضــای اینترن ــدون مــرز ب 1. ب

مرزهــا و موانــع موجــود فیزیکــی نمی‌توانــد بــرای آن محدودیــت ایجــاد کنــد.

2. کاهــش هزینــه فعالیت‌هــای اجتماعــی: بــه دلیــل ماهیــت فرامــرزی فضــای اینترنــت و امــکان پنهــان 

کــردن هویــت کاربــران، فضــای مناســبی بــرای فعالیــت و نقش‌آفرینــی در جنبش‌هــای جدیــد پدیــد آمــده و 

دولت‌هــا و حکومت‌هــا شــرایط ســخت‌تری بــرای ایجــاد محدودیــت و کنتــرل افــراد در ایــن فضــا دارنــد. 

3. بی‌زمــان و بی‌مــکان بــودن دسترســی بــه اطلاعــات: بــا فراگیــر شــدن اینترنــت و دسترســی گســترده 

ــی به‌آســانی  ــان و مکان ــت اطلاعــات در هــر زم ــه شــبکه‌های اجتماعــی، امــکان ارســال و دریاف ــراد ب اف

فراهــم شــده اســت و ایــن نیــروی عظیمــی بــرای حرکــت یــک جنبــش اجتماعــی محســوب می‌شــود.

ــدای  ــاندن ص ــکان رس ــودن، ام ــی ب ــت جهان ــل ماهی ــه دلی ــا ب ــن ابزاره ــی: ای ــکاس جهان 4. انع

شــهروندان را بــه اقصــی نقــاط جهــان فراهــم کرده‌انــد. ایــن مســئله از آن جهــت اهمیــت دارد کــه افــراد 

می‌تواننــد انعــکاس اقداماتشــان را در ســطح افــکار عمومــی جهــان و دولت‌هــای مختلــف برســانند و از 

ــد. ــاری کنن ــب ی ــان طل ــرای فعالیت‌هایش ــا ب آنه

ــا  ــا و دولت‌ه ــای حکومت‌ه ــی از ابزاره ــه یک ــش: درحالی‌ک ــای جنب ــاف فعالیت‌ه ــش انعط 5. افزای

بــرای جلوگیــری از تــداوم جنبش‌هــا، اختــال در دسترســی افــراد بــه فراخوان‌هــای جنبــش بــود، امــروزه 

ــش  ــک جنب ــکاس ی ــش انع ــا افزای ــد ی ــری کن ــش را رهب ــک جنب ــد ی ــود می‌توان ــه خ ــردی در خان ــر ف ه

ــرل  ــه کنت ــد ک ــاف قابل‌ملاحظــه‌ای می‌ده ــت انعط ــش قابلی ــک جنب ــه ی ــا همــه ب ــن باشــد. اینه نقش‌آفری

ــد. ــل می‌کن ــخت‌تر از قب ــب س ــه مرات ــردن آن را ب ک

ــر و  ــورد نظ ــب م ــه مخاط ــت جامع ــب حمای ــان: جل ــر جه ــان از سراس ــذب حامی ــکان ج 6. ام

عضوگیــری از آن از مســائل لازم و ضــروری در جنبش‌هــای اجتماعــی و سیاســی اســت. حــال باتوجه‌بــه 

ــای  ــرای فعالیت‌ه ــز ب ــه ناچی ــا هزین ــترده‌تری ب ــیار گس ــانه‌ای بس ــات رس ــازی امکان ــای مج ــه فض اینک

ــا بهره‌گیــری از آن می‌تواننــد حامیــان و فعــالان بیشــتری  یــک جنبــش فراهــم کــرده اســت، جنبش‌هــا ب

را بــه خــود جــذب کننــد. 

ــق نظریــه وابســتگی رســانه‌ای و اطلاعاتــی کاربــران در  باتوجه‌بــه ویژگی‌هــای پیش‌گفتــه و مطاب

ــد،  ــا کنن ــتی ایف ــود را به‌درس ــانی خ ــای اطلاع‌رس ــد کارکرده ــمی نمی‌توانن ــانه‌های رس ــه رس ــرایطی ک ش

ــود. ــش می‌ش ــش از پی ــت آن بی ــدان و اهمی ــی دوچن ــانه‌های اجتماع ــی رس نقش‌آفرین
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در پژوهــش ســعد)2012( نشــان داده شــد کــه ســه متغیــر ســن، جنســیت و تحصیــات در اســتفاده 

ــور در  ــرای حض ــری ب ــز تحریک‌پذی ــراه نی ــن هم ــتفاده از تلف ــتقیم دارد و اس ــر مس ــراه تأثی ــن هم از تلف

ــد. ــش می‌ده ــی را افزای ــات اعتراض تجمع

شکل 1 عوامل موثر بر سازمان‌دهی‌پذیری برای تجمعات اعتراضی

پیامدنوع اعتراضکشورتاریخ

تونس۱۸ دسامبر ۲۰۱۰
خودسوزی محمد بوعزیزی و  آغاز 

اعتراض‌های خیابانی
فرار بن علی، سرنگونی حکومت و  برگزاری انتخابات 

سراسری

پایان قانون وضعیت اضطراری از سوی  رئیس جمهورتظاهرات خیابانیالجزائر۲۸ دسامبر ۲۰۱۰

اعتراض به فساد و وضعیت  مسکنلیبی۱۳ ژانویه ۲۰۱۱
شرق لیبی به دست مخالفان افتاد که  نبردی شش ماهه تا 

سرنگونی قذافی را به  دنبال داشت

تغییرهایی در هیئت دولت اردنتظاهرات خیابانیاردن۷  ژانویه ۲۰۱۱

تظاهرات خیابانیعمان۱۷ ژانویه ۲۰۱۱
افزایش حقوق و دستمزدها و اصلاحات  سیاسی توسط 

سلطان قابوس

يمن۱۴ ژانویه ۲۰۱۱
تظاهرات خیابانی و اختلاف  در 

داخل حکومت ضد رئیس جمهور، 
علی عبدالله  صالح

پس از اعتراض های خونین مردمی در  یمن، علی عبدالله 
صالح با کناره‌گیری از  قدرت موافقت کرد و دولت وحدت 

ملی  در این کشور برای دوره انتقالی شکل

عربستان۲۱ ژانویه ۲۰۱۱
تظاهرات خیابانی و  خودسوزی و 

کشتار معترضان

پس از اعتراض ها در ناحیه شیعه‌نشین  قطیف محدودیت 
های گسترده امنیتی  و اجتماعی در سراسر کشور به دنبال  

داشت

اعتراض ها و قیام ملیمصر۲۵ ژانویه ۲۰۱۱
سقوط حکومت حسنی مبارک و پیروزی  انقلاب مصر، 

برگزاری انتخابات  مجلس انتخاب محمد مرسی، نامزد  
اخوان المسلمین و سپس انتخاب سیسی

خودسوزی و تظاهرات  خیابانیمراکش۳۰ ژانویه ۲۰۱۱
انجام اصلاحات سیاسی توسط رژیم  پادشاهی مراکش و 

پیروزی اسلام‌گرایان  در انتخابات مجلس

تظاهرات خیابانی سراسریبحرین۱۴ فوریه ۲۰۱۱
مقابله خشونت‌آمیز با تظاهر کنندگان و  تداوم اعتراض‌های 

مردمی
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5. نتیجه‌گیری
ــت و  ــتفاده از اینترن ــد اس ــوان، رش ــت ج ــطه جمعی ــته به‌واس ــه گذش ــه در ده ــی منطق ــای عرب انقلاب‌ه

ــاختارهای  ــت. س ــوع پیوس ــه وق ــه ب ــای خودکام ــاختاری حکومت‌ه ــار س ــار فش ــراه، در کن ــن هم تلف

 در کنتــرل حاکمیــت قــرار داشــت، موجــب کاهــش اعتبــار 
ً
معیــوب رســانه‌ای در ایــن کشــورها، کــه عمدتــا

رســانه‌های رســمی و روی آوردن مــردم بــه رســانه‌های اجتماعــی شــد. گســترش ایــن رونــد نقــش ســنتی 

ــی از  ــداد قابل‌توجه ــات تع ــک احساس ــا تحری ــش داد و ب ــا را کاه ــی و میانجی‌ه ــای مدن ــزاب، نهاده اح

کشــورهای خاورمیانــه را درگیــر انقلاب‌هایــی کــرد کــه چهــره ایــن منطقــه جغرافیایــی را تــا چندیــن ســال 

دگرگــون کنــد.

نحــوه بــروز ایــن اعتراضــات کــه بــا نقــش موثــر تکنولوژی‌هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی شــکل 

گرفتــه بــود، شــیوه متفاوتــی از تجمعــات اعتراضــی گذشــته بــود و رســانه‌ای شــدن سیاســت و اعتراضــات 

بــه گســترش ســریع و خشــن شــدن آن منجــر شــد.

ــه بهــار عربــی، نقــش  رشــد اســتفاده از تلفــن همــراه و رســانه‌های اجتماعــی در ســال‌های منتهــی ب

پراهمیتــی در بــه نتیجــه رســیدن اعتراضــات و ســرنگونی حکومت‌هــا و همچنیــن ایجــاد همدلــی در ســایر 

کشــورهای عربــی منطقــه داشــت.

تجربــه نکــردن حکومت‌هــای خودکامــه و نظــام موروثــی حکمرانــی آنهــا، یکــی از علــل ناتوانــی در 

کنتــرل و پاســخ‌دهی مناســب بــه ایــن نــوع جدیــد از اعتراضــات بــود کــه منجــر بــه ســرنگونی حکومــت 

یــا کشــتار وســیع مــردم معتــرض شــد.

ــبکه‌های  ــراه و ش ــن هم ــش تلف ــوص نق ــر درخص ــال اخی ــگران در 20 س ــرات پژوهش ــه نظ مقایس

ــت‌ویکم  ــرن بیس ــال‌های اول ق ــل س ــاد در اوای ــی زی ــه از خوش‌بین ــت ک ــن اس ــان‌دهنده ای ــی نش اجتماع

بــه ســمت واقع‌گرایــی در ســال‌های اخیــر تبدیــل شــده اســت. نظــرات پژوهشــگران اخیــر نشــان ‌دهنــده 

نوعــی واقع‌بینــی و شــناخت اثــرات دوقطبی‌ســازی درجهــت حمایــت از نظــرات افراطــی در شــبکه‌های 

اجتماعــی اســت. 

ــدان جــدی و  ــدا چن ــار جعلــی در رســانه‌های اجتماعــی جــزء عواملــی اســت کــه در ابت ــرات اخب اث

موثــر گرفتــه نمی‌‌شــد، ولــی بــه مــرور بــه یکــی از عوامــل آســیب‌های مهــم ایــن فضــای رســانه‌ای جدیــد 

تبدیــل شــده اســت.
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ــازمان‌دهی‌پذیری  ــی در س ــش مهم ــات نق ــیت و تحصی ــن، جنس ــل س ــن عوام ــه ای ــار هم در کن

اعتراضــات داشــته و گرایــش سیاســی و احســاس محرومیــت نیــز جــزء عوامــل موثــر در ایــن مســئله بــوده 

اســت.

تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.
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