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 چكيده

برنامه ریزی مالی به عنوان یکی از اصول اساسی در زمینه پایداری در فعالیت های مالی هر فرد یا شرکتی می  

باشد که لازمه آن برخورداری از سواد مالی می باشد که این موضوع رفتار مالی را دربر می گیرد. لذا هدف این  

بود.    مالی  رفتار  میانجیگرینقش    با  تأثیر نگرش های مالی، سواد مالی بر برنامه ریزی مالی پایدارتعیین    پژوهش، 

پیمایشی می باشد. جامعه   -این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ انجام از نوع مطالعات توصیفی 

نفر به عنوان نمونه آماری به صورت     385آماری شامل مشتریان شرکت های بیمه شهرستان تبریز می باشد. تعداد  

(  2023ری تصادفی ساده انتخاب شدند. به منظور گردآوری داده ها از پرسشنامه وان مصطفی و همکاران )نمونه گی

استفاده شد. روایی صوری و سازه پرسشنامه بر اساس نظر خبرگان تایید شده و پایایی پرسشنامه بر اساس آلفای  

و رفتار مالی    0.815  برنامه ریزی مالی پایدار،  0.788سواد مالی    ،0.894  نگرش های مالیکرونباخ به ترتیب برای  

مورد تایید قرار گرفته است. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش معادلات ساختاری با نرم افزار    که  0.843

SMART PLS    .رفتار مالی تاثیر مثبت و معنی سواد مالی بر    و  نگرش های مالینتایج نشان داد که  بهره گرفته شد

  تاثیر مثبت و معنی داری دارد و از سوی دیگر نیز رفتار   برنامه ریزی مالی پایدارمچنین رفتار مالی بر  داری دارد. ه

  به صورت مثبت و معنی داری میانجیگری  را  بر برنامه ریزی مالی پایدار  و سواد مالی  نگرش های مالی  ، تاثیرمالی

 می کند.

 . مالی  ، رفتاربرنامه ریزی مالی پایدار،  نگرش های مالی، سواد مالی  های کليدی:واژه 
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 مقدمه   -1

هایی هستند  ها، ریسک، عدم قطعیت و سختیهای بازار مملو از نقصاقتصاددانان رفتارگرا بر این باورند که سیستم

شوند. مالی رفتاری ادعا می کند که تصمیم گیری در چنین محیطی مستعد  که مانع از دسترسی آسان اطلاعات می

تئوری رفتار برنامه ریزی شده ادعا می کند که دانش مالی با    .(2023،  1سوگیری های شناختی است )گارسیا 

(. سواد مالی از طریق  2021،  2نگرش های مالی، هنجارهای ذهنی و ادراکات در تعامل است )هامانسون و سارا 

  3رفاه فرد به نمایش گذاشته می شود )نورول دانش مالی و توانایی استفاده از دانش مالی به دست آمده برای بهبود  

دهد که افراد با سواد مالی، رفتاری اصولی نسبت  توجهی نشان می (. بر این اساس، شواهد قابل2018و همکاران،  

دهند. افراد با سواد مالی نیز به طور کلی دارایی های مالی بیشتری دارند  تر نشان میبه افراد با سواد مالی پایین

 (.  2019و همکاران،    4)فنگ

  آیا  اینکه مانند  است، شخصی مالی مختلف  موضوعات مورد در فرد نظرات و  ها ارزش  شامل مالی های نگرش

.  گذارد  می  تأثیر  افراد  مالی  سواد  بر  منفی  و  مثبت  نگرش  دو  هر  .  خیر  یا  است  مهم  پول  انداز  پس  کنند  می  فکر

  انداز   پس مورد در بدی نگرش اگر مثال،  عنوان به داشت، نخواهند مالی سواد  مورد در یادگیری به ای علاقه  افراد

  و   مالی   نگرش  بین  که  داد  نشان  نظرسنجی  یک  (.1399باشند )رجبی فرجاد و همکاران،    داشته  آینده  برای  پول

  شرایط   دهند،  می  انجام  را  پول  خوب  مدیریت  که  دارد. افرادی  وجود  ثابت  مطلوب  ارتباط  یک  مالی  ریزیبرنامه 

 مالی  داشت. نگرش خواهند خود خانواده و خود برای مالی امنیت افزایش و بیشتر  انداز پس جمله از بهتری مالی

دهد )وان    افزایش را  پایدار  مالی  ریزی  برنامه  همچنین  و فرد  یک  انداز  پس  قصد   تواند  می  که  است  حیاتی  شکلی

 (. 2023و همکاران،    5مصطفی 

  منابع   مدیریت  و  مطمئن  مالی  های  گیری  تصمیم  برای  لازم  های  توانایی  و   اطلاعات  داشتن  عنوان  به  مالی  سواد

 که   است  مالی  سواد  از  بخش  دو  آنها  بین  رابطه  درک  و  مالی  های  مهارت  و  دانش  شود. توسعه  می  توصیف  مالی

  مالی   سواد  با  افراد  (.1398محمدی،  است )رحمانی و    مالی  کالاهای  و  مفاهیم  از  افراد  تجربه  یا  تحصیلات  بر  مبتنی

  بازنشستگی،   از  پس  ویژه  به  درآمد،  کاهش  صورت  در  که  کنند،  خرج  خود  ماهانه  درآمد  از  بیشتر  که  دانند  می  بهتر

  در   بخش  کار  در  بازنشستگی  ریزی  برنامه  بر  مالی  سواد   تأثیر  گذارد. مطالعه  می  باقی  آنها  برای  زیادی  انداز  پس

درصد خطاهای    دانش مالی  همچنین (.  2017و همکاران،    6)کبد    رسید   مشابهی  نتایج  به.  همکاران  و  نگوین  ویتنام،

 (.1402)امری اسرمی و همکاران،    دهدارتکابی، برآورد و قضاوت اشتباه را کاهش می
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وضعیت   مطالعات نشان می دهد که رفتار مالی به طور قابل توجهی بر اساس سطح سواد مالی متفاوت است و 

این نشان می دهد که مشارکت فعال یا  .توجهی متفاوت استگیری مالی در سطح سواد مالی به طور قابلتصمیم

(. رفتارمالی 2018و همکاران،    1)کالوین  غیر فعال در مسائل تصمیم گیری مالی بر سطح سواد مالی تأثیر می گذارد

یکی از موضوعات حیاتی در مباحث مالی است که اگراز جنبه های مختلف فردی، سازمانی و اجتماعی به آن توجه  

توان انتظار داشت تا که عملکرد مالی در حوزه های مختلف توسعه پیدا کند )رجب دری و همکاران،  نشو، نمی

1401.) 

کنند و ظرفیت اطلاعاتی نامحدودی برای ذخیره و پردازش  افراد از تمام اطلاعات در دسترس خود استفاده می 

آن دارند، لذا استفاده اجباری از سواد مالی در مؤسسات مالی و بانکی یک حرکت خوشایند است، سواد مالی به 

افراد امکان می دهد درآمد خود را ایجاد کند و به او کمک می کند تا به طور کامل در تصمیم گیری های مالی 

 (.  2016،  2داشته باشد )آلیود و والستد  نگرش مالی د، می تواند راه طولانی در بهبودشرکت کن

  3پژوهش های گذشته به این نتیجه رسیدند که بین نگرش های مالی و سواد مالی ارتباط وجود دارد )کاسمن 

(. پژوهش ها نشان می دهد که نگرش نسبت به پول ممکن است سواد مالی را در بین جوانان  2018و همکاران،  

شکل دهد. نگرش مثبت نسبت به امور مالی می تواند بر رفتار آنها برای دستیابی به سواد مالی و افزایش دانش  

(.  2012ا تضعیف می کند )سون و همکاران،  مالی تأثیر بگذارد. اما نگرش منفی قدرت تصمیم گیری مالی آنها ر 

  4( به این نتیجه رسیدند که نگرش مالی بر سطح سواد مالی آنها تأثیر مثبت دارد. هاگو2014سروشیان و تک )

بر  ( نشان داد رابطه ای مناسب بین نگرش مالی، سواد مالی و رفتار مالی در بین زنان شاغل وجود دارد.  2015)

اساس تئوری مدرن پرتفوی، درجه ریسک گریزی بر اساس بازده بیشتر در ازای ریسک بیشتر محاسبه می شود.  

دارایی هایی را برگزینند قیمت دارایی مربوطه نوسانات  کسانی که ریسک گریز می باشند، بیشتر تمایل به آن دارند  

به افزایش   ...ثباتی قوانین و مقررات وکمی را تجربه می نماید. بالا بودن میزان نوسانات اقتصادی و سیاسی، بی

و همکاران، گیری در سرمایه گذاری منجر می ریسک تصمیم راد  )امینی  اهمیت  1398  شود  این موضوع  (، که 

 پژوهش مد نظر را مبرم می سازد. 

آنچه احساس می شود، توجه به این نکته است که کارکنان فعال در سازمان های پولی و مالی همچون مشتریان  

شرکت های بیمه، اطلاعات کافی در زمینه موارد مالی ندارند که این موضوع زمینه ساز کارامدی کمتر آنها در  

تأثیر نگرش های مالی، سواد مالی بر    فعالیت های مربوط به بیمه می شود. لذا هدف اصلی این پژوهش تعیین

می باشد و پژوهشگر در صدد پاسخگویی به این سوال    مالی  رفتارنقش تعدیل کننده    با  برنامه ریزی مالی پایدار
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چگونه    مالی  رفتارنقش تعدیل کننده    با   تأثیر نگرش های مالی، سواد مالی بر برنامه ریزی مالی پایداراست که  

 است؟ 

 

 مبانی نظری پژوهش 

  ادعا   دیگر محققین  که   حالی  در  شود،  می  تعریف  فرد   یک  بودجه  و  مخارج  انداز،  پس  مدیریت  عنوان  به  مالی  رفتار

  در   پول  مدیریت  عنوان  به  اعتبار  و  انداز  پس  نقد،  پول  مانند  پول  مدیریت  با  مرتبط  انسانی  های  فعالیت  که  کند  می

  رفتار   جمله  از  ای  گسترده  مفاهیم  شامل  مالی  رفتار  تر،  گسترده  دیدگاه  یک  در   مالی  رفتار.  شود  می  گرفته  نظر

  است. رفتار   غیره  و  مخارج  رفتار  اعتبار،  از  استفاده  انداز،  پس  رفتار  بلندمدت،  و  مدت  کوتاه  برای  گذاری  سرمایه

  مدیریت  های  داشته که به توانایی  اشاره زندگی  در  موفقیت  برای  خود مالی  امور   اداره  برای  فردی  توانایی  به  مالی

و همکاران،    توسط  آمده  دست  به  مالی )شیه    و   سن  که  داد  نشان  نتایج مطالعات.  (2022فرد منجر می شود 

نگرش مالی (. از سوی دیگر نیز2021و همکاران،    1است )رحمان   مرتبط  مالی  رفتار  با  مثبت  طور  به  تحصیلات

ی صحیح و مدیریت منابع  رفرآیند استفاده از اصول مالی به منظور ایجاد و حما یت از ارزش از طریق تصمیمگی

این     (.2017  ن،و همکارا  بدک)  این یکی از عناصری است که تأثیر قابل توجهی در عملکرد مدیریت مالی دارد.  است

  گیرد. بنابراین، میت   تصمیمگیری مناسب و مدیریت منابع از طریق استفاده از اصول و قراردادهای مالی صورت می

ها   نتایج پژوهش   .یابد  وان در نظر گرفت که، نگرش مالی از طریق به دست آوردن اطلاعات مناسب افزایش  می

یق تحقق نگرش مالی صحیح از نظر مدیریت و تنوع ریسک بهبود  رتوان سواد مالی را از ط  نشان داده است که می

گذاری    سازی سرمایه  هایی مانند مدیریت ریسک و متنوع  به همین ترتیب، نگرش  (.2017،  2جونسون )  بخشید

قضاوت    به عنوان  نگرش مالی(.  2017،  3چو و همکاران )  ممکن است عملکرد تجاری کارآفرین  را بهبود بخشد

 (. 2018)کاسمن و همکاران،  تعریف می شود  ارزشگذاری و شناختی فرد از مشارکت مالی  

گیری مالی بهتر شخصی همراه است  رشد روزافزون اسناد تحقیقاتی مبنی بر این که سواد مالی با تصمیم

ریزی بازنشستگی عملکرد  برنامه این حقیقت است که افرادی که سطح بالاتری از سواد مالی دارند در  دهندهنشان 

کنند با پرتفوی  های اضافی هستند و بیشتر در بازارهای مالی شرکت می بهتری دارند و کمتر مستعد ابتلا به هزینه

های سپرده و تمایل بالاتر برای برداشت  (. سواد مالی همچنین به بازده بالاتر در حساب 2014،  4تر )واشینگتن متنوع

شود این تئوری از تجمع سواد مالی به عنوان یک انتخاب سرمایه انسانی های مضطرب مربوط میسپرده از بانک 

کند و اما تا حد زیادی در مورد ناهمگونی موجود در سهام اولیه، یعنی سطح سواد مالی هنگام  زا استفاده می درون
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(. کارهای تجربی اخیر بر تجزیه و تحلیل مداخلات آموزش مالی برای  2014  ،1کند )بلوورود به بازار کار سکوت می 

های آموزش مالی وجود دارد.  جوانان و بزرگسالان متمرکز شده است اما باز هم، کار تجربی کمی در مورد برنامه 

های عصر جدید، ترکیبی از آگاهی، دانش، مهارت، گرایش و سواد مالی به عنوان موردی مهم در ستون نیازمندی 

گیری صحیح مالی و سرانجام دستیابی به وضعیت مساعد مالی فردی تعریف شده  رفتارهای مالی لازم برای تصمیم

آمار موجود در رده 2016  ،2است )شن  بر  بنا  غلبه  (.  با  افراد جامعه  مالی  از حیث سواد  بندی کشورهای جهان 

های بالا درصدی مردان نسبت به زنان کشورهایی همچون کانادا، استرالیا، آمریکا و کشورهای اروپای غربی در رده 

های پایین قرار دارند. میزان سواد مالی تأثیر بسیار مهمی ای همچون ایران در رده یافتهو کشورهای کمتر توسعه 

دهد که جوانان فاقد سواد مالی و همچنین فاقد  گیری در رابطه با ادامه تحصیل دارد. تحقیقات نشان میبر تصمیم

های  انداز تمایل کمتری به ادامه تحصیل دارند و همچنین این فقدان سواد مالی باعث افزایش هزینهحساب پس 

دهد میزان بدهی وام دانشجویان  آموزان در خصوص تصمیمات مالی آنها دارد. آمار نشان میهدایت و راهبری دانش 

  2001بیلیون دلار در سال    340های اخیر به شدت افزایش پیدا کرده است و به طوری که این مبلغ از رقم  در سال 

(. ایالات متحده قوانینی را  1398رسیده است )میرعرب،    2017تریلیون دلار در پایان سال    1.43به تقریباً رقم  

های توسعه سواد مالی بهبود بخشد.  وضع کرده است تا سلامت اقتصادی شهروندان خود را از طریق وضع سیاست 

تواند نقش بسیار مهمی درتوسعه سواد  التحصیلی در دبیرستان می در این راستا آموزش سواد عمومی قبل از فارغ

های مربوط بر  مالی و ارتقای تصمیمات مالی صحیح ایفا کند. متأسفانه هنوز بخش اعظم آموزش مالی و تلاش 

ها معمولاً به جای آنکه کنشگر باشد انفعالی است و ها و بزرگسالان متمرکز است. این تلاش دانشجویان دانشگاه 

های دبیرستان  های زود هنگام و در خلال سال یک تأخیر بسیار زیاد اتفاق خواهد افتاد. در مقابل آموزش احتمالاً با  

تواند اهداف بهتری را قبل از آنکه مشکلات مالی رخ دهد و رفتارهای منفی و مخرب ناشی از فقدان سواد مالی می

 (.  2018،در افراد بروز کند حاصل نماید )آگوس

  واسطه   نقش: مالی رضایت بر مالی شدن اجتماعی و مالی سواد تاثیر (  به بررسی2022و همکاران ) 3مادینگا 

  سازی فرصت  به  بیشتری  تمایل   که  کسانی  که  دهدمی  نشان  مطالعه  این  مالی پرداختند. نتایج  ریسک  نگرش  ای

  شادی   بر  مستقیمی  تاثیر  شدن  اجتماعی  و  مالی  سواد  بهبود.  هستند  راضی  خود  مالی  وضعیت  از  احتمالاً  دارند،

  با  مرتبط مندی رضایت و مشتری پولی آموزش  ارتباط مثبت طور به مالی ریسک نگرش این، بر علاوه. دارد مالی

  رضایت   و  مالی  شدن  اجتماعی  ارتباط  در  مثبت  طور  به  مالی  ریسک  نگرش  این،  بر  علاوه.  کند  می  تسهیل  را  آموزش

  تبیین   در  مالی  استرس  و  مالی  سواد  مالی،  رفتار  ( به بررسی نقش2021رحمان و همکاران ).  شود  می  واسطه  پولی

  مالی  استرس دنبال به کلیدی مقدمه مالی رفتار که دهدمی  نشان مالزی پرداختند. نتایج در B40 گروه مالی رفاه

  و  مالی   استرس  مدیریت  هزینه،  و  درآمد  بین  تعادل  ایجاد  رو،  این  از.  است  مالی  رفاه  بینیپیش   در  مالی  سواد  و
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  تجهیز   برای  نهادی  و  دولتی  مداخلات.  است  ضروری  درآمد  کم  گروه  افراد  مالی  رفاه  تضمین  برای  مالی  سواد  افزایش

  . است  ضروری  زندگی  اساسی  استانداردهای  مدیریت  برای  مالی  دانش  و  شغلی  های  فرصت  به  درآمد  کم  گروه  افراد

( و همکاران  کیا  بررسی  1400محقق  به  مالی  (  نگرش  و  مالی  رفتار  با  آن  رابطه ی  و  سوادمالی  تعیین سطح 

نتایج پژوهش بیانگر آن بود که دانشجویان موسسه آموزش عالی پرندک از سطح سواد مالی پرداختند.  دانشجویان  

یگانه و زارعی   نسبتا خوبی برخوردار هستند. و ارتباط معنا داری بین سواد مالی با رفتار و نگرش مالی وجود دارد.

رابطه  (1398) بررسی  مالی به  مالی  ،نگرش  مالی و سواد  میانجیگری مشارکت  مالی با  حرفه   خودکارآمدی  در 

ارتباط   مشارکت مالی با  سواد مالی و نگرش مالی یافته ها نشان می دهد که بینپرداختند.  حسابداری و حسابرسی  

مشارکت   و  سواد مالی با نقش واسطه ای بین خودکارآمدی مالی معناداری وجود نداشته, ولی بااین وجود, شاخص

سرمایه   سواد مالی به بررسی رابطه بین میزان  (1395د.  قالمق و همکاران )رابطه ای مثبت ایجاد می نمای مالی

سواد   حاکی از این است که بین میزانها پرداختند. نتایج  آن تورش های رفتاری گذاران بورس اوراق بهادار تهران و

 .آن ها رابطه معناداری در جهت مثبت وجود دارد تورش های رفتاری سرمایه گذاران و مالی

 بر اساس آنچه بیان شد، فرضیه های پژوهش به صورت زیر قابل تبیین است:

 رفتار مالی تاثیر دارد. نگرش های مالی بر   •

 تاثیر دارد.   رفتار مالیسواد مالی بر   •

 تاثیر دارد.  پایدار برنامه ریزی مالی  رفتار مالی بر   •

 می کند.  میانجیگری  را  نگرش های مالی بر برنامه ریزی مالی پایدار  ، تاثیرمالی  رفتار •

 می کند.  میانجیگری  را  مالی بر برنامه ریزی مالی پایدار  سواد  ، تاثیرمالی  رفتار •

 

 روش پژوهش 

پیمایشی می باشد. جامعه   -این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ انجام از نوع مطالعات توصیفی 

نفر به عنوان نمونه آماری به صورت     385آماری شامل مشتریان شرکت های بیمه شهرستان تبریز می باشد. تعداد  

(  2023ها از پرسشنامه وان مصطفی و همکاران )  نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. به منظور گردآوری داده

برنامه  گویه برای   5و سواد مالی گویه برای  5 ،  نگرش های مالیگویه برای  5استفاده شد که در این پرسشنامه 

درجه ای )کاملا    5گویه برای رفتار مالی می باشد که همه گویه ها بر مبنای طیف لیکرت    5و    ریزی مالی پایدار

موفقم تا کاملا مخالفم( بود. روایی صوری و سازه پرسشنامه بر اساس نظر خبرگان تایید شده و پایایی پرسشنامه  

  0.815  برنامه ریزی مالی پایدار،  0.788سواد مالی    ، 0.894  نگرش های مالیبر اساس آلفای کرونباخ به ترتیب برای  

مورد تایید قرار گرفته است. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش معادلات ساختاری    که  0.843و رفتار مالی  

 بهره گرفته شد.    SMART PLSبا نرم افزار  
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 یافته های پژوهش 

نفر( به عنوان مرد بودند    208بر اساس نتایج پژوهش، بیشتر تعداد نمونه ای که در این پژوهش شرکت کرده اند )

 نفر( را افراد دارای تحصیلات لیسانس شامل شدند.    193و تعداد بیشتر نمونه آماری )

بر اساس آزمون کولموگروف اسمیرنوف که به بررسی وضعیت نرمال و یا غیر نرمال بودن توزیع داده های پژوهش  

توان گفت  می  95/0باشد لذا با اطمینان  می  05/0تر از   می پردازد، سطح معنی داری در هر کدام از متغیرها پایین

 استفاده می شود.   PLSکه فرض غیرنرمال بودن متغیرهای تحت بررسی تایید گردید که بنابراین از روش  

 

 بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش

 نشان داده شده است:   1ها در جدول  شده هر یک از گویهبررسی اعتبار مرکب و میانگین واریانس استخراج 

 
 های پژوهش: نتایج کلی از سازه1جدول 

 اعتبار مرکب  ميانگين واریانس استخراج شده  متغيرهای پژوهش 

 0.73 0.59 نگرش های مالی 

 0.75 0.52 سواد مالی 

 0.79 0.54 برنامه ریزی مالی پایدار 

 0.82 0.61 مالی  رفتار

 پژوهشگر منبع: یافته های 

 

باشند که مقادیر  گلداشتاین می  -باشد، ضریب دیلونبا توجه به جدول فوق اعدادی که زیر ستون اعتبار مرکب می

در جدول بالا باید   -AVE-شدهبرای این ملاک قابل قبول هستند. مقادیر متوسط واریانس استخراج 0.7بیشتر از 

 داده شده است. باشد که در جدول مذکور نشان    0.5بیشتر از  
مطرح شد، استفاده    2004برای انتخاب بهترین مدل، از معیار کیفیت جهانی که توسط آماتو و همکاران در سال  

 کنیم. می

GOF =  

ای هر  بر  2Rمیانگین    سنجد.  ، میانگین اشتراک هر متغیر و کیفیت مدل بیرونی را می 

سنجد و برای هر متغیر درونزا بر طبق متغیر پنهان که  داخلی را می، کیفیت مدل  2Rباشد.  متغیر پنهان برونزا می

دهد که این مدل توسط  ، کیفیت بهتر مدل نشان  می0.36شود. برازش بالاتر از دهد، محاسبه میآنرا توضیح می

 باشد. می  0.420حداقل مربعات جزیی به خوبی تبیین شده است. برازش این مدل برابر  
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 همبستگی متغيرها 

  2کنیم که در جدول  ها از ماتریس همبستگی متغیرهای مکنون استفاده میبرای بررسی روایی تشخیصی سازه

 باشد.  می
  

 : همبستگی متغيرهای پژوهش 2جدول  

 سواد مالی نگرش مالی   
برنامه ریزی  

 پایدار مالی
 رفتار مالی 

همبستگی 

 متغیرهای
 

 نگرش مالی 

    1 مقدار همبستگی

     معنی داری سطح 

    385 تعداد

 سواد مالی 

   1 0.471 مقدار همبستگی

    0.000 سطح معنی داری 

   385 385 تعداد

برنامه ریزی  

 پایدار مالی 

  1 0.400 0.481 مقدار همبستگی

   0.000 0.000 سطح معنی داری 

  385 385 385 تعداد

 رفتار مالی 

 1 0.633 0.518 0.474 مقدار همبستگی

  0.000 0.000 0.000 سطح معنی داری 

 385 385 385 385 تعداد

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 
می باشد که بیانگر وجود همبستگی بین    0.05، تمامی مقادیر سطح معنی داری کمتر از  2بر اساس  نتایج جدول  

 متغیرهای پژوهش است 
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 مدل های استخراجی پژوهش 

 
 حالت ضریب مسير، 1مدل 

 

 
 (T)، حالت معنی داری 2مدل 
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 و ضریب مسير متغيرهای پژوهش t: نتایج مقادیر  3جدول 

 تایيد/رد  tمقدار  ضریب مسير  رابطه بين متغيرها )فرضيه های تحقيق(

 تایید  7.583 0.610 رفتار مالی تاثیر دارد.نگرش های مالی بر   -1فرضیه 

 تایید  3.467 0.341 تاثیر دارد. رفتار مالی سواد مالی بر  -2فرضیه 

تاثیر   برنامه ریزی مالی پایدار رفتار مالی بر -3فرضیه 

 دارد.
 تایید  18.848 0.783

نگرش های مالی بر   ، تاثیرمالی رفتار   -4فرضیه 

 می کند. میانجیگری را  برنامه ریزی مالی پایدار 
 تایید  18.848*7.583 0.783*0.610

مالی بر برنامه ریزی   سواد  ، تاثیرمالی رفتار-5فرضیه 

 می کند. میانجیگری را  مالی پایدار
 تایید  18.848*3.467 0.783*0.341

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

 نتایج آزمون فرضيات پژوهش 

به صورت    PLSپژوهش، نتایج حاصل شده از تجزیه و تحلیل با معادلات ساختاری بر اساس    3با توجه به جدول  

 ارائه شده است: 

 فرضيه اول 

چون  توان گفت  با توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی در خصوص این فرضیه می

رفتار  باشد، نگرش های مالی بر  می  96/1قدرمطلق مقدار  از  بیشتر    و  7.583محاسبه شده برابر با    tمقدار آماره  

فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط بین  بنابراین باشد. درصد معنادار می 95و با احتمال  0.610با ضریب مسیر مالی 

رفتار مالی به صورت مثبت و معنی نگرش های مالی بر تاثیر  مبنی بر پژوهشفرضیه شود و میدو متغیر رد این 

 گردد.دار تایید می

 فرضيه دوم 

چون  توان گفت  با توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی در خصوص این فرضیه می

با  رفتار مالی  باشد، سواد مالی بر  می  1/ 96قدرمطلق مقدار  از  بیشتر    و  3.467محاسبه شده برابر با    tمقدار آماره  

دو  این فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط بین بنابراین باشد. درصد معنادار می   95و با احتمال  0.341ضریب مسیر 

بر  پژوهشفرضیه  شود و  می متغیر رد   بر  تاثیر    مبنی  رفتار مالی به صورت مثبت و معنی دار تایید  سواد مالی 

 گردد. می

 فرضيه سوم 

چون  توان گفت  با توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی در خصوص این فرضیه می

مالی بر برنامه ریزی   رفتارباشد، می 96/1قدرمطلق مقدار از بیشتر  و 18.484محاسبه شده برابر با  tمقدار آماره 
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فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط  بنابراین  باشد.  درصد معنادار می  95و با احتمال    0.783با ضریب مسیر    مالی پایدار

به صورت مثبت    مالی بر برنامه ریزی مالی پایدار  تاثیر رفتار  مبنی بر  پژوهشفرضیه  شود و  میدو متغیر رد  این  بین  

 گردد.و معنی دار تایید می

 فرضيه چهارم 

چون  توان گفت  با توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی در خصوص این فرضیه می

  نقش میانجی رفتار باشد،  می  96/1قدرمطلق مقدار  از  بیشتر    و  18.848*7.583  محاسبه شده برابر با    tمقدار آماره  

درصد   95و با احتمال  0.783*0.610  با ضریب مسیر نگرش های مالی بر برنامه ریزی مالی پایدار ، در تاثیرمالی

  مبنی بر پژوهشفرضیه شود و می دو متغیر رد این فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط بین بنابراین باشد. معنادار می 

به صورت مثبت و معنی دار تایید    نگرش های مالی بر برنامه ریزی مالی پایدار  ، در تاثیرمالی  تاثیر میانجی رفتار

 گردد. می

 فرضيه پنجم 

چون  توان گفت  با توجه به الگوی تحلیل مسیر با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی در خصوص این فرضیه می

  میانجی رفتارنقش  باشد،  می  96/1قدرمطلق مقدار  از  بیشتر    و18.848*3.467محاسبه شده برابر با    tمقدار آماره  

درصد معنادار    95و با احتمال    0.783*0.341با ضریب مسیر    مالی بر برنامه ریزی مالی پایدار  سواد  ، در تاثیرمالی

تاثیر    مبنی بر  پژوهشفرضیه  شود و  میدو متغیر رد  این  فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط بین  بنابراین  باشد.  می

 گردد. به صورت مثبت و معنی دار تایید می  مالی بر برنامه ریزی مالی پایدار  سواد  ، در تاثیرمالی  میانجی رفتار

 

 بحث و نتيجه گيری 

رغم اهمیت سواد مالی، تاکنون مفاهیم و موضوعات مرتبط با آن در ایران کمتر مورد توجه بوده و حتی ابزار  علی

مناسبی برای سنجش آن در کشور وجود نداشته است. تحولات اقتصادی، اجتماعی و فناورانه و تأثیر آنها بر مسائل  

ای از روابط  ب دانش مالی توسط سیستم پیچیده.  شودمحیطی از موضوعات مهم دو دهه اخیر محسوب می زیست

ها به  شود. این فعالیت قدرت، در ساختارهای اقتصادی و سیاسی، در بازارهای جهانی، کنترل و ساختاربندی می 

 ای را که روی ارزش بازده   -گیری و پوشش روابط ریسکشکل روزافزونی تمرکز تکنیکی و مؤسساتی روی اندازه 

های مالی اغلب امکان مذاکره، بازاریابی و دادوستد در محصولات و  شبکه .  دهندارد، پوشش می گذدار اثر می سهام 

سرمایه سودآوری  و  کارایی  مالی  عملکرد  سازند.  فراهم  مشتریان،  برای  را  مالی  ادعای  خدمات  گذاری، ضمانت 

های بازار  گذاران را در مقابل ریسکتوانند سرمایهگیرندگان و احتمال این که ابزارهای مشتقه مالی چقدر می وام 

سواد مالی بر برنامه ریزی مالی   و  تأثیر نگرش های مالی. لذا هدف این پژوهش تعیین  سنجدمصون بدارند، می

سواد مالی بر   و نگرش های مالیمی باشد. بر این اساس نتایج نشان داد که  مالی میانجیگری رفتارنقش  با پایدار

تاثیر مثبت و معنی داری    برنامه ریزی مالی پایدار رفتار مالی تاثیر مثبت و معنی داری دارد. همچنین رفتار مالی بر  
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به صورت    را  بر برنامه ریزی مالی پایدار  و سواد مالی  نگرش های مالی  ، تاثیرمالی  دارد. و از سوی دیگر نیز رفتار

 می کند.  مثبت و معنی داری میانجیگری

میرعرب و ابراهیم زاده    (،  1398رحمانی و محمدی )نتایج این پژوهش با نتایج مطالعات پژوهشگرانی همچون  

همسو می باشد. در تبیین  (  2016( و بانیر و نوبرت )2017نورورل و همکاران )  (، 2020(، بایار و همکاران )1398)

 باعث کارکنان میان در مالی مثبت نگرش و مالی سواد از بالایی سطح به طورکلی،نتایج می توان بیان داشت که  

 و بیمه اعتبار،  انداز، پس   زمینه  در مالی تصمیم گیری های در ارزیابی  قضاوت  و بیشتر  قدرت  احساس  افزایش 

 راستای در را مالی سواد ارزش که است توجیهاتی  پژوهش، این نتایج و قبلی ارزیابی های می شود. پول پرداخت

همچنین     می شود. اشخاص زندگی در تغییرات مثبت باعث نتیجه در که می دهد نشان مالی رفتار به دستیابی

 مالی خدمات از استفاده مقابل در حسابرسان و حسابداران توانایی برای  نفس به اعتماد از ای اندازه مالی، سواد

 این  .است مالی مصرف کنندگان  بین  مالی درجه روابط با  این  در واقعی واسطه  یک  و  بوده  اهمیت  قابل  که  میباشد 

 دلیل شود. بهمی    ایجاد مالی رسمی سیستم در تصمیم گیری ادغام در فردی اعتماد سطح توسط وضوح به فرآیند

 .باشند  فعا لتر انتخاب و گیری برای تصمیم مشتریان که دارد  وجود الزام این مالی  صنعت در موجود  های پیچیدگی

 این در که مهارتی و دانش با می توانند که چرا سودمند باشد بسیار می تواند افراد برای مالی سواد راستا این در

 به توجه  با  محصول آن که  کنند گیری تصمیم و  کنند  ارزیابی را مختلف  مؤسسات از مالی محصولات دارند،  حوزه

نماید.   کمک مالی ظرفیت ارتقاء  و دستیابی در را افراد می تواند مالی سواد بنابراین .خیر   یا هست مناسب وضعیتش،

  تشدیدشدن بر زیادی تأثیر خود نوبه به این تصمیمات و میکند کمک بیمارگونه مالی تصمیمات به  مالی، سواد فقدان

 سراسر در  مالی  و اقتصادی  توسعه  و  ثبات مهم عوامل  از یکی عنوان به مالی  سواد  حاضر حال در  لذا .دارد  بحرانها 

 بیشتری مطالعات جامعه افراد مالی دانش و سواد سطح مورد در که دارد شود. بنابراین ضرورت می شناخته جهان

  متعددی   عوامل  که   دریافتند  و  اند  داشته  مالی  مطالعات  بر  بیشتری  تمرکز  اخیر  هایسال    در  محققانپذیرد.   صورت

  عملکرد   بر  مالی  رفتار  و  شخصیتی  های  ویژگی  مالی،  های  نگرش  مالی،  شدن  اجتماعی  مالی،  فشار  مالی،  دانش  مانند

.  است  نشده  ثابت   خوبی  به  متغیرها  این  بین   رابطه  این،  بر  علاوه.  (.2022گذارد )مادینگا و همکاران،    می  تأثیر  مالی

  وضعیت   در   تغییرات  و  فرهنگی   های  تفاوت  به   توان  می   را  ها  ناسازگاری  این  ،(2018)  ناندان  و  سائوراب  گفته   به

 پردازد   می  مالی  ریسک  نگرش  نقش  بررسی  به  حاضر  مطالعه.  داد  نسبت  افراد  اقتصادی-اجتماعی

  شخصی   مالی  ریزی  برنامه  در  همچنین  و  مالی  گیری  تصمیم  در  مطالعات  از  مالی  مطالعات در راستای سواد

  کاربردهای   مالی  است. از سو یدیگر نیز سواد  مهمی  مالی متغیر  است و در مطالعات  کرده  دریافت   توجهی  قابل  علاقه

 برنامه ریی  از   بهتری  درک  آوردن  دست  به.  دارد  عمومی  های   سیاست  توسعه  و  مالی  ریزی  برنامه  در  ای  گسترده

 و   سائوراب )  بخشند  بهبود  را  مالی  عملکرد  تا   سازد  می  قادر  را  گذاران  سیاست  آن،  کننده  تعیین   عوامل  و  مالی

 توانایی  اشتغال،  اول  درجه  در  خود،  مالی  وضعیت  مختلف  های  جنبه  از  فرد  آگاهای  به  زیرا این  (.2018  ناندان،

  حسیبوان  رو  این  از(.  2019  همکاران،  و  لاپمن)  شود  می  مربوط  مالی  تعهدات  انجام  و  اضطراری  موارد  مالی  تامین
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  قادر   که  است  کسی  است،  آگاهی و دانش  مالی صاحب  نظر  از  که  فردی  که  کنند  می  استدلال(  2017. )همکاران  و

 . است  خود  مالی  نیازهای  رفع  به

  از   غیرانتفاعی  هایسازمان   و  ثروت  مدیریت  هایشرکت   دولت،  مالی،  مشاوران  و  ریزانبرنامه   مانند  مالی،  مربیان

 سطح  باید  باشند،  ثروتمند  مالی  نظر  از  اش  خانواده  و  فرد  یک  اینکه  برای.  برد  خواهند  زیادی  سود  تحقیق  این

  نسبت  را  آنها  و  گیرد  قرار  پول  مدیریت  آموزش   تأثیر  تحت  تواند  می  افراد  رفتار.  باشند  داشته  مالی  درک  از  مناسبی

  در   شدن  گمراه  احتمال  تواند  می  زیرا  است،   شده  حیاتی  مالی  دانش  امروزه،.  کند  تر  حساس  مالی  های  بحران  به

  مصرف   برای  را  مالی  آموزشی  های  برنامه  باید  دولت  و  مالی  موسسات.  دهد  کاهش  را  گذاری  سرمایه  تصمیمات

 می "همه برای مناسب اندازه یک" آموزشی برنامه یک که شد دهند؛ لذا پیشنهاد توسعه جامعه و خود کنندگان

افرادی مورد پذیرش قرار  پیشنهاد می شود تا در فرایند های استخدامی ،دهد. همچنین  کاهش را مشارکت تواند

 میان در را  مالی  سواد  شود  می گیرند که فارغ التحصیل رشته های مالی و حسابداری باشند. همچنین پیشنهاد

 گسترش از حمایت  به قادر که می گردد مالی مشارکت گسترش باعث مالی دانش بهبود کنند، زیرا تقویت کارکنان

طریق آموزش های   از مالی سواد  شود، می پیشنهاد  نتایج اساس از سوی دیگر نیز بر   .باشد  می مالی رسمی خدمات

 بر  مثبت وتاثیرات مالی خدمات درک قابلیت زیرا یابد افزایش هدفمنددر بین کارکنان و شده طراحی مستمر و

 ارتقا می بخشد.  مالی های گیری  تصمیم بر مردم اعتماد و نگرش 
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 لطفا نظرات خود را به عبارات زیر در راستای موضوع تحقیق بیا نمایید.

 کاملا 

 مخالفم 
 مخالفم 

 نظری 

 دارم
 موافقم 

کاملا 

 موافقم 
 ردیف گویه ها 

 مالی نگرش

     
  یا دارم را آن خرید توانایی آیا که کنم می  بررسی دقت به  بخرم، چیزی اینکه از قبل

 .خیر
1 

 2 مشخص شود. واقعی ماهانه های  هزینه دیدگاه من اینگونه است که بهتر است     

     
  انداز است به شرطی که مقداری پس تر بخش رضایت پول کردن خرج من نظر به

 .داشته باشم
3 

     
  خود از پول مقداری گذاری میتوان با سرمایه یا انداز پس هنگام فکر میکنم من

 .ریسک کرد
4 

 5 .هستم خود مالی امور مراقب  شخصی طور به  من     

 مالی سواد

     
  را زندگی هایهزینه توانستمی اندازمپس دادم،می دست از را درآمدم اصلی منبع اگر

 بگیرم  قرض اینکه بدون دهد، پوشش
6 

 7 .دارد بالایی ریسک احتمالا بالا بازده  با گذاری سرمایه     

 8 .است افزایش حال در سرعت به زندگی هزینه که است  معنی  این به بالا تورم     

 9 .کنم  می مدیریت خوبی به را ام ماهانه مخارج من     

 10 کنم کار چه بدانم تا کنم  می  درک خوبی به را مالی خود اطلاعات من     

 رفتار مالی 

 11 .کنم خرج خود نیازهای بر اساس تا می دهد اجازه  من  به تصمیم مالی مناسب     

 12 .کنم می مشورت مالی سرمایه گذاری  مورد در قابل اعتماد سعی میکنم با افراد من     

 13 .درآمد و مخارجم داشته باشم از کلی نمای یک سعی می کنم     

 14 .بپردازم خوب ای هزینه مالی نتیجه مطلوب از لحاظرسیدن به  برای حاضرم من     

 15 .است مهم بسیار کالا یا خدماتی هر برای من خرید تصمیم     

 برنامه ریزی مالی پایدار 

 16 .است بهتر قبل سال پنج به  نسبت من زندگی استاندارد مالی، نظر از     

     
 های سال طول در راحت زندگی برای  کافی پول برنامه ریزی من نشان می دهد که

 .داشت خواهم را خود آینده 
17 

     
   دوران طول در را فعلی زندگی استانداردهای توانم می که هستم مطمئن مالی، نظر از

 .کنم حفظ خود آینده 
18 

 19 .است کافی خودم و خانواده  زندگی  تامین برای بازنشستگی از پس من انداز پس     

 20 .کنم می تلاش آنها به رسیدن برای و  کنم می تعیین بلندمدت مالی اهداف من     
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Abstract 
The purpose of this research was to determine the effect of financial attitudes, financial literacy on 

sustainable financial planning with the role of moderating financial behavior. This research is applied 

in terms of purpose and descriptive-survey in terms of performance. The statistical population includes 

customers of insurance companies in Tabriz city. 385 people were selected as a statistical sample by 

simple random sampling. In order to collect data, the questionnaire of Van Mustafa et al. (2023) was 

used. The face validity and construct validity of the questionnaire was confirmed based on experts' 

opinion and the reliability of the questionnaire was confirmed based on Cronbach's alpha 0.894 for 

financial attitudes, financial literacy 0.788, sustainable financial planning 0.815 and financial behavior 

0.843 respectively. In order to analyze the data, structural equation method was used with SMART PLS 

software. The results showed that financial attitudes and financial literacy have a positive and 

significant effect on financial behavior. Also, financial behavior has a positive and significant effect on 

sustainable financial planning, and on the other hand, financial behavior positively and significantly 

mediates the effect of financial attitudes and financial literacy on sustainable financial planning . 
Keywords: financial attitudes, financial literacy, sustainable financial planning, financial behavior . 
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