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 بین اعتبار تجاری  بازار بر رابطهرقابتی  تعدیل کنندگی عوامل بررسی تاثیر 

 هاهزینهرفتار نامتقارن  و 
 

 16/06/1404تاريخ پذيرش:  16/04/1404تاريخ دريافت: 

 1اکبر کریم زاده

 2نادر رضایی

 3زهره حاجیها 

 4رسول عبدی

 چكیده

مهم از یکی هزینه رفتار بحث مسائل   فرآیندهاي ايگسترده  بطور  که است مدیریت  حسابداري در  برانگیزو 

دهد. همچنین، افزایش رقابت در بازارهاي داخلی و جهانی، تولیدکنندگان را  می  قرار تحت تأثیر را گیريتصمیم

بازار  رقابتی    تعدیلی عوامل  این رو، در این پژوهش، تاثیرهاي خود را بهتر بشناسند. از  وادار ساخته تا ساختار هزینه

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  ها در شرکت هزینهرفتار نامتقارن  بین اعتبار تجاري و    بر رابطه

گردآوري    1400الی  1389زمانی    در دورهشرکت    167هاي مالیبراي این منظور، اطلاعات صورت بررسی شده است.

  و   تجاري   اعتباربین    ،هر سه معیار اعتبار تجاري   هاي پژوهش بیانگر این است که با استفاده ازیافته  شده است.

عوامل رقابتی بازار بر رابطه    که  دهدمی  نتایج نشان . همچنین،داردداري وجود نمعنیها رابطه  چسبندگی هزینه

د. بنابراین،  دارداري نمعنی  عوامل رقابتی، تاثیرمعیار    چهارهر    ، با استفاده از هاچسبندگی هزینه  و  اعتبار تجاريبین  

مدیران را به کاهش نامتناسب منابع بلااستفاده به  قادر نیستند که  فروشنده در زمان کاهش فروش،    هايشرکت 

 توصیه به مدیرانکنند. در نتیجه،    مجبور  ي،منظور افزایش کارایی عملیاتی و کاهش خطر ورشکستگی مشتر 

  مشتریان   با  بلندمدت  ها، روابطآن  صی مشتریان در مورد عملکرد و ثبات عملیاتیخصواطلاعات    شود که با کسبمی

تواند  امر می   این  زیرا  ها داشته باشند.آن  هزینه  مدیریت  هايشیوه   بر  نظارت  براي  تريو تلاش بیش  کرده  برقرار

 فروشنده گردد.   هايشرکت   خارجی  حاکمیت  مؤثر هزینه به وسیله نقش  مدیریت  موجب اطمینان از

 اندازه بازار، تمایز محصولات.   ورود،  ، هزینهاعتبار تجاري  ها ،هزینهرفتار نامتقارن    های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

کنندگان و  هاي تجاري هر شرکتی دارد و نشان دهنده میزان اعتماد تامین یتفعالاعتبار تجاري نقش اساسی در  

  (. 1395،  گرجیان مهلبانیو  کامیابی  )  شودمدت محسوب می مالی کوتاه اعتباردهندگان به شرکت است و ابزار تامین 

،  1و همکاران   ها جهت افزایش سهم بازار خودشان نیز بسیار مهم است )آفریفااعتبار تجاري براي عملکرد شرکت 

قابل توجهی   منابع مالیکننده  فراهم توانند  هاي فروشنده می شرکت   ها،با ارائه مجوز تأخیر در پرداخت   .(2018

  ،هایی که با مشکل نقدینگی مواجه هستندشرکت رو،  از این  (.2019،  2ویري آگستینو و تري براي مشتریان باشند )

مانع از ایجاد وقفه در عملیات    صورتتوانند از اعتبار تجاري استفاده کرده و به فعالیت خود ادامه دهند و به این  می

مالی هاي تامین موسسه تواند جایگزینی براي  (. بنابراین، اعتبار تجاري می 1395ایزدي نیا و طاهري،  )  خود شوند

اساس،   این  بر  مزایاي زیادي نسبت به    ،اعتبار تجاري به خریداران  فراهم کردن  هاي فروشنده درشرکت باشد. 

نه تنها براي    ،هاي فروشنده ارتباط نزدیکی با خریدار یکی از این مزایا این است که شرکت  .هاي مالی دارندموسسه 

مالی هاي تامین بلکه در نقش نظارتی دارد در حالی که چنین مزیتی براي موسسه   ،ارزیابی اعتبار مشتریان خود

 (.2015،  3)داي و یانگ   وجود ندارد

 .(2012،  4دهد )وو و همکاران ها را تشکیل میهاي شرکت اي از کل دارایی همچنین بخش عمده تجاري،   اعتبار 

اعتبار تجاري به مشتریان خودشرکت  ارائه  چندین جنبه مهم از جمله توانایی شرکت    ،هاي فروشنده در زمان 

  . گیرند مشتري براي پرداخت به موقع تعهدات تجاري خود و وضعیت مالی بلندمدت شرکت مشتري را در نظر می

  . هاي فروشنده به دنبال داردهایی را براي شرکت نگرانی   ،اما در عمل پرداخت به موقع تعهدات از سوي مشتریان

  ، چنین نگرانی   بنابراین،  (.1395نیا و طاهري،  ایزدي )  کنندزیرا اغلب مشتریان تعهدات خود را با تاخیر پرداخت می

 (.2020،  5کاستا و حبیب )  انگیزدبرمینظارت فعال بر استفاده منابع توسط مشتریان  براي  هاي فروشنده را  شرکت 

 است تمام شده بهاي و حسابداري مدیریت حسابداري  در برانگیزبحث  مسائل از یکی هزینه از طرف دیگر، رفتار

(؛ چرا که یکی 1397همکاران،  دهد )هاشمی و  می  قرار تحت تأثیر را گیريتصمیم اي فرآیندهايگسترده  بطور که

زاده و مهرنوش،  هاي بسیار مهم تجزیه و تحلیل سود براي مدیران، شناخت رفتار هزینه است ) اسماعیل از جنبه 

 با فروش متناسب و عمومی اداري، يهاکه هزینه شودمی  فرض اوقات اغلب سنتی بهایابی يهامدل  (. در1392

 نشان حوزه این اخیر پژوهشگران مطالعات نتایج (. اما 1392)علیمرادي و احمدي،  کنند  می تغییر فعالیت  سطح

نماید )بهارمقدم و خادمی،  می تبعیت کاملأ نامتقارن الگوي یک از هاهزینه رفتار تجربی به صورت عمل و در که داده

در1395 که  آنجا  از  فروش  رقابتی، بازار (.  توسط   نیز انتظار مورد سود و شودمی تعیین بازار توسط قیمت 
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 که ها هستندهزینه  قراردارد،  کنترل مدیریت  تحت که  ايمؤلفه  تنها میان این در  ،گرددمی  مشخص  گذارانسرمایه

 نیازمند شناخت امر، (. این1398صفرزاده و اناري،  شد ) موفق رقابت عرصه در هاآن صحیح مدیریت با توانمی

 هزینه است.  رفتار بر  تأثیرگذار عوامل  و فعالیت حجم تغییرات به پاسخ در هاهزینه رفتار چگونگی  از کامل

می   هايپژوهش  بیان  شرکت قبلی  که  فروشندکنند  بههاي    عملیاتی   ثبات  و  عملکرد  به  مربوط  اطلاعات  ه 

  ، 1راجان   پیترسن ودارند )  دسترسی  کند،  محدود  را  مشتریان  امپراتوري  ایجاد  هايانگیزه   تواندمی  که  مشتریان خود

اعتبار تجاري بر مبناي روابط بلندمدت و    از  (.2018  ،3و همکاران  کائو  ؛2003  ،2و و لا  فیسمن  ؛1997 آنجا که 

هاي فروشنده  شرکت  ،زنی و جستجو استهاي چانه هاي برگشت ناپذیر از جمله هزینههزینه  و شاملاعتماد است 

  کاهش   به  فروشنده  هايشرکت   این،  بر  علاوه  (.2007  ،4کونات )دهند  به ثبات عملیاتی مشتریان خود اهمیت می

هاي فروشنده از  شرکت (.  2010  ،5زیدي   ) لاو و دارند  تمایل  مالی،  محدودیت  داراي  مشتریان  اعتبار  دوره  و  مقدار 

زنی ها قدرت چانهاین امر به آن   ،ها باشند کننده نهاده ها تنها تامین و اگر آن   ،ات کلی صنعت مشتري آگاه هستندثب

بنابراین،    (.2008  ،6و یاماشیرو   وگییوس)ها به موقع انجام نشوند  دهد اگر پرداخت بالا و نیز توانایی توقف عرضه را می 

ها را مورد ارزیابی توانند با توجه به اطلاعات حسابداري مشتریان، وضعیت و شرایط آن می   هاي فروشندهشرکت 

ها  درباره عملیات آن   ،از طریق برقراري ارتباط معمول با خریدار  هاآن  (.1395  ایزدي نیا و طاهري،قرار دهند )

ممکن است به طور مرتب از محل خریدار بازدید کنند و از طریق    هاشرکت این    ،مثلاًکنند.  میاطلاعات کسب  

تواند  خریدار به سختی می   رو،  ایناز    .ها کسب کنند اطلاعاتی درباره عملکرد آن   ،هاي داده شده خریدارسفارش 

براي محدود    ،تجاري به خریدار  ارائه دهندگان اعتبار  ،به طور کلی  .کنندگان خود مخفی کنداطلاعات را از تامین 

 (. 2018  ،و همکاران   کائو)  دارند  اطلاعاتی  مزیت  هم  و  انگیزه  هم  خریدار،  طلبانه  فرصت  رفتار   کردن

 مدیریت  موضوع با که کسانی تمام و گرانپژوهش  حسابرسان، مدیران،  براي  هزینه رفتار  از در نهایت، آگاهی

پورساسان و دارد ) اهمیت  کنند،می ارزیابی فروش  تغییرات برحسب را هاهزینه در تغییرات و هستند  ارتباط در

مشتري    اقدامات  احتمالاً  فروشنده  هايشرکت   ه،در چارچوب مدیریت هزین(. در همین راستا و  1395حصارزاده،  

  ارزش  تواندمی بلااستفاده منابع نگهداري کهاین دلیل به دهند،می قرار نظر نیز تحت  را منابع تعدیل با در ارتباط

هاي  و بر جریان   ،را افزایش دهد  استفادهبلا   منابع  نگهداري  رفته  دست  از  فرصت  هزینه  دهد،  کاهش  را  فروش  فعلی

هاي فروشنده  بر عملیات مالی و کل شرکت   ،تمام این موارد به نوبه خود   .نقدي کنونی مشتریان تاثیر منفی بگذارد

تعدیل  مربوط به  هاي فروشنده بر تصمیمات  از آنجا که شرکت  .(2020  ،کاستا و حبیب)  تاثیر منفی خواهد داشت

ها رابطه داشته  رود که اعتبار تجاري با چسبندگی هزینهانتظار می  ؛انگیزه و توانایی نظارت دارند  ،منابع خریداران
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  موجود   شواهد  و  است  حادتر  مسائل نمایندگی،  هاي فعال در صنایع غیررقابتیبراي شرکت از طرف دیگر،    .باشد

 نمایندگی  مسائل  کاهش  موجب  و  کرده  عمل  خارجی  حاکمیت  مکانیزم  یک  عنوان   به  بازار  رقابت  که  دهدمی   نشان

  ،3و همکاران  لیو)  گرددتشویق کارایی عملیاتی می  و  به وسیله تنبیه مدیران  (2012  ،2؛ هی 2011  ،1گیرود و مولر )

2017.)   

  منظور   به  ارزیابی  امکان  جنبه  از  دیگري  و  سرمایه  بازار  براي  اطلاعاتی  محتواي  داشتن  جنبه  از  سودآنجا که    از

سودآوري  (. از طرف دیگر،  1401اهمیت دارد )چناري و بنی مهد،    مدیران  پاداش   میزان  همچون  اقداماتی  انجام

مدیریت  است،  هاي متحمل شده جهت فراهم کردن محصولات و خدمات  ها به شدت تحت تاثیر میزان هزینهشرکت 

هزینه  مدیران شرکتموثر  اکثر  بحث  مورد  موضوعات  مهمترین  از  یکی  ارزیاباشدمی   هاها  که  عملکرد   بی، چرا 

کردستانی و  است ) هادولت  و  مدیران  اعتباردهندگان، گذاران، سرمایه  مورد توجه موضوعات مهمترین  از  هاشرکت 

کننده رفتار نامتقارن هزینه و پیامدهاي آن  عوامل تعیین  قیق به درکاین تحاز این رو،  (.  1401جعفري سوق،  

افزاید.  و هم عملاً به دانش موجود در حسابداري مدیریت می   تئوريهم به لحاظ  ،  به این ترتیب  .کندکمک می

هاي یک شرکت  بینی بهتر هزینههزینه و به همین ترتیب پیش درک بهتر رفتار تواندمی عملی این تحقیق پیامد

از نقش نظارتی اعتبار    هاي فعال در صنایع غیررقابتیشرکت که آیا  . بنابراین، در این مطالعه به بررسی این باشد

  شد،  خواهند تر منتفعو مدیریت مؤثر هزینه، بیش مدیران در ایجاد امپراتوري هطلبانتجاري در مهار رفتار فرصت

   خواهیم پرداخت.  

 

 نظری پژوهش  مبانی  -2

مالی خارجی است و یک نقش محوري در رشد عملیات  منبع اصلی تامین   یندوم   ،تجاري بعد از اعتبار بانکیاعتبار  

مالی تولید براي  جهت تامین   ،فروشنده(. دریافت اعتبار تجاري از 2020 ،4و همکاران نوردن)کند مشتریان ایفا می 

اعتبار تجاري توافقی است بین خریدار و فروشنده که به موجب  (.  2013،  5ها حیاتی است )فراندو و مولیر شرکت 

اجازه می  پرداخت نماید  وجهدهد که  آن فروشنده به خریدار  با تاخیر  نیا و  )   کالاهاي خریداري شده را  ایزدي 

به طور    ، چههاي تجاري مشتریانتوانند از طریق اعتبار تجاري بر چرخه هاي فروشنده میشرکت   (.1395طاهري،  

ها، در مورد تصمیمات اعتبار تجاري  (. با وجود اهمیت آن 2020،  و همکاران  نوردن)مثبت یا منفی تاثیر گذار باشند  

دهد که  اعتبار تجاري بالا نشان می  (.2017،  6ها، اطلاعات نسبتاً کمی در دست است )شنوي و ویلیامز شرکت 

  براي   که  دارند  انگیزه  کنندگانتامین   این  رو،  . از اینسطح منافع زیادي در آن شرکت دارند  ،کنندگان شرکتتامین 
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  این  زیرا  هستند  خریدار  طلبیفرصت  نگران  هاکنند. آن  کنترل  فعال  طور  به  را  شرکت  فعالیت  خود،  منافع  حفظ

  وصول   به  تهدید  با  فروشنده  هاي، شرکت از این رود.  کندر پرداخت اعتبار تجاري تضعیف می   را  خریدار  توانایی  امر،

  دست   طلبانه  فرصت  رفتار  از  تا  دهندمی  قرار  فشار  تحت  را  خریدار  تجاري،  روابط  فسخ  یا  تجاري  اعتبار  ترسریع 

   (.2018 ،و و همکاران ئ کابردارد )

ی در هزینه جوی  صرفه  تجاري،  اعتبار  افزایش  براي  یدهد که انگیزه اصلمینشان    (2011)  1ن جیمطالعات  

  ریانمشتاطلاعات خصوصی    ،کنندگانعرضه   /هاي فروشندهشرکت   .ستاهاي فروشنده  نظارت به وسیله شرکت

و و همکاران  ئکا  .دهدهاي مشتریان را میها امکان نظارت بر فعالیتکنند که این کار به آنرا نگهداري می  خود

که موجب    ،هاي فروشنده هاي نظارتی شرکت به دلیل مراقبت   تجاري،  اعتبار  ترازبیش  هدریافتند که استفاد  (2018)

تصور بر این است    .شودبه کاهش خطر سقوط قیمت سهام در آینده منجر می  ،شود مهار فرصت طلبی مدیریتی می

 .تواند در تصمیمات مدیریت هزینه آشکار شودکه چنین رفتار نظارتی نیز می

دیدگاه  از   مدت و بلندمدت است.هاي کوتاهیک منبع جایگزین مالی مهم براي بدهی  ، همچنینعتبار تجاريا

اعتبار تجاري به عنوان ضمانت کیفیت    (.2005  ،2بلاسیو )دیگر، اعتبار تجاري جایگزینی براي اعتبار بانکی است  

ها  کند و در مدیریت بهینه موجودي به شرکتمحصولات عمل کرده و روابط بلندمدت با مشتریان را تقویت می 

 ی هاي فروشنده یک نقش نظارتی حیاتی براي مشتریان شرکت   ،بنابراین(.  2012،  3و همکاران   آکتاسکند )کمک می

 خیلی مشتریان به ههاي عرضه شده اگر نهاد .کنندی هستند ایفا می ککه به جاي اعتبار بانکی بر اعتبار تجاري مت

  فروش   است  ممکن  که  هایینهاده   چنین  در  زیرا  بود  خواهد  حیاتی  نظارتی  عملکرد  این  باشد،  سفارشی  یا  تخصصی

  ضروري   بدهی  بازپرداخت  رو،  این  از  و  باشد  برنامه  مطابق  بایستی  مشتریان  پرداخت  باشد،  دشوار  آن  سریع  و  مجدد

  ، هاي تخریب ارزش از جملهه دلیل این که احتمالا مشتري به فعالیتب تجاري اعتبار افزایش با بنابراین، باشد.می

هاي فروشنده  اداري و عمومی بپردازد شرکت   ،هاي فروشگذاري زیاد در هزینهاستفاده نادرست از منابع و یا سرمایه 

   (.2018  همکاران،  کائو و)  دهندمی   ض ریسک قرارخود را در معر 

از    ،هاي تعدیل اضافیکاهش منابع تعهد شده بدون ایجاد هزینه  ،از دیدگاه تئوري تعدیل منابع  ،با این وجود

  همچنین، هزینه  ها و نهادهاي نظارتی، آسان نیست.فشار رسانه   ،جمله مزایاي پایان خدمت کارکنان اخراج شده

  خدمات  دریافت  هزینه   صورت  به  چه  و  آن  فعلی  فیزیکی  شکل  به  چه  دارایی،  هزینه جایگزینی  شامل  جایگزینی

مانند    ،ي مرتبط با جایگزین نمودن منابعهاهزینهبه همین ترتیب،  (.  1401  صاحبقرانی و سجلاتی،است ) معادل

و    گچن)هاي معاملات مربوط به خرید تجهیزات جدید، وجود دارد  هاي آموزش کارکنان جدید و هزینههزینه

مدیران در زمان کاهش فروش با اجتناب از تصمیمات سخت براي کاهش منابع   ،اینر  ب علاوه(. 2018 ،4همکاران
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،  1و همکاران  بهارتلی)کنندبه نفع شخصی عمل می  ،آشنافامیل و  از جمله احتمال اخراج کارکنان    ،بلااستفاده 

  نمازي و جعفري، )  کنند.می   حفظهاي تعدیل،  مدیران، منابع بلااستفاده را جهت اجتناب از هزینهاز این رو،    (.2020

هاي فیزیکی و سرمایه انسانی بالاتر  هاي تعدیل دارایینشان دادند هزینه  (2003)  2و همکاران   اندرسون  (.1398

تر مواجه  و شدت چسبندگی قوي  ترهاي تعدیل بیشبا هزینه  ،هاي متکی بر این منابعهستند به طوري که شرکت

ها در زمان کاهش فروش ممکن است منابع بلااستفاده  شرکت   ،علاوه بر این.  (2019  ،3و همکاران   گژان)  خواهند بود

را حفظ کنند حتی اگر چنین اقدامی به کاهش ارزش فعلی فروش منجر شود و بر عملکرد شرکت تاثیر منفی 

را    تجاري  دارند اعتبار  اطمینان  مشتري  آینده  فروش  ز پتانسیلمادامی که ا  ،هاي فروشنده زیرا شرکت   ،داشته باشد

انتظارات مدیریتی  (.1997  ،اجانر   و  پیترسن)  کنندمی  فراهم  نیز   سودآور  غیر  مشتریان  براي  حتی   ،از دیدگاه 

دهد و هزینه فرصت از دست رفته حاصل از نگهداري  ارزش فعلی فروش را کاهش می   ،نگهداري منابع بلااستفاده 

 متوالیگذارد. این امر با کاهش  عملکرد شرکت تاثیر منفی میبر  در نتیجه    ،دهدمنابع بلااستفاده را افزایش می 

  ، کاستا و حبیبد )رود مدیران منطقی، منابع بلااستفاده را کاهش دهنانتظار می  ،اینبنابر   شود.می   حادتر  فروش

ها  تمایل کمتري به کاهش ظرفیت و نیز کاهش هزینه ،هاي تعدیل بالاتر باشدهرچه هزینه ، به طور کلی(. 2020

هاي غیرمستقیم مانند روحیه پایین  عوامل غیر مالی و هزینه  ،مدیران به ویژه در بلندمدت  ،ا این حالب  .وجود دارد

 (. 2020،  و همکاران بهارتلی)  دهندکارکنان یا از دست دادن شهرت را نیز مورد توجه قرار می 

اما در این پژوهش    ،هاي متفاوتی در مورد ارتباط بین اعتبار تجاري و رفتار هزینه وجود دارد اگرچه دیدگاه 

هاي فروشنده در زمان کاهش فروش، مدیران را به کاهش نامتناسب منابع بلااستفاده  این است که شرکت فرض بر  

  مطالعات   با  دیدگاه  این  کرد.  خواهند  مجبور  ي،به منظور افزایش کارایی عملیاتی و کاهش خطر ورشکستگی مشتر

سازگار است که همه    (2018)کائو و همکاران    ( و  2003(، فیسمن و لاو )1997)  راجان  و  پیترسن  توسط  قبلی 

ه در دسترسی بهتر  فروشند هايشرکت   به و کندمی بازي نظارتی تجاري، نقش اعتبار دها به این نتیجه رسیدنآن

رود که بین  انتظار می بنابراین،    .دهداطمینان خاطر می  ،کرد و ثبات عملیاتی خریدارانبه اطلاعات در مورد عمل

 شته باشد داداري وجود  معنیها رابطه  چسبندگی هزینه  و  اعتبار تجاري

 

 هااعتبار تجاری و چسبندگی هزینه   ،رقابت در بازار محصول - 2- 1

  رقابتی   هاي در عرصه   ها بنگاه   و   صنایع  کشورها،   موفقیت   درجه   ارزیابی   براي   کلیدي   معیاري   محصول   بازار  رقابت در

(. افزون بر این، مدیریت رفتار هزینه به عنوان  1400)کنعانی و همکاران،  آید  می   حساب  به  تجاري   و  اقتصادي   سیاسی، 

رو، رقابت در بازار محصول،  (. از این 1399منبعی مؤثر براي موفقیت در محیط رقابتی امروزه است )خداداي و همکاران،  

 
1. Hartlieb et al 
2. Anderson et al 
3. Zhang et al 



    |   163  ... و  یاعتبار تجار  نیبازار بر رابطه ب یعوامل رقابت یکنندگ ليتعد ریتاث ی بررس  /  همکاران و  زاده مياکبر کر 

 

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1404پائیز  /15پیاپی  /4 ۀدور

عاملی است که به عنوان یک مکانیسم حاکمیتی خارج از شرکت، مورد توجه تعداد زیادي از محققان بوده است  

هاي مختلف در تولید و فروش کالاهاي  (. رقابتی بودن بازار به این اشاره دارد که شرکت 1398نژاد و سخائی، )فدائی 

  همکاران،   و   دیگر برتري چندانی ندارند )پور حیدريها نسبت به هم خود رقابت نزدیکی با هم دارند و کالاهاي آن 

  کالاهاي   که  نماید   استفاده   تولیدي   از شیوه   نتوانسته  شرکت  است که   معنی  این  به   بودن   رقابتی  دیگر،   عبارت  (. به 1397

  در   را  ازارب   نتیجه  در  و  کند   عرضه  رقباي دیگر   از  تر پایین   قیمت  با   خود را   تولیدي   کالاهاي   یا  کند  تري تولید کیفیت   با 

رقابت در بازارهاي داخلی و جهانی، تولیدکنندگان  رو، افزایش (. از این 1394پور و برزایی، بگیرد )خدامی  خود  قبضه

هاي خود را بهتر بشناسند و با مدیریت هزینه در پی حداکثر کردن سود و حفظ  را وادار ساخته تا ساختار هزینه 

 که یی ها در شرکت  دارد،  وجود  استدلال  (. اما، این 1394  همکاران،  و   جایگاه واحد خود در بازار امروز باشند )رستمی 

 رفتار  ها هزینه  مختلف،  ي ها بخش  در  اضافی مدیریت  گذاري سرمایه  دلیل  به  هستند،  مواجه  رقابت  از  بالایی  درجه  با 

د که رقابت  ن ده هاي نشان می از پژوهش (. برخی  1398صفرزاده و اناري،  گذارند ) می  نمایش  به  خود  از  تري چسبنده 

  (0198)   1رت ور پ   . دو مکتب فکري مجزا در این زمینه وجود دارد   . کنند ایجاد می   راهبردي هاي  انگیزه   ، بازار محصول در  

هاي خود را با در نظر گرفتن نیروهاي رقابتی  استراتژي   ، ها کند که در آن شرکت رویکرد بازار محور را تشریح می یک  

  در   .کنند تدوین می   جایگزین،  محصولات   ورود  تهدید ورود رقباي جدید و تهدید   از جمله،   تاثیر گذار بر بازار رقابتی

  هاي شایستگی   یا   منابع   داشتن   در   ها شرکت   که   کند می   بیان   منابع   بر   مبتنی  در رویکرد   ( 1984)   2ورنرفلت   مقابل، 

ها نشان  حسابداري به هر دو رویکرد مرتبط است زیرا آن   (.2014  ، 3و همکاران   دالیوال هستند )   ناهمگن   متفاوت، 

 .د ن دهنده منابع نامشهود شرکت است که ارزش راهبردي دار 

تر محصولات به حاشیه  ها تأثیر گذار باشد. اولاً، تمایز بیشتواند برچسبندگی هزینهعوامل رقابتی می از این رو،  

هاي فروش، اداري و عمومی را در زمان  ها ممکن است هزینه شود. مدیران در این شرکتسود بالاتري منجر می

کاهش فروش، به شدت کاهش ندهند، بلکه به جاي آن، جهت حفظ مزایاي رقابتی، منابع متعهدانه را حفظ کنند.  

هاي تعدیل بیشتري  بیشتر، ممکن است در زمان کاهش فروش، هزینههاي داراي تمایز محصولات  همچنین شرکت

ها تمایل دارند در امکانات و پرسنل تخصصی جهت متمایز ساختن محصولات و خدمات  را متحمل شوند زیرا آن

 (.1820  ،4و همکاران   گچونگذاري کنند )اي سرمایه خود، بطور گسترده 

کند که ( بیان می 2007)  5ها را توضیح دهد. کارونا رفتار نامتقارن هزینه تواند بخشی از  ثانیاً، اندازه بازار می

هاي مورد انتظار و یا تقاضاهاي بالقوه  دهد. آن همچنین نشان دهنده فروش اندازه بازار، تراکم مشتریان را نشان می

گیري مدیریت درباره این  نیازمند تصمیم   ،هرگونه تغییر در تقاضا  آتی براي محصولات و خدمات یک شرکت است.
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این تصمیمات هم به هزینه انجام آن و هم به انتظارات    د.ردنگ  دیلباید تع  ي است که چه منابعی و به چه مقدار

یابد  زمانی که فروش در دوره جاري کاهش می. (2019 ،1و همکاران  نچ) مدیریتی از تقاضاي آینده بستگی دارد

ها دارند. از  هاي آتی افزایش خواهد یافت، مدیران تمایل کمتري به کاهش هزینه رود فروش در حالی که انتظار می 

ها را به تأخیر بیندازند  رو، مدیران ممکن است تا زمانی که درباره کاهش فروش مطمئن نشوند، کاهش هزینهاین

  محصولات  تقاضاي سطح کاهش هنگام نشان دادند که در  (1398نمازي و جعفري )  (.1398صفرزاده و اناري،  )

.  کنندمی  مقاومت هاهزینه  کاهش مقابل در خود  امپراتوري بسط  جهت شخصی هاي انگیزه  دلیل به مدیران  شرکت، 

ها مؤثر باشد. هنگامی که هزینه ورود براي یک صنعت  تواند بر چسبندگی هزینههاي ورود نیز می در نهایت، هزینه

هاي بیشتري خواهد شد. بنابراین  تر است، شرکتی که خواهان ورود مجدد به بازار باشد، متحمل هزینهخاص بیش

هاي فعال در صنایع با هزینه ورود بیشتر، مدیران در زمان کاهش فروش، تمایل کمتري به کاهش  براي شرکت 

تر جهت بازیابی و جایگزینی منابع  هاي تعدیل بیشتوانند از پرداخت هزینه ها دارند. با این کار مدیران می هزینه

 (.2018  ،و همکاران  گچونهدانه، در زمان افزایش فروش، اجتناب کنند )متع

شود، چون عدم  ، موجب بهبود عملکرد مدیران و اتخاذ تصمیمات بهینه میرقابت بازار محصول علاوه براین،  

لی (. 1392همکاران، رستمی و  انواريموفقیت در این موارد، ورشکستگی و از دست دادن بازار را به دنبال دارد )

ها این  استدلال آن   .شودها منجر مینشان دادند که رقابت در بازار محصول به چسبندگی هزینه  (،2017)  2و ژنگ

  به   بازار،  در  خود  رقابتی  موقعیت  تمدیریت براي حفظ یا تقوی  ،شوندها با رقابت مواجه میاست زمانی که شرکت 

نگر  نشا شاخصی عنوان به تواندمی فروش کاهش. کرد خواهد انتخاب تر رابیش  گذاريسرمایه منابع، کاهش جاي

  در  جسورانه  گذاريسرمایه   به  تواندمی  این  و  است  خود  بازار  موقعیت  دادن  دست   از  حال  در  شرکت  د کهاین باش 

علاوه بر  شود.  می   منجر  هزینه  نامتقارن  رفتار   به  رو،  این  از  شود،  منتج  کیفیت  کنترل  یا  بازاریابی  توسعه،  و  پژوهش

  ارتباط دارد،  کارکنان  هاي تعدیلسازي از جمله هزینهکه هزینه تعدیل منابع با عملیات کوچک به دلیل این   ،این

احتمالاً کاهش منابع بلااستفاده را به تأخیر    ،مدیران تا زمانی که بتوانند دائمی بودن کاهش تقاضا را تایید کنند

این است که آیا اعتبار  (  2017)  لی و ژنگحلقه گمشده در مطالعه    ،با وجود این  (.2017  و ژنگ،  لی)  داندازن می

را تعدیل    هایی که با رقابت در بازار محصول مواجه هستندظ منابع مازاد به وسیله شرکت حف  استراتژي  ي،تجار

بین اعتبار تجاري و به بررسی این موضوع خواهیم پرداخت که رقابت در بازار محصول بر رابطه  ،بنابراین. کندمی

 تاثیر گذار خواهد بود.ها  چسبندگی هزینه
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 پیشینه پژوهش  -3

  ها  هزینه متفاوت چسبندگی رفتار به  منجر مدیریتی توانایی آیا "با عنوان ی پژوهش( 2022) 1رستوتی و همکاران 

دهد  نشان می   انجام دادند. نتایج  ،2019الی    2013هاي  طی سال  ترکیبی  رگرسیونبا استفاده از تحلیل    "شود؟    می

شوند، وجود دارد. مدیران کمتر توانا  هایی که توسط مدیران کمتر توانا هدایت میچسبندگی هزینه در شرکت

 توانند منابع را به طور کارا مدیریت کنند و به احتمال زیاد به جاي تعدیلات پرهزینه، منابع را حفظ می کنند.نمی

هایی که توسط مدیران کمتر توانا هدایت  علاوه بر این، تأثیر عدم قطعیت محیطی بر چسبندگی هزینه در شرکت 

 مدیرانی که توانایی کمتري دارند، در زمان کاهش فروش به حفظ منابع تمایل دارند.  .تر استشوند، قوي می

  بندي رتبه  بررسی  با.  دادند  انجام  "هزینه   نامتقارن  رفتار  و  کارکنان  رضایت"  عنوان  با  تحقیقی(  2022)  2را    و  کیم

  درجه   با  کارکنان  بیشتر  رضایت  که  دهدمی  نشان  نتایج  ،2020  تا  2008  هايسال   بین  کارمند  میلیون  یک  از  بیش

  که  صنایعی  در  ارتباط  این  که  دهدمی  نشان  نتایج  این،  بر  علاوه.  است  مرتبط  هاهزینه  نامتقارن  رفتار  از  بالاتري

  هاي انتخاب  بر  که  هستند  ارزشی  با  دارایی  راضی  کارکنان  بنابراین،.  است  بیشتر  دارند،  تريبزرگ   انسانی  سرمایه

 د. گذارن می  تأثیر  هاهزینه  رفتار  به  نسبت  هاشرکت 

رابطه بین    به بررسی    "ها  چسبندگی هزینه  و  اعتبار تجاري  "ی با عنوان  ( در پژوهش2020)کاستا و حبیب  

رقابت بازار محصول و تمرکز مشتري بر این رابطه با استفاده از   دیلیو نیز اثرات تع هاتجاري و رفتار هزینه اعتبار

با استفاده از هر سه شاخص،    نتایج نشان داد که  پرداختند.  2017الی    1977هاي  طی سال هاي ایالات متحده  داده 

  تحت که از آن    اينتیجه  ،چسبندگی هزینه کمتري دارند   کنندمی  استفاده  تجاري بالار  از اعتبا  که   ییهاشرکت 

  به   از  نجهت اطمینا  خریدار،  هايهاي فروشنده بر تصمیمات مدیریت منابع شرکت عنوان قدرت نظارتی شرکت 

مسائل    ،در بازار غیر رقابتی که به دلیل نبود رقابت  ،اینعلاوه بر  شود.  می  تفسیر  سهامداران،  ارزش  رساندن  حداکثر

   . کندمی   ایفایک نقش نظارتی خارجی    ها،تجاري به وسیله کاهش چسبندگی هزینهر  اعتبا  ،تر استنمایندگی بیش 

هاي  ها در زمینه هزینهبه بررسی تأثیر انتظارات مدیریتی بر رفتار نامتقارن هزینه(  2019)چن و همکاران  

هاي ایالات متحده  با استفاده از داده   این پژوهش  نتایج  .هاي منابع بلااستفاده پرداختنددودیت و مح  تعدیل منابع

داد هنگامی که هزینه    2014الی    1994هاي  طی سال  بلااستفاده  هاينشان  منابع  و  تاثیر    است،  بالا   تعدیل 

هیچ  ،مدیریتی وقتی هر دو پایین است انتظارات ،برعکس .تر استها بیشم تقارن هزینهبر عد انتظارات مدیریتی

بدبینی   ،تر استهنگامی که میزان منابع بلااستفاده بیش   ،علاوه بر این  .ها نداردتأثیري بر میزان عدم تقارن هزینه

کند و منجر  بینی مدیریتی این رابطه را معکوس می ها ارتباط دارد اما خوش مدیریتی با رفتار ضد چسبندگی هزینه

هزینه چسبندگی  بررسی    ،همچنین  .شودمی   هابه  هنگام  که  داد  نشان  رفتار  تاثیر  نتایج  بر  مدیریتی  انتظارات 

 .کننده اقتصادي دیگر نیز در نظر گرفته شوند بایستی عوامل تعیین  ،هاهزینه

 
1. Restuti et al 

2. Kim & Ra 
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  " گیردمی   قرار  رقابتی  عوامل  تاثیر  تحت  هزینه  نامتقارن  رفتار  آیا  "عنوان    ( پژوهشی با 2018)و همکاران    گچون 

به بررسی رابطه    ،ند اه عمدتاً بر عوامل داخلی توجه کردکه  قبلی    هايبر خلاف پژوهش   ،در این پژوهش  .انجام دادند

طی هاي ایالات متحده  داده با استفاده از  بین رفتار نامتقارن هزینه و عوامل خارجی رقابت پرداخته شده است.  

هاي فروش، اداري  دهد که هزینهنتایج پژوهش نشان میهاي مختلف رقابت،  و شاخص   2012الی    1990هاي  سال 

هاي  هزینه  محصولات،  تمایز  يهاشاخص   وسیله  به  که  متفاوت،  رقابتی  هايدر محیط  هاي فعالو عمومی در شرکت 

براي یک صنعت با    بنابراین،شود داراي چسبندگی بیشتري هستند.  اندازه گیري می  ،ورود به بازار و اندازه بازار

ها  زیاد هزینه  تواند به چسبندگیهاي بالاي تعدیل میهاي بالاي نمایندگی و هزینههزینه  ،تمایز محصولات بیشتر

دهد که رفتار نامتقارن هزینه تحت تأثیر عوامل خارجی و نیز عوامل داخلی به طور کلی نتایج نشان می  .منجر شود

 .  است

با استفاده    "رقابت در بازار محصول و محافظه کاري شرطی"با عنوان    پژوهشیدر    (2014)ل و همکاران  دالیوا

دریافتند که یک    ،2005الی    1975هاي  طی سال ایالات متحده  هاي  شرکت   هاي ترکیبیاز تحلیل مقطعی داده

  ، رقابت از یکدیگر   عدبوسیله تفکیک دو بُ  .ارتباط مثبت بین بازار رقابت محصول و محافظه کاري شرطی وجود دارد

محافظه    ،تر است و همچنین در زمان وجود رقابت شدیدکه احتمال ورود رقباي جدید بیش نتایج نشان داد زمانی

ها جهت بهبود موقعیت رقابتی خود در مواجهه با رقابت شدید بازار  شرکت بنابراین،  .یابدکاري شرطی افزایش می 

 اییدر شناسایی سریع زیان نسبت به شناس   ،د و همچنین تهدید ورود رقباي جدیدمحصول ناشی از رقباي موجو

 ند. کنبه طور نامتقارن رفتار می   ،سود

بر رفتار    يکلان اقتصاد  يرهایمتغ  نانیعدم اطم  ریتأث  یبررس  "با عنوان  ی پژوهش(  1400رضازاده و همکاران )

انجام دادند.    1398تا    1390يهاسال   ۀبهادار تهران در فاصلشرکت عضو بورس اوراق    108در    "نهیهز  یچسبندگ

تورم، نرخ ارز    نرخ  ،یناخالص مل  دیرشد تول  اریاز چهار مع  يکلان اقتصاد   يرهایمتغ  نانیعدم اطم  يریگاندازه   يبرا 

پژوهش با استفاده از روش    ونی رگرس  يآرچ و گارچ استفاده شده است. الگو  يهاو نرخ بهره با استفاده از شاخص 

  ي اقتصاد   نانیعدم اطم  يارهایمع  دهدی به دست آمده نشان م  جیمکبث آزمون شده است. نتا  -فاما  يادو مرحله

دارند.   هانهیهز یبر چسبندگ يمثبت و معنادار  ریو نرخ بهره تأث رزنرخ تورم، نرخ ا ،یناخالص مل دیچون رشد تول

اطم  يا یپژوهش گو  جینتا  نیبنابرا است که عدم  اقتصاد  يرها یمتغ  نانیآن  افزا  يکلان   یچسبندگ   شیموجب 

 . شودیم  هانهیهز

نظام   و هاچسبنده هزینه  رفتار  بر محصول بازار در  رقابت تأثیر بررسی به در پژوهشی   (1398صفرزاده و اناري )

 1391 سال از شش ساله زمانی بازه براي شرکت  200نیاز   مورد يهاداده  شرکتی پرداختند. بدین منظور راهبري

 و هرشمن -هرفیندال  هايشاخص  طریق بازار محصول از در رقابت متغیر پژوهش، این در شد. گردآوري 1396 تا

 یا کاهش  محصول سبب بازار در رقابت میزان  افزایش که است آن بیانگر پژوهش نتایج شود.می گیرياندازه  لرنر 

 در صورت تجاري توان عنوان کرد که واحدهايشود. در توضیح این نتیجه مینمی هاهزینه چسبنده رفتار افزایش 
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 رضایت جلب و بازاریابی کیفیت و کنترل  تبلیغات، توسعه، و تحقیق قبیل از  مخارجی متحمل رقابت، با  مواجهه 

 بازار، به دوباره  ورود از  ناشی هنگفت  مخارج از و پیشگیري بازار  در خود  رقابتی موقعیت تثبیت و حفظ براي مشتري،

 محصول بازار در رقابت بین دارمعنی ارتباط وجود عدم دهنده نشان هاي آماري آزمون  نتایج این، بر افزون شوند.نمی

   است. پژوهش آماري نمونه در شرکتی نظام راهبري و

 ریز و جغرافیائی موقعیت"تاثیرات   تبیین و در پژوهشی با عنوان، تشخیص  (1397خانی و همکاران )همه

مطالعه شواهد عینی درباره رابطه    تهران، به بهادار  اوراق  بورس هاي در شرکت  هاهزینه چسبندگی بر "هافرهنگ

  104جامعه آماري پژوهش  پرداختند.ها ها بر پدیده چسبندگی هزینهها و ریز فرهنگموقعیت جغرافیائی شرکت 

نتایج   انتخاب گردید.  1395تا    1390ساله از سال    6شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار طی یک دوره  

  اما   ندارد  وجود  داريمعنی  ه تاثیرا و پدیده چسبندگی هزینهت بیانگر آن است که بین موقعیت جغرافیائی شرک

  ریز  و جغرافیائی موقعیت بین داري وجود دارد، همچنینتاثیر معنی چسبندگی هزینه پدیده و هاریز فرهنگ بین

 ندارد.   وجود  ايرابطه ها  فرهنگ

ي  ها؛ شواهدي درباره هاي چسبندگی هزینهبررسی فرضیه   "پژوهشی با عنوان  (1395پورساسان و حصارزاده ) 

شرکت پذیرفته  -سال 775د به همین منظور تعداانجام دادند.   "هاي شخصی مدیرانهاي سازمانی و انگیزه انگیزه 

بررسی شده اند. نتایج بررسی نظریه ي    1392تا   1385ل  شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه ي زمانی سا 

یابد. نتایج بررسی ها با گذشت زمان کاهش می تأخیر در تعدیل هزینه حاکی از آن است که شدت چسبندگی هزینه

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران،  ها در شرکت دهد که چسبندگی هزینهتصمیمات سنجیده نشان می 

هاي  هاي شخصی مدیران، بیانگر آن است که انگیزه ي انگیزه یست. نتایج بررسی نظریه تابع تصمیمات مدیران ن

 .  دار ندارد ها اثري معنیشخصی مدیران در کاهش چسبندگی هزینه

 

 پژوهش  های  فرضیه -4

  بعید   و  کنندمی   جمع  حد  از  بیش  منابع  فروش، احتمالاً  افزایش  هنگام  امپراطوري،  ایجاد  تمایلات  داراي  مدیران

  بنکر )  شودمی  منجر  هزینه  چسبندگی  به  موارد  این  که  دهند  کاهش  را  بلااستفاده  منابع  فروش،  کاهش  هنگام  است

  بلااستفاده  منابع  کاهش  براي  کمتري  وسوسه  است  ممکن "خدمت خود"  مدیران بنابراین،(.  2018  ،  1همکاران   و

 شخصی  منافع  رساندن  حداکثر  به  براي  را  هاآن  شانس  منابع،  کاهش  با  شرکت  سازيکوچک   زیرا  باشند  داشته

  دهد،   می  افزایش  فروشنده  هايشرکت   براي   را  پرداختعدم   خطر  اقداماتی،  چنین  اینکه  به  توجه  با.  دهد  می  کاهش

 هاییشرکت  در احتمالا امر این. دارند خود مشتریان هزینه مدیریت هايشیوه  بر نظارت براي بیشتري انگیزه آنها

  براي   را  تجاري  اعتبار  فروش،  کاهش  صورت  در   اجتناب  قابل  هايهزینه  کاهش  منظور  به   که  شود  می  منعکس

  ، کاستا و حبیب)می باشد    هاهزینه  چسبندگی  بودنپایین  بیانگر  هم  این  که  گیرند،می   بکار  مازاد  منابع  کاهش

 
1. Banker et al 
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  پرداخت  در  مشتریان  ز قصورا  ،فروشندههاي  شرکت  که   ن دادندنشا  (2015)  1وون شدوین   جاکوبسن و  .(2020

  این  به  دهد.می   افزایش  را  هاآن  ورشکستگی  خطر  نیز  این  و  شوندمی   توجهی  قابل  يهازیان  متحمل  تجاري،  اعتبار

  فعال   طور  ها بهآن   مدیریت  يهافعالیت  بر  ویژه  به   و  انمشتری  کلی  عملیات  بر  احتمالاً  هاي فروشندهشرکت   ترتیب،

  بنابراین، .  باشد  گذار  تاثیر  هاهزینه  چسبندگی  بر  تجاري  که اعتبار  رودمی  انتظار   رو،  این  از. دکر  خواهند  نظارت

 : شود  می  بیان  زیر  صورت  به  پژوهش  اول  اصلی  فرضیه

 . داردوجود    ها رابطهچسبندگی هزینه  و  اعتبار تجاريبین    :اولاصلی فرضیه 

نسبت    :1-1فرعی  فرضیه   رفته  حساببین  فروش  کالاي  تمام شده  بهاي  بر  پرداختنی  چسبندگی    وهاي 

 . داردوجود    ها رابطههزینه

 . داردوجود    ها رابطهچسبندگی هزینه  وهاي پرداختنی بر فروش  حساب: بین نسبت  1-2فرعی  فرضیه  

 . داردوجود    ها رابطهچسبندگی هزینه  و  خرید  حسابهاي پرداختنی بر: بین نسبت  1-3فرعی  فرضیه  

رقابتی،  در  فعال  هايشرکت  با  مازاد  منابع  رساندن  حداقل  به  براي  زیادي  هايانگیزه   صنایع  تا    کاهش   دارند 

خود را در معرض    مازاد،  منابع  رساندن  با به حداقلکه  این  نه  برسانند،  حداکثر  به  سود را  غیرضروري،  هايهزینه

هاي  رقابت در بازار محصول، به وسیله کاهش هزینه.  (2020  ،کاستا و حبیب)  خطر توقف کسب و کار قرار دهند

بنابراین،    (.2007  ،2بتیگنیز   و ديبگز  )هاي نمایندگی، با بهبود کارایی عملیاتی مرتبط است  عملیاتی و کاهش هزینه

تواند نسبت به نظارت نهادي یا بازار کنترل شرکت، مکانیزم حاکمیتی کاراتري براي  می   رقابت در بازار محصول

( باشد  و همکاران،    انواريکاهش مشکل نمایندگی بین مدیران و ذینفعان    بتیگنیز   و ديبگز  (.  1392رستمی 

هاي داراي مسائل نمایندگی شود و این رابطه در شرکتدریافتند که رقابت منجر به کاهش هزینه می(  2007)

  ، 3و همکاران   لی)کند  رقابت در بازار به عنوان یک مکانیزم حاکمیت خارجی عمل می   در نتیجه،تر است.  برجسته 

  )ضعیف(   قوي  شرکتی  حاکمیت  هايمحیط  (، دارايپایین)هاي رقابتی بالا  هاي فعال در محیطشرکت   (.2018

از این  (.  2011  ،و مولر گیرود )  دهدمی قرار  تاثیر  تحت  متفاوت  طور  به  را  نمایندگی  هايهزینه  که  عاملی  هستند؛

بین سطوح اعتبار  رقابت در بازار محصول بر رابطه  رود که  انتظار می  ،هاي فروشندهبه دلیل نقش نظارتی شرکت  رو،

 شود:   می  بیان  زیر  صورت  به  پژوهش  اصلی دوم  فرضیهتاثیر گذار باشد. بنابراین،  ها  تجاري و چسبندگی هزینه

 .دارد  تاثیرها  چسبندگی هزینه  و  اعتبار تجاريعوامل رقابتی بازار بر رابطه بین    اصلی دوم:فرضیه 

 . داردتاثیر  ها  چسبندگی هزینه  و  اعتبار تجاريبر رابطه بین  تمایز محصولات   :2-1فرعی  فرضیه  

 .دارد  تاثیرها  چسبندگی هزینه  و  اعتبار تجاريبر رابطه بین  رود  وهزینه  :  2-2فرعی  فرضیه  

 .دارد  تاثیرها  چسبندگی هزینه  و  اعتبار تجاريبر رابطه بین  اندازه بازار  :  2-3فرعی  فرضیه  

 
1. Jacobson & Von Schedvin 
2. Baggs & De Bettignies 
3. Lee et al 
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 شناسی پژوهش   روش -5

روش پژوهش بکارگرفته شده در این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ روش و ماهیت، پژوهش همبستگی  

پذیرد، در این  هاي همبستگی براي کسب اطلاع از وجود رابطه بین متغیرها انجام مییا همخوانی است پژوهش 

که خواهد بداند که آیا بین متغیرها رابطه و همبستگی وجود دارد یا خیر؟ یعنی این هاي محقق میگونه پژوهش 

آیا تغییر در یکی با تغییر در دیگري همراه است یا خیر و اگر چنین ارتباطی وجود دارد، از چه نوع و میزان آن  

 چقدر است؟ 

اي استفاده شده است که با  آوري اطلاعات لازم جهت تبیین موضوعی پژوهش از شیوه کتابخانه   جهت جمع 

هاي مرتبط با موضوع پژوهش به جمع آوري اطلاعات  مطالعه مجلات، نشریات علمی داخلی و خارجی و سایت 

 گردد.  شود و برخی دیگر نیز به صورت پیمایشی حاصل می پرداخته می 

 

 پژوهش آماری نمونه  و جامعه - 1-5

  ن یشده در بورس اوراق بهادار تهران و همچن  رفتهیپذ  يهاشرکت   ياطلاعات از جامعه آمار   يبه منظور گردآور

بانک   نیز  پژوهش و اطلاعات مربوط به آن  يرها یمحاسبه متغ  يبرا  افزارها  یاطلاعات  يهااز  نرم  مربوطه از    يو 

   شود.یاستفاده م  یتجرب  يهاداده 

شده در سازمان بورس اوراق    رفتهی پذ  يهاشرکت   هیشامل کل  يجامعه آمار  ،پژوهش  یبا توجه به قلمرو مکان

  ن ی ع  درو   بازار اول مبادله شود  ای  یتالار اصل  ها درسهام آن   1400  یال  1389سال    طیباشد که  یبهادار تهران م

  با توجه به معیارهاي   ،پژوهش   یزمان  و  ی قلمرو مکانگرفتن    با در نظر  ،يجامعه آمار نمونه  عضو    يهاحال شرکت 

    :شودزیر انتخاب می

 ؛ شده باشند  رفتهی در بورس اوراق بهادار تهران پذ  1389  یسال مال  ياز ابتدا  حداقل   -1

 ؛ )بانکها( نباشند  یو مال  يگذار سرمایه  يهانمونه از شرکت   يهاشرکت   -2

دچار توقف نشده باشد تا قیمت سهام متعارف    1400  تیلغا  1388  ينمونه در طول سالها   يهاشرکت   -3

 ؛ تلقی گردد

 ؛ اسفند باشد  29ها  آن  یسال مال  انیکه پا  ییهاشرکت   -4

 ؛ و نکرده باشد   رییشان تغ  ی، سال مال1400  تیلغا  1388  ينمونه در طول سالها   يهاشرکت   -5

 به بورس اوراق بهادار ارائه شده و در دسترس باشد.   1400مورد نیاز پژوهش تا پایان سال مالی    اطلاعات   -6

 هاي آماري انتخاب شده است. انجام آزمون  براي  شرکت   167ذکرشده،   شرایط هاي فاقدشرکت  حذف  از سپ

که توسعه یافته  (  1398(، نمازي و جعفري )2020)  کاستا و حبیباز مدل    ها،آزمون فرضیه   جهت  در این پژوهش،

 شده است.    استفاده  ،( است2003)اندرسون و همکاران  مدل  
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 ( 1مدل )
Log (SG&Ait/SG&Ait-1) = β0 + β1 Log (Salesit/Salesit-1)+ β2 DDit ×Log  (Salesit / Salesit-1) + ∑ βm5

𝑚=3  

TCit +∑ βm8
𝑚=6  (TCit × DDit ×    Log (Salesit/Salesit-1)) + ∑ βm12

𝑚=9  COMPET_ FACTORj,t  

+ ∑ βm 16
𝑚=13 )COMPET_ FACTORj,t  ×  TC1it × DDit × Log (Salesit/Salesit-1)( +∑ βm20

𝑚=17  (COMPET_ 

FACTORj,t  ×  TC2it × DDit × Log (Salesit/Salesit-1)) +∑ βm24
𝑚=21  (COMPET_ FACTORj,t  ×  TC3it × 

DDit × Log (Salesit/Salesit-1)) + β25 SUDECit + β26 SUDECit × DDit × Log (Salesit/Salesit-1)+ β27 GDPit 

+ β28 GDPit ×DDit × Log (Salesit/Salesit-1) + β29 AINit + β30 AINit ×DDit × Log(Salesit/Salesit-1) + β31 

EINit + β32 EINit × DDit × Log(Salesit/Salesit-1)t + εit 

 که در آن: 

i,tSG&A  ؛  جاري سالهاي فروش، اداري و عمومی  هزینهi,tSales  ؛  جاري  سال فروشi,tDD    متغیر ساختگی، اگر

اعتبار تجاري که با    i,tTCو در غیر این صورت، برابر صفر است؛    1باشد، برابر    t-1تر از سال  کم  tفروش در سال  

معیار    چهار عوامل رقابتی که با استفاده از  j,tCOMPET_ FACTORشود؛  استفاده از سه معیار اندازه گیري می

شدت    itAIN؛  داخلی  ناخالص  تولید  رشد  نرخ i,t GDP؛فروش کاهش جازيم متغیر  i,tSUDECشود؛  اندازه گیري می 

 شدت کارکنان.   itEIN دارایی؛  

 

 متغیر وابسته   - 2-5

در زمان افزایش   i,tDD  چسبندگی هزینه که به این صورت تعیین خواهیم کرد، از آنجا که مقدار متغیر ساختگی

افزایش در درآمد فروش نشان    %1ها را در نتیجه  درصد افزایش در هزینه    1βفروش صفر است، بنابراین، ضریب  

است؛ بنابراین ضریب   1یابد، برابر هنگامی که فروش کاهش می   i,tDD  آنجا که مقدار متغیردهد. همچنین، از می

بیانگر میزان    2βو     1βکاهش فروش و مجموع ضرایب    %1ها به ازاي  دهنده میزان چسبندگی هزینه ، نشان2βتاثیر  

 1β   +2βها باید  کاهش در درآمد فروش است. براي اثبات رفتار نامتقارن هزینه  %1ها در نتیجه  کاهش در هزینه

، مثبت و ضریب تاثیر  1βضریب تاثیر  افتد که  ها زمانی اتفاق می باشد؛ بنابراین، رفتار نامتقارن هزینه    1βتر از  کوچک 

2β  ،(. 2020  ،کاستا و حبیب  ؛2018؛ چونگ و همکاران،  2003، منفی باشد )اندرسون و همکاران 
 

   متغیرهای مستقل - 3-5

 : شود که عبارتند ازاندازه گیري می سه شاخص  به وسیله    ( کهi,tTC)  اعتبار تجاري
1) i,tTC1  : هاي پرداختنی تقسیم بر بهاي تمام شده کالاي فروش رفته  اعتبار تجاري برابر است با حساب 

 ( 2018؛ آفریفا و همکاران،  2017؛ شنوي و ویلیامز،  2012)وو و همکاران،  

2  )i,tTC2  :هاي پرداختنی تقسیم بر فروش  تجاري برابر است با حساب   اعتبار 

 ( 2013فراندو و مولیر،  ؛  2012  آکتاس و همکاران،)

3  )i,tTC3:  خرید  تجاري برابر است با حسابهاي پرداختنی تقسیم بر  اعتبار 
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بهاي تمام شده کالاي فروش رفته به علاوه تغییرات در    :کنیمکه براي محاسبه خرید نیز از رابطه زیر استفاده می  

 (.2019ویري،  آگستینو و تري )  موجودي کالا

تعدیل   -4-5 که  j,tCOMPET_ FACTOR)  رقابتیعوامل   :گرمتغیر  پژوهش(  اساس  ،  (2007)ا  نرواکهاي  بر 

با استفاده از معیارهاي زیر اندازه    (1392)انواري رستمی و همکاران  ( و  1390)غفارلو  (،  2018)و همکاران    گچون 

 . شودگیري می 
1)  j,tDIFF:    تمایز محصولات که از لگاریتم نسبت فروش صنعت به مجموع بهاي تمام شده کالاي فروش رفته و

 آید.هاي فروش، اداري و عمومی بدست می هزینه

1-2  )j,tENTCOST1  :آید.ها به کل فروش بدست می هزینه ورود که از لگاریتم نسبت کل دارایی 

2-2  )j,tENTCOST2هاي مشهود و نامشهود  : هزینه ورود که از لگاریتم  یک بعلاوه نسبت هزینه استهلاک دارایی

 آید. به کل فروش بدست می 

3  )j,tMKSIZE  اندازه بازار که برابر است با لگاریتم طبیعی نسبت فروش براي صنعت :j    در سالt    به فروش کل

 .  tصنایع در سال

 ورود، هزینه وتمایز محصولات   کم  مقادیر  استفاده شده است. از آنجا که  ساختگیجهت ارزیابی رقابت، از متغیر  

از مقدار  تر کمبرابر یا ورود،  هزینه وتمایز محصولات مقدار  کههستند،  هنگامی بازار در شدید رقابت نشان دهنده

 بازار اندازه بالاي که مقادیردر غیر اینصورت صفر خواهد بود. اما با توجه به این   و   باشد مقدار آن عدد یک،  همیان

 کهدر صورتی   رو،این باشد. از  قبلی می حالت عکس معیار این براي عمل نحوه بنابراین  است، شدیدتر  رقابت نمایانگر

دهنده  عدد یک نشان   در غیر اینصورت صفر خواهد بود.  و  مقدار آن عدد یک،  است   هاز مقدار میانتر  بازار، بیش  اندازه 

  ، انواري رستمی و همکاران  ؛1391پورحیدري و غفارلو،  پایین است )  دهنده رقابتو عدد صفر نشان   بالارقابت  

1392.) 

 

 متغیرهای کنترلی   -5-5

به این در کنترلی متغیرهاي که  شامل می هاهزینه چسبندگی بر  تأثیرگذار عوامل  سایر عنوان پژوهش    باشند، 

هایی و همچنین متغیر  و نرخ رشد تولید ناخالص داخلی  اهش فروشاز جمله کبراي انتظارات مدیریتی  هایی  متغیر

متغیر مجازي کاهش    i,tSUDEC  باشند.میشدت کارکنان    وشدت دارایی    از جمله  هاي تعدیل منابع براي هزینه 

  صورت  این  غیر  د درباش   t-1تر از فروش در سال  کم  tفروش که برابر با یک است در صورتی که فروش در سال  

از آنجا که افزایش تولید ناخالص داخلی   ،نرخ رشد تولید ناخالص داخلی  i,tGDP(.  2014  ،1بنکر و بایزالو )  است  صفر

رود که مدیران به حفظ منابع  انتظار می   ،رددگهاي آتی میبینی مدیریتی در مورد فروش موجب افزایش خوش 

در    iشدت دارایی که از لگاریتم طبیعی نسبت کل داراییها به فروش براي شرکت    i,tAIN  .یب شوندرغبلااستفاده ت

 
1. Banker & Byzalov 
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در زمان    ،تر باشد هاي شرکت بیش که هرچه دارایی   دریافتند(  2003شود. اندرسون و همکاران )محاسبه می  t  سال

شدت    i,tEIN  .شودها میتر است که این باعث افزایش چسبندگی هزینهکاهش دادن منابع سخت  ،کاهش تقاضا

؛ چونگ و  2003آید )اندرسون و همکاران،  کارکنان که از لگاریتم نسبت مجموع کارکنان به کل فروش بدست می 

 (. 1392علیمرادي و احمدي،  ؛  2020  ،کاستا و حبیب؛  2018همکاران،  

 

 پژوهش  هاییافته  -6

 ،کمینه،بیشینه میانه، میانگین، شامل ، آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش به شرح زیر ارائه شده است، که1در جدول  

 بیان توانمی  میانگین،  و میانه بودن نزدیک به توجه با شودمی  مشاهده  جدول  در که طورهمان انحراف معیار است.  

 برخوردارند.  مناسبی آماري  توزیع از پژوهش متغیرهاي کلیه  که کرد

 
 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -1جدول 

 انحراف معیار  کمینه  بیشینه میانه میانگین  نام متغیر 

هاي عمومی، اداري و فروش  هزینهلگاریتم نسبت 

 امسال به سال قبل
092/0 081/0 865/0 835/0 - 131/0 

 139/0 - 810/0 881/0 078/0 080/0 لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل

 543/0 000/0 623/8 177/0 289/0 معیار اول اعتبار تجاري 

 345/0 000/0 453/4 114/0 202/0 معیار دوم اعتبار تجاري 

 679/0 001/0 679/19 165/0 268/0 معیار سوم اعتبار تجاري 

 113/0 - 541/0 418/1 099/0 111/0 تمایز محصولات 

 253/0 - 825/0 867/1 115/0 114/0 هزینه ورودي اول

 014/0 000/0 147/0 009/0 015/0 هزینه ورودي دوم 

 864/1 - 467/12 - 875/0 - 856/3 - 729/3 اندازه بازار 

 195/2 150/0 789/27 186/1 475/1 شدت دارایی 

 0005/0 000/0 006/0 000/0 000/0 شدت کارکنان 

 مشاهده  518فراوانی مشاهدات متغیر مجازي کاهش فروش: 

 پژوهشگر  هاي یافته: منبع

 

 ارایه می شود:   2نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي پژوهش به شرح زیر در جدول  
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 حاصل از آزمون فرضیه های پژوهشنتایج  -2جدول 

 ضریب نام متغیر 
  انحراف  

 استاندارد 
 آماره تی

سطح 

 داریمعنی

 000/0 121/12 032/0 382/0 لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل

 022/0 - 302/2 126/0 - 291/0 متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 معیار نخست اعتبار تجاري 
325/0 - 294/0 105/1 - 269/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 معیار دوم اعتبار تجاري 
087/0 070/0 252/1 211/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 معیار سوم اعتبار تجاري 
006/0 024/0 266/0 789/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 تمایز محصول ×معیار نخست اعتبار تجاري 
005/0 - 015/0 358/0 - 719/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 تمایز محصول  × معیار دوم اعتبار تجاري 
012/1 465/1 691/0 491/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 تمایز محصول  × معیار سوم اعتبار تجاري 
392/0 693/0 566/0 572/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 هزینه ورودي اول × معیار دوم اعتبار تجاري 
062/0 376/0 165/0 868/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 هزینه ورودي اول × معیار سوم اعتبار تجاري 
182/1 - 261/1 937/0 - 351/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 هزینه ورودي دوم ×معیار نخست اعتبار تجاري 
24/8 - 269/9 889/0 - 359/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 هزینه ورودي دوم × معیار دوم اعتبار تجاري 
423/3 - 887/7 434/0 - 664/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 هزینه ورودي دوم × معیار سوم اعتبار تجاري 
157/13 783/21 604/0 546/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 اندازه بازار   ×معیار نخست اعتبار تجاري 
036/0 036/0 014/1 310/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 اندازه بازار  × معیار دوم اعتبار تجاري 
003/0 131/0 025/0 980/0 
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 ضریب نام متغیر 
  انحراف  

 استاندارد 
 آماره تی

سطح 

 داریمعنی

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 اندازه بازار  × معیار سوم اعتبار تجاري 
021/0 - 079/0 265/0 - 776/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 متغیر مصنوعی کاهش فروش 
172/0 130/0 323/1 182/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 نرخ تولید ناخالص داخلی 
075/0 - 446/0 168/0 - 867/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 شدت دارایی 
052/0 027/0 932/1 055/0 

  ×متغیر مصنوعی فروش  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 شدت کارکنان 
213/18 - 469/52 347/0 - 728/0 

 000/0 542/5 009/0 051/0 مقدار ثابت 

 135487/0ضریب تعیین: 

 آماره اف: 

483/9 

(000/0 ) 

آماره دوربین  

 واتسون:

415/2 

آماره اف  

 لیمر:

441/0 

(000/1 ) 

آماره  

ناهمسانی  

 واریانس:

161/1 

(289/0 ) 

 پژوهشگر  هاي یافته: منبع

 

درصد محاسبه شده است.    95چنین براي کل مدل در سطح اطمینان  داري براي تک تک متغیرها و همسطح معنی

 فرضیه  درصد از تغییرات متغیر وابسته  54/13توان ادعا کرد که  با توجه به ضریب تعیین مدل برازش شده می 

هاي  شود. خودهمبستگی نقض یکی از فرض پژوهش توسط متغیرهاي مستقل و کنترلی مربوطه توضیح داده می

توان جهت تعیین بود و نبود خودهمبستگی در  واتسون می  -دوربین  استاندارد الگوي رگرسیون است و از آماره 

گر  باشد بیان می  5/1-5/2( که بین  415/2واتسون محاسبه شده )  –  ي دوربینالگوي رگرسیون استفاده کرد. آماره 

داري  دهد. با توجه به سطح معنی هاي اجزاي خطا را نشان میتقلال باقی مانده عدم وجود خودهمبستگی است و اس

هاي فردي بوده بنابراین استفاده از روش  دست آمده از آزمون اف لیمر مقاطع مورد بررسی همگن و داراي تفاوت به

 هاي پژوهش مناسب است. هاي ترکیبی براي مدل فرضیه داده 

براي متغیر لگاریتم نسبت فروش امسال   t داري آماره شود سطح معنیمشاهده می 2طور که در جدول همان

 × معیار نخست اعتبار تجاري، لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل    × متغیر مصنوعی فروش    × به سال قبل  

متغیر مصنوعی   ×معیار دوم اعتبار تجاري، لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل    ×متغیر مصنوعی فروش  
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اول پژوهش    درصد بیشتر است، بنابراین فرضیه  5معیار سوم اعتبار تجاري از سطح خطاي قابل قبول    ×فروش  

درصد بیشتر و   5داري متغیر هاي مربوطه از سطح خطاي  شود. همچنین، در فرضیه دوم سطح معنیپذیرفته نمی

 شود.  فرضیه دوم رد می

 

 گیری بحث و نتیجه   -7

 را گیريتصمیم فرآیندهاي ايگسترده بطور که است مدیریت حسابداري در برانگیزبحث  مسائل از یکی هزینه رفتار

ر  د  ذینفعان  سایر  و  دهندگاناعتبار  و  سهامداران  براي  ه حتیمدیریت هزین  ، این   علاوه بردهد.  می  قرار تأثیرتحت

  ایجاد  یا  و  رقبا  عملکرد  به  دستیابی  براي  است  ممکن  اینکه مدیران  دلیل  به  دارد،  تريگسترده   ، پیامدهايجامعه

  براي   آن  حد  از  بیش  اهمیت   دلیل  هزینه به   مدیریت  بنابراین،.  شوند  طلبانههزینه فرصت  مدیریت  درگیر  امپراتوري،

تواند  می  گذاردهاي فروشنده تاثیر میبات عملیاتی شرکتث  بر  مستقیماً  خود  نوبه  به   نیز  آن   که  شرکت،  عملکرد

  بین   هرابط  ،در این مطالعهرو،  . از این کند  فراهم  تجاري  اعتباردهندگان  نظارت  اثربخشی  بررسی  براي  را  ايزمینه

با استفاده از سه شاخص متفاوت    را،  محصول بر این رابطه  بازار  رقابت  تعدیلی  اثر   نیز  و  هاهزینه  رفتار  و   تجاري  اعتبار

   دادیم.  قرار  بررسی  مورد  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  هايشرکت   ، دراعتبار تجاري 

  هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره اي از شرکت نمونه شرکت به عنوان    167با استفاده از  

  تجاري  اعتباربین  ،هر سه معیار اعتبار تجاري با استفاده ازدهد که می نشانفرضیه اول نتایج ، 1398الی  1389

نامتقارن    و ن معنیرابطه  ها  هزینهرفتار  این رو،  داردداري وجود  از  نقش  برخلاف پیشینه پژوهش،    ،این مطالعه. 

اینهاي فروشندهنظارتی شرکت  با دسترسی  ثبات  شرکت   ،  مورد عملکرد و  اطلاعات داخلی مشتریان در  به  ها 

 در تجاري  اعتبار به عبارت دیگر،  کند.نمی  تایید  ابه واسطه تامین مالی از طریق اعتبار تجاري ر  ها،آن  عملیاتی

  روي  اقتصادي متون  در کهاین  خلاف  بر .کندنمی  ها عملرفتار هزینه خصوص در نظارتی مکانیزم یک چون هم  ایران

بنابراین،  می گرفته نادیده مدیران توسط مهم شاخص  این ایران در اما شده، تاکید  بسیار تجاري   اعتبار شود. 

مدیران را به کاهش نامتناسب منابع بلااستفاده به  قادر نیستند که  هاي فروشنده در زمان کاهش فروش،  شرکت 

 نتایج با حاضر پژوهش  کنند. نتایج  مجبور  ي،منظور افزایش کارایی عملیاتی و کاهش خطر ورشکستگی مشتر

 مطابقت ندارد. (  2020)کاستا و حبیب  پژوهش  

چسبندگی    و  اعتبار تجاريعوامل رقابتی بازار بر رابطه بین    که  دهدمی  نتایج فرضیه دوم، همچنین نشان

توان عنوان  . در توضیح این نتیجه میداردداري نمعنی  عوامل رقابتی، تاثیرمعیار    چهارهر    ، با استفاده ازهاهزینه

گذاري  ه دلیل این که احتمالا مشتري به استفاده نادرست از منابع و یا سرمایه ب  تجاري  اعتبار  افزایش  کرد که با

  داده و  افزایش  هاي فروشندهي شرکت پرداخت را برا طر عدم خاداري و عمومی بپردازد،    ،هاي فروشزیاد در هزینه

 کلی   عملیات  بر  احتمالاً  هاي فروشندهشرکت  ترتیب،  این   دهد. بهمی   افزایش  را  هاآن  ورشکستگی  خطر  نیز  این

  فعال  هاي. از طرف دیگر، شرکت دکر  خواهند  نظارت  فعال  طور  ها بهآن   مدیریت  يهافعالیت   بر  ویژه  به  و  انمشتری
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  غیرضروري،   هايهزینه  کاهش  دارند تا با  مازاد  منابع  رساندن  حداقل  به  براي  زیادي  هايانگیزه   صنایع رقابتی،  در

قرار    ورشکستگیخود را در معرض خطر    مازاد،  منابع  رساندن  با به حداقلکه  این   نه  برسانند،  حداکثر  به  سود را

 هزینه مدیریت هايشیوه  بر نظارت براي تريبیش  هاي فروشنده در صنایع رقابتی انگیزه. در نتیجه، شرکتدهند

  هزینهاز جمله    ،هاي تعدیل اضافیکاهش منابع تعهد شده بدون ایجاد هزینه  ،. با این وجوددارند  مشتریان خود

مدیران در زمان کاهش فروش با    ،اینرب بناها و نهادهاي نظارتی، آسان نیست.  فشار رسانه   ،کارکنان اخراج شده

به نفع    ،آشنافامیل و  از جمله احتمال اخراج کارکنان    ،اجتناب از تصمیمات سخت براي کاهش منابع بلااستفاده

هاي غیرمستقیم مانند روحیه  عوامل غیرمالی و هزینه  ممکن است که  مدیران. همچنین،  کنندخصی عمل می ش

پژوهش   نتایج این فرضیه با  . نتایجدهندمورد توجه قرار    در کاهش منابعپایین کارکنان یا از دست دادن شهرت را  

 کشورها بودن اقتصاد متفاوت در توانمی را ناهمخوانی در نتایج این مطابقت ندارد. دلیل(  2020)کاستا و حبیب 

اقتصادي و میزان تعاملات اقتصادي کشورها، عنوان   اجتماعی، سیاسی، فرهنگی،  هايتفاوت ساختار بازار، نظر   از

 کرد.

اطلاعات داخلی مشتریان در مورد    با کسب  کنند  سعی  که  شودپیشنهاد می   مدیران  به  ،اساس نتایج پژوهش  بر

  عملیات   تنها  نه  امر  این  زیرا  کنند  برقرار  هاي فروشندهشرکت   با  بلندمدت  ها، روابط آن  عملکرد و ثبات عملیاتی

 هزینه  مدیریت  توانند ازمی   هاي فروشنده،شرکت   خارجی  حاکمیت  نقش  طریق  از  بلکه  کند،  می  تقویت  را  هاآن

  ، منابع بلااستفاده   متناسببه کاهش    با الزام مشتریان   در زمان کاهش فروش،  کرده و  حاصل  اطمینان  نیز  مؤثر

 توصیه   کنندگانگذاران و سایر استفاده سرمایه   ،گرانتحلیلبه   شوند. همچنین،کاهش خطر ورشکستگی    جبو م

هاي غیرمستقیم مانند روحیه عوامل غیرمالی و هزینه  ها،هزینه رفتار  بر مؤثر عوامل  شناسایی که هنگام  شود می

و یا منافع شخصی مدیران مانند از دست دادن شهرت را نیز مورد    ها و نهادهاي نظارتیفشار رسانه   ،پایین کارکنان

دهند قرار  همچنین  توجه  می پژوهش .  آتی  سایر  هاي  و  تجاري  اعتبار  بین  مکمل  رابطه  بررسی  جاي  به  تواند 

هاي  پژوهش در    بطور مثال،  .ها را بررسی کندرابطه جایگزینی بین آن  ،هاي غیررسمی حاکمیت شرکتیمکانیزم 

 را بررسی نمود.   هاچسبندگی هزینهو  اعتبار تجاري    بر رابطه بینتوان تأثیر سرمایه اجتماعی  آتی می

 

 فهرست منابع 

  ها با کیفیت سود و خطاي پیش بینی. پژوهش هزینه(. رابطه چسبندگی  1393زاده، علی؛ مهرنوش، علی. )اسماعیل 

 . 37-61،  21حسابرسی، سال ششم،    و  مالی  حسابداري  هاي

  بازار   رقابتی  ساختارهاي  تاثیر  (. بررسی1392اصغر؛ اعتمادي، حسین؛ موحد مجد، مرضیه. )رستمی، علی   انواري

تهران. مدیریت دارایی    بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  هايشرکت   سود  تقسیم  هايبر سیاست   محصول

   .1-18  ( ،2)2اول،  سال  و تأمین مالی،  
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پژوهش    (. بررسی رابطه بین کیفیت اطلاعات حسابداري و اعتبار تجاري.1395طاهري، مسعود. )؛  ایزدي نیا، ناصر 

 . 81-101  ،19  ،مپنجسال  ،  حسابداري تجربی  هاي  

( اقتصادي ها در دورهبررسی چسبندگی هزینه  (.1395بهار مقدم، مهدي؛ خادمی، ساسان.  و رکود  رونق  .  هاي 

 .67-86،  30حسابداري مدیریت، سال نهم،  

  ریسک   با  محصول  بازار  در  رقابت  رابطه  (. بررسی 1397محمد. )  کنفی،  عبدزاده  ضیاقاسمی، میلاد؛  پورحیدري، امید؛

تجربی  پژوهش هاي    تهران.  بهادار  اوراق  بورس  بازار  در  شده  پذیرفته  هاي  شرکت  سهام  قیمت  سقوط

 .299-320  ،30  ،مهشتسال    ،حسابداري

هاي  ي انگیزه ها؛ شواهدي درباره هاي چسبندگی هزینهبررسی فرضیه(.  1395پورساسان، سیمین؛ حصارزاده، رضا. )

 . 25-48  (،1)70 هشتم،هاي حسابداري، سال  . پیشرفت هاي شخصی مدیران سازمانی و انگیزه 

  سودها.   اعلان  از  دادوستدها  و  معاملات  میزان  تأثیرپذیري  مفهومی  تبیین  (.1401بهمن. )  حسن؛ بنی مهد،چناري،  

 .  19-46  ( ،1)1  و حسابرسی،حسابداري    گیري درقضاوت و تصمیم

  و  گذشته  اطلاعات  (. بکارگیري1400اله. ) نژاد، قدرتکار، جواد؛ ملک خدایی، الهه؛ حیدري خدادادي، ولی؛ نیک 

- 238،  45حسابرسی، سال دوازدهم،    و  مالی  حسابداري  هاي  هزینه استراتژیک. پژوهش  مدیریت  در  آینده

215. 

برزایی، یونس. )خدامی    هاي شرکت   مالیات  پرداخت  از  اجتناب  بر  محصول  بازار  رقابت  (. تأثیر1394پور، احمد؛ 

 .211-227  (،27)23 ،تهران. پژوهشنامه مالیات   بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته

( محمد.  نوروزي،  میثم؛  محمدي،  علی  علی؛  و    یمال  نیتام  ریتاث  یبررس(.  1394رستمی،  ترازنامه  از  خارج 

 .23-34،  9. راهبرد مدیریت مالی، سال سوم،  هانهیهز  یبر چسبندگ  یمال  يهات یمحدود
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Abstract 
Cost behavior is one of the most important and controversial issues in management accounting that 

broadly influences decision-making processes. Also, increasing competition in domestic and global 

markets has forced producers to better understand their cost structure. Therefore, in this study, the 

moderating effect of market competitive factors on the relationship between trade credit and 

asymmetric cost behavior in companies listed on the Tehran Stock Exchange has been investigated. For 

this purpose, the financial statements of 167 companies in the period 2010 to 2021 have been collected. 

Findings indicate that using all three criteria of trade credit, there is no significant relationship between 

trade credit and cost stickiness. Also, the results show that market competitive factors do not have a 

significant effect on the relationship between trade credit and cost stickiness, using all four criteria of 

competitive factors. Therefore, suppliers are not able to force managers to disproportionate reduction 

of unused resources in order to increase operational efficiency and reduce the risk of customer 

bankruptcy when sales decline. As a result, managers are advised to establish long-term relationships 

with customers by obtaining private information about their performance and operational stability, and 

make more efforts to monitor their cost management practices. Because this can ensure effective cost 

management through the external governance role of suppliers. 

Keywords:Asymmetric Cost Behavior, Trade Credit, Entry Cost, Market Size, Product Differentiation.  
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