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 مدیرهی هیئتریگم یتصماطلاعات شرکت بر  ر یتأثبررسی 
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 1سلمان چراغی بادی 

 2میثم عرب زاده

 3حسن قدرتی

 4یجبار نیحس

 5مصطفی ایزدپور 

 چكیده

مديره جهت تصمیم به هیئت  شدهارائهیر اطلاعات  تأثای و در راستای بررسی  ینهزممقاله حاضر بر اساس رويكرد  

ی تمرين اولیه از  نوعبه درواقعای و ینهزمبه انجام رسیده است. در راستای معتبر سازی تحقیق  يری برای شرکت

از يادداشته های میدانی هم بهره    هامصاحبه است. علاوه بر    شدهگرفتهيك نمونه پايلوت بهره   در اين پژوهش 

 96  مجموع  با   کد  46درمجموع  ها  شد. اين يادداشت   کدگذاری  نیز ثبت و   میدانی  هاکه اين يادداشت   شدهگرفته

  بیشتر   بايد  که  کرد  مشخص  پايلوت  مصاحبه .کرد  ايجاد  منبع  142  و  کد  76  های نهايییبررسیدشده و در  تول  منبع

  شده انجام   یطور مؤثربه  در تحقیق  کدگذاری  که  شود  حاصل  اطمینان  کرده و  تمرکز   مصاحبه  طول  در  دادن  بر گوش

  نقش   با  "تلاش  تخصیص"انداز  چشمفرض شده که    مقاله،  اين  در .است  قرارگرفته  یموردبررس  هایت فعال  و  روندها  و

 در  نمادهايی   بايد  فلسفی،  یریگموضع   اين  صحت  فرض  با  بنابراين،.  در ارتباط هستند  ريسك،  درک  و  مديرههیئت

  تخصیص "  دراندازها  چشم   از  درستی  تا درک  دهدیم  امكان  ما  به  که  باشد  داشته  وجود  مديرههیئت  فرايندهای

(  2( جهت اطلاع،  1مشتمل بر:    مختلفی  انواع  به  مديرههیئت  دربستهی لحاظ شده  هاگزارش باشیم.    داشته  "تلاش

و   گزارش  بررسی  3جهت  جهت  اگری م  یبنددسته(  هیئت  همه  شوند.    نقش   از  مشترکی  درک  مديره،اعضای 

  از   گروهی  درکعنوان  به   مديرههیئت   باشند،  داشته  ريسك  مورد  لازم در  درک  ینچنهم   و  شرکت  مديرههیئت

  بین   انطباق عدم  آشكار  تجلی  ،"تلاش  تخصیص" آن صورتدر .  يابدیمعینیت   ريسك،  از سازمان درک  و  ريسك

 . بود  خواهد  مسئله  اين  از  ناشی  ريسك  ياها  آن   نقش  درک  با  رابطه  در  يا  مديرهاعضای هیئت 

 مديره. ی هیئتهاگزارش مديره،  اطلاعات شرکت، تعامل هیئت  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

پیچیده    هایسیستم  بر  ، متكیهاتلاطم برای حفاظت از خود در برابر    دنیا  در  رشد  به  رو  و  پر ريسك  بازارهای

وبخشندمی   بهبود  آنان  در  را  شرکتی  حاکمیت  که  هستند  ایکنندهيت حما اصلیيژگی .    راهبری   نظام  اين  های 

  شرکتباارزش    رابطه  در  اتكاء   اطلاعاتی قابل  که  دهندمی   را  اطمینان  اين  اقلیتداران  سهام   به  الف(:  ازاند  عبارت 

  مديران   ب(  واند  نگرفته  قرارسوءاستفاده    مورد  بزرگ  دارانسهام   ساير  و  شرکت  مديران  جانب  از  واند  نموده   دريافت

پرداختنجا به  کندمی   تشويق  را وآفرارزش   دنبال  به  خود،  شخصی  اهداف  به  ی  منافع  ينی    نفعانی ذ   حافظ 

بلك178:  1992  ،1پتیگرو )باشند    نسبی   اهمیت  شرکتی،  حاکمیت  به  مربوط   ادبیات  در  (.2019و همكاران،    ، 

 يابد کهیماثربخشی حاکمیت شرکتی در صورتی تحقق    زيرا.  استقرارگرفته    ملاحظه  وموردبحث    مالی  اطلاعات

را    امكان  اين  بايد  اطلاعات  افشای.  کند  کمك  اطلاعاتی  تقارن  عدم  کاهش  و  مديران   طلبانه  فرصت  رفتار  کاهش  به

  تقارن  عدم  کاهش  طريق  از  را  مديران عالیه در شرکت  بتوانندداران  سهام يژه  و به نفعان مختلف،  ی ذ  فراهم سازد که

تا    شده گرفته  نظر  در  رفتاری  متغیرعنوان  به   تواندیم  اطلاعاتی  شفافیت  یجه. درنت کنند  نظارت  و  کنترل  اطلاعاتی

  حاکمیت   هاییسم مكان  بین  ارتباط  مشابه،طور  . بهدهدی م  تشكیل  را  شدهیینتع  پیش  از  انتخاب  يك  نتیجه   جايی که

  حاکمیت   ضرورت  .(2012است)چاکرون و ماتوسی  قرارگرفته    یموردبررس  برخی از پژوهش گران  شرکتی توسط

  که   منافعی  تضاد.  ساختار شرکتی است  در(  نفعانی کنندگان)ذمشارکت   يا اصطكاک منافع  تضاد  از  ناشی  شرکتی

مسئله  به  آن  از است؛  علت  دو  از  ناشی  خود  شود،یم  تعبیر  نمايندگیعنوان   از   يك   هر  اينكه  اول  عمده 

  دانش   اقدامات،  مورد  در   کاملی  اطلاعاتهرکدام    اينكه  ديگر   و  دارند  متفاوتی  ترجیحات   و  اهداف  ،کنندگانمشارکت 

  حاکمیت   اجرايیمؤثر    یسازوکارها ها يا  یزه مكان  نبود  با فرض  تفكیك،  اين  است  بديهی.  ندارند   ديگری  ترجیحات  و

شد)هرمالین    خواهدداران  سهام   منافع  نه  و  خود  منافع  در راستای  مديران  اقدام  جهت  ایینهزم  ايجاد  باعث  شرکتی،

یتی در  بااهماست که نقش    "مديرههیئت"رکن اصلی اين نظام راهبری يا حاکمیت شرکتی،    (.2007و ويسبچ،  

اثربخشی کنترلی و   ارشد و ديگر  راستاهمبرقراری نظام  ،  دارانسهام يژه  وبه نفعان شرکت  ی ذيی منافع مديريت 

تواند  ی نم  موقعبه مديره بدون داشتن اطلاعات مربوط و  کند. اما هیئتگذاران بالقوه و اعتباردهندگان، ايفا میيهسرما

نمايد.   اتخاذ  مناسبی  راستای    گونههمانتصمیمات  در  اطلاعات  تأککه  بر  اثربخشی    عنوانبه ید  اساسی  شرط 

  مديره بايد مطمئنهیئت  "شده است:  یانب  2يك ابزار حاکمیت شرکتی در گزارش کادبری   عنوانبه مديره  هیئت

آنان    نیازهای اطلاعاتی  با  متناسب  مربوط و  ،موقع  به،    3یرموظف غ  اطلاعات دريافتی از مديران موظف و  که  شود

 :1992  کادبری،)"استفاده نمايد.   مديرهیئت ه  جلسات  در  شدهمطرح   مسائل  در  یدرستبه   آن اطلاعات  است تا از

 .  (2019، پیستور،  48

 
1 Pettigrew 
2 Cadbury 
3 non-executive directors 
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چهار نقش مرتبط    مديرهیئت. هکنندیرا سهامداران شرکت و برای نظارت بر مديريت آن انتخاب م   مديرهیئته

شده و ارزيابی نتايج برای بهبود عملكرد آتی باهم دارد: تعیین مسیر، ساماندهی منابع الزم، نظارت بر اقدامات انجام 

تعادل است؛ اما اغلب   ها برای دستیابی به دو هدف مهم لازم است که آن اهداف نیازمندبا اصلاح مسیر. اين نقش 

با يكديگر تضاد دارند: مهار عملكرد مديريت و ايجاد ارزش. چنان چه تأکید حاکمیت شرکتی بر ايجاد ارزش باشد،  

تأکید آن بر نظارت و کنترل باشد، نوآوری و رشد    که یمديران افزايش خطر را ناديده خواهند گرفت و درصورت

ا متولی اطلاعات  (. از سوی ديگر اين پرسش اساسی در ارتباط ب 1402)برزگر عباسپور و همكاران،  آسیب خواهد ديد

ین،  تأمیرموظف، مسئول  غ  شود که چه کسی مسئول ارائه اطلاعات صحیح و شفاف است؟ آيا مديرانی ممطرح  

چنین    1مديره؟ بر طبق نظر شورای گزارش گری مالی و ايجاد اطلاعات هستند يا هیئت   هاداده پردازش و تحلیل  

است:  یانب از مديران خود دريافت   شفافی  وموقع  به  دقیق،  اطلاعات  ارائه  مديره مسئولهیئت  "شده    است که 

  مديره و مديرعامل بايد هیئت  امارادارند  اطلاعاتی    چنین  وظیفه ارائه  مديران غیرموظف،  ازجملهمديريت  .  کندمی

  از  سال 22 عبارت فوق حدود . دو(13: 2014 مالی، گزارشگری شورای)"باشند به دنبال اطلاعات شفاف و روشن

  مديره هیئت  که   کنداشاره می   اطلاعات  از   سبكی  به  در هر دو مورد  و  (2014تا    1992)يعنی از سال  دارندفاصله  هم

کنند  مشخص نمی  ی مزبورهاعبارت  از  يكیچه  ی به دو عبارت فوق دقت شود،خوب به حال، اگر  ين باا  .با آن روبرو است

 ،2موقع به   آن اطلاعات  اينكه  ازنظر  شده صرف ارائه   اطلاعات  به  بايد  مدير يا مديرعامل  چگونه و چطور هیئت  که

مديره  يك از دو عبارت فوق، نحوه برخورد هیئتیچهاست، روبرو و متعهد شود؟ يعنی    5شفاف  و  4صحیح   ،3مربوط 

  با  مديره هیئت  و  مبتنی است که مديرعامل  اساسی  فرض  بر اين  دو عبارت فوق.  کندبا اطلاعات را مشخص نمی

يرعامل با  مدمديره و  دانشی که بتواند مشخص کند که چگونه هیئت  .نمايندیماطلاعاتی دريافتی، تعامل برقرار  

ای است که در مورد  زمینه  هاپرسش ها، تعامل برقرار کرده است. يافتن پاسخ اين  اطلاعات دريافتی از ساير بخش 

 آن تحقیق نشده است و بر همین اساس هدف اساسی از انجام اين پژوهش يافتن پاسخ به اين پرسش است که: 

 مديره با اطلاعات دريافتی چگونه است؟ نحوه تعامل هیئت (1

 کند؟گیری می مديره در هنگام دريافت اطلاعات چگونه با آن تصمیمهیئت (2

 ؟ اندکدم مديره،  مديرعامل و اعضای هیئت  اطلاعات،  روابط بین (3

 

 

 

 
1 Financial Reporting Council 
2 timely 
3 relevant 
4 accurate 
5 clear 
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 پیشینه تحقیق

و    هاهيها: از نظربر عملكرد شرکت  یشرکت  یتحاکم  یرتأث( در پژوهشی با عنوان  2023هوانگ بويو و همكاران)

ب  یینباهدف تعی  تجرب  یهاافتهيتا    يكردهارو مال  حاکمیت شرکتینمرات عملكرد    ینرابطه  انجام    یو عملكرد 

و    حاکمیت شرکتی  ینمثبت ب  یهمبستگ  يكو    یو عملكرد مال  یتشفاف  یافشا   ینب  گرديد.نتايج نشان داد که

  یت شاخص حقوق سهامداران  و مسئول  ین ب  یامطالعه نتوانست رابطه   يناوجود دارد.  رابطه مثبت    يكاندازه شرکت  

 .  تمتفاوت اس  یمطالعات قبل  يجمطالعه با نتا  ينا  یهاافتهيکند که در مورد آن    یداپ  یو عملكرد مال  رهيمدئتیه

و منافع حاصل از    هات يتر، از مزمديره کوچك که هیئت   دارندی در پژوهشی بیان م(  2020)  دالتون و دالتون

مديره  علاوه هیئت تر وجود دارد، محروم است. به مديره بزرگ نظرات و پیشنهادات تخصصی و متنوع که در هیئت

تر  مديره کوچك تجربه، مهارت، جنسیت، ملیت و غیره مزيت دارد. ضمن آنكه هیئت  لیهايی از قب   نه یتر درزمبزرگ 

و   یریگمیو زمان اندکی جهت ايفای وظايف تصم  دينمای کمتری در ترکیب خود استفاده م  رموظفیاز مديران غ

 رد. نظارتی خود دا

مديره نظارت بیشتری بر عملكرد  که در آن هیئت  يیهاشرکت  در پژوهشی دريافتند(  2020)  کايی و همكاران

تقارن اطلاعاتی   جهیو درنت ابديیکفايت افشای اطلاعات مالی ارتقا م  مديريت اجرايی شرکت دارند،  یهات یو فعال

 . ابديیکاهش م

کمیته حسابرسی    یهایژگيمديره و وهیئت  یهایژگيثر وا  در پژوهشی به بررسی(  2020)  بردبوری و همكاران

و معیار  پرداختند.  گزارشگری  کیفیت  رئهیئت  یهایژگيبر  نقش  جدايی  شامل  پژوهش  اين  در    سیمديره 

مديره بود. همچنین معیار کیفیت بالای گزارشگری  مديره و اندازه هیئت ، ترکیب هیئترعامليمديره از مدهیئت

مديره  ها در اين پژوهش دريافتند صرفاً اندازه هیئت است. آن  شدهف يمعادل کاهش در اقلام تعهدی غیرعادی تعر

بالای گزارشگری و يا به عبارتی کاهش در اقلام تعهدی غیرعادی رابطه    تیفیو استقلال کمیته حسابرسی باک

 . معناداری دارد

تأثیر اصلاحات حاکمیت شرکتی بر مربوط بودن ارزش    در پژوهشی به بررسی(  2019)  و همكارن  نيالدجمال 

در   شدهرفتهيپذ  یهادر شرکت   2018تا    2008دفتری و سود هر سهم با استفاده از مدل اهلسون در دوره زمانی  

رسیدند که تغییرات و اصلاحات مربوط به حاکمیت شرکتی بر مربوط بودن    جه یها به اين نتمالزی پرداختند. آن 

مديره و مربوط  ها نشان داد که بین ترکیب هیئتارزش دفتری و سود هر سهم ندارد. همچنین نتايج پژوهش آن 

مديره مربوط  دوگانگی نقش مديرعامل و هیئت  کهی بودن ارزش دفتری و سود هر سهم رابطه وجود ندارد درحال

 . بخشدیا بهبود مبودن ارزش دفتری و سود هر سهم ر

  ی هاشرکت پذيرفته در بازار بورس مالزی طی سال  298در پژوهشی بر روی  (  2019عبدالرحمان و همكاران )

اثر و  2018الی   2012 بر مديريت سود و ريسك شرکت هیئت   یهایژگي ، به بررسی  ها پرداختند. معیار  مديره 

مديره، جدايی نقش  مديره، تعداد جلسات هیئتمديره در اين پژوهش شامل دانش مالی هیئتهیئت   یهایژگيو
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مديره بود. همچنین معیار مديريت سود معادل  مديره و اندازه هیئتهیئت، ترکیب  رعامل يمديره از مدهیئت  سیرئ

تعر اختیاری  تعهدی  اقلام  در  آن   شدهفيدستكاری  بهاست.  دريافتند  پژوهش  اين  در    ی های ژگيو  یطورکلها 

  رعامل ينقش مد  ها همچنین دريافتند متغیر دوگانگیمديره نقش معناداری در کاهش مديريت سود دارد. آنهیئت

معنادارتری در کاهش مديريت سود و کاهش ريسك    ریتأث  رهایمديره نسبت به ساير متغهیئت  سی از نقش رئ

 . ها داردشرکت 

مديره و مربوط بودن اطلاعات  هیئت  یهایژگيدر پژوهشی به بررسی رابطه بین و(  2019)  الكدای و هنیفا

پرداختند و به اين نتیجه رسیدند    2018تا   2016شرکت در کشور مالزی در دوره زمانی    270حسابداری در بین  

مديره و  مديره بر مربوط بودن اطلاعات حسابداری تأثیری ندارد و رابطه مثبت بین استقلال هیئتکه اندازه هیئت

مديره مربوط  نیست و نیز دوگانگی نقش هیئت  داریمربوط بودن اطلاعات حسابداری وجود دارد ولی اين رابطه معن

 .دهدیبودن اطلاعات حسابداری را افزايش م 

به بیان اين موضوع پرداخت که چطور هیئت مديره شرکت در میزان افشای شرکت مؤثر   (2018)اکسندرينا 

هیئت مديره و سطوح مختلف افشا در محیط بانكی اتحاديه اروپا    یهایژگي برای اين منظور به بررسی و  هست.

بیشتر، اعضای هیئت مديره باتجربه    رموظفیبانكی که مديران غ  یهاپرداخت. نتايج پژوهش نشان داد؛ سازمان 

 .ندينمایتر و بیشتری را افشای م عات شفاف لادارند، اط   یترمنظم   یهاتر، جلسه لابا

و    داریو ارتباط معن (مالكیت عمده) و منفی بین تمرکز مالكیت    داریارتباط معن  (2017)المانس و همنويسان  

بین مالكیت مديريتی و ی  داریو همچنین هیچ ارتباط معن  اندافتهيمثبت بین مالكیت نهادی با افشای اختیاری  

 مشاهده نشده است.    یار یافشای اخت

باشد، افشای اختیاری شرکت    شتریب  رموظفینشان دادند که هر چه نسبت مديران غ(  2016)الگرينی و گرکو  

 .وجود ندارد   یداریو بین اندازه هیئت مديره و افشا رابطه معن  هست  بیشتر

حاکمیت شرکتی و افشای اطلاعات شرکت به    لیفرا تحل( در پژوهشی با عنوان  1402قاسمی پور و همكاران)

 شرکت اطلاعات افشای بر رهيمدئتیه اندازه  و استقلال تنها رهيمدئتیهسازوکارهای    نیاز باين نتیجه رسیدند که  

 از دارد.  شرکت اطلاعات افشای بر معناداری و منفی  ریتأث مديرعامل وظیفه دوگانگی و دارد  معناداری و مثبت ریتأث

 .معناداری دارد  و مثبت ریتأث شرکت  اطلاعات افشای کیفیت بر مالكیت ساختار سويی،

برمعیارهای  مديره و حاکمیت شرکتی  تأثیر ساختار هیئت( تحقیقی را تحت عنوان  1399نخعی و احمدپور )

وتحلیل تأثیر  هدف اين تحقیق بررسی و تجزيهانجام دادند.    های ايرانیکاری غیرشرطی شرکت عملكرد و محافظه 

هیئت هیئتساختار  اندازه  مديرعامل،  وظیفه  دوگانگی  )شامل  مكانیزم مديره  و  مديران(  استقلال  و  های  مديره 

بر   مستقل(  حسابرس  کیفیت  و  مديريتی  مالكیت  نهادی،  مالكیت  مالكیت،  تمرکز  شامل   ( شرکتی  حاکمیت 

ها، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام، نسبت  معیارهای عملكرد مالی )شامل سود تقسیمی هر سهم، نرخ بازده دارايی

در بورس اوراق   شدهرفتهيشرکت پذ 136باشد. از اطلاعات کاری غیرشرطی می کیوتوبین و بازده سهام( و محافظه 
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باشد.  شده و روش تحقیق تجربی و همبستگی میاستفاده   1398تا    1395های  بهادار تهران در دوره زمانی سال 

دار  مديره بر نسبت کیوتوبین تأثیر مثبت داشته و برای ساير متغیرها معنینتايج تحقیق نشان داد که ساختار هیئت

ها، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام و باشد. حاکمیت شرکتی نیز بر معیارهای سود تقسیمی، نرخ بازده دارايینمی

 . دار نیستکاری غیرشرطی تأثیر مثبت دارد، لكن برای نسبت کیوتوبین و بازده سهام معنیمحافظه 

مديره بر عدم تقارن اطلاعاتی  تأثیر ترکیب جنسیتی هیئت( تحقیقی تحت عنوان  1398مجدزاده و همكاران )

بررسی تجربی اين موضوع با استفاده از   را انجام دادند. به  در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفته يهای پذشرکت 

. در اين مطالعه، اطلاعات مربوط  پرداختنددر بورس اوراق بهادار تهران    شدهرفتهيهای پذاطلاعات مربوط به شرکت

 ی، موردبررس اندشده رفتهيدر بورس اوراق بهادار تهران پذ  1395تا    1386های  شرکت که در طی سال  173به  

شده است.  ی تابلويی استفاده های آماری از تحلیل رگرسیون خطی چند متغیرهقرارگرفته است. برای آزمون فرضیه

مديره  ی آن است که بین ترکیب جنسیتی که با حضور زنان در ترکیب هیئت دهنده پژوهش نشاننتايج حاصل از  

ی شرکت  های شكاف قیمت و اندازه ی منفی بر اساس شاخصشود و عدم تقارن اطلاعاتی، يك رابطهنشان داده می 

ی کلی اين پژوهش دلالت بر اين دارد که چنانچه ابزارهای نظارتی نظیر حضور زنان در ترکیب  وجود دارد. نتیجه

تواند باعث  شده در اين پژوهش موردتوجه قرار گیرد، میمديره به نحوی مطلوب و مطابق با مبانی مطرح هیئت

 . کاهش عدم تقارن اطلاعاتی شود

 

 روش پژوهش  

  صورت  همبستگی   و  توصیفی  یهابرحسب روش استنتاج، پژوهش حاضر بر اساس روش   یبندمیبا توجه به تقس

  ك ي چیه  اينكه   دلیل  به   و  کندینم  یکاراجرای يك طرح تحقیق توصیفی، محقق متغیرها را دست  رد.  است  گرفته

و    عمدتاً  شدهی گردآور   یهاداده   توصیف  به  نشده،  کنترل  و  یکاردست   تحقیق  متغیرهای  از نظری  شیوه  به 

  ی حاضر جهت مطالعه جامعه آمار   قیجهت که در تحق . ازآن شودیبسنده منظرسنجی دلفی اقناعی از خبرگان  

از    رهایمتغ  نیارتباط ب  ن ییشده و در تعبهره گرفته  یتصادفو غیر    هدفمند  یریگنمونه روش  از    نظرصاحب خبرگان  

  با از جهت استنتاج توصیفی است.    قیبا توجه به مطالب بالا روش تحق  یطورکلشده، بهبهره گرفتهی  انهیزم  ل یتحل

ارائه مدلی مبتنی بر ريسك و  در  نظرانصاحب بر نظر خبرگان و  قیها در تحقداده  یجهت گردآور  نكهيتوجه به ا

 است.   شدهگرفته بهره    "پیمايشی"، از طرح تحقیق  مديره تكیه شده استپیچیدگی تعامل هیئت

و با توجه به    1399ماهه ابتدای سال  ، طی شش یانه یدر راستای اجرای تحقیق حاضر بر اساس رويكرد زم  

مديره  در بورس تهران که در فصل سوم توصیف گرديدند، از بین اعضای هیئت   شدهرفتهيشرکت منتخب پذ  122

از هر شرکت اقلاً يك مدير درخواست مصاحبه گرديد. علاوه بر اين از بین متخصصین پردازش و تحلیل اطلاعات  

مالی و مديريت آشنا به مباحث حاکمیت شرکتی نیز تعدادی به شیوه    ◌ٴ نهینظر و متخصص درزم و اساتید صاحب 

 در دسترس انتخاب گرديد.    یریگنمونه 
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صورت حضوری انجام  اين مصاحبه به  الامكانیدر مواردی که امكان مصاحبه فراهم گرديد، سعی شد تا حت  

اجتماعی، امكان مصاحبه فراهم گرديد.    یهاپذيرفته و در غیر اين صورت از پست الكترونیك يا استفاده از شبكه 

  كي"کنندگان باشد. جذب مشارکت  یرا ب یتر بتواند روش مؤثرتردر اين نظرسنجی فرض گرديد که نمونه راحت 

، ص:  2008در دسترس محقق باشد)برايمن    یسادگبه  یدسترس  تیواسطه قابلاست که به  یا، نمونه   ینمونه راحت

به 183 و  دسترس  در  شیوه  به  افراد  انتخاب  دسترسی    یریکارگ(.  برفی"الگوی  آن    "گلوله  در  که  بود 

 (.  184، ص:  2008  مني)برادهندیشوندگان بالقوه را ارائه ماحبه مص  ريشوندگان، مشخصات تماس با سامصاحبه

شفاهی يا مصاحبه    یها و در نظرسنجداده   یآور کننده توافق کردند که در مرحله اول جمع شرکت  28در کل    

د نفر  سه  کنند.  جمع  گريشرکت  دوم  مرحله  روشداده   یآور در  همان  از  استفاده  با  مشخص ها  دو  ها  و  شده 

موافقت کردند که در مرحله دو مصاحبه نیز شرکت نمايند. به لحاظ اخلاقی رعايت    زین  كيشونده از مرحله  مصاحبه

ها کدگذاری گرديدند. لذا  شونده شوندگان مدنظر قرارگرفته و لذا مصاحبهمحرمانه بودن اطلاعات شخصی مصاحبه

 شده است. نفره مورداستفاده در مصاحبه عمیق دلفی پرداخته   31به توصیف نمونه    پژوهشدر اين  

عم به  دستیابی  کیفی  مطالعه  از  موردبررس  نيترقیهدف  موضوع  خصوص  در  ممكن  ديد    یدرک  از 

.  شودی کننده اطلاق م، مشارکتکنندیکنندگان است. در تحقیق کیفی به افرادی که در تحقیق شرکت م مشارکت 

   (. 1390کنندگان کسانی هستند که بیشترين اطلاع و تجربه را در خصوص موضوع تحقیق دارند)ايمان،  مشارکت 

معیار ورود به مطالعه علاوه بر داوطلب بودن، توانايی قدرت بیان و داشتن تجربه از پديده موردنظر    گريدانیببه

هست. بنابراين انتخاب افرادی که بتوانند بیشترين کمك را در فهم يك پديده انجام دهند مدنظر است زيرا درروش  

کننده. در اينجا معیار دقیقی برای  است نه بر افراد مشارکت  هاده يتمرکز اساسی بر ا  یابينه یبر اساس نظريه زم

 ینیبش ینمونه از قبل فقط قابل پ  کننده( وجود ندارد، حجمتعیین حجم يا تعداد نمونه )افراد مطلع و مشارکت 

  ی ر یگو نوع نمونه   یریگحجم نمونه را مشخص نمود، بلكه عواملی مانند هدف از نمونه   توانی طور دقیق نماست و به

 . باشدیو روش مطالعه در تعیین نمونه مؤثر م

اند. ملاک اتمام  مصاحبه يا مشاهده را کافی دانسته   50تا    30طورمعمول حدود  به  یانه یدر تحقیقات گراندد زم

 . باشدیتبیین تئوريك م  یریگاشباع، استحكام و غنای طبقات و شكل   یریگنمونه 

 

 برآیند كاربردی ی یا  رگذار یتأث

.  کرد  بیان  یروشنبه   را  تحقیق  اين  کاربردی  برآيندهای  يا  یرگذاریتأث  توانینم  تحقیق  فرآيند  از  مرحله  اين  در

  از   مديره هیات  استفاده  برای  جديدی  و بديع  یهاروش   است ممكن  که  دارد  وجود  مختلفی یهاحوزه   وجود،ين باا

  در  تحقیق  اين  اصلی  کاربردی  برآيندهای  يا  یرگذاریتأث  کند.یم  فراهم  ،شدهعنوانيلاً  ذی که  اگونهبهتحقیق را    اين

هیئت   نحوه  ◌ٴ ینهدرزم  مديرههیئت   به  کمك  برای  ابزاری  ايجاد اعضای  تلاش  و  وقت  بهتخصیص    انواع   مديره 

 .  است  مديره ی احاله شده به هیئتهاگزارش 
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اساس رويكرد  ز  ای است کهيهپا مفاهیم    ازجملهادراک،    یبندسطح  بر  اين تحقیق  يربنای تبیین نظريه در 

  یاز موردن یهاگزارش  شناسايی از مديره،سیر بسته هیئت از مرحله هر در  خروجی. کرده است  فراهم يابی راینهزم

  بر اين،   علاوه.  گذاردیم  تأثیر  مديره،یئته  جلسه  در  گزارش لحاظ شده  مورد  در  نظرتبادل مطالعه و    صرف  زمان  تا

 سطح  در  گیرییمتصمپشتیبانی، نظارت يا    به  نیاز  که  استشده انجام  سازمان  يك  داخل  در  متعددی  های یتفعال

  فرايند اقدام   چگونگی  درک  از طريق  تا  دهدیم  قرار  سازمان  اختیار  در  را  ادراک ابزاری  سطح.  دارند  مديرهیئته

  مديره، یئته  جلسه  يك  برای  يزیربرنامه   طول  در  ،مثال عنوان به .  باشد  نیازها  اين  همه  با  تعامل  به  قادر  مديرهیئته

و    نظرتبادل تخصیص بحث،    یبندزمان   ،هاگزارش جداگانه    و  مناسب  یبندطبقه  و  یبندسطح   به  توجه  با  توانیم

 .کرد  تعیین  را  گیری در جلساتیمتصم

  زمان   ازمؤثر    استفاده  در  تأمل  برای  را  ابزاری  ادراک  یبند سطح  مديره،یئت ه  هایيابیارز  در  اين،  بر  علاوه  

  کهی . درحالکندی م  فراهم  جلسات،  تشكیل  برای  ی افرادساز آماده   در  هم  و  جلسات  در  هم  مديره،یئتهمديران عضو  

ی  بند سطح   شود.  استفاده  رسمی  یریگاندازه   سیستم   يكعنوان  به  تواندینم  فعلی،  شكل  به  ادراک،  یبندسطح 

 .  شود  استفاده  ارزيابی  هنگام  اعضا به  نظرتبادل به بحث و    ابزاری در راستای کمكعنوان  به  تواندی م  ادراک

 

 هاو یافته  هاداده وتحلیل یهتجز

 مدیرهیئت هپردازش 

، مدارک و مستنداتی که پیش  هاگزارش مديره، مجموعه  یئتهمديره عبارت از: دستور جلسه  یئتهمنظور از بسته  

تا طی نشست پیش رو از آمادگی   قرارگرفتهمديره  یئتهمديره در اختیار هر يك از اعضای  یئتهاز برگزاری نشست  

( بحث و  1مديره طی دو مرحله:  یئتهگیری برخوردار باشند. پردازش  یمتصميا مشارکت در    اظهارنظرلازم برای  

  مديره یئته  اعضای  ها، صورت پذيرفت. اکثری خروج( تدوين مصوبات و ايجاد  2مديره و  یئتهبررسی در جلسه  

در  مثلاً  در شرايط خاص،  ها  آن   از  بعضی  کنند.ی م  ملاقات  شخصاً  مديرهیئتهی، برای تشكیل نشست  موردبررس

  از   تشكیل جلسات هماهنگی بین جلسات اصلی،  برای  يا  يی که اعضايی در خارج از کشور دارندهاشرکت مورد  

  ارتباط   جلسات  بین  که  داشتند  اظهار  مديران   بیشتر  اگرچه،.  کنندی م  يا ارتباطات مجازی استفاده  تلفنی  تماس

خبره  )بار گرفتهيك  ماه  شش  ازهرسال    در  مديرهیئته  جلسات  تعداد    .(9خبره شماره  اند)داشته  يكديگر  با   کمی

  مديره یئته  در اين تحقیق که از اعضای  شوندگانمصاحبه   اکثر  بود.  متفاوت  (11ماهانه)خبره شماره    تا(  11شماره  

هر  ،اندشده انتخاب  يا  فصلی  تشكیل  نشست   طولاند.  کردهید  تأکمديره  یئت هجلسات    باريك   ماه  دو  بر    هر 

  عنوان شده به مشاهده   جلسات.  کشیدیم  طول   ساعت  چهار  تا  دو  بینها  آن   جلسات  بیشتر  و  بوده  متفاوت  مديرهیئته

مورد مشاهده    جلسه  اولینجز  به   انجامید.  طول  به  ساعت  سه  در اين پژوهش تقريباً  مورداستفادهمشاهدات تجربی  

  2خبره شماره  .  انجامید  طول  به  ساعت  ربط بود و دوی ذسالیانه شرکت    عمومی  نشست  دنبال  به  که مديره یئته
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باشد. طول کشیدن    ساعت  چهار  تا  سه  حداکثر  آل  ايده  حالت  در  بايد  مديرهیئته  جلسات"که:    کرد  خاطرنشان

 " شود.ینمبه اتلاف وقت بیهوده منجر شده و توصیه    غالباًمديره بیشتر از اين مقدار،  یئتهجلسه  

 

 جلسه  در ( پردازش1

  برای  انتظار مورد جلسه، اقدام کار مديره، دستوریئتهمديره در پردازش بسته یئتهطی مشاهده تجربی از رفتار 

  داشت   تأکید  13خبره شماره    ( بحث.3( بررسی و 2  ( يادداشت توضیحی،1 ؛مثالعنوان به   کرد.  روشن  را  ماده  هر

  فقط دهیم که یمقرار  موردبحثرا  بخشی ما بنابراين ی مختلف و متمايزی دارد،هابخش مديرهیئتهبسته "که: 

  به  برای  فرصتی  نیز  هابخشاين    پردازيم. اماینم  هابخشها بوده و به ساير  منطبق بر يادداشت  مدارک و مستندات

  باشد،   مفید  است  ممكن  يا  باشند  داشته  بايد  احتمالاً  امر  متولیان  که  اطلاعاتی  يا  حاکمیتی  موارد  گذاشتن  اشتراک

موضوعات    از  بخشیعنوان  به  را  آن  رسمیطور  به  که   نبوده  برای بحث در جلسه  هابخش اين    لزوماً  کنند. امایمفراهم  

  ی امسئله  که  است  هايییتواقع  گزارش  فقطها  آن  از  بعضی  بايد توجه داشت که تقريباً .  کنند  بررسی  دستور جلسه

کرديم ی م مطرح راها آن  داشت، وجود زمینه  اين در یبحثقابل موضوعات  اگر بنابراين، ندارد. وجود هاآن در مورد 

ی لحاظ  هاگزارش يا تمايزات    اين دسته از تفكیك" جهت يادآوری يا اطلاع هستند.  صرفاًی مربوطه  هاگزارش   وگرنه

  در  مديران  همه  ومتمرکزشده    مربوط به دستور جلسه  یهابحث اعضا بر    تا  دهدی م  اجازه  مديره،یئتهشده در  

به    شدهداده يی زمان اختصاص  جوصرفهاين امر در  .  باشند  روشنی داشته  انتظار، تصوير  مورد  اقدام  يا  نتیجه  مورد

  ماده   به هر"تصريح داشته است که:    22خبره شماره    کهطور  همان   است.  مؤثرمديره،  یئت هدر    موردبحثمحورهای  

شود، مواردی که یمو در ابتدای جلسه تذکر داده    شدهداده مديره زمانی مشخص اختصاص  یئتهجلسه    دستور  از

شده اعضا  يفتعرهای الف، ب، ج و د است. با توجه به برنامه  يتمآقرار گیرد، شامل    موردبحثدر اين جلسه بايد  

که  اگونهبه بايد   کنند  عمل  شود.  موقعبهی  پرداخته  بعدی  بحث  به  و  کرده  عبور  بحث  هر  رياست    بنابراين  از 

يند. در اين صورت زمان زيادی صرف  يرعامل بايد تلاش خود را صرف مديريت زمانی جلسه نمامدمديره و  یئته

شود. در اين  یمیت نشده و از اين شاخه به آن شاخه پريدن افراد يا انحراف در بحث پیشگیری اهمکم موضوعات  

بر مواردی تمرکز  که  شودی م  حاصل  اطمینان  صورت   "شده است. يريت مدی  درستبه و وقت و زمان    کرده  اعضا 

طور  به  را  جلسه  تا  سازدیم  قادر  مديره رایئتهطرح مباحث، رياست    یبندزمان مديره و  یئته تفكیك بحث در  

يافته و اين به   ادامه شدهبینییش پزمان  از  بیشتر مسائلدر مورد  بحث مواردی در وجود،ين . بااکند مديريتمؤثر 

من    "کند که:  یمدر اين زمینه تصريح    22مديره بستگی دارد. خبره شماره  یئتهمديريت جلسه توسط رياست  

  موردبحث ی  خوببه   آخر  موضوعات  يا  کار دستور  جلسات،  تمام  کنم که در یم احساس مديرهیئته  رئیسعنوان  به

معمولاً نگرفته،  طرح   فرعی  کمیته  یهاگزارش   قرار  مبنای      "است.  نگرفته  قرارموردبحث    يا  شدهباعجله  بر 

ها  گزارش   تحويل  سبك  مديرهیئتهجلسات    در نظرسنجی، در  کنندگانشرکتهای صورت گرفته از  ینظرسنج

يی کتبی تحويل  هاگزارش   صورتبهمديره  یئتهبه اعضای    هاگزارش   اوقات  گاهی":  مثالعنوانبه  است.  متفاوت
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  کاملاً   بحث  يك  سپس  و  شدهدادهتوضیحاتی    کنندهارائه شود. توسط  یمشفاهی در جلسه قرائت    طوربه  ياشده  داده 

خاص يا   صنعت به مربوط شود،یم بحث آن  مورد در که مواردی اغلب شود. زيرای مموضوع عنوان   اطراف در کلی

  درخواست ها  آن  از  اغلب  بنابراين  دارند.  حضور   نشست  اين   در  صنعت  متخصصان  از  برخی  و  بوده  يك زمینه تخصصی

  عضو   يك  بعضاً  گزارش  مجری  .(11خبره شماره  ) "شودی م  دادهگوش   دهند،ی مارائه  ها  آنچه آن  به  و  توضیح شده

يكی . درشود  دعوت  ارائه گزارش  برای  مديرهیئته  فردی خارج از  از  است  ممكن  ديگر  موارد  بوده و در  مديرهیئته

  ی ها زمان  در  گزارش  کنندگانارائه ی قرار گرفت،  موردبررسمشاهده تجربی    عنوانبهمديره که  یئتهی  هانشست از  

  يا در مشاهده تجربی ديگری، (. 4خبره شماره ) منابع شرکت بودند کنندگانین تأم و مشاوران وکلا، شامل مختلف

در موارد    و  بودند  مديره نشستهیئتهمیز    انتهای  در  موارد  اکثر  گزارش دهندگان از کارشناسان شرکت بودند که در

فرد  "  مديره نشان داد که در اصطلاح ازیئتهی  هانشست مشاهدات تجربی از    .پرداختند ی ملزوم به ارائه گزارش  

مديره  یئت هاستفاده از اين افراد در جلسات .  شدی م استفادهموردبحث  یهاگزارش  به مراجعه هنگام اغلب  "مدعو

.  بحث قبلی صورت گیردبازگشت به    گزارش،  محتوای  روی  مديران  يدنظرتجد  و  مطالعه  هنگام  که  شدی م  باعث

  را   مطالب  گزارش دهنده طرح  که  یبازمان  مقايسه  در  عبارت،  اين  از  استفاده  هنگام  که  شد  علاوه بر اين مشاهده

مديره، استفاده  یئتهجلسات    مشاهدات تجربی از  در  .شودیم  گزارش دهنده توجه  به   کمتر  کند،یم  بینییش پخود  

.  بردی م  جلسه  را به  خود)مدل آيپد(،  تبلت  وی  که  کرد  خاطرنشان  24خبره شماره  .  شد   مشاهده  های فناور  از انواع

.  کردند ی م  استفادهتاپ  لپ  از تبلت يا  بعضاً هوشمند و    یهاتلفن  گاهی از  مديرهیئته  اعضای  مشاهدات،  طی  در

  جلسه  دری لحاظ شده  هاگزارش ی  کاغذ  یهانسخه  به  همچنان  مديران  تجربه نشان داد که بیشتر  وجود،ين باا

 .کردندی م  رجوع

 

 های خروج (2

  منافع   تعارض  گزارشمثال  عنوان به   منتشرنشدههای  يادداشت (  1  مديره شاملیئت ه  جلسات  از  آمدهدستبه خروجی  

ديگر   با  عالیه  گزارش 2  نفعان،ی ذمديران  است، سؤالات    با  اوقات  گاهی  که  منتشرشدهی  ها(  همراه    جزئی 

(  4  ،هاآن و مصوبات    قرارگرفته  نظرتبادل موضوعات مورد  (  3  وضعیت يا عملكرد مالی شرکت،  گزارشمثال  عنوان به

و توضیحات    اطلاعات  درخواست  صورت  باشد. در ی ماستراتژيك،    بررسیمثال  عنوان به   بیشتر  اطلاعات  درخواست 

  مسئله   (2و    بوده  ناکافیشده  ارائه   ( اطلاعات1گیرد:  ی م  صورت  دلیل  دو  از  يكی  به  معمولاً  درخواست  اين  بیشتر،

 درخواست اطلاعات يا توضیح اضافی   اول،  مورد  ارتباط با  در.  از پیچیدگی خاصی برخوردار بوده است  موردبحث

ولی در مورد دوم يعنی پیچیدگی .  يافتی م  خاتمه  مرحله  آن  در  بحث  وشده  مشخص   بحث  اوايل  در  یطورکلبه

  کردند.  یم  شرکت  بحث  در  مديران  از  بسیاری  وپرکرده    راشده  داده   اختصاص  اغلب زمان  بحث بین اعضا،  ،مسائل

گونه  ين اپیچیده و مستلزم درخواست اطلاعات و توضیحات اضافی را    مسئله  يك  مديريت  چگونگی  10خبره شماره  

از موارد به    ديگر  روشی که در بسیاری  وقرارگرفته    مورداستفاده  خاص  ینه يك پروژهدرزم  که  روشی"  تشريح کرد:
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  که ی طور به  گیرند.یمتشكیل داده و به خدمت    را  فرعی  گروه  از  نوعی  یطور مؤثربه  که  شود اين استیمکار گرفته  

  و   بحث  از  قبل  گیرییمتصم  يا  توصیههرگونه    سپس  وشده  انجام   نفر  چهار  يا  سه  توسط  سنگین  کارهای  انجام

 . "شودیم  اتخاذ  توضیحات  به  نیاز  صورت  در  و  مديرهیئته  یوگو گفت

  موقت  کمیته"  راها  آن   6خبره شماره    که طور  همان  يا  فرعی  یهاگروه   از  بر استفادهشوندگان  مصاحبه   از  تعدادی

که   اندداشتهید  تأکگیری،  یجهنت  برای  مديرهیئته  به  کمك  برای  کرد،  توصیف  "خاص  هدف  يك  برای  يجادشدها

 توان اشاره کرد.  یم   26يتاً شماره  نهاو    24، شماره  3در اين زمینه به ابراز نظر خبرگان شماره  

 

 ی بندجمع ( 3

.  شودمی  را شامل  تریی جزئخود مراحل    مراحل،  بوده که هر يك از  مجزا  مرحله  سه  مديره دارایسیر بسته هیئت

دارای  اين سیر دربسته  .  است  شدهخلاصه   1نمودار    در   که  است  خروجی  مجموعه  يك  و  ورودی  تعدادی  سیر 

علاوه بر اين  .  کندمی  فراهم  تحقیق  اين  در  شدهمشخص   سازیمفهوم   و  هابندی دسته   برای  را  زمینه  مديره،هیئت

 .کندمی   آغاز  ای راپايه  نظريه  و  اصلی  طبقه  شناسايی  سیر صورت گرفته، روند

 

 
 ها ها و خروجیمدیره بر مبنای ورودی. سیر بسته هیئت1نمودار 

 هايی پژوهشگر منبع: يافته
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 هابازگشت به داده  

با بخش  داده   به  ها،داده   آوریجمع   يك  مرحله  در  شدهمشخص   هایدسته  و  کدها  به  نگاهی  اين    های بسط 

است  شدهآوری جمع  بخش.  پرداخته  اين  در  پرداخته،    هاداده   مجموعه  از  خاصی  هایحوزه  بررسی  به  سپس 

 .دارد  وجود  درک نظريه موردبررسی  خلأهای  اولیه  تحلیل  در  که   هايیحوزه 

 

 هابندی كدها و طبقه 

عنوان شد،  در  که  طورهمان   قبلی  نظرسنجی،  هاداده   آوریجمع   اول  مرحله  در   بخش  های  مشاهده نشست   از 

  غیر   مدير  ده  مديره،هیئت  رئیس  نه  شامل  شوندگانمصاحبه .  بهره گرفته شد  فنی  برگزاری جلسات  و  مديرههیئت

  صنعت   متخصص  يك  و  مديرههیئت  مشاور يك  مديره،هیئت   به  اطلاعات  دهندهارائه  سه  مديرعامل، چهار  اجرايی،

بهره    فنی  جلسه  دو   بوده و از  جلسه  پنج  درمجموع  مديرههای هیئتنشست   مربوط  مشاهدات.  بودند  دانشگاه  و

ازاين عنوان  ای که پیشگونه پرداخته است. به  مشاهدات  و  هامصاحبه  در  مشخصی  موارد  بررسی  به  که  شدهگرفته

منجر    کد  110  به تعريف  کدگذاری  بیشترين  شدند.  کدگذاری  فعالیت،  هر  از   پس  آمدهدست های بهگرديد، داده 

  عناوين   همه .  تبديل شد  نهايی  کد 71  برخی از کدها بهيت پس از ادغام  درنها  و  شدهی بررس  منظم  طوربه  که  شده

  طور همان .  گرفتند  قرار  دسته  ده  در  ی،بندگروه بازنگری در    و  یبندگروه  يعنی  ی،ساز مرتب   سری  يك  طريق  از  کدها

   اند:يده گردی  بنددستهمديره  تصوير گرديده است، اين کدها بر پايه فرآيند سیر بسته هیئت  2  در نمودار  که

 
 ها آنی بند دستهمدیره در ارتباط با كدها و : سیر بسته هیئت2نمودار  

 های پژوهشگر( )يافته
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  طبقه  و کد یتوجهقابل های اولیه تعدادی نظرسنجی بندجمع حاصل  ،شده داده نشان 2نمودار  در  که طورهمان  

  اين .  استشده  ثبت  هاطبقههايی در ارتباط با اين کدها و  يادداشت   ها،داده   آوریجمع  طی فرآيند.  است  ده  يو

  ی، ساز مرتب   مراحل  به هنگام طی  کهیدرحال   ،مورداستفاده قرارگرفتهمفاهیم و کدها    یبندطبقه  ها دريادداشت 

  نظريه  ارائه  يتدرنها  و  اصلی  دسته  شناسايی  آغاز فرآيند  هايادداشت   است. اينشده  نوشته  بیشتری  هایيادداشت 

  همین   به.  کندمی  مشخص  را   اساسی  مسئله  که  است  مفهومی  سطح  يك  به  کدها  از  انتقال  نهايی  هدف.  خواهد بود

ادامه    در  که  بالاتر  سطح  یپرداز مفهوم   بلكهها  دسته  حتی يا  منفرد کدهای  به  هابخش از تحلیل يافته  اين  ترتیب،

  نمودارهای   وها  داستان  از  استفاده  با  يك،  نهايی فاز  مراحل  کند. درنمی  توجهی  ،شدهدادهها بسط  تحلیل يافته

عنوان  به   (1است که عبارت از:    ارزشمند  ويژگی  دو  دارای  داستانی  خط. فن  است  شدهشروع داستان    شرح  نوشتاری،

 داستانی  خطوط  ابتدا  در.  ای استینهزم  نظريه  نتیجه  ارائه  برای  ابزاریعنوان  به(  2  و  نظريه  در راستای بسط  فرايندی

  کدگذاری   مرحله  است.  در  يافتهتكامل   ادامه  در  کهگرفته  شكل   کوتاه  نمودارهای  و  هايادداشت   از  بر پايه تلفیقی

 بررسی   يابی برایینه زمشیوه    به  بازگشت  ترتیب،ين ا. به شده شناسايی شدی گردآورهای  يی در داده خلأها  پیشرفته،

  مسائل  اين. بود ضروری هستند، نويسیش پ  داستان اصلی  عناصر زيربنای رسیدیم  نظر به که هايیبرخی از حوزه 

 به شرح بودند:   خاص  کد  شامل شش

 مديره دارد؟تحلیل هیئت  ◌ٴ ینهدرزمفرآيند ارزيابی فرد    بر  یریتأث  چه  های دستیابی: فناورییوه ش •

چه  یتهکم  از  استفاده  نحوه  پشتیبانی:  فرعی  هاییتهکم • موقت  و  ثابت  فرعی  پردازش  تأثهای  بر  یری 

 مديره دارد؟  هیئت

 دارد؟  یریتأثمديره  مطالعه بسته هیئت  روند  طريقه مطالعه: آيا تفاوت جنسیتی بر •

مديره حیاتی  رياست هیئت  و  مديرعامل   بین  پذيرش نقش: تا چه حد رابطه- مديرهسبك رياست هیئت •

 است؟ 

 یری دارد؟تأث  چه  مديرهفرآيند پردازش هیئت  بر  دادن  رأی  گیری:یمتصمشیوه   •

 مؤثر است؟  نقش  ايفای  در  فرد  آمادگی  سطح  بر  نقش  بستگی به نقش: تا چه حد محتویدل  •

شده  تدوين   1مطابق جدول    ایصفحهيك  ایخلاصه  جنبه،  شش  اين  مورد  در  بیشتر  اطلاعات  آوریجمع   در راستای

  سه   يكتا  کدهای  بر  اول  درجه  در  خلاصه  اين.  قرار گرفت  يك  فاز  شوندگانمصاحبه   و برای اعلام نظر در اختیار

 يابیمهمی در تبیین نظريه زمینه  کدهای بالقوه  عنوانبه   را  اين کدهای  اولیه  داستانی  خطوط  زيرا  بود،  متمرکز

  از   قولنقل  از  استفاده  با  و  شدهتبديل  دسترسی  سهولت  زبانی ساده در جهت  به   کد  عناوين.  بود  کرده  شناسايی

 . است  شدهتوصیف   شوندگانمصاحبه
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 شوندگان ای از بازخورد مصاحبهصفحهای تک: خلاصه1جدول 

 دانشگاه آزاد اسلامی کاشان 

 پژوهش دکتری تخصصی حسابداری: 

 کنندگان در نظرسنجی بازخورد شرکت

ترسیم کرده است. محتوی اين خلاصه گزارش بر  های اولیه پژوهش دکتری تخصصی حسابداری مرا گزارش حاضر يافته

  9آمده با مشارکت عملهای بهمديره است. نظرسنجینشست هیئت 5نظرسنجی، دو نشست فنی و مشاهده  28مبنای 

مديره و يك خبره از صنعت به انجام رسیده  مشاور هیئت 4مدير موظف،  4مدير غیرموظف،   10مديره، رئیس هیئت

ها زن و مابقی مرد بوده و اغلب  نفر از آن 6کنندگان در نظرسنجی، های شخصیتی شرکتاست. بر پايه ويژگی

های  ها تعدادی از آيتماند. در طی مرحله اولیه گرداوری دادهسال بوده 50تا  45های سنی شوندگان در ردهمصاحبه

سازی نشست  ها و آمادهيرگروهکارگیری ز طبقه: فناوری توزيع، بهتواند به سهمشترک شناسايی گرديده که می

 بندی شود. مديره دستههیئت

 فناوری توزيع 

های هوشمند نظیر آی پد نبوده  مسئله استفاده از گوشی

توان يك فرهنگ تغییر را شاهد بود)خبره شماره  بلكه می

مديره نسبت به  (. زمینه فناوری تغییری در هیئت26

شوندگان  گذشته فراهم آورده است. بسیاری از مصاحبه

مديره از يك مجموعه  اند که بسته هیئتابراز کرده

های کاغذی تا محتوی مجازی در تغییر بوده و بر  گزارش

مديره از تبلت يا لب  اين اساس بسیاری از اعضای هیئت

مديره بهره  تاپ جهت مطالعه يا رجوع به بسته هیئت

مديره را  جويند. اين تغییر در فرمت گزارشگری، هیئتمی

پذيری بیشتر در برگزاری نشست و هدايت  قادر به انعطاف

واتساپ و کنفرانس های صوتی يا  آن از طريق اسكايپ، 

تصويری و در نتیجه امكان مشارکت بیشتر اعضا نموده  

است. به رغم وجود امكانات الكترونیكی، تبلت و لب تاب،  

های کاغذی عادت داشته که  افرادی هنوز به گزارش

سرعت رجوع يا ارجاع به مطلب خاصی را دشوار می  

(. اين امر نشان می دهد که هنوز  6سازد)خبره شماره 

طور کامل از تغییر  برخی از عرضه کنندگان اطلاعات به

های تجربی نشان  فناوری بهره نگرفته اند. مشاهده نشست

داد که سطح استفاده از تبلت بیش از لب تاب و در عین  

طور خلاصه  های کاغذی است. بهحال کمتر از گزارش

موقتی در ارتباط با مقاصد خاص است. همان گونه که  

هنگامی که قرار است در  "اظهار داشته:   8خبره شماره 

زمینه خاصی اتخاذ تصمیم شده يا با چالشی دو به رو  

هستیم، در اين صورت نیاز به استفاده از گروه تخصصی  

پذيری  کوچكی است. اين گروه توانمندی و انعطاف

مديره را جهت تمرکز بر موضوعی خاص و ارتباطات  هیئت

مديره را تسهیل می مؤثر فزونی بخشیده و کار هیئت

 " نمايد.

 مديره: سازی نشست هیئتآماده

مديره و  سازی نشست هیئتآخرين آيتم عبارت از آماده

سازی بر پايه  کمیته های فرعی است. فرآيند آماده

طوری که به اعتقاد خبره  نظرسنجی ها متفاوت بوده به

های  نیازی به بررسی جزيیات کامل گزارش  15شماره 

ها دوبار به مطالعه بسته  مديره نبوده، چرا که آنهیئت

مديره پرداخته در مطالعه اول بررسی کلی و در  هیئت

مرتبه دوم بازنگری و دقت در موارد خاص است. وی اضافه  

کرد که او پیش از نشست بررسی هايی را صورت داده و  

تماس هايی نیز با رئیس يا تدوين کنندگان گزارش در  

سازی  راستای رفع ابهام برقرار می کنند. اين سطح از آماده

ا که دقت بیشتری دارند، مرسوم  معمولا در بین خانم ه 

است. آقايان مصاحبه شونده به عكس خانم ها اظهار  
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استفاده از فناوری آغازی بر تغییر راهی است که  

عنوان يك سطح عالیه نظارتی عمل کرده  مديره بههیئت

 ولی هنوز به يك تغییر فرهنگی منجر نشده است. 

 ها: کارگیری زيرگروهبه

مديره را قادر به تجزيه  ها، هیئتبهره گیری از زيرگروه

کسب و کار به بخش های مختلف و تامل وسیع تر  

شوندگان بر  (. تقريبا همه مصاحبه20کند)خبره شماره می

مديره کمیته های فرعی نظیر  اين باور بودند که هیئت

کمیته حسابرسی، کمیته خاص، کمیته پاداش را شكل می  

دهد. اين کمیته ها تحت قوانین بین المللی مرسوم است.  

مديره با اين  با اين وجود، توصیف اينكه چه زمانی هیئت

ها،  کمیته های فرعی به خوبی در تعامل است به زيرگروه

ارتباطات و شكل گیری موقت در راستای تمرکز بر موضوع  

خاص دارد. ارتباطات مؤثر بین کمیته های فرعی و  

رائه چند دقیقه آی در نشست  مديره بیش از اهیئت

مديره بوده و مستلزم تخصیص زمانی برای تبادل  هیئت

( و اطمینان بخشی  6نظر در مورد گزارش ها)خبره شماره 

در اين زمینه است که توصیه يا تصمیمی بر پايه مباحثه  

 (. 10مديره است)خبره شماره  هیئت

دومین جنبه آی که در زمینه کمیته های فرعی بود، ايجاد  

 گروه های 

ممكن است من همه گزارش ها را کلمه به کلمه  "داشتند: 

طور خلاصه، در حالی  (. به10مطالعه نكنم)خبره شماره 

سازی  که راهی نیست که آقايان توصیف کنند که آماده

صورت نگرفته، خانم ها احساس می کنند که لازم است  

طور کافی مطلب را فهمیده و آمادگی  احساس کنند که به

مديره يا مشارکت  کافی برای اظهار نظر در نشست هیئت

 (.16در اخذ تصمیم را دارند)خبره شماره 

 ساير مشاهدات:

ها  های قابل ملاحظه ديگری در گردآوری اولیه دادهيافته

 وجود داشته که از جمله عبارتند از: 

مديره عموما نقش يك راهنما برای  نقش رياست هیئت

مدير عامل و عامل اطمینان بخشی در زمینه های کلیدی  

 سازمان است.

عنوان ابزار تصمیم گیری  هنگامی که شیوه رای گیری به

استفاده می شود، مصوبات جنبه دستوری يا تحمیلی  

مديره غالبا بی توجه، سیاسی کار و غیر  نداشته، هیئت

 مولد نیستند.

سازی و  بستگی به نقش عاملی کلیدی در راستای آمادهدل

 دخیل ساختن افراد در فرآيند تصمیم گیری است.

از اينكه مجددا وقت خود را در اختیار اينجانب گذاشته و مرا در انجام اين پژوهش تخصصی ياری می دهید صمیمانه  

سپاسگزاری نموده و اطمینان داده می شود که از نقطه نظرات شما صرف استفاده علمی برده و اظهارات شما در روشن  

 ساختن ابهامات احتمالی در تحقیق راه گشا خواهد بود. 

 های پژوهشگر يافته

 

  حاکمیت   زمینه  ديگر،  بخش.  است  مديران  توسط  اطلاعات  جذب  های  جنبه  از  يكی  مديرههیئت   سیر دربسته

  اطلاعات   خلاصه يك صفحه آی  آی از  نتیجه  عنوانبه   بخش  اين.  کنند  می  فعالیت  آن  در  مديران  که  است  شرکتی

  فرآيندی  مطابق هاداده اين است و بر اين مبنا طی نظرسنجی دوم موارد زير صورت گرفته و همه شدهآوری جمع 

 شدند:   کدگذاری  شد  مشخص  قبلاً  که
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نظرات، ابراز نظر کردند که شامل    خلاصه  مورد  در  ايمیل  طريق  از  اول  دور  شوندگانمصاحبه نفر از    سه •

   بودند.  18و    10،  9خبرگان شماره  

کنند که عبارت از    دنبال  را  بعدی  هایمصاحبه   که  کردند  موافقت  اول  دور  شوندگاننفر از مصاحبه   دو •

   بود.  4استاد و محقق شرکت کننده در نظرسنجی پايلوت و خبره شماره  

   بودند.  32و    31که خبرگان شماره    شد  جديد مصاحبه  نفر  سه  با •

  کارآفرين   يك  با  و ديگری داشبورد مديريتی افزار  نرم  دهندهشد که اولی با ارائه   برگزار  ديگر  فنی  جلسه  دو •

 بود.   اجرايی  غیر  مدير  مهارت  اشتراک  طرح  يك  اندازی  راه  حال  در

 

 یافته های پژوهش 

بسته     بر  علاوه  اضافی  توضیحات  و  اطلاعات  درخواست  به  مربوط  مباحث  به  ها  يافته  تحلیل  از  بخش  اين  در 

ارزيابیهیئت های  شیوه  چون  مواردی  آن  طی  که  پرداخته  فرعی -مديره  های  کمیته  اطلاعات،  توزيع  فناوری 

بستگی به  درک نقش، رای دهی و شیوه تصمیم گیری، دل -سازی، سبك رياستآماده   –پشتیبانی، روش مطالعه

 نقش، مورد بحث قرار گرفته است. 

 فناوری توزیع اطلاعات - ( شیوه های ارزیابی 1

مديره  ها يا اعضای هیئت اظهار داشته اند که اکثر آن   شوندگانمصاحبه   از  نیمی  از  بیش   اولین مرحله از نظرسنجی،  در

  امكان  اين  شوندگانمصاحبه   همه  تقريباً.  اند  کرده  استفاده  های هوشمند، تبلت يا لب تابدر نشست ها از گوشی 

هیئتگزارش   که  داشتند  را دربسته  شده  لحاظ  از  .  کنند  دريافت  الكترونیكی  صورت  به  را  مديرههای  تعدادی 

  صورت  به هم و  الكترونیكی صورت به هم را مديرهبسته هیئت  که کردند عنوان  کنندگان در نظرسنجی نیزشرکت 

 .کنند  می  دريافت  کاغذی

.  کرده است  ايجاد  را  مسائلی  خود  خودی  به  غیرکاغذی  فرمتی  در  مديرهبسته هیئت  داشتن  توانايی  وجود،  اين  با

های هوشمند  استفاده از ارتباطات مجازی فقط به ظهور گوشی" تصريح کردند که: 26خبره شماره  که طورهمان

  سراسر   در  فرهنگی  تغییر  اين.  "است  فرهنگی  تغییر  يك  واقع  يا ديگر پیشرفت های فناوری وابسته نبوده و در

سطح  مديرههیئت  اعضای  از  سازمان تا    يك   که  طورهمان.  يابد  می  گسترش  اطلاعات   دهندگان  ارائه  گرفته 

که به شكل افقی يا عمودی    صفحه  جهت  مانند  ساده آی  های  جنبه  حتی"تصريح داشتند که:    اطلاعات  دهندهارائه 

  اکثر  برای وجود، اين با(. 32خبره شماره ) "گیرند قرار توجه مورد بايد الكترونیكی های قالب ارائه هنگام باشد، به

  به   انتقال  نتیجه  در  توجهی  قابل  طوربه  هاآن   سبك  و  اندازه  مديره،هیئت  هایگزارش   محتوای  شوندگان،مصاحبه

 منفی  و مثبت  موضوعات برخی از  شوندگانمصاحبه   .است  نكرده   مديره، تغییربسته هیئت   الكترونیكی های  نسخه

بسته   الكترونیكی  از محتوای  استفاده  که  کرد  تأکید  30خبره شماره  .  کردند  شناسايی  فناوری  اختلاط  با  رابطه  در  را

  مديره هیئت  برای  زودتر  روز  دو  دهد که گزارش ها را  می  امكان  اطلاعات  دهندهارائه   يك  عنوانبه   او  به  مديرههیئت
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  تا   داد  می  اجازه  مديرههیئت  اعضای  به  امر  اين.  ندارد  پست و ارسال مرسوله  زمان  به  نیازی  ديگر  زيرا  کند  ارسال

  افزايش   نتیجه   اين  حال،  اين  با.  باشند  مديره داشتههیئت  جلسه   از  قبل   گزارش ها  خواندن  برای  بیشتری  زمان

  شوندگان مصاحبه  از تعدادی عمده ها نگرانیداده  امنیت مسئله  .بود هاآن آمادگی سطح با رابطه در انتظارات وی

  و   مديريت  که  ثالث  شخص  افزاری  نرم  حل  راه  از  استفاده  با  امنیتی  مسائل  شوندگانمصاحبه   از  بسیاری  برای.  بود

  دوم   در مصاحبه  4خبره شماره    که  طورهمان .  قابل حل است  کند،می  تسهیل  را  مديرههیئت   هایگزارش   توزيع

  امنیت   افزايش  مديره را عبارت ازهیئت  الكترونیكی  بسته  افزاری  نرم  سیستم  يك  به   شدن  تبديل   دلايل   از  يكی  خود،

ايمیل  ارسال  فقط  با  مقايسه  در  هاداده  از طريق  دانست  اسناد    درگاه   يك  صورت  به  معمولاً  افزار  نرم  اين.  می 

  آن  در  گزارش ها  که  شود. سامانه آیمی  اطلاعات میزبانیفناوری   امن  بسیار  بستر  يك  در  که  است  الكترونیكی

  ورود   فرآيند طريق از معمولاً باشند. دسترسی داشته بدان دسترسی دور راه از  توانند می  مديران و  شده بارگذاری

  گاه   و  تبلت  يا  تاپ  لپ  طريق  از  معمولاً  گزارش ها   به  دسترسی(.  متخصص اطلاعات)شودمی  کنترل  امن  سیستم  به

  شخص  افزار  نرم  از  استفاده  مديره،برخی از اعضای هیئت  برای  .هوشمند صورت می پذيرد  تلفن  طريق  از  گاهی

  شوندگانمصاحبه   همه.  فراهم ساخته است  نیز  يا حاشیه نويسی روی گزارشات را  برداری  يادداشت  امكان  ثالث

  آماده   در راستای  مديرههیئت  هایگزارش   بررسی  به هنگام  که  عنوان کردند  مديرهمنتخب از بین اعضای هیئت

ها،  جلسه،  سازی   از   برخی.  کنند  می  يادداشت  کنند،  مطرح   خواهند  می  که  را  سوالاتی  و   مسائل  ديدگاه 

کند به جای آن که به ارتباطات    می  محدود  حد  از  بیش  افراد را  بر اين باور بودند که فناوری  شوندگان،مصاحبه

های لحاظ شده  گزارش   داشتن  که  بر اين باور بودند  شوندگان مصاحبه   اکثر  (.  17شماره  مؤثر منجر شود)خبره  

  مثال  عنوانبه  توانبا هم در تعارض نیست و می  خاص  صفحات چاپ و الكترونیكی مديره به صورتدربسته هیئت

توان در ارتباطات مجازی به اين امكان  را تكثیر کرد چون هم زمان نمی  ای  مقايسه  نمودارهای  از  ای  مجموعه"

(. متخصص اطلاعات  6دست يافته و در عین حال از توضیح هم زمان آن نمودارها نیز استفاده کرد)خبره شماره  

  اشاره   مديره قرار می دهددر اختیار اعضای هیئت  شرکتش  که  افزاری  نرم  توصیف  هنگام  در نظرسنجی انجام شده،

 برخوردار است:   زير  فناوری اطلاعات از مزايای  وی،  نظر  به  که  کرد

 اطلاعات   به  بهتر  دسترسی  دلیل  به  آگاهانه  بهتر  تصمیمات •

 بیشتر در زمینه بحث  اطلاعات  دسترسی به •

 مسائل   مورد  در  گذشته  سوابق  به  دسترسی  و  تصمیمات  رديابی •

 های انتظار برای تشكیل جلسه يا ارسال اطلاعات به جهت حذف زمآن  گیری  تصمیم  تسريع در •

 اطلاعات   توزيع  کارايی •

 فراهم  نوع)مالی و غیر مالی( را  اساس  بر  تصمیمات  بندیدسته   امكان  افزار  نرم  اين  که  کرد  نشان  خاطر  ادامه  در  وی

  نوع   اساس  بر  را  گزارش ها  او  رقابتی  افزاری  نرم  محصول  که  عنوان کرد  هم چنین  متخصص اطلاعاتی.  کندمی
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  مديره و تدوين دستور يادداشته های مورد استفاده دربسته هیئت  انواع  از  بندی استفادهدسته  اين.  کندمی   ذخیره

 کند.می  پشتیبانی  کار

 

 زیرگروه ها   از استفاده  -  پشتیبانی فرعی  های كمیته  (2

بر  .  اند  کرده  تعريف  را  مستقر  فرعی  های  کمیته  مديره ها  هیئت  از  بسیاری  ازاين عنوان شد،پیش   که  طورهمان

  پاداش   و  حسابرسی  خاص،  فرعی  های  در برخی از کشورها اين کمیته ها به کمیته   شرکتی  حاکمیت  قانون  مبنای

  هیئت   مديريتی  ساختارهای  در  که  نیستند  هايی  گروه  زير  تنها  دائمی  های  کمیته  اين  حال،  اين  با.  تقسیم می شوند

  کمیته  يك  ايجاد  شود،می  ارائه  مديرههیئت  به  ای  پیچیده  يا  خاص  موضوعات  وقتی.  شوند  می  يافت  مديره ها

  که  است  مديرههیئت   اعضای  از  فرعی  گروه  يك  برای  معمولاً  موضوع  مورد  در  بیشتر  بررسی جزئیات  برای  "موقت "

  سرمايه   استراتژيك،  بررسی  شامل  است  موضوع خاص ممكن  اين.  شوند  می  پشتیبانی  اجرايی  اعضای  توسط  غالباً

 زمانی  شد  خواسته  شوندگانمصاحبه   باشد. از  مديرههیئت   سطح  در  توجه  قابل  تصمیمات  ساير  يا  عمده  های  گذاری

  توان می  را ها پاسخ در مشترک مضمون يك . کرده است می  کار هم  با خوبی به مديرههیئت که  کنند توصیف را

  جزيیات يك   مورد  در  بحث  برای  مديرههیئت  از  فرعی  گروه  يك":  کرد که  خلاصه  7خبره شماره    از  زير  قولنقل  با

 اساسی  موضوعی  پس از آن در صورتی که اعضا به مواردی خاص برمی خوردند يا  و  خاص تشكیل شده  موضوع

مديره منعكس می بگذارند را مورد بحث قرار داده و نتايج را به هیئت  میان  در  مديرههیئت  با  بايد  که  داشت  وجود

بر    10خبره شماره  .  بود  مديرههیئت  اعضای  برگزيده از بین  شوندگانمصاحبه   از  سوم  . اين امر در بین يك"کرد

  توسط   در صورت سنگینی مسئله آی اين مسئله "اين امكان را فراهم می کنند که    موقت  های  گروه  اين باور بود که

  بعضاً   که  بودند  غیراجرايی  و  اجرايی  مديران  از  ترکیبی   معمولاً  درگیر  افراد.  "موردبررسی قرار گیرد   نفر  چهار  يا  سه

 کمیته  16و    3خبرگان شماره    .شدند  می  ملحق  هاآن   به  سازمان  از  خارج  يا  سازمان   درون  از  موضوعی  کارشناسان

  توافق   از  پس  و  شده  تشكیل  خاص  هدفی  برای  که  کردند  توصیف  موقتی  های  گروه  عنوانبه  را  موقت  های

را   موقت  های گروه ايجاد شوندگان توصیفمصاحبه  موارد همه در. شوند می منحل حل، راه مورد در مديرههیئت

  کلی،  طوراست. به  حل  بازيگر و راه  چندين  شامل  معمولاً  دانسته که   پیچیده  و   بزرگ  مسئله  يك  وجود  مربوط به

  وجود،   اين  با.  کردند  ارزيابی  مثبت  مديرههیئت  فعالیت  برای  را  موقت  فرعی  های  کمیته  ايجاد  شوندگانمصاحبه

  يك  شد. وی مصداقی از تشكیل  عنوان  7خبره شماره    کارگیری کمیته های فرعی توسطاز به  نیز  منفی  مثال  يك

از کارآيی لازم    و  شده  تشكیل  کارها  برخی  انجام  در راستای  سازمان  از  خارج  سازمان   يك  تعیین  برای  موقت  کمیته

  زيرا،   است  مديرههیئت  "مستقیم  درگیری"  عدم  دلیل  به  امر  اين  که  کرد  احساس  او  تأمل،  از  پس.  برخوردار نبود

مزبور    موقت   کمیته  و  مديرهاعضای هیئت   بین  رسمی  بحث  ولی هیچ  داشتند،  منظمی  گزارش های  هاآن   اگرچه

 .نداشت  وجود
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 مدیره برای نشست هیئت  سازی  آماده  -  طریقه مطالعه (3

  مرد   و  زن  شوندگانمصاحبه   سازی  آماده  نحوه  بین  تفاوتی  ها،داده   آوریجمع   اولیه  مراحل  که در  رسد  می  نظر  به

  قرار   بررسی  مورد  بیشتر  مورد  اين  دوم نظرسنجی در اين تحقیق،  مرحله  در.  دارد  وجود  مديرههیئت   جلسه  برای

  فرآيند   کلی،  طوربه   .داد  تعمیم   بتوان نتايج را  که  نیستند  بزرگ  آن قدر  ها  نمونه  اندازه  که  شد  خاطرنشان  و  گرفته

شماره    مثال  عنوانبه  بود.  متفاوت  شونده  مصاحبه  هر  برای  سازی  آماده با    در  را  خود  روش  15خبره  ارتباط 

چرا    هستم  معمول  غیر  کمی  کنم  می  فكر  من" :داد  توضیح  مديره اين گونههای لحاظ شده دربسته هیئتگزارش 

مطالعه می کنم که در مرتبه اول هر گزارش را با    بار  دو  را  گزارش ها  همه  خوانم.  می  هر گزارشی را  بار  که دو

اگر گزارشی  .  دقت بیشتری دارم  جزئیات  سرعت بیشتری مطالعه کرده ولی در مرتبه دوم مطالب را مرور کرده و به

را بخواهم چاپ کنم اون گزارش دستور جلسه است و معمولا گزارش ها را که مطالعه می کنم مواردی را يادداشت  

اين زمینه تصريح کرد که:    10خبره شماره    مقابل،  در    "کنم.  می فرعی   های  کمیته   تشكیل  زمان  از  که" در 

لحاظ شده  من در خواندن گزارش   وجود،  اين  با  .است  يافته  کاهش  مديرههیئت  بسته  اندازه  مديره،هیئت های 

  و   گزارش ها  همه  که  کنم  حاصل  مینانمديره کمی گزينشی عمل می کنم. در عین حال بايد اطدربسته هیئت

را    هاواقعی آن  معنای  به  است  ممكن  اما  ام،  مد نظر قرار داده  را  هاآن  هدف  و  کرده  بررسی  را  هااستفاده از آن   دلیل

  يا   مورد سوال قرار داده  را  هاآن  بايد  کنم  می  فكر کنم که  می  انتخاب  را  چیزهايی  مطالعه نكنم. من  کلمه   به   کلمه

  وقت   احسای کنم که بايد  که  باشد  داشته  وجود  هايیگزارش   است  ممكن"که:  داد  ادامه  وی  ".بكشم  چالش  به

  آمادگی جهت حضور در جلسه   در زمینه     "ها را مرور نمايم.آن  دوباره  و  کنم  صرف  هامطالعه آن  برای  بیشتری

مديره را های لحاظ شده دربسته هیئتگزارش  واقعاً  کسی  اگر"تصريح کرد که:    22خبره شماره    مديره،هیئت

بیان خواهد داشت که نشان می  را مطالعه نكرده باشد، بهتر است که به اين امر در جلسه اذعان کند و الا نظراتی

های  گزارش   خواندن  برای  او  که  شد  متذکر18در همین راستا خبره شماره    ."دهد گزارش ها را مطالعه نكرده است 

خبره    ترتیب،  همین  به.  است  گذاشته از موارد مهم يادداشت برداری کرده  وقت   مديرهلحاظ شده دربسته هیئت 

گزارش ها به    اين  زمانی  چه  بدانید  بايد  کنید،  ريزی  برنامه  بايد برای مطالعه گزارش ها"  که  بیان داشت  17شماره  

  همه  اگر  کنید.  ريزی  برنامه  هاآن  خواندن همه  برای  توانید  احیانا به دلیل ضیق وقت نمی  و  رسد  می  دستتان

گزارش ها را موردبررسی قرار ندهید در اين صورت وظیفه اخلاقی خود در قبال سازمان و جنبه انصاف را مد نظر  

بر تمايز جنسیتی نحوه  18خبره شماره    دوم،  مرحله  های مصاحبه   طی  در  "قرار نداده ايد.   سازی   آماده  شديدا 

  در .  کرده بود  احساس  را  حقیقت  اين  شهودی  طوربه   32خبره شماره    بعلاوه،.  مديره تاکید داشتاعضای هیئت 

مديره  اعضای هیئت   هر دو مصاحبه کننده بر اين نكته تصريح داشتند که جنسیت  30و    4خبرگان شماره    مقابل

عین حال افراد  که از اساتید و محققین و در    1ها تاثیر قابل توجهی ندارد. خبره شماره  آن   سازی  بر نحوه آماده

  جزيیات مفهوم   مجرب در اين زمینه بوده و در نظرسنجی پايلوت مورد نظر سنجی قرار گرفته بود، در ارتباط با

  بحث  سازی اعضا،بالقوه در زمینه تمايزات جنسیتی در نحوه آماده   توضیح  يك  عنوانبه  "کننده  تحريك  سندرم"
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 شايسته خود موفقیت برای که باشد نداشته باور فردی  عبارت از وضعیتی است که "کننده تحريك سندرم". کرد

خود مربوط می   و توانمندی های شخصی  به شانس و نه هوش  مثال  عنوانبه  بوده و موفقیت های خود را  اعتبار

  نقش محوله  برای  که  ترسند  می  افرادی که از اين سندرم رنج می برند،  کلی،  طور به (.  2019مانزونی و اسلام،  ) سازد

اين سندرم  (.  2014مسی،  )عنوان يك حقه باز يا کلاه بردار شناخته شونددر اين صورت به  و  شده  شناخته  نامناسب

  استفاده   های  روش  از  يكی(.  2011  پدلر)ها را تضعیف می نمايدبیشتر در زنان نمود داشته و اعتماد به نفس آن

توصیه   "  احساس نگرانی و ضعف اعتماد به نفس عبارت از:  بر  غلبه  ا مبتلايان به اين سندرم جهتدر ارتباط ب  شده

 (. 2013)سالدانا،  "سازی خويش است کوشی و برنامه ريزی بهتر برای آماده   سخت  به تلاش بیشتر و

 

 ارشاد  –  نقش  ادراک -  ریاست ( سبک4

  کاری   رابطه  يك  مديره ايجادهیئترياست    عنوانبه  وی  اصلی  نقش های  از  يكی"  که:  داشت  اظهار  22خبره شماره    

در   بنابراين   است.  مديرهعنوان مدير اجرايی و عضو موظف هیئتمدير عامل شرکت به  با  اعتماد  قابل  و  مؤثر  نزديك،

 نگرانی   در ارتباط با مسايل و مشكلات شرکت،  تواند  می  کند کهمی  سايه اين ايفای نقش است که وی احساس

  به   مربوط  مسائل  مورد  در  تواندکند. وی می   گذاشته و با من در اين زمینه صحبت  اشتراک  به  من  با  را  خود  های

  اين  برای  فقط  حتی اگر برای تبادل نظر نباشد و  گذرد،  می  او  ذهن  در  که  استراتژيكی  افكار  هرگونه  سالمندانش،

زمینه اظهار داشت که:  در همین    26خبره شماره    "بگیرم، با من سخن بگويد.  قرار  موضوعات  جريان  در  من  که

نقطه نظر مشابهی   27مشابهتا خبره شماره    ".گیرد  قرار  مديرعامل  اختیار  بايد در  وی  نقش  از  توجهی  قابل  بخش"

  " مديره پذيرفت. توان در مورد رياست هیئت نقش ارشاد و مربی گری مدير عامل را می "داشته و عنوان کرد که:  

شوندگان  مصاحبه  همه  توسط  مديره در ارتباط با مدير عامل شرکتارشادی و راهنما بودن رياست هیئت  نقش

مديره يا مديرعاملی را بر عهده داشتند مورد  يكی از مسئولیت های رياست هیئت  که   شرکت کننده در نظر سنجی

رئیس   و  مديرعامل بین  روابط که اشاره کرد  بر پايه تجارب قبلی خود به زمانی  27خبره شماره  تاکید قرار گرفت.

  کاملاً   مديرهرياست هیئت  نهايت  در"که:  داد  در اين راستا توضیح  وی  مطلوب برخوردار نبود.  کیفیت  مديره ازهیئت

  کاملا   وضعیت  يك  آمده برای مادست نتیجه به  کنم  می  فكر  من  و  دچاره ضعف شده  مديرههیئت   و  شد  منزوی

استعفا داده و زمینه را    که  خواستیم  رئیس  از  عنوان يك اقدام غیر معمولما به  بود. وضعیتی که در نهايت  ناکارآمد

طی نظرسنجی   4خبره شماره    "دهد، هموار سازد.  انجام  خوبی  به  را  کار  بتواند  که  جديد  رئیس  برای تعیین يك

تاکید کرده  روابط بین رياست و مدير عامل  اصلی عنوان جنبهمديره به نقش ارشادی رياست هیئت بر  مرحله دوم،

  داشتند  مديره يا مدير عامل، قصدرياست هیئت  از  يك   هر  اگر  نبود که  کننده  غافل گیر  برای ما هرگز":گفت  و

  اهمیت   به توجه  با  "بود.  آگاه  آن  از  جلسه  از  قبل  ديگری  کند،می   ايجاد  مشكلی  احتمالاً  که  کنند  مطرح  را  چیزی

  اين  در  اندکی  علمی   تحقیقات  که  است  تعجب  جای  مديره در ارتباط با مدير عامل،نقش رياست هیئت  شده  ادراک

 .  است  به انجام رسیده  زمینه
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 گیری رأی - گیری تصمیم  ( شیوه5

  اتفاق   که  مواردی  در  گیری  ( تصمیم1:  شود که عبارت ازمی  تقسیم   دسته  دو  به  مديرههیئت  جلسات  در  رای گیری

  مربوط  اغلب  و  است  ای  رويه  معمولاً  (2.  مد نظر است  توافق  موردتصمیم    رسمی  تأيید  يا  نداشته  وجود  روشنی  نظر

  9بوده و در اين زمینه خبره شماره    نادر  بسیار  اول  مورد  .و مصوبات است  صورت جلسه  تأيید  مانند  مواردی  به

است داشته  هیئت":  تصريح  در  گیری  ورای  نداشته  عمومیت  گیرد  به  گاه  مديره  می  صورت  در  .  گاه  معمولا 

های مديره زمانی از رای گیری استفاده می شود که در مورد مسئله تصمیم گیری نظر مخالفی وجود داشته  نشست 

وی در ادامه به ذکر نمونه آی از تجارب خود در اين زمینه اشاره    "باشد که در اين صورت نیاز به رای گیری است.

و وی سعی در عدم اعلام نظر در اين زمینه   مديره قرار داشتمسئله آی مورد دغدغه و نگرانی رياست هیئت   "کرد:

  بود   اين  گرفتیم  که رأيی  تنها  و  کرده  مرتب  را  چیز  همه  کرديم  سعی  ما  و  باشد  داشته  رأی  خواست  نمی  داشت. او

   " قبل از دچار بحران شدن به يك وضعیت به سامانی هدايت شود.  را  شرکت  تا  داديم  رأی  جانب او  از  بقیه  که

  در .  است   پیچیده  گیری  تصمیم  ابزار  يك  عنوانبه   گیری  رای  از  استفاده  دهد،  می  نشان  مثال  دو  اين  که  طورهمان

تلقی کردند که   مشارکتی  گیری  تصمیم  فرايند  يك   کارگیریهدف از رای گیری را عبارت از به  هامصاحبه   بیشتر

  است  لازم گیری رأی اوقات گاهی وجود، اين با. کنند توافق نتیجه  مورد در مديره اعضای هیئت همه از آن طريق

اظهار داشت    31خبره شماره    در همین راستا(.  13خبره شماره  ) هدف رسیدن به يك اجماع يا اتفاق آرا می باشد  و

زمینه مسئله آی هم نظر   در را مديرههیئت اعضای همه خواهید می شما است، حل راه آخرين بودن صادق": که

   "بكشید.   چالش  ها را در اين زمینه بهکرده و به اجماع برسانید در آن صورت بايد آن

 

 نامزدی   –بستگی به نقش ( دل6

  از  مهمی  قسمت  نقش،  اين  از  بردن  بستگی به نقش و لذتدل  که  طی نظرسنجی تصريح داشت  26خبره شماره  

 زمینه اظهار داشت که: وی در ارائه شاهدی تجربی در اين . است اين رکن نظارتی در مديرهيك عضو هیئت سهم

  سال  هشت مدت به که کسانی تشكیل شده بود و افرادی قديمی از زيادی حد تا واقع وی در سابق مديرههیئت"

  و   کرده  ها را خستهمديره آن اين نهاد نظارتی عضويت داشتند. طولانی شدن بازه زمانی عضويت در اين هیئت  در

بر همین اساس طی جلسات اخیر، اعضای  .  برخوردار نیستند   قبلی  لذت  از  واقع   در  احساس می کردند که  هاآن

  تقريباً  هاآن  حضور  بر اين اساس،  مشارکت در تصمیم گیری و هم فكری نداشتند.  گذشته  مديره همانندهیئت

دل سردی  "  که:   کندمی  اضافه  در همین راستا  31خبره شماره    "داشتند.  تغییر  به  نیاز  بنابراين  و  شده  کننده  خسته

مديره از ريیسی هیئت  اگر  گروه و ايفای نقش در اين زمینه بازگردد. زيرا  تواند به پويايیمديره می اعضای هیئت 

را بشنوم، شرايط ناامید کننده و دل    گويند  می  ديگران  آن چه  خواهم  نمی  من  گويد  می   فقط  که  برخوردار باشد

  اگر  برد.  نخواهند لذت مديرهداشته، از ايفای نقش در هیئت افراد روحیه نومیدانه آی   پس  سرد کننده خواهد شد.

  نخواهند   باشد، افراد از بودن و ايفای نقش در آن لذت  امتیازدهی  تمرين  آن  در  که  ای عمل کندگونهمديره به هیئت
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  نظر  به ای است که در آن اعضا ادب و احترام متقابل را رعايت نمی کنند، مواردی کهگونهمديره به هیئت اگر. برد

خبره شماره    اين،  بر  علاوه   ."مديره لذت نمی بردکسی از بودن در اين هیئت  است،  مهم  بسیار  مديرههیئت  در  من

  آماده  فعالیت های کنید، به درستی درک را نقش اگر و  است مرتبط نقش درک با بردن لذت تصريح دارد که  31

  با   مديرههیئت  فرآيندهای  در  مشارکت  .کنید  تبديل  بخش  لذت  تجربه  يك  به   را  روند  تا  دهید  می  انجام  را  سازی

(. در همین  2021است )استیلزو تايلو،    مرتبط  فرد  دخیل در خلق ارزش توسط  و  اهمیت کردن  احساس  به  نیاز

در    قدرت،  اعمال  فرصت  دلیل  به  مديرههیئت  در  حضور  از  زنان  که  (، طی پژوهشی نشان داد2012راستا، ويرتانن)

سطح   از  توان  می  مديره،گزينه های تصمیم گیری هیئت  ارزيابی  هنگام  به  می برند.  بیشتری  مديران، لذتقیاس با  

  مديره استفاده موجود فرضا لحاظ شده دربسته هیئت  های  گزارش  بندی  طبقه  برای  فردی  سطح  در  ادراک  بندی

  تأثیرگذارهای  ساير با و مديرههیئت اعضای بین در تواند تصوير گرديده، می  1طوری که در نگاره به امر کرد. اين

   کند:  ارزيابی  را  پیچیدگی نزد افراد مختلف  و  ريسك  ادراک از  در  تفاوت  شده تا  مقايسه  شرکت،  دبیر  نظیر  اصلی

 

 
 : كاربرد سطح بندی ادراک  1نگاره 

 های پژوهشگر( )يافته
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ادراک و متناسب با آن سطح تخصیص تلاش اعضای  طوری که ملاحظه می شود، طی نگاره  کاربرد سطح بندی  به

  سطح ادراک  ب و الف مديرههیئت  توان مشاهده کرد. بر اين مبنا، اعضایمديره در دو شرکت مختلف میهیئت

  تواند   می  سطح بندی ادراک  چرا  که  توان گفتداشته و در نتیجه می   شش  و   چهار  هایگزارش   مورد  در  متفاوتی

مديره با سطح مرتبط کردن عملكرد اعضای هیئت   بر پايه  علاوه بر اين،  باشد؟  مؤثر  مديرههیئت  پويايی  تفسیر  در

  تشخیص   برای  ادراک  سطح بندی  از  توان  می  پیچیدگی،  و  ريسك  از  وی  درک   و  هر مدير  نقش  از  هاآن   درک

يا نشست  در  متفاوت  های  ديدگاه ترکیب    تنوع  درک  در  تواند  می  ويژه  به   امر  اين.  کرد  استفاده  هیئت  حوزه 

  طور مديره های مختلف بههیئت  .شود  واقع  مفید  مديرههیئت  در   گیری  تصمیم  با  رابطه  در   آن  فقدان  يا  مديرههیئت

  راه   از  استفاده  با  اغلب  کار  اين.  مديره گرايش رو به رشدی داشته اندهیئت  الكترونیكی   های  بسته  به  ای  فزاينده

  انجام   های ارائه کننده خدمات نرم افزاریسازمآن   توسط  شده  ارائه  رسمیفرمت های    از  خارج  افزاری  نرم  های  حل

شده و تجربه نشان می دهد که اين نرم افزارها قادر به تفكیك گزارش ها بر مبنای سطح پیچیدگی يا نوع گزارش  

  در اين زمینه،   چارچوبی  آوردن  فراهم  با  تا  کندمی  فراهم  مديرههیئت  برای  را  ابزاری  ادراک،  سطح بندی  می باشد؟

 بسته  اين  از  استفاده  اين،  بر  علاوه    .آغاز يا تشديد نمايد  را  يافته  ساختار  الكترونیكی  سیستم  يك  به  انتقال  روند

مديره را فراهم های لحاظ شده دربسته هیئتگزارش   بین  از  گزارش ها  انواع  تفكیك   سازی  عادی  افزاری،  نرم  های

حتی   اينكه  بدون  بگیرند،  تصمیم  دور  راه  از  بتوانند  مديران  که  می رود  سازی، انتظار  بر پايه اين عادی  می سازد.

مديره حضور داشته باشند.  افزار و به صورت حضوری در نشست هیئت  نرم  در  شده  لحاظ  ابزارهای  طريق  از  رسماً

هیئت    يك  به  زمان  اختصاص  برای  مديران  توانايی  هم چنین  و  مديرههیئت  جلسه  نقش  در  تغییر  چنین پیشرفتی،

واقعی   طوربه  است،  قادر  "مديرههیئت  حوزه"  است.  در سايه توان مندی های لحاظ شده در اين نرم افزارها،  مديره

مديره را در کنار هم قرار داده و قادر به تبادل نطر با يك ديگر و تصمیم اعضای هیئت  و بدون گردهم ايی فیزيكی،

مديران،   های نقش ساير بر است ممكن  اما شده بر سازمان مثبتی  تاثیرات به منجر است ممكن اين. گیری نمايد

  تحقیقات  ،  بالقوه  مسئله  اين  درک  برای  حال،  اين  با  باشد.  داشته تأثیرات مخربی  وقت،  تمام  اجرايی  های  نقش  مانند

 .است  لازم  بیشتری

 

 بحث و نتیجه گیری 

 شرکتی   حاکمیت  های  شیوه  بر  تواند  می  اطلاعاتی  شفافیت  که  شود  داده  نشان  تا  است  شده  سعی  مقاله  اين  در

  بین ارتباط  ماهیت بررسی مطالعه اين اصلی هدف. دهد توضیح را حاکمیتی  های مكانیسم تعامل و گذاشته تأثیر

.  است  ديگر  سوی  از  حاکمیت شرکتی  های  مكانیسم  تعامل  و  سو  يك  از  مالی  اطلاعات  شفافیت  و  شرکتی  حاکمیت

 اصلی  جهت فقدان مبانی نظری و پژوهش های کافی در زمینه ارتباط بین اطلاعات و حاکمیت شرکتی، سؤالبه 

اين پژوهش با تكیه به روش   مديره است؟تحقیق عبارت از: چگونگی تعامل بین ريسك و پیچیدگی هیئت اين در

  عنوانبه  مديرههیئت  تعامل  تبیین پیچیدگی   به   که  است  مطالعاتی  معدود  تحقیق زمینه آی به انجام رسیده و از
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  های نشست   در  فناوری  گرايش رو به رشد استفاده از  مشاهدات،  و  هامصاحبه   . شرکتی، پرداخته است  حاکمیت  رکن

  تجاری و مواردی  نشريات مانند است. مواردی "خاکستری ادبیات" با مطابق  اين نتیجه. کرد تأيید را مديرههیئت

  وجود  ها  هزينه  مورد  در  خصوص  مديره، بههیئت   اتاق  در  فناوری  ارزش  و  استفاده  مورد  در  ای  گسترده  بحث  که

  نسبتاً   علمی  بررسی ادبیات تحقیق نشان می دهد که تحقیقات  وجود،  اين  (. با 2021؛ جوزف،  2013ژانگ،  )دارد

  انجام   حاکمیت شرکتی به  بهبود سطح در  آن  نقش   و مديرههیئت   اعضای  بر فناوری  تأثیر  چگونگی  مورد  در  کمی

فرايندهای  فناوری  که  کندمی  ادعا(  2015)آبراهام   .است  رسیده شرکتی  اطلاعات،    و   پذير   امكان  را  حاکمیت 

کند که عبارت    تقويت  را  گیری  از تصمیم   جنبه  چهار  تواند  می  اطلاعات  فناوری  نشان داد که  وی.  کندمی  پشتیبانی

(  2019کارور)  اين،  بر  علاوه  اطلاعات، می باشند.  ( انتقال4  و  دستكاری(  3  سازی،  ( ذخیره2  آوری،( جمع 1از:  

 می   اطلاعات  فناوری  حاکمیت شرکتی،  سیستم  يك  اطلاعاتی  پیچیده  نیازهای  به  توجه  با  که  کندمی   گیری  نتیجه

  کاملاً   دانشگاهی  غیر  و  دانشگاهی  ادبیات  در  رسمی  فرعی  های  کمیته  از  استفاده  .باشد  مؤثر داشته  پشتیبانی  تواند

 توصیه  را  شدهمشخص   فرعی  های  کمیته  از  استفاده  ها،  نامه  آيین  يا  مقررات  از  بسیاری(.  2017دی،  )است  مستند

  استفاده"  فرعی  های  کمیته  از  استفاده  که  ابراز داشته(  2019(. علاوه بر اين فرور)2011دهند )ايكلز،    می  مجوز  يا

(، طی تحقیقی نشان  2021هیلمان و همكاران)  .تسهیل می بخشد  را  مديرههیئت  مديران  "تخصص  و  زمان  از  بهینه

 می   ايجاد  مديرههیئت   اعضای  در بین  را   اطلاعاتی  تقارن  عدم  مديرههیئت  ساختار   در  فرعی  های  کمیته  داد که

  مسئولیت   برای  مشخص  مرزهای  و  ساختار  داشتن  برای  موقت  کمیته  الزام  به  ارجاع  با  هامصاحبه   در  امر  اين.  کنند

 کمیته  از  استفاده  رسد  می  نظر  به  خلاصه،  طوربه   .شود می  آشكار  گزارش،  فرآيندهای  مورد  در  توافق  هم چنین  و  ها

  برای   را  روشی  آنه ا.  باشد  مديرههیئت  فرآيندهای  روزمره  مديريت  در  معمول  و  توجه  قابل  ابزار  يك  موقت  های

  استفاده   با  رابطه  در   را  اصلی  جنبه  سه  شوندگانمصاحبه .  دهند  می  ارائه  مديرههیئت  فرآيند  در  بخشی  اثر  بهبود

 کردند، که عبارتند از:   برجسته  موقت  های  گروه  از  مؤثر

  خارج   مديرههیئت   استاندارد  جلسه   عملی  حوصله  از  شود  باعث  و  بوده   گیر  وقت  و  زياد  بايد  مسئله  اين •

 شود. 

 شود.   شناسايی  مختلف  حل های  راه  و  مسئله مزبور بررسی  مسايل پیچیده بوده تادر مورد    بايد  مسئله  اين •

 باشد.   داشته  دهی  گزارش  روند  و  گیری  تصمیم  اختیارات  ها،  مسئولیت  از  روشنی  شرح  بايد  موقت  کمیته •

و همكاران) يافته(  2019ژو  پايه  به بر  که:  دست های  داشتند  تصريح  پژوهش خود  از  بین    "آمده  رياست  رابطه 

افراد شرکت کننده  . "است برخوردار حیاتی اهمیت مديره و مدير عامل در قالب ايفای يك نقش ارشادی ازهیئت

مديره و مديرعامل يك رابطه  بین رياست هیئت  بايد  که  تصريح داشته اند  در نظرسنجی انجام شده در تحقیق مزبور

هر يك برای ديگری،    کار  سبك  درک  و   نقش های متقابل و مرزهای دو نقش  درک  احترام،.  باشد  صمیمی برقرار

  از  رابطه  اين  که  گرفت  طی تحقیقی نتیجه(  2015)کادبری  وجود،  اين  با  مديره تاثیر مثبت دارد.بر اثربخشی هیئت 

  اين   مهم  باشد.  مديرههیئت   اعضای  بقیه  استثنايیی و متمايز از رابطه با  کاملا  نبايد   اما  بوده  برخوردار  حیاتی  اهمیت
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  رأی   درباره  خود  مطالعه  در(  2016اورنا)  .کنند  ايفای نقش های خود به خوبی فعالیت  در  طرفین  همه  که  است

  که  جايی  يعنی  ی علنی، آرا  در   که  گرفت  تحقیقی به انجام رسانید و نتیجه  مديرههیئت  در   مخفی  و  علنی  گیری

  که  مواردی  در  حتی  دهند،  می  رأی  آرا  اکثريت  با  احتمالاً  مديران  دهند؟  می  رأی  چگونه  ديگران  بینند  می  مديران

  ابزار   يك  است  ممكن  گیری  رای  ترتیب، همین  به.  منجر می شود  ديگری  رأی  رای ديگر اعضا به  از  هاآن   اطلاعات

 فنی  جلسات  در  که  مديرهافزارهای مديريت هیئت  برخی نرم  وجود،  اين  با.  نكند  فراهم  گیری  تصمیم  برای  مؤثر

  جلسات   از  اعضا و پیش از خروج  موقع  به  گیری  تصمیم  امكان  بر مبنای  را  گیری  رای  بستر  گرفت،  قرار  بحث  مورد

  شوندگانمصاحبه  برای اصلی  موضوعات  از  بسیاری مورد در اضافی هایداده  کند. مجموعه می  تسهیل مديرههیئت

  رويكرد   و  درک  بر  اصلی  حوزه  شش  تأثیر  از  تری  دقیق  درک  تكمیلی  جلسات  و  هامصاحبه.  است  کرده  ايجاد  وضوح

دسته مفاهیم مورد بحث در تبیین    همه"مرحله:    اين  در  ترتیب،  اين  به.  کرد  فراهم  را  هاآن   نقش  نسبت به  هاآن

  اطلاعات،  بیشتر تحلیل  و تجزيه و آوریجمع . اند يافته توسعه خوبی به تغییرات و ابعاد خصوصیات، نظر از نظريه

  در فرآيند بررسی محدد کشف   را  تغییراتی  توان  می  همیشه  گرچه  کند،نمی  ايجاد  سازیمفهوم   در  جديدی  چیز

و همكاران،  )"کرد به(. داده 2012نیلی  برخیدست های  نظرسنجی،  از    شرکت   برای  را  اصلی  موضوعات  از  آمده 

  پیچیده   محیط  يك  در  مصاحبه، حال، خبرگان شرکت کننده در    اين  با.  است  کرده   مشخص  هاکنندگان در مصاحبه 

  برای   را  فرصتی   تحقیق  اين  .گیرند  می  قرار  خود  وظايف  انجام  چگونگی  با  رابطه  در  خارجی  و  داخلی  فشارهای  با

بسیاری از کشورها    در  حاضر،  حال  در .  کندمی  فراهم  شرکتی  حاکمیت  سیاست ها يا مكانیزم های  مجدد  ارزيابی

  موقت   های  کمیته  از  استفاده  که  ندارد  وجود  مديرههیئت  برای  الزامی  در نظام راهبرد شرکتی هیچ  از جمله ايران،

مديريت    وظیفه  از  بخشی  منظم  طوربه  ها  کمیته  اين  شده،  داده  نشان  تحقیق  در اين  که  طورهمان .  افشا نمايد  را

  ترتیب،   بدين.  دارند  بالقوه را  ريسك  بالاترين  و  ترين  پیچیده  به  رسیدگی  وظیفه  هم چنین  و  بر عهده گرفته  را  عالیه

  و   داده   تشكیل  را  مديرهنظارت و تصمیم گیری هیئت  فرايندهای  در  اصلی  مولفه های   يكی از  های موقت  کمیته

  و   اختیارات   ها،  افشای فعالیت  شامل  بايد  افشای اين کمیته ها.  باشد  شفاف  ذی نفعان  بررسی  برای  بايد  بنابراين

  از  را  موقت  های  کمیته   گذاری هايی صورت پذيرد تا  لازم است سیاست.  باشد   کمیته   هر  در  درگیر  بازی گران

 ارزيابی   برای  نیاز  مورد  از امكان رويارويی  که  شود  حاصل  بر اين اساس اطمینان  و  کرده  خارج  سايه  وضعیت نهان در

هستند.  سازمان،  اداره  فرآيندهای  کامل برخوردار  ربط  به  با   رابطه  در  ذی  نظريه  بودن  از  دست کاربردی  آمده 

  در   که  افرادی  يابی بايد برایرويكرد نظريه زمینه  آمده بر اساسدستنظريه به"  تصريح شده است که:  يابی،زمینه

  درک  اثبات (.239، ص:  1967  )گلاسر و استراوس" بود  خواهد  فهم  قابل  و  منطقی   کنند،  می  حوزه کاربردی کار

بر اساسدستتلاش، به  نظريه تخصیص بازخورد  .  است  پیچیده  حدودی  تا  يابی،رويكرد نظريه زمینه  آمده  ولی 

 عمومی  پذيرش  از  تواند شواهد اندکیمديره، میعنوان اعضای مجرب هیئت خبرگان شرکت کننده در نظرسنجی به

ا با توجه به موارد مذکور، اين پژوهش با پژوهش    .دستاوردهای اين تحقیق باشد ف ی ن ه و  ی  ا د ك ل 2) ا 0 1 9  ، ا  (  ن ي ر د ن س ک ا

 (2 0 1 8 )    ( ن ا ر ا ك م ه و  ر  و پ ی  م س ا ق 1و  4 0 2 . د ش ا ب ی  م و  س م ه ) 
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 پیشنهادهای پژوهش 

مديره، اطلاعات و  با توجه به بسط نظری انجام شده، ادبیات مرتبط تحقیق و خلاء احساس شده در زمینه هیئت

 اشاره شده است: حاکمیت شرکتی، ذيلا به محورهايی جهت انجام پژوهش های آتی،  

مديره شرکت های پذيرفته شده در بورس    هیئت  يعنی  مطالعه،  مورد  جمعیت  با  رابطه  در  يافته  بسط  نظريه (1

يابی محدود به حوزه مورد ارزيابی در نظر سنجی از خبرگان  تهران است.از آن جهت که رويكرد نظريه زمینه

دادن نظريه توصیه می شود در پژوهش های آتی    (،برای عمومیت114، ص: 1967  است)گلاسر و استراوس

سازمآن حوزه  ها،  تعاونی  بورسی،  غیر  های  شرکت  چون  ديگری  بههای  و  انتفاعی  غیر  کلی های  طور 

مديره جهت نظارت و تصمیم گیری بهره می گیرد، ارتباط  عنوان هیئت هايی که در راس از جمعی به سازمآن 

مديره، ادراک از پیچیدگی اطلاعات و ريسك نقش، مورد مطالعه قرار گرفته و در قالب يك بین تهامل هیئت

 ها در بسط يك نظريه کلی تر مبادرت شود.  مطالعه تطبیقی به مقايسه نتايج و تلفیق آن

آمده  دست به  نظريه  دادن  تواند در انجام پژوهش های آتی مورد توجه قرار گیرد، پیوندديگری که می  زمینه (2

   است.  شرکتی  حاکمیت  در زمینه  شده  پذيرفته  اصلی  نظريه های  از پژوهش حاضر با

روشن تری    های  بینش  است  ممكن  مديرهسیر بسته هیئت  بیشتر  درک  برای  شبكه گران  نظريه  از  استفاده (3

  شبكه را قادر   انسانی  غیر  و  انسانی  بخش  دو  هر  روش  اين .  کند  ايجاد  های پژوهش حاضر در ارتباط با يافته

 (. 1996  گرفته و شفافیت بیشتری در اين زمینه ايجاد نمايد)لاتور  قرار  توجه  مورد  بیشتر  تا  سازد  می

با پژوهش حاضر،  تحقیق  جالب  های  زمینه   از  ديگر  يكی (4 ارتباط    الكترونیكی   های  بسته  معرفی  بیشتر در 

  ممكن   مديره با تاکید بر ارتباطات مجازی و بسته الكترونیكی،بررسی سیر دربسته هیئت.  مديره استهیئت

  از   برخی  است  ممكن  علاوه بر اين،  فردی يا جمعی شود.  نقش  با  مديران  برخورد  نحوه  در  تغییر  باعث  است

.  مورد واکاوی قرار دهد  "تخصیص تلاش"در ارتباط با نظريه    را  مرتبط با زمان و محدوديت های زمانی  مسائل

روش ها، فن آوری و شرايط  "  بر  مبتنی  نظريه  هر  شود،می   متذکر(  238:  ، ص1998)گلاسر  که  طورهمان

 .يابد  می  تكامل  زمان  گذشت  با  ،  ترتیب  همین  به  و  شودمی   هدايت  "جديد
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Abstract 
The present article is based on the contextual approach and in order to investigate the impact of the 

information provided to the board of directors to make a decision for the company. In order to validate 

the field research and actually as a kind of preliminary exercise, a pilot sample has been used. In 

addition to interviews, field notes were also used in this research, and these field notes were also 

recorded and coded. These notes produced a total of 46 codes with a total of 96 sources, and in the final 

analysis, 76 codes and 142 sources were created. The pilot interview revealed that there was a need to 

focus more on listening during the interview and to ensure that the coding in the research was done 

effectively and that trends and activities were explored. In this paper, it is assumed that the "effort 

allocation" perspective is related to the role of the board of directors and the perception of risk. 

Therefore, assuming the correctness of this philosophical position, there must be symbols in the 

processes of the board of directors that allow us to have a correct understanding of the prospects in 

"effort allocation". The reports included in the package of the board of directors are categorized into 

different types including: 1) for information, 2) for reporting and 3) for review. If all the members of 

the board of directors have a common understanding of the role of the board of directors of the company 

and also the necessary understanding about risk, the board of directors is considered as a group's 

understanding of risk and the organization's understanding of risk. In that case, "allocation of effort" 

will be a clear manifestation of non-compliance between the members of the board of directors or in 

relation to the understanding of their role or the risk arising from this issue. 

Keywords: risk, interaction of the board of directors, reports of the board of directors. 
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