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Abstract 

This study aimed to develop a smart organizational model with a focus on administrative reform in government 

organizations. Due to their critical role in delivering public services, these organizations face challenges such as 

complex bureaucracy, inefficient processes, lack of transparency, and resistance to change, resulting in reduced 

productivity, higher costs, and citizen dissatisfaction.The research was conducted in two stages. First, a qualitative 

approach was employed through semi-structured interviews with 17 experts, including university professors and 

senior managers from the Ministry of Economic Affairs and Finance and its affiliated organizations, to identify 

the components and dimensions of organizational smartization. Data analysis revealed 83 components, categorized 

into eight main themes. In the second stage, the importance of these components was assessed, and the final model 

was tested.Findings indicate that legal and regulatory prerequisites are the most critical drivers of smartization, 

with path coefficients of 0.478 toward technological infrastructure and 0.374 toward security and transparency. 

Technological infrastructure, as a key mediating variable, has significant direct effects on system integration (β = 

0.353), process prioritization (β = 0.251), and employee motivation (β = 0.215). It also directly influences 
administrative reform (β = 0.237), reduces organizational resistance (β = -0.204), and enhances inter-

organizational coordination (β = 0.220).Organizational resistance negatively impacts administrative reform (β = -

0.257), while inter-organizational coordination exerts a strong positive effect (β = 0.317). The model 
demonstrates that administrative reform is a dynamic process requiring the triple coordination of smart 

legislation, technological infrastructure, and change management. The findings suggest that smartization in the 

Ministry of Economic Affairs and Finance can only succeed if laws are updated in line with modern technologies, 

technical infrastructures are developed nationally and in an integrated manner, and employee resistance is 

mitigated through participation and empowerment. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Modern organizations operate in dynamic 

environments characterized by uncertainty, 

competition, and technological advancements. 

This has compelled organizations to adopt 

innovative approaches such as "organizational 

smartization"—a strategy that enhances 

adaptability and competitiveness through 

knowledge, digital technologies, and data 

analytics. Smart organizations combine 

advanced technologies with flexible structures, 

knowledge flow, and environmental 

responsiveness to thrive in complex settings 

(Tabarsa et al., 2011; Maccoby, 2015). 

However, research highlights gaps in 

addressing processual and inter-organizational 

dimensions of smartization, particularly in 

governmental organizations (Augusto, 2009). 

These organizations face structural challenges 

like bureaucratic complexity, inefficiency, and 

resistance to change, which reduce productivity 

and public trust. Smartization, centered on 

administrative reform, is proposed as a solution 

to enhance transparency, efficiency, and 

accountability through digital transformation 

(Faúndez-Ugalde et al., 2020). TTTT TTTTT 
fills a research gap by designing an integrated 

smartization model tailored to Iran’s 

governmental context, emphasizing 

administrative reform. The research question is: 

How should an organizational smartization 

model focused on administrative reform in 

governmental organizations be designed? 

Combining theories of transformational 

management, IT governance, and smart 

governance, the study offers a framework 

addressing strategic, processual, and 

technological levels. The model provides 

actionable solutions to reduce bureaucracy, 

improve service quality, and align with Iran’s 

hierarchical structures and innovation 

challenges. 
 

Methodology 

A mixed-methods approach was adopted. The 

qualitative phase involved semi-structured 

interviews with 17 experts to identify 

components and dimensions. Thematic analysis 

categorized 83 components into 8 themes. The 

quantitative phase tested the model using 

structural equation modeling (SEM) with a 44-

item questionnaire administered to 333 

managers and specialists. Data were analyzed 

using SMART-PLS. 
 

Results and discussion 

Legal prerequisites (path coefficient: 0.478) are 

the strongest driver, influencing technological 

infrastructure and security. Technological 

infrastructure mediates impacts on system 

integration (β = 0.353), prioritization (β = 

0.251), and employee motivation (β = 
0.215).Organizational resistance negatively 
affects reform (β = -0.257), while inter-

organizational coordination enhances it (β = 

0.317). Employee empowerment and 
participatory processes reduce resistance and 

improve outcomes. The findings showed that 

organizational intelligence in the public sector 

is a multilayered process whose success 

depends on the dynamic interaction of hardware 

(legal, technological) and software (cultural, 

human) factors. In terms of innovation, it can be 

said that the model extracted in this study has 

examined the role of security and transparency 

as an independent variable with a direct impact 

on reducing organizational resistance for the 

first time. Also, the emphasis on determining 

the priority of processes as a linking variable 

fills the gap in the previous literature. Also, the 

innovation in the quantitative part of the present 

model was that the technological infrastructure 

is not only an independent variable, but also a 

mediating factor that strengthens employee 

motivation (β=0.215). Therefore, the model 

presented in this study provides a scientific 

framework for transforming the Ministry of 

Economic Affairs and Finance into a smart, 

agile, and responsive organization. This model 

shows that reforming the administrative system 

is not an event, but a dynamic process that 

requires the triple coordination of smart 

legislation, technological infrastructure, and 

organizational change management. 
 

Conclusion 

The model confirms that administrative reform 

requires a triad of smart legislation, robust IT 

infrastructure, and change management. Legal 

frameworks ensure legitimacy, while 

technology enables process integration. 

Employee engagement and inter-organizational 

coordination are critical for sustainability. This 

study bridges classical bureaucratic theories 

(Weber) and modern smart governance 

paradigms, offering a strategic roadmap for 

Iran’s public sector.
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 یپژوهش مقاله

 یدولت هایسازمان در یادار نظام اصلاح بر مرکزت با یسازمان یهوشمندساز مدل ارائه

 

 رانیا ش،یک ،یاسلام آزاد دانشگاه ش،یک یالملل نیب واحد ،دولتی  تیریمد گروه صادر: شهرام

 رانیا ش،یک ،یاسلام آزاد دانشگاه ش،یک یالملل نیب واحد ،دولتی  تیریمد گروه :1یمحب نیالد سراج

 رانیا راز،یش ،یاسلام آزاد دانشگاه راز،یش واحد ت،یریمد گروه :یسلطان حسن
 

 22/03/1404 ش:ریذپ 1-10 صص 30/01/1404 :تافیدر

  دهیچک
 لیدل به یدولت یهاسازمان است. شده انجام یدولت یهاسازمان در یادار نظام اصلاح بر تمرکز با یسازمان یهوشمندساز مدل ارائه هدف با پژوهش نیا

 هستند روروبه رییتغ برابر در مقاومت و تیشفاف عدم ندها،یفرآ یناکارآمد ده،یچیپ یبوروکراس همچون ییهاچالش با ،یعموم خدمات ارائه در یاتیح نقش
 مصاحبه قیطر از یفیک روش به ابتدا شد؛ انجام گام دو در حاضر پژوهش است. شهروندان یتینارضا و هانهیهز شیافزا ،یوربهره کاهش آن امدیپ که

 یهوشمندساز ابعاد و هامؤلفه تابعه، یهاسازمان و ییدارا و یاقتصاد امور وزارت ارشد رانیمد و دانشگاه دیاسات شامل خبرگان از نفر 1۷ با افتهیساختارمهین
 هامؤلفه نیا تیاهم دوم، گام در شدند. یبنددسته یاصل مضمون ۸ قالب در که دیگرد منجر مؤلفه ۸3 ییشناسا به هاداده لیتحل شد. ییشناسا یسازمان
 ریمتغ نیا .دارد مدل در یدیکل و مهم اریبس نقش یهوشمندساز یحقوق و یقانون یازهاینشیپ که دهدیم نشان هاافتهی .شد آزمون یینها مدل و یبررس

به یفناور رساختیز نیهمچن شد. ییشناسا (تیشفاف و تیامن به 3۷4/0 و یفناور رساختیز به 4۷۸/0 ریمس بیضرا با( مدل محرک نیتریقو عنوانبه
 (=215/0β( کارکنان زشیانگ و ،(=251/0β( هاتیاولو نییتع ،(=353/0β( هاسامانه یسازکپارچهی بر یمعنادار و میمستق اثر ،یدیکل یاواسطه ریمتغ عنوان

 (=0.220β( یسازمان نیب یهماهنگ بهبود و (=β-204/0( یسازمان مقاومت کاهش ،(=23۷/0β( یادار نظام اصلاح بر میمستق اثر ریمتغ نیا نیهمچن .دارد
 اصلاح بر یقو و مثبت اثر یسازمان نیب یهماهنگ نیهمچن .(=β-25۷/0( دارد یادار نظام اصلاح بر یمعنادار و یمنف اثر یسازمان مقاومت ییسو از .دارد
 یهماهنگ ازمندین که است ایپو ندیفرا کی بلکه داد،یرو کی نه یادار نظام اصلاح که دهدیم نشان آمدهدستبه مدل رو نیا از (=31۷/0β( دارد یادار نظام
 امور وزارت در یهوشمندساز که دهدیم نشان آمدهدستبه جینتا است. یسازمان رییتغ تیریمد و فناورانه یهارساختیز هوشمند، یگذارقانون گانهسه

 و یمل صورتبه یفن یهارساختیز شوند، یبازنگر نینو یهایفناور با همسو نیقوان که رسدیم مطلوب جهینت به یصورت در تنها ییدارا و یاقتصاد
 .ابدی کاهش یتوانمندساز و مشارکت قیطر از کارکنان مقاومت و ابندی توسعه کپارچهی
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  مقدمّه

 است. فناورانه تحولات و ندهیفزا رقابت ،ینانینااطم شامل آن یهایژگیو که کنندیم تیفعال پرتلاطم و ایپو یطیمح در یامروز یهاسازمان
یفناور دانش، بر هیتک با که یکردیرو است؛ کرده «یسازمان یهوشمندساز» مانند نینو یکردهایرو اتخاذ به وادار را هاسازمان طیشرا نیا

 در شرویپ ییالگو عنوانبه هوشمند یهاسازمان دهد.یم ارتقا را هاسازمان یریپذرقابت و یسازگار تیظرف ها،داده لیتحل و تالیجید یها
 ط،یمح به ییپاسخگو و یساختار یریپذانعطاف دانش، انیجر تیتقو با بلکه ن،ینو یهایفناور یریکارگبه قیطر از تنها نه دانش، عصر

 (.Tabarsa et al., 2011; Maccoby, 2015( ندکنیم فراهم را دهیچیپ طیشرا در رشد و بقا امکان
 یسوبه حرکت یسازماننیب و یندیفرآ ابعاد که دهندیم نشان هاپژوهش ،یهوشمندساز یایمزا بر گسترده دیتأک رغمیعل حال، نیا با

 یبازوها عنوانبه یدولت یهاسازمان (.Augusto et al., 2009( است گرفته قرار توجه مورد کمتر ،یدولت یهاسازمان در ژهیوبه ،یهوشمند
چالش نیا اند.مواجه رییتغ برابر در مقاومت و ندهایفرآ یناکارآمد ده،یچیپ یبوروکراس مانند یقیعم یساختار یهاچالش با هاحکومت ییاجرا
 اصلاح تیمحور با یسازمان یهوشمندساز راستا، نیا در کند.یم فیتضع زین را یعموم اعتماد بلکه دهد،یم کاهش را یوربهره تنها نه ها

 .است شده مطرح موانع نیا بر غلبه یبرا یدیکل یراهکار عنوانبه ،یادار نظام

یذ با تعامل و یسازمان فرهنگ ساختارها، در تحول مستلزم بلکه ست،ین ندهایفرآ ونیاتوماس یمعنا به تنها چارچوب نیا در یهوشمندساز
 یبررس (.Faundez-Ugalde et al., 2020( دبخش بهبود را ییپاسخگو و ییکارا ت،یشفاف تال،یجید یهایفناور قیطر از تا است نفعان

 کهیحال در اند،داشته تمرکز یفن یهاجنبه و یخصوص بخش بر یهوشمندساز حوزه در هاپژوهش شتریب که دهدیم نشان موجود اتیادب
 ـ یاجتماع انتظارات و یقانون یهاتیمحدود کلان، یهااستیس به یوابستگ جمله از ـ خود فردمنحصربه تیماه لیدل به یدولت یهاسازمان

 (.Davali et al., 2023( دشونی طراحی ادار اصلاحات الزامات با همسو که هستند یجامع و یبوم یهامدل ازمندین
 یاجرا که است روروبه تیشفاف فقدان و هاداده نادرست لیتحل ،یبخشنیب یناهماهنگ مانند ییهاچالش با یادار نظام ران،یا در نمونه، یبرا

 یفرهنگ و یتیریمد فناورانه، ابعاد به همزمان که کپارچهی یمدل فقدان حال، نیا با است. کرده لیتبد ریناپذاجتناب یضرورت به را یهوشمندساز
 یهوشمندساز یبرا یمدل یطراح به خلأ، نیا پرکردن هدف با پژوهش نیا شود.یم محسوب یپژوهش یشکاف کند، توجه یهوشمندساز

 .پردازدیم یادار نظام اصلاح بر دیتأک با رانیا یدولت یهاسازمان در یسازمان

 «شود؟ یطراح دیبا چگونه یدولت یهاسازمان در یادار نظام اصلاح بر تمرکز با یسازمان یهوشمندساز مدل» است: نیا قیتحق یاصل پرسش
 شامل که دهدیم ارائه یچارچوب هوشمند، یحکمران و اطلاعات یفناور تحول، تیریمد ینظر یکردهایرو بیترک با مطالعه نیا پاسخ، در

 ـ رانیا یدولت یهاسازمان خاص یهایژگیو گرفتن نظر در با که است آن در مدل نیا تیاهم است. فناورانه و یندیفرآ ک،یاستراتژ سطوح
 تیفیک بهبود و تیشفاف شیافزا ،یبوروکراس کاهش یبرا یاتیعمل یراهکارها ـ ینوآور برابر در مقاومت و دیشد یمراتبسلسله ساختار مانند

 .کندیم شنهادیپ خدمات

 El Haiba(ی ادار اصلاحات و (Kaviyani et al., 2017) یسازمان یهوشمندساز با مرتبط یهادگاهید قیتلف با پژوهش نیا ،ینظر جنبه از

et al., 2017) تحول یهابرنامه یطراح در گذاراناستیس به تواندیم یشنهادیپ مدل ،یکاربرد منظر از د.یافزایم حوزه نیا اتیادب یغنا به 
 ها(،دادهکلان و یمصنوع هوش (مانند هوشمند یهایفناور از یریگبهره با تا کند کمک «دولت خدمات واحد پنجره» طرح مانند یادار
سامانه توسعه (مانند یفن الزامات به همزمان توجه نیهمچن دهند. شیافزا را شهروندان تیرضا و کاهش را هانهیهز ،یسازساده را ندهایفرآ
 یهاسازمان در را یهوشمندساز یاجرا تیموفق احتمال مدل، نیا در (یانسان یروین یتوانمندساز (مانند یانسان الزامات و (یاطلاعات یها

 .بردیم بالا یدولت

 ادغام یبرا را یدیجد ریمس پژوهش نیا ها،دولت عملکرد بهبود یبرا ندهیفزا فشار و تالیجید یهایفناور در ریاخ تحولات به توجه با
 نیا جینتا توسعه،درحال یکشورها در یتجرب مطالعات کمبود به توجه با ن،یا بر علاوه دهد.یم شنهادیپ یساختار اصلاحات در یهوشمندساز

 مشابه طیشرا با یکشورها ریسا یبرا ییالگو و کند کمک هابافت نیا در یهوشمندساز یهافرصت و موانع بهتر درک به تواندیم قیتحق
 داریپا توسعه به تواندیم هوشمند، یهاسازمان هسته عنوانبه دانش تبادل و یسازرهیذخ نیب تعادل تیتقو با مدل نیا ت،ینها در دهد. ارائه
 (.Mehdi Beigi & Yaqoubi, 2021( نجامدیب کلان سطح در یحکمران بهبود و یادار نظام

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 و تیشفاف ،ییکارا بهبود یبرا هادادهکلان و ایاش نترنتیا ،یمصنوع هوش مانند شرفتهیپ یهایفناور از استفاده به یسازمان یهوشمندساز
یریگمیتصم یبرا آن از استفاده و دانش به هاداده لیتبد بر یمبتن ندیفرآ نیا (.Amini et al, 2024( دارد اشاره هاسازمان در خدمات تیفیک

 به که است هوشمند یهاستمیس و ینیبشیپ لیتحل ندها،یفرآ ونیاتوماس مانند یابعاد شامل یسازمان یهوشمندساز است. کیاستراتژ یها



 3 یدولت یدر سازمان ها یبا تمرکز بر اصلاح نظام ادار یسازمان یهوشمندسازارائه مدل : و همکاران صادر

 

 از (.Mehdi Beigi & Yaqoubi, 2021( دهند شیافزا را کارها انجام سرعت و داده کاهش را یانسان یخطاها دهدیم امکان هاسازمان
 بهبود و خدمات ارائه سرعت شیافزا ،یبوروکراس کاهش بر ،یدولت یهاسازمان در تحول یربنایز عنوانبه یادار نظام اصلاح گر،ید یسو

یم منجر شتریب ییپاسخگو و تیشفاف به ،یساختار راتییتغ و تالیجید یهایفناور از استفاده با اصلاحات نیا دارد. تمرکز نفعانیذ تیرضا
 .(Abul Maali et al, 2020( شود

 تمرکز یفناور و یفکر هیسرما بر دیتأک با یهوشمندساز یالگو یطراح بر (1403( همکاران و ینیام پژوهش مانند یمطالعات ،یداخل نهیشیپ در
 یمهد دارد. یوشمندسازه تیموفق در یدیکل نقش فناورانه، یهارساختیز و یدانش منابع بیترک که دهدیم نشان پژوهش نیا اند.کرده

 از استفاده با هاسازمان نیا که کنندیم انیب و کرده یبررس یادار نظام اصلاح در را هوشمند یهاسازمان نقش زین (1400( یعقوبی و یگیب
 یهاپژوهش در شدهییساشنا یهاچالش جمله از دهند.یم شیافزا را ریمتغ طیمح با یسازگار ییتوانا دانش، تیریمد و مستمر یریادگی

 (.Basiri, 2021( کندیم مواجه یدشوار با را یهوشمندساز یاجرا که است یرساختیز یهاتیمحدود و متخصص یروین کمبود ،یداخل
نهیزم عوامل و کرده یطراح را یدولت یهاسازمان یهوشمندساز یمفهوم یالگو ب،یفراترک روش با یپژوهش در (1401( همکاران و ینیام
خط یاجرا یبرا یمدل ون،مضم لیتحل با (1403( همکاران و یاتیب نمودند. ییشناسا را یهوشمندساز یامدهایپ و راهبردها ،یتیحاکم ،یا

 همکاران و یدوال کردند. ستهبرج یادار نظام اصلاح در را یسازمان فرهنگ نقش و دادند ارائه یاجتماع تیمسئول کردیرو با یعموم یهایمش
 سازمان لیتبد و کردند یطراح یمیش فومن شرکت در یهوشمندساز یانهیزم و یعلّ عوامل بر یمبتن یمدل ،یتئور گرندد از استفاده با (1403(

 .دانستند یدیکل یفناور قیطر از را رندهیادگی سازمان به

 یبررس را هوشمند یشهرها در یسازمانانیم دانش اشتراک ضرورت ،یلیتحل-یمرور یامطالعه در (1401( همکاران و یآبادیباغ یجعفر
 در را هوشمند سازمان قشن (1400( یعقوبی و یگیب یمهد دادند. نشان دانش تیریمد قیطر از را ییکارا شیافزا و هانهیهز کاهش و کرده

 موانع ،یشیمایپ یپژوهش در (1400( یریبص نمودند. یابیارز یاتیح را یطیمح دانش با سازمان رفتار قیتطب و کرده لیتحل یادار نظام اصلاح
 با (13۹۹( همکاران و یالابوالمع کرد. یمعرف بودجه و یرساختیز امکانات متخصص، یروین کمبود را یدانشگاه یهاکتابخانه یهوشمندساز

یناصر دانستند. یاصل تیولوا را یفرهنگ یبازمهندس و دادند ارائه تالیجید یحکمران بر یمبتن یادار اصلاحات یبرا ییالگو مضمون، لیتحل
 (13۹۷( یرینص داد. نشان یعاطف و یرقابت هوش بر دیتأک با را یشغل عملکرد بر کارکنان مشارکت و یهوشمندساز مثبت ریتأث (13۹۹( زاده
 با (13۹۷( همکاران و ییارض کرد. یمعرف یادار یهوشمندساز تیموفق دیکل عنوانبه را یانسان عوامل دمن،یفر آزمون روش با یقیتحق در

 دیتأک ستمیس تیقابل و ادهد تیفیک بر و کرده ییشناسا را یبانکدار در وکارکسب یهوشمند یسازادهیپ بر مؤثر بعد ده ،یفاز یدلف روش
 .نمودند

 یهمکار تنوع، ،ینیگزیجا ارتباط، افزودن، شامل یمصنوع هوش و انسان یهمکار اصل شش (2024( 1ورنسرودیکولب ،یخارج یهاپژوهش در
 تالیجید یهایفناور که کردند استدلال (2022( همکاران و 2ومنین دانست. یضرور را دو نیا نیب مکمل تعامل و کرده یمعرف را حیتوض و

 رابطه (2020( العسعس و لیاسماع دادند. حیتوض وبر هینظر یبازخوان با را یبوروکراس ـ یفناور پارادوکس و کنندیم تیتقو را یبوروکراس
مؤلفه با یمدل (201۸( 3کومبز و فالِتا دادند. نشان را هیسور یهابانک در یریگمیتصم یچابک و یهوشمندساز کیاستراتژ اندازچشم نیب مثبت

 (2016( همکاران و 4ستودوریا کردند. پررنگ را یسازمان فرهنگ و یرهبر نقش و دادند ارائه فرهنگ و یفناور ،یاستراتژ ،یطیمح یها
 5نیز و یریالمط دانستند. یدیکل را ینوآور و دانش تیریمد و کرده یبررس ریدپذیتجد یانرژ داریپا توسعه در را یاقتصاد یهوشمندساز

 یابیارز مؤثر را فناورانه و یتیامن یهااستیس و کرده لیتحل را یسعود عربستان در وکارکسب لیتسه بر یقانون اصلاحات ریتأث (2024(
 توسعه در (201۹( ۷همکاران و رهیپاز دانست. یاسیس نخبگان یتفاوتیب از یناش را ایتالیا در یادار اصلاحات شکست (2023( 6ینیراپ نمودند.

 .دادند نشان را یهوشمندساز با کیستمیس تفکر مثبت ارتباط و کرده یمعرف ریمتغ نیرگذارتریتأث را سازمان تیریمد هوشمند، سازمان یالگو
 

 قیتحق روش و مواد

 یهوشمندساز مدل و ابعاد ها،همولف داشت، یفیک جنبه که اول گام در شد. انجام (یکم و یفیک( ختهیآم قیتحق روش یریکارگبه با قیتحق نیا
 مدل و شده نییتع ابعاد و هامولفه تیاهم بود، قیتحق یکم مرحله که دوم گام در شد. ییشناسا یادار نظام اصلاح بر تمرکز با یسازمان

 .دیگرد آزمون شده استخراج

                                                           
۱ Kolbjornsrud 
۲ Newman et al 
۳ Falletta & Combs 
٤ Istudor 
٥ Almutairi & Zain 
٦ Rapini 
۷ Pazireh et al 
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 یشغل حوزه در که بود تابعه یهاسازمان و ییدارا و یاقتصاد امور وزارت ارشد رانیمد و دانشگاه دیاسات شامل یآمار جامعه ،یفیک بخش در
 نمونه ،یکم بخش در کردند. شرکت قیتحق در خبره 1۷ تعداد بخش، نیا در بودند. یعال یلیتحص مدارک و یغن یتیریمد تجربه یدارا خود
 نفر(، 2500 (حدود یآمار جامعه تعداد به توجه با بود. تابعه یهاسازمان و ییدارا و یاقتصاد امور وزارت کارشناسان و رانیمد شامل یآمار

 .شد انجام دسترس در یتصادف صورت به یریگنمونه روش و شد گرفته نظر در نفر 333 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم

 :دیگرد استفاده پرسشنامه سه از پژوهش نیا در
 ؛یسازمان یهوشمندساز درباره خبرگان با مصاحبه یبرا افتهیساختارمهین پرسشنامه .1
  کند؛یم سهیمقا دودوبه صورت به را هامؤلفه و شده یطراح یسیماتر صورت به که (ISM) یریتفس یساختار یسازمدل پرسشنامه .2

 .هیگو 44 شامل ،یساختار معادلات یسازمدل از استفاده با شده استخراج مدل آزمون یبرا پرسشنامه .3

 لیتحل و یکدگذار مصاحبه، ندیفرا انیپا از پس شد. استفاده باز سؤال ۸ با ساختهمحقق پرسشنامه از افته،یساختارمهین مصاحبه انجام یبرا
 نظر اساس بر شد. ییشناسا یادار نظام اصلاح بر تمرکز با یسازمان یهوشمندساز مدل یطراح نهیزم در مهم یهامقوله و هامولفه مضمون،

 شد. یطراح یزوج سهیمقا پرسشنامه و ادغام یادار نظام اصلاح ریمتغ با مضمون لیتحل در شده ییشناسا ریمتغ هشت محقق، و راهنما استاد
 .دیگرد ارائه ییدارا و یاقتصاد امور وزارت سابقه با افراد و خبرگان به یادرجه 4 کرتیل فیط با پرسشنامه نیا

 پرسشنامه ،یزوج سهیمقا پرسشنامه افته،یساختارمهین (مصاحبه پرسشنامه سه هر شد. یطراح هیگو 44 شامل یاپرسشنامه مدل، آزمون یبرا
 .شدند دییتا اصلاحات، اعمال و ییدارا و یاقتصاد امور وزارت کارشناسان و مشاور راهنما، استاد نظر افتیدر از پس مدل( سنجش

 عامل هر متخصصان منظور، نیا به شد. یبررس (CVR) محتوا ییروا ینسب بیضر از استفاده با یکم شکل به هاپرسشنامه ییمحتوا ییروا
 خبره، 1۷ تعداد به توجه با کردند. یابیارز «ندارد یضرورت» و «ندارد یضرورت یول دیمف» ،«است یضرور» یقسمت سه فیط اساس بر را

 از زین ییایپا یبررس یبرا د.یگرد دییتأ شده استخراج نیمضام ییروا نیبنابرا و بود 42/0 از بالاتر مچهار فصل در هامؤلفه همه CVR ریمقاد
 .شد دییتأ پرسشنامه ییایپا بود، 0.۷ از بالاتر هاهیگو کرونباخ یآلفا زانیم نکهیا به توجه با و شد استفاده کرونباخ یآلفا بیضر

 

 پژوهش مدل ایهساز یرهایمتغ از کی هر کرونباخ یآلفا بیضر .1 جدول

 کرونباخ یآلفا هیگو تعداد ایهساز یرهایمتغ فیرد کرونباخ یآلفا هیگو تعداد ایهساز یرهایمتغ فیرد

 ۷35/0 4 یفرهنگ و یسازمان مقاومت 6 ۸4۹/0 6 تیشفاف و تیامن 1

 ۸66/0 5 یسازمان نیب یهماهنگ ۷ ۷۸1/0 5 کارکنان مشارکت و یتوانمندساز زش،یانگ 2

 ۷4۸/0 4 هاسامانه یسازکپارچهی ۸ ۷۸6/0 6 یساز هوشمند یحقوق و یقانون یازهاین شیپ 3

 ۸46/0 4 یادار نظام اصلاح ۹ ۷۸5/0 6 یساز هوشمند ندهایفرا و تیاولو نییتع 4

     ۸61/0 4 یفناور رساختیز 5

 

 بهره یکدگذار از استفاده با مضمون لیتحل روش از ها،مصاحبه یهاپاسخ متن لیتحل بخش در هاداده لیتحل و هیتجز یبرا ق،یتحق نیا در
 پرسشنامه عنوانبه پرسشنامه نیا د.یگرد یطراح یزوج پرسشنامه ،یاصل عوامل ییشناسا و مضمون لیتحل جینتا یبندجمع از پس شد. گرفته

 با که بود عامل( ۹ مجموعاً) یادار نظام اصلاح عامل همراه به مضمون لیتحل از شده استخراج عامل ۸ شامل و کرده عمل یزوج سهیمقا
به عامل دو هر جدول، یهاخانه در کردند. یریگمیتصم خبرگان عوامل، ینسب تیاهم نییتع یبرا .شدند سهیمقا دودوبه صورت به گریکدی

 عوامل سهیمقا با دهندهپاسخ هر ب،یترت نیبد د.یگرد مشخص تیاهم درجه بر یمبتن یانمره با ترمهم عامل و شدند سهیمقا یجفت صورت
 دهندهپاسخ هر یبرا مؤلفه هر ینسب تیاهم ادامه، در کرد. نییتع عوامل ریسا به نسبت را هامولفه از کی هر تیاهم ،یستون عوامل با یسطر

 صورت به که حاصل، یینها شدنمره گرد و آمد دست به یزوج سهیمقا سیماتر در دهندگانپاسخ همه نظرات نیانگیم تینها در و محاسبه
 افزارنرم از استفاده با یساختار لیتحل کیتکن از پژوهش، نیا در شد. وارد MICMAC افزارنرم در بود، یزوج سهیمقا سیماتر کی

MICMAC شد گرفته بهره عوامل تیاهم و روابط یبررس یبرا. 

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 انجام هایمصاحبه جینتا ادامه در نیهمچن شود.می داده نشان 2 جدول در مصاحبه در کننده شرکت خبرگان یشناخت تیجمع مشخصات 
 تیاکثر یسن لحاظ از نیهمچن بودند. مرد یهمگ داشتند، مشارکت پژوهش اول مرحله در که یاخبره 1۷ از .شودمی مضمون لیتحل شده

 داشتند. قرار سال 55 تا 46 در مصاحبه در کننده شرکت خبرگان
 



 5 یدولت یدر سازمان ها یبا تمرکز بر اصلاح نظام ادار یسازمان یهوشمندسازارائه مدل : و همکاران صادر

 

  یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفیتوص آمار .2 جدول

  (n= 333) کارشناسان  (n= 17) خبرگان
 طبقات درصد تعداد ریمتغ درصد تعداد طبقات ریمتغ

 تیجنس
 مرد 5/۸0 26۸ مرد 100 1۷ مرد

 زن 5/1۹ 65 زن 0 0 زن

 لاتیتحص
 سانسیل 5/30 102 سانسیل 6 1 سانسیلفوق

 سانسیل فوق ۹/5۹ 1۹۹ سانسیل فوق ۹4 16 یدکتر

 یکار سابقه

 یدکتر 6/۹ 32 یدکتر 05/4۷ ۸ سال 11-15

 سال 15-11 1/45 150 سال 15-11 ۸۹/5 1 سال 16-20

 سال 20-16 2/30 101 سال 20-16 ۸۹/5 1 سال 21-25

 سال 25-21 ۷/24 ۸2 سال 25-21 1۷/41 ۷ سال 25 از بالاتر

 سن

 سال 35-26 ۸/14 4۹ سال 35-26 ۸۹/5 1 سال 26-35

 سال 45-36 ۹/34 116 سال 45-36 41/2۹ 5 سال 36-45

 سال 55-46 2/35 11۷ سال 55-46 ۷/64 11 سال 46-55

 

 سپس و دیگرد یگذارنام هیاول نیمضام ه،یاول یکدها نیا درون از شد. استخراج شنهادهایپ (بارز( هیاول یکدها ها،مصاحبه متن یبررس از پس
 یشنهادهایپ و میمفاه ب،یترت نیبد شدند. یسازمانده یادار نظام اصلاح و یهوشمندساز ابعاد عنوان تحت تریکل یهادسته در نیمضام نیا

 و نیرمضامیز ه،یاول یکدها نیا از ت،ینها در شد. ارائه جدول در شدهخلاصه و هیاول یکدها صورت به و استخراج مصاحبه متن از شده ارائه
 از پس و شد ارائه خبرگان به یزوج سهیمقا پرسشنامه قالب در نیمضام نیا ،یاصل نیمضام استخراج از پس .دیگرد استخراج یاصل نیمضام

 .شد گرفته بهره MICMAC افزارنرم از استفاده با (ISM) یریتفس یساختار یسازمدل از دهندگان،پاسخ نظرات اخذ

 بود ریمتغ نینهم ،یاصل وابسته ریمتغ عنوانبه یادار نظام اصلاح ریمتغ و شد ییشناسا یاصل یدیکل ریمتغ ۸ مضمون، لیتحل جینتا اساس بر
 صورت به و محاسبه سیماتر خانه هر نمره نیانگیم ،یزوج سهیمقا سیماتر 1۷ یآورجمع از پس شد. اضافه یزوج سهیمقا سیماتر به که

 .بود ۹×۹ متقاطع اثرات سیماتر ابعاد ن،یبنابرا شد. گرد حیصح عدد

 خانه 2۸ س،یماتر نیا در اند.نداشته گریکدی بر یاپراکنده و ادیز ریتأث شده انتخاب عوامل دهدیم نشان که بود ٪65.4 سیماتر یپرشدگ نرخ

 1۷ با برابر ها1 تعداد ،یابیارز قابل رابطه 53 مجموع از است. سیماتر حجم کل ٪34.6 معادل که داشت وجود ر(یتأث بدون) صفر عدد با

 سیماتر حجم کل از ٪30.2 معادل که بود 16 با برابر ها3 تعداد نیهمچن بودند. شده پر حجم کل زا (٪3۷.۷( 20 با برابر ها2 تعداد و (32.1٪(

 که بود برخوردار ٪۹5 یسازنهیبه و تیمطلوب از هاداده چرخش بار دو از پس سیماتر ،یآمار یهاشاخص نظر از.دهدیم لیتشک را شده پر
 .است هاپاسخ و پرسشنامه یبالا ییروا از یحاک
 

  رانیمد یبرا متقاطع راتیتاث و سیماتر هایداده هیاول لیتحل .3جدول

 مقدار شاخص

 ۹×۹ سیماتر اندازه

 2 تکرار تعداد

 درصد( 6/34( 20 صفرها تعداد ریتاث بدون یخال سیماتر

 شده پر سیماتر

 درصد( 1/36 ( 22 هاکی تعداد فیضع ریتاث

 درصد( 1/36 ( 22 هادو تعداد متوسط ریتاث

 درصد( 2/30 ( 1۷ هاسه تعداد یقو ریتاث

 0 بالقوه تعداد بالقوه ریتاث

 61 شده پر سیماتر مجموع

 ۸1 سیماتر کل جمع

 ۷5.3 سیماتر یشدگ پر نرخ

 

 سمت به غرب شمال سمت از یقطر بصورت رهایمتغ عیتوز شودیم ملاحظه که همانگونه است شده داده نشان رهایمتغ یپراکندگ و تیموقع 1 شکل در
یم مشاهده یدولت هایسازمان در یادار نظام اصلاح یبرا یسازمان یهوشمندساز یرهایمتغ یپراکندگ ۀصفح تیوضع از است. شده دهیکش شرق جنوب
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 یتوانمندساز زش،یرانگیمتغ و تیشفاف و تیامن ریمتغ 2 از ریغ به .هستند پراکنده صفحه، یقطر محور اطراف در رهایمتغ اکثر .است داریناپا ستمیس شودکه
  .است متفاوت هم با آنها ضعف و شدت فقط که برخوردارند گریهمد به نسبت یمشابه یبیطورتقر به تیوضع از رهایمتغ ۀیبق کارکنان مشارکت و
 

 
 درپلان رهایمتغ یپراکندگ و تیموقع .1 شکل

 

شیپ» مانند نمودار( یغرب (شمال رگذاریتأث یرهایمتغ اند:شده میتقس دسته چهار به ستمیس در یرگذاریتأث و نقش اساس بر پژوهش نیا در مؤثر یرهایمتغ
 یرهایمتغ .گذارندیم طیمح بر را ریتأث نیشتریب و دارند یکم یریپذکنترل ستم،یس یدیکل یهایورود عنوانبه که ،«یفناور رساختیز» و «یقانون یازهاین

 یرهایزنج یهاواکنش آنها در راتییتغ و رگذارندیتأث هم و ریرپذیتأث هم که ،«یهوشمندساز یندهایفرا و تیاولو نییتع» رینظ (یشرق (شمال یوجه دو
 یرهایمتغ .دهندیم اننش را ستمیس مطلوب جینتا که ،«یهوشمندساز تیاولو نییتع» مانند (یشرق شمال یقطر خط ری(ز هدف یرهایمتغ .کندیم جادیا

 یهایخروج عنوان به که ،«یادار نظام اصلاح» و «یسازماننیب یهماهنگ» ،«یفرهنگ مقاومت» ،«هاسامانه یکپارچگی» شامل (یشرق (جنوب ریرپذیتأث

 ارتباط که ،«کارکنان یدسازتوانمن» و «تیشفاف و تیامن» مانند (ی(جنوب مستقل یرهایمتغ ت،ینها در دارند. عوامل ریسا به ییبالا یوابستگ ستم،یس
 و ستمیس ییایپو در ریمتغ هر متفاوت نقش نشاندهنده یبند دسته نیا کنند. فایا نقش توانندیم گرید یرهایمتغ با بیترک در اما دارند، ستمیس با یفیضع

سازمان در یادار نظام اصلاح یبرا یسازمان یهوشمندساز کننده نییتع هایمولفه میمستق اثرات 4 جدول در آنهاست. هدفمند تیریمد ضرورت
 یستون جمع و یگذار اثر زانیم ستون هر یسطرها اعداد جمع ، متقاطع سیماتر در .اندشده داده نشان آمده بدست رتبه اساس بر یدولت های

 ریتاث نیشتریب که یریمتغ 6 س،یماتر نیا لیتحل جینتا اساس بر دهد،یم نشان گرید یرهایمتغ از را ریمتغ آن یریپذ اثر زانیم زین ریمتغ هر
 رساختیز ریمتغ آن از پس و دارد را اول رتبه یساز هوشمند یحقوق و یقانون یازهاین شیپ : از عبارتند بیترت به دارند را میمستق یگذار
 یهوشمندساز تیشفاف و تیامن ریمتغ و دارد را تیاهم سوم رتبه یساز هوشمند ندهایفرا و تیاولو نییتع ریمتغ و دارد را دوم رتبه که یفناور
 رتبه در هاسامانه یسازکپارچهی ریمتغ دارد. قرار پنجم رتبه در کارکنان مشارکت و یتوانمندساز زش،یانگ ریمتغ نیهمچن و دارد را چهارم رتبه

  دارد. را یدولت هایسازمان در یادار نظام اصلاح یبرا یسازمان یهوشمندساز بر موثر یرهایمتغ نیب در را ششم
 

 رانیمد نظر از یدولت هایسازمان در یادار نظام اصلاح یبرا یسازمان یهوشمندساز بر موثر عوامل هایمولفه میمستق اثرات .4جدول

 ریمتغ و مولفه تیاهم رتبه
 میمستق اثرات

 یریپذ اثر زانیم یگذار اثر زانیم

 6 1۹ یساز هوشمند یحقوق و یقانون یازهاین شیپ 1

 10 1۸ یفناور رساختیز 2

 15 15 یساز هوشمند ندهایفرا و تیاولو نییتع 3

 11 13 یهوشمندساز تیشفاف و تیامن 4

 11 12 کارکنان مشارکت و یتوانمندساز زش،یانگ 5

 14 12 هاسامانه یسازکپارچهی 6

 21 10 یادار نظام اصلاح ۷

 14 ۹ یفرهنگ و یسازمان مقاومت ۸

 15 ۹ یسازمان نیب یهماهنگ ۹

 11۷ 11۷ کل 10

 

 ناحیه پیوندی

 ناحیه خود مختار
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 یحقوق و یقانون یازهاین شیپ ریمتغ شود،یم ملاحظه که همانگونه است. شده داده نشان خلاصه بصورت رهایمتغ میمستق اثرات نیمهمتر 2 شکل در
 و یسازمان مقاومت بر هم تیامن ریمتغ ییسو از است، رگذاریتاث مایمستق یفناور رساختیز نیهمچن و یهوشمندساز تیشفاف و تیامن بر یساز هوشمند

 ندهایفرا و تیاولو نییتع و هاسامانه یسازکپارچهی کارکنان، مشارکت و یتوانمندساز زش،یانگ بر هم یفناور رساختیز ریمتغ و بوده گذار ریتاث یفرهنگ
 مشارکت و یتوانمندساز زش،یانگ ، یهوشمندساز تیشفاف و تیامن تابع یفرهنگ و یسازمان مقاومت زانیم نیهمچن است. گذار ریتاث یساز هوشمند
 راتییتغ نیهمچن و یفرهنگ و یسازمان مقاومت زانیم تابع یادار نظام اصلاح تینها در است. یساز هوشمند ندهایفرا و تیاولو نییتع نیهمچن و کارکنان

 شکل در نیهمچن است. یساز هوشمند ندهایفرا و تیاولو نییتع نیهمچن و یسازمان نیب یهماهنگ و یساز هوشمند یحقوق و یقانون یازهاین شیپ در
 یهوشمندساز بر موثر عوامل تاثر و ریتاث جهینت نیمهمتر که دهدیم نشان جینتا است. شده داده نشان رهایمتغ میمستق ریغ روابط نیمهمتر پلان 5

 است. یساز هوشمند یحقوق و یقانون یازهاین شیپ و یفناور یساختها ریز ، یدولت هایسازمان در یادار نظام اصلاح یبرا یسازمان
 

 
 محقق( محاسبات :منبع ( رهایمتغ میمستق ریغ روابط نیمهمتر پلان .2 شکل

 

 عنوانبه که است یهوشمندساز یحقوق و یقانون یازهاینشیپ مدل، در مهم ریمتغ نیاول ،(ISM) یریتفس یساختار لیتحل جینتا اساس بر
 ریسا ،یتیامن یاستانداردها و یخصوص میحر نیقوان مانند مناسب، یحقوق یهاچارچوب وجود بدون شود.یم گرفته نظر در مدل اساس و هیپا

 یهوشمندساز تیشفاف و تیامن یرهایمتغ بر میمستق ریتأث ریمتغ نیا (.Ahmed et al, 2021( شوند یسازادهیپ مؤثر طوربه توانندینم هامؤلفه
 نیقوان اصلاح ها،داده بر حاکم نیقوان (مانند یقانون یهاچارچوب بدون واقع، در.دارد هاسامانه یسازکپارچهی و یفناور رساختیز بر نیهمچن و

 ریمتغ (.Janssen & Estevez, 2013; Mergel, 2016( هستند ییاجرا امکان و تیمشروع فاقد اقدامات ریسا ت(،یشفاف الزامات و یادار
 یفناور رساختیز اصلاح و تیتقو کند.یم عمل یهوشمندساز یاصل محور عنوانبه مدل، نیا در هاسامانه یسازکپارچهی و یفناور رساختیز
 شرط پراکنده یهاسامانه ادغام نیهمچن است. ،یبوروکراس کاهش مانند ،یهوشمندساز اهداف تحقق ازینشیپ ها،سامانه یسازکپارچهی و

 یهوشمندساز یندهایفرآ و هاتیاولو نییتع بر میمستق طوربه ریمتغ نیا شود.یم محسوب یکاریمواز کاهش و ندهایفرآ یسازنهیبه یبرا لازم
 یسازمان یهوشمندساز تیشفاف و تیامن ریمتغ گر،ید یسو از.دارد ریتأث یسازماننیب یهماهنگ نیهمچن و یسازمان تیشفاف و تیامن ،یسازمان
 شود.یم یسازمان مقاومت کاهش و کارکنان مشارکت ت،یشفاف شیافزا موجب خود نوبه به و کندیم فایا را ستمیس در اعتماد گرلیتسه نقش
 .دارد میمستق ریتأث یفرهنگ و یسازمان مقاومت نیهمچن و کارکنان مشارکت ،یتوانمندساز زش،یانگ بر ریمتغ نیا ن،یبنابرا

 تحقق یبرا ،یادار ونیاتوماس مانند ،یدیکل یندهایفرا نییتع است. شده مطرح مدل یاتیعمل راهبرد عنوانبه ندهایفرا و تیاولو نییتع ریمتغ
 دارد، ریتأث یفرهنگ و یسازمان مقاومت نیهمچن و یسازمان نیب یهماهنگ بر میمستق طوربه ریمتغ نیا است. یضرور یسازمان یهوشمندساز

 .دهد شیافزا را مقاومت تواندیم ندهایفرا نامناسب یطراح که چرا

کپارچهی مختلف، یهابخش انیم یهماهنگ ر،یمتغ نیا کند.یم فایا را یهمکار سازوکار نقش یهوشمندساز یسازمان نیب یهماهنگ ریمتغ
 (یینها یخروج عنوانه(ب یادار نظام اصلاح بر خود نوبه به و سازدیم ممکن را یکاریمواز کاهش و یهوشمندساز یهاسامانه یساز
 مشارکت بدون کند؛یم عمل یسازمان راتییتغ محرکه موتور عنوانبه کارکنان مشارکت و یتوانمندساز زش،یانگ گر،ید یسو از .است رگذاریتأث

 نییتع در تیموفق و یفرهنگ و یسازمان مقاومت کاهش به ریمتغ نیا شد. خواهد مواجه شکست با یسازمان یهوشمندساز کارکنان، فعال
 .کندیم کمک ندهایفرا و هاتیاولو
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 ای رییتغ از ترس از یناش تواندیم مقاومت شود.یم ظاهر مدل در گرلیتسه ای بازدارنده عامل عنوانبه یفرهنگ و یسازمان مقاومت ریمتغ
 .دارد هاسامانه یسازکپارچهی و یسازمان نیب یهماهنگ ژهیوبه مدل، یرهایمتغ ریسا بر معکوس ریتأث و باشد یناآگاه

 با مدل آزمون یبرا ازین مورد یهاداده و اطلاعات .شد آزمون آمده بدست مدل آن، یهامولفه و ابعاد شدن مشخص و مدل استخراج از پس
 Smart-PLS افزارنرم توسط و یآورجمع ساخته(محقق هیگو 44 امل(ش یسازمان یهوشمندساز مدل سنجش یینها پرسشنامه از استفاده

 شد. دییتأ یریگاندازه مدل ییایپا بود، ۷/0 از بالاتر ها((سازه پنهان یرهایمتغ همه یبرا کرونباخ یآلفا ریمقاد که ییآنجا از شدند. لیتحل
 همه یبرا CR که دهدیم نشان جینتا باشد؛ بالاتر ۷/0 از دیبا مدل یدرون یهمسان یبررس یبرا (CR) مرکب ییایپا اریمع مقدار نیهمچن

 .است ۷/0 از شیب پنهان یرهایمتغ

 بالاتری عاملی بارها ریقادم که ییآنجا از است. شده داده نشان پنهان یرهایمتغ بر شدهمشاهده یرهایمتغ یعامل یبارها ،5 مهیضم جدول در
 t ریمقاد رایز است، داریمعن α = 0.01 سطح در یعامل یبارها t مقدار نیهمچن شود.یم دییتأ یانعکاس یریگاندازه مدل ییروا است، 5/0 از

 یعامل اعتبار و بوده داریمعن پنهان یهاعامل بر شدهمشاهده یرهایمتغ یعامل یبارها ن،یبنابرا هستند. بالاتر 5۸/2 = یبحران t از شدهمحاسبه
 .کندیم دییتأ را شده اجرا مدل در پنهان یرهایمتغ یریگاندازه در شدهمشاهده یرهایمتغ

 ریمس بیضر که دهدیم نشان جینتا است. شده ارائه یمعنادار سطح و t ریمقاد نیهمچن و مدل یرهایمتغ نیب ریمس بیضرا ،6 جدول در
 ریمس بیضرا تمام هستند، 5۸/2 از بالاتر مدل یرهایمس در شدهمحاسبه t ریمقاد نکهیا به توجه با .است معنادار مدل یرهایمتغ نیب استاندارد

 .شودیم دییتأ شدهیطراح مدل نیبنابرا و بوده داریمعن 01/0 احتمال سطح در مدل در مفروض روابط و

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 هدف با یسازمان یهوشمندساز کنندهنییتع عوامل عنوانبه یدیکل ریمتغ شش که دهدیم نشان یریتفس یساختار لیتحل از حاصل جینتا
 ای کنندهلیتکم موارد، یبرخ در و بوده همسو نیشیپ اتیادب با هاافتهی نیا کنند.یم نقش یفایا یدولت یهاسازمان در یادار نظام اصلاح
 یحقوق و یقانون یازهاینشیپ که داد نشان هاافتهی .شوندیم نییتب یپژوهش نهیشیپ چارچوب در جینتا نیا ادامه، در هستند. آن کنندهاصلاح

 یهمخوان Almutairi & Zain (2024) و Newman et al. (2022) مانند یمطالعات با جهینت نیا دارد. را تیاهم اول رتبه یهوشمندساز
 ،یتیحما نیقوان بدون که دهدیم نشان حاضر پژوهش کنند.یم دیتأک تالیجید تحول یبرا شفاف یحقوق یهاچارچوب ضرورت بر که دارد

 نیا شوند. یادار نظام داریپا اصلاح به منجر توانندینم زین هایفناور نیترشرفتهیپ یحت ،یتیامن یاستانداردها و هاداده یخصوص میحر مانند
 .داندیم یادار اصلاحات شرطشیپ را نیقوان یبازمهندس که است همسو زین Abul Maali et al. (2020) پژوهش با افتهی

 نیا گاهیجا دارد. یادار نظام اصلاح بر تمرکز با یسازمان یهوشمندساز در شده ییشناسا عوامل انیم در را دوم رتبه یفناور رساختیز ریمتغ
 است هماهنگ Nasiri (2018) و Rezaei et al. (2018)، Falletta & Combs (2018) یهاافتهی با رگذاریتأث عامل نیدوم عنوانبه ریمتغ
 تنها نه یفناور که دهدیم نشان هاسامانه یسازکپارچهی در رساختیز نقش ژه،یوبه دانند.یم یهوشمندساز هیپا را یفن یهارساختیز که

 .است ندهایفرا تحول یربنایز بلکه ابزار، کی

 بر که است Kolbjornsrud (2024) پژوهش مکمل افتهی نیا دارد. را سوم رتبه یهوشمندساز یندهایفرا و تیاولو نییتع ریمتغ ن،یهمچن
 همسوست Davali et al. (2023) مطالعه با نیهمچن کند.یم دیتأک یمصنوع هوش و انسان یهمکار دیکل عنوانبه «یراهبرد یبندتیاولو»

 بدون یهوشمندساز که دهدیم نشان جینتا نیا اند.کرده یمعرف یهوشمندساز سازنهیزم عامل عنوانبه را «یریگمیتصم یراهبردها» که
 .است شکست به محکوم روشن، راه نقشه

 یفن الزامات نیب یپل عنوانبه و دارند یسازمان یهوشمندساز عوامل نیب در را تیاهم چهارم رتبه تیشفاف و تیامن که داد نشان جینتا
 همسو Ismail & Al-Assa’ad (2020) و Basiri (2021) مطالعات با که کنند،یم عمل (یادار نظام (اصلاح یینها جینتا و رساخت(ی(ز

 تحول ازمندین و بوده یهوشمندساز یفن یهاجنبه از فراتر آن نقش و دارد را پنجم رتبه کارکنان مشارکت و یتوانمندساز زش،یانگ است.
 اشتراک جهینت عنوانبه شتریب ششم، رتبه با هاسامانه یسازکپارچهی .(Naserizadeh, 2020; Pazireh et al., 2019) است یسازمان یفرهنگ
 که داد نشان یپژوهش نهیشیپ با سهیمقا دارد. یهمخوان Jafari Baghi Abadi et al. (2022) با افتهی نیا و است مطرح یسازمانانیم دانش

 احتمالاً  که دارد را پنجم رتبه عامل نیا مطالعه نیا در است، کرده یمعرف ریمتغ نیرگذارتریتأث را یانسان عوامل Nasiri (2018) که یحال در
 نیا حاضر پژوهش که بود شده یبررس کمتر میمستق صورتبه تیشفاف و تیامن تیاهم و است یشناسروش ای یآمار نمونه تفاوت از یناش

 .کندیم پر را شکاف

شیپ بدون و است عوامل از یارهیزنج به وابسته و هیچندلا ندیفرآ کی یدولت بخش در یسازمان یهوشمندساز که داد نشان مدل لیتحل
 مدل، محرک نیتریقو عنوانبه ،یحقوق و یقانون یازهاینشیپ افت.ی دست یادار نظام ملموس اصلاح به توانینم فناورانه و یقانون یازهاین
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 تیتقو بر علاوه شفاف، یقانون یهاچارچوب و دارند یدیکل نقش ت،یشفاف و تیامن به 3۷4/0 وی فناور رساختیز به 4۷۸/0 ریمس بیضرا با
 (.Newman et al., 2022; Almutairi & Zain, 2024( کنندیم فراهم را نفعانیذ توسط یهوشمندساز رشیپذ بستر ،یفناور رساختیز
 و (β=0.251) هاتیاولو نییتع ،(β=0.353) هاسامانه یسازکپارچهی بر معنادار و میمستق ریتأث یاواسطه ریمتغ عنوانبه یفناور رساختیز

 تیاولو نییتع (.Basiri, 2021; Falletta & Combs, 2018( دکنیم لیتسه را یسازمان نیب یهماهنگ و دارد (β=0.215) کارکنان زشیانگ
 گر،ید یسو از و (Davali et al., 2023; Kolbjornsrud, 2024( ودشیم کارکنان مقاومت کاهش و راتییتغ هدفمند یاجرا باعث ندهایفرا

 ینگران ای تالیجید یهامهارت فقدان ر،ییتغ از ترس از یناش که (β=-0.257) دارد یادار نظام اصلاح بر یمعنادار و یمنف اثر یسازمان مقاومت
 (.Naserizadeh, 2020; Rapini, 2023( است تیشفاف از
 آغاز فناورانه و یقانون یازهاینشیپ از که است یارهیزنج ندیفرآ کی یسازمان یهوشمندساز که دهدیم نشان شده ارائه مدل ب،یترت نیا به

 شکاف و شودیم ختم یادار نظام اصلاح به مقاومت، کاهش و کارکنان زشیانگ ها،تیاولو نییتع مانند یاواسطه عوامل تعامل با و شده
 .کندیم پر را ندهایفرا تیاولو نییتع و تیشفاف ت،یامن نقش با مرتبط اتیادب در موجود

 و نهادها ریسا با ییدارا و یاقتصاد امور وزارت یهمکار (.β=0.317( ددار یادار نظام اصلاح بر یقو و مثبت اثر یسازمان نیب یهماهنگ
 لیتسه و یکاریمواز کاهش ها،یمشخط ییهمسو باعث ،یمرکز بانک و بودجه و برنامه سازمان ارتباطات، وزارت مانند ربط،یذ یهاسازمان
 دیکل را یسازمان انیم دانش اشتراک که دارد یهمخوان Jafari Baghi Abadi et al. (2022) یهاافتهی با جهینت نیا شود.یم هاداده اشتراک

 .دانندیم یهوشمندساز

 با و آغاز فناورانه و یقانون یازهاینشیپ از که است یارهیزنج ندیفرآ کی یسازمان یهوشمندساز که دهدیم نشان شدهارائه مدل مجموع، در
 موجود ینظر یهاشکاف مدل نیا شود.یم ختم یادار نظام اصلاح به مقاومت، کاهش و هاتیاولو نییتع مانند ،یاواسطه یرهایمتغ از عبور

سخت عوامل نیب ایپو تعامل بر تمرکز با را ،Istudor et al. (2016) و Amini et al. (2024) یهاپژوهش جمله از ،یهوشمندساز اتیادب در
 .کندیم پر یافزارنرم و یافزار

 یگذارقانون گانهسه یهماهنگ هیسا در تنها ییدارا و یاقتصاد امور وزارت در یادار نظام اصلاح که دهدیم نشان دشدهییتأ یساختار مدل
 یکم صورتبه را رهایمتغ نیب یعلّ روابط هم مدل نیا است. ریپذامکان یسازمان رییتغ تیریمد و شرفتهیپ فناورانه یهارساختیز هوشمند،

 .کنند تیریمد شواهد بر یمبتن و گامبهگام را یادار تحول تا آوردیم فراهم استگذارانیس یبرا یراهبرد یچارچوب هم و کندیم دییتأ

 و یاقتصاد امور وزارت در را کارکنان، زشیانگ مانند ،یانسان عوامل و یفناور رساختیز نیب ایپو تعامل بار نینخست یبرا پژوهش نیا تاً،ینها
 عوامل نیب یهماهنگ گرو در آن تیموفق که است ایپو و هیچندلا ندیفرآ کی یسازمان یهوشمندساز که است داده نشان و کرده یبررس ییدارا

 مقاومت کاهش بر میمستق اثر با مستقل ریمتغ عنوانبه تیشفاف و تیامن یبررس شامل مدل نیا ینوآور است. یافزارنرم و یافزارسخت
 زشیانگ که دارد یاتیح یاواسطه نقش یفناور رساختیز نیهمچن است. یوندیپ ریمتغ عنوانبه ندهایفرا تیاولو نییتع بر دیتاک و یسازمان

 هوشمند، یسازمان به ییدارا و یاقتصاد امور وزارت لیتبد یبرا یعلم یچارچوب شدهارائه مدل ن،یبنابرا. (β=0.215( دکنیم تیتقو را کارکنان
قانون همزمان یهماهنگ ازمندین که است هیچندلا و ایپو ندیفرآ کی یادار نظام اصلاح که دهدیم نشان و کندیم فراهم پاسخگو و چابک

 .است یسازمان رییتغ تیریمد و فناورانه یهارساختیز هوشمند، یگذار
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