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Abstract 
The purpose of this study is the effect of artificial intelligence and information technology on the synergy 

of human capital with the mediating role of organizational structure in the Ministry of Sports and Youth. 

This research is applied in terms of purpose and is a survey in terms of data collection method. The 

statistical population of the study includes all managers and employees of the Ministry of Youth Sports of 

Iran in 1400, which included 920 people. The minimum sample size based on the Cochran's formula for 

limited communities was 265 people. For this purpose, the non-probability sampling method available 

among the managers and employees of the Ministry of Sports and Youth was used. The data collection tool 

is the standard questionnaire of Limpintgo et al. (2014), John et al. (2019), Van et al. (2010) and Pasteur et 

al. (2002). The validity of the questionnaire was assessed formally with the opinion of professors and 

experts through confirmatory factor analysis. Cronbach's alpha was used to measure the reliability or 

reliability of the questionnaire. Structural equation modeling was used to test the hypotheses. The results of 

this study showed that information technology explains and predicts 40.4% of the synergy of human capital 

and 35.1% of the organizational structure in the Ministry of Sports and Youth. And organizational 

virtualization affects 33.2% of the variance of human capital synergy and 58.1% of the variance of 

organizational structure in the Ministry of Sports and Youth. In addition, the organizational structure 

explains and predicts 84.1% of the variance of human capital synergy variable in the Ministry of Sports and 

Youth. The results also showed that the variable of organizational structure increases the effect of 

information technology on human capital synergy and the effect of Artificial intelligence on human capital 

synergy. Also, the results showed that the organizational structure variable increases the effect of 

information technology on the synergy of human capital and the effect of virtualization of the organization 

on the synergy of human capital. Due to the positive sign of the coefficients, the organizational structure 

variable increases the effect of information technology on the synergy of human capital and the effect of 

artificial intelligence of the artificial intelligence on the synergy of human capital. 

 

Key words: Artificial intelligence, information technology, human capital synergy, organizational 

structure. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

This research was motivated by the strategic imperative to understand the impacts of new 

technologies on public sector effectiveness. Specifically, the study sought to investigate the 

direct and indirect effects of Artificial Intelligence (AI) and Information Technology (IT) on 

the synergy of human capital, while explicitly examining the mediating role of organizational 

structure, within the Ministry of Sports and Youth in Iran. The adoption of these technologies 

is widely acknowledged as a key driver for improving service delivery, efficiency, and 

organizational performance, making the analysis of their internal organizational consequences 

essential. 

 

Methodology: 

The study adopted an applied, descriptive-survey methodology, employing a field approach 

for data collection. The statistical population comprised all 920 managers and employees of 

the Ministry of Sports and Youth in the year 1400 (Solar Hijri calendar). A final sample size 

of 265 individuals was determined using Cochran’s formula and selected via non-probability 

convenience sampling. Data were collected using a standardized questionnaire package, 

which was confirmed to have high validity (through Confirmatory Factor Analysis) and high 

reliability (all variables’ Cronbach’s Alpha exceeded 0.7). The data were analyzed using 
Structural Equation Modeling (SEM), path analysis, and the bootstrap method for testing 

mediation, all executed through AMOS 24 software. 

 

Findings: 
The analysis confirmed a desirable fit for the conceptual model, as indicated by all 

comparative fit indices exceeding the 0.9 threshold (e.g., CFI = 0.971, TLI = 0.928) and the 

RMSEA value (0.075) being below the acceptable limit of 0.08. Hypothesis testing showed 

that all tested direct relationships were statistically significant (P < 0.05 and t-values > 2.58). 

The results strongly confirm that both Artificial Intelligence and Information Technology 

have a significant effect on the synergy of human capital and the organizational structure of 

the Ministry. Furthermore, the organizational structure itself was found to significantly 

influence the synergy of human capital. 

 

Discussion and Conclusion: 

The confirmed hypotheses underscore the critical role of AI and IT as powerful forces 

reshaping internal dynamics within government organizations. The findings suggest that 

technological advancements directly contribute to greater synergy among human capital 

resources, necessitating corresponding adjustments in organizational design. The use of the 

bootstrap method was aimed at fully quantifying the mediating impact of the organizational 

structure. Overall, the research provides robust evidence for the need for structural 

alignment—such as the adoption of virtualization and flexible designs—in response to 

technological integration to maximize the synergistic potential of human capital and improve 

the Ministry’s operational effectiveness. 
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 میانجی نقش با انسانی سرمایه افزایی هم بر اطلاعات آوری فن و مصنوعی اثرهوش

  جوانان( و ورزش وزارت مطالعه: )مورد سازمانی ساختار
 

 ایران همدان، اسلامی، آزاد دانشگاه همدان، واحد ورزشی، مدیریت دکتری دانشجوی سلطانی راضیه

 ایران تهران، تهران، دانشگاه ورزشی، مدیریت گروه دانشیار − مرادآبادی همتی جمشید

 ایران سنندج، اسلامی، آزاد دانشگاه سنندج، واحد ورزشی، مدیریت گروه استادیار یکتایار مظفر

 

 چکیده

 ساختار یانجیم نقش با یانسان هیسرما افزایی همبر اطلاعات آوری فنو مصنوعی تأثیرهوش حاضر پژوهش از هدف

 نوع از ها داده گردآوری روش نظر از و کاربردی هدف لحاظ از تحقیق این .باشد می جوانان و ورزش وزارت در یسازمان

 ،شامل0011 سال در ایران جوانان و ورزش وزارت کارمندان و مدیران کلیه شامل پژوهش آماری جامعه باشد. می پیمایشی

 گیری نمونه روش از که آمد بدست نفر 262 محدود، جوامع برای کوکران فرمول براساس نمونه حجم حداقل بود. نفر021

 اطلاعات آوری جمع ابزار گردید. استفاده جوانان و ورزش وزارت کارکنان و مدیران بین از دسترس در غیراحتمالی

 همکاران و پاستور و (2101) همکاران و ون (،2100) همکاران و جان (،2100) همکاران و لیمپینتگو استاندارد پرسشنامه

 آزمون برایاست. شده استفاده کرونباخ یآلفا از پرسشنامه، اعتماد تیقابل ای ییایپا گیری اندازه یبرا .باشد می (2112)

 از درصد0100 اطلاعات یآور فن که داد نشان پژوهش این نتایج .شد استفاده ساختاری معادلات مدلسازی از ها فرضیه

 واریانس از درصد 1102 مصنوعی هوش کرد. می بینی پیش را یسازمان ساختار از درصد1200 و یانسان هیسرما افزایی هم

 و دارد. اثر جوانان و ورزش وزارت در یسازمان ساختار متغیر واریانس از درصد 2.00 و یانسان هیسرما افزایی هم متغیر

 بینی پیش و تبیین را جوانان و ورزش وزارت در یانسان هیسرما افزایی هم متغیر واریانس از درصد 000. سازمانی ساختار

 اثر و انسانی سرمایه افزایی برهم مصنوعی هوش اثر سازمانی ساختار متغیر ضرایب، علامت بودن مثبت به توجه با کرد. می

 نقش با انسانی سرمایه افزایی هم بر مصنوعی هوش لذا .دهد می افزایش را انسانی سرمایه افزایی برهم اطلاعات آوری فن

 .دارد اثر جوانان و ورزش وزارت در سازمانی ساختار میانجی
 

 .یسازمان ساختار ی،انسان هیسرما افزایی هم اطلاعات، آوری فن مصنوعی، هوش :کلیدی های واژه

                                                                                                                                                                                              
  E-mail: jamhem@yahoo.comمسئول: نویسنده −

آوری اطلاعات بر هم افزایی سرمایه انسانی با نقش میانجی ساختار  اثرهوش مصنوعی و فن، جمشید، یکتایار مظفر سلطانی راضیه، همتی مرادآبادی

 02-0. (:1)0، 0010 پاییز، ورزشی مدیریت در نوآوری فصلنامه، سازمانی )مورد مطالعه: وزارت ورزش و جوانان(

mailto:r.saboonchi@iaub.ac.ir


 و همکاران راضیه سلطانی  |29

 

 مقدمه
  شده فراگیر و گسترده چنان مصنوعی هوش کاربرد امروزه

 نام با دیگر فناوری این کاربردهای از بسیاری که است

 نام آنها یک هر واقع در و شود نمی شناخته مصنوعی هوش

 را مصنوعی هوش تأثیرکاربرد دارند. را خود تخصصی

 مشاهده مردم زندگی نقاط و جهات همه در توان می اکنون

 یا دهد تشخیص را خانه اعضای تواند می که آیفونی نمود.

 با دلخواه صورت به را نمایش صفحه نور که تلویزیونی

 ای گوشه به موارد این ی نماید،همه می تنظیم افراد تعداد

 آن عملی کاربردهای دارند. اشاره مصنوعی هوش کاربرد از

 عملیات که هستند مصنوعی هوش کاربردهای از دسته

 وضوح به آنها تأثیر یا عمل و دهند می انجام را خاصی

 جوی و جست مثال برای شد. خواهد احساس کاربر توسط

 هوش پیچیده متدهای و ها الگوریتم از که گوگل خودکار

 عملیات یک انجام از پس نماید، می استفاده مصنوعی

 خواهد نشان شما به را مرتبط نتایج سریع البته و پرهزینه

 خودی به خود صورت به توانند می که هایی ماشین داد.

 هوشمند های قایق یا و پرنده های ربات شوند. کنترل

 هوش.هستند مصنوعی هوش کاربرد از بارزی ی ها نمونه

 AI اختصار به که (Artificial Intelligence) مصنوعی

 که است مختلف های فناوری از ای مجموعه شود، می گفته

 انسان مشابه تا سازند می قادر را ها ماشین یکدیگر کنار در

 ها انسان همانند همچنین کنند. عمل و درک حس،

 پدر که 1 تورینگ ماتیسون الن بیاموزند. و ببینند آموزش

 1591 سال مقاله در شود، می شناخته مصنوعی هوش

 بخش در هوش( و محاسباتی آلات )ماشین نام به خود

 که ،”Imitation Game“عنوان تحت علم این معرفی

 سال در کامبربچ بندیکت بازی با نیز نام همین به فیلمی

 آغاز زیر سوال طرح با را خود مقاله شد، ساخته 4112

 :کند می

Can machines think کنند؟ فکر توانند می ها ماشین آیا 

 که کند می مطرح را آزمایشی سوال، این به پاسخ برای وی

 شد. معروف «(Turing Test) تورینگ آزمون» به بعدها

 پدران از یکی تورینگ آلن کنار در4 کارتی مک جان

 جان .شود، می شناخته مصنوعی هوش گذار بنیان

 کرده مطرح زیر صورت به را AI از خود تعریف کارتی مک

                                                                                        
1 Alan Mathison Turing 
2 Joh McCarthy 

 ]که … هوشمند های ماشین ساخت مهندسی و علم :بود

 اهداف به دستیابی توانایی محاسباتی بخش هوش، آن[ در

 های ماشین ساخت مهندسی و علم AI دنیاست. در

 AI است. هوشمند ای رایانه های برنامه خصوصا هوشمند،

 هوش درک جهت کامپیوترها از استفاده مشابه هدف به

 که هایی روش به را خودش لزوما اما است، مرتبط انسان

 .کند نمی محدود هستند، مشاهده قابل بیولوژیکی صورت به

 مصنوعی هوش )کتاب 1559 سال در 3 راسل استورات

 مهمترین از یکی به که کرد نگارش را ( مدرن رویکردی

 این در شد. تبدیل مصنوعی هوش زمینه در درسی کتب

 که کرد ارائه AI از را تعریف یا بالقوه هدف چهار کتاب،

 مقابل در تفکر و عقلانیت نظر از را کامپیوتری های سیستم

 :کند می متمایز عمل

 ها انسان مانند که هایی سیستم:انسانی رویکرد ≠

 عمل ها انسان مانند که هایی سیستم. کنند می فکر

 کنند می

 فکر عاقلانه که هایی سیستم:آل ایده رویکرد ≠

 کنند می عمل عاقلانه که هایی سیستم. کنند می

 گروه در ،AI از تورینگ الن تعریف میان، این در

 قرار «کنند می عمل ها انسان مانند که هایی سیستم»

 ساز زمینه ،41 قرن اول نیمه و 15 قرن اواخر .گیرد می

 ریاضیدان ،1331 سال در بود. مدرن های رایانه ظهور

 نویس برنامه اولین و 2ببیج چارلز کمبریج، دانشگاه

 را طرح اولین ،9کینگ آدا آگوستا نام به جهان در کامپیوتر

 کردند.کاربرد اختراع نویسی برنامه قابل ماشین یک برای

 انجام که است هایی ماشین ایجاد هنر در مصنوعی هوش

 نیاز ها انسان توسط آنها انجام که دارند، برعهده را وظایفی

 طریق از ذهنی استعدادهای مطالعه دارد. هوش به

 را کامپیوترها چگونه اینکه مطالعه محاسباتی. های مدل

 آن انسان حاضر، حال در که کنیم اعمالی انجام به قادر

 که هایی فعالیت خودکارسازی دهد. می انجام بهتر را اعمال

 مثل هایی فعالیت دهیم. می نسبت انسانی تفکر به را آنها ما

 و نو تلاشی … و یادگیری مسئله، حل گیری، تصمیم

 کنیم. کردن فکر به قادر را کامپیوترها اینکه برای مهیج

 زمینه یک واقعی تشخیص حس و فکر با هایی ماشین

                                                                                        
3 Stuart Russell 
4 Charles Bage 
5 Augusta Edda King 
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 رفتار سازی شبیه و توضیح دنبال به که تخصصی

، )شالکوف است. کامپیوتری فرایندهای بوسیله هوشمندانه

 عمل و استدلال درک، که محاسباتی مطالعه (1551

 ،)وینستون کند. می ممکن ها ماشین توسط را کردن

 در انسان حد در کارایی به یافتن دست توانایی (1554

 (1591 ،تورینگ )آلن رایانه توسط شناختی امور همه

 های ماشین ساخت مهندسی و دانش مصنوعی هوش

 است. هوشمند ای رایانه های برنامه خصوص به و هوشمند

 برای کامپیوترها از استفاده مشابه وظیفه با مصنوعی هوش

 نیست مجبور اما است، مرتبط انسان هوش چگونگی فهم

 باشند. بیولوژیکی که کند محدود هایی روش به را خودش

 (1531 کارتی، مک )جان

 یا و ای رایانه هایی سیستم طراحی علم مصنوعی هوش

 را گونه انسان رفتار تا نماید می تلاش که است الکترونیکی

 و علم مصنوعی هوش دیگر، عبارت به کند، بازسازی

 از کارگیری به با هوش با هایی ماشین ایجاد مهندسی

 و حیوانی یا و انسانی هوش درک از الگوگیری و کامپیوتر

 هوش سطح در مصنوعی هوش مکانیزم به دستیابی نهایتاً

 (4111 مولوی، )مسعود باشد. می انسانی

 (1214) مهدی خواه، رحمت و علی محمد ابوالحسنی،

 مصنوعی اطلاعاتهوش فناوری در مصنوعی هوش کاربرد

های  مراقبتهای  بخش مانند ها بخش از بسیاری در

 در و تجاریهای  سازمان تولید، و مونتاژ صنایع بهداشتی،

 مزایای دارای همچنین مصنوعی هوش صنایع خودروسازی

 ها زمینه از بسیاری در شود می باعث که است مختلفی

 مصنوعی هوش به مجهز کند. پیدا بیشتری محبوبیت

 در دهد. انجام همزمان را کار چندین تواند می ماشین

 .کارآمد و هستند دقیق و نیستند گران انسان با مقایسه

 بر مند نظام مروری (1214) سمیه قادیکلایی، بلبلی

 در مصنوعی هوش از استفاده اختلاقیهای  دلالت

 ابعاد در مصنوعی هوش گسترده نفوذ دیجیتالهای  فناوری

 میزان لحاظ به ای عمده های نگرانی انسان حیات مختلف

 دارد. پی  در اخلاقی استانداردهای به فناوری این پایبندی

 کلیدی مفاهیم شناسایی حاضر پژوهش هدف رو ازاین

 های فناوری در مصنوعی هوش از استفاده برای اخلاق

 .است شکوفایی اخلاق با آن نسبت و دیجیتال

 جایگاه (1211) مهدی وحسینی،محمد زهرا زاده، شریف

 روابط گسترش در مصنوعی هوش و نوینهای  آوری فن

 سرمایه که است آن از حاکی تحقیق های  یافته دیپلماتیک،

 این زمینه در یافته توسعه کشورهای کلان گذاری

 روابط حوزه در رقابتی مزیت به دستیابی سبب ها  فناوری

 بنابراین است. گردیده پایدار خارجی   سیاست و دیپلماتیک

 جمهوری نظام برتر قدرت به ها،  فناوری این به توجه

 شایانی کمک جهان و منطقه سطح در ایران اسلامی

 و دیپلماتیک روابط گسترش و توسعه و نمود خواهد

  .داشت خواهد دنبال به را پایدار خارجی سیاست

های  فناوری مصنوعی هوش نقش (1355) مینا نظری،

 اساس بر نابینایان ای رسانه سواد توسعه در ارتباطی نوین

 به ها فناوری این از استفاده با نابینایان تحقیق، این نتایج

 در که رسند، می خود اطراف محیط از درکی و اطلاعات

 شود. می آنها ای رسانه سواد سطح ارتقاء موجب زمان طی

 و دانش تولید ها، فناوری این از استفاده توانایی افزایش با

 درنهایت شده؛ تر راحت نابینایان برای اطلاعات پردازش

 است، ای رسانه سواد بیرونی بعد که آنها انتقادی تفکر

 برای ایشان، دانش دامنة همچنین کند. می پیدا توسعه

 گسترش ارتباطی های فناوری و ها رسانه از مندی بهره

 اطلاعات درک و پردازش برای بالاتری امکان و یابد می

 رابطة صورت به چرخه، این آورند. می دست به جدید

 این از که نابینایانی درنهایت و دارد ادامه کارکردی

 به نسبت خود، ارتباطات در کنند، می استفاده ها فناوری

 فاصلة کنند، نمی استفاده ها فناوری این از که نابینایانی

 ها سازمان به اطلاعات فناوری ورود کنند می پیدا زیادی

 سازمانی ساختار دهد. می قرار تأثیر تحت را آنها مختلف وجوه

 بررسی پذیرد می بسیاری تأثیر که است هایی بخش جمله از

 تواند می که است شایانی کمک تأثیرگذاری، این مختلف ابعاد

 کند کمک ابزار این کارگیری به در را ها سازمان مسئولان

(saidatmand, 2004.) فناوری بین رابطة تبیین موضوع 

 1پرو چارلز ودوارد مطالعات به سازمانی ساختار و اطلاعات

 گردد. برمی اقتضایی نگرش از دیگری پردازان نظریه و

 مختلف عوامل بر ها فناوری سایر چون نیز اطلاعات فناوری

 گذارد، می تأثیر سازمانی ساختار جمله از و سازمانی

 جمله از متناسبی سازمانی ساختارهای بایست می بنابراین

 یابند تطابق و کند تغییر آن با نیز سازمان سازی مجازی

(khanleri, 2004.) 

                                                                                        
1 Woodward Charles Prue 
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 بررسی عنوان با پژوهشی در (،4115) 1زینگ و شریف

های  سازمان در اطلاعات فناوری اثربخش بکارگیری رابطه

 بکارگیری بین که رسیدند نتیجه این به پیچیده و بزرگ

 افراد، )تعامل انسانی منابع مدیریت و اطلاعات فناوری

 کاهش و اطلاعات فناوری بکارگیری بین ها(، تیم و واحدها

 مدیریت و اطلاعات فناوری بکارگیری بین سازمان، سطوح

 و اطلاعات فناوری بکارگیری بین مشتریان، با ارتباط

 و اطلاعات فناوری بکارگیری بین تامین، زنجیره مدیریت

 فناوری بخش اثر بکارگیری بین ها، فعالیت سپاری برون

 ارتباط کلی، سازمانی تغییر مدیریت موفقیت و اطلاعات

 شناختی جمعیت متغیرهای دارد. وجود معناداری و مثبت

 وضعیت کار، سابقه تحصیلات، سن، جنسیت، مانند

 به معناداری تاثیر کارکنان شغلی سمت استخدامی،

 .نداشتند بالا عوامل و اطلاعات فناوری اثربخش بکارگیری
Ji, W., Zhang, S

 مدیریت بررسی در (،4113) 4

 نیروی مجموعه دو افزایی هم طریق از ملی سازمانهای

 به مجموعه دو بین افزایی هم که کرد گزارش انسانی

 بستگی ستاد مدیریت سبک به هم توجهی قابل میزان

 است. تأثیرگذار آن عملکرد بر هم و دارد
3 Andersen (4112،) بین رابطه بررسی عنوان با پژوهشی 

 در انسانی سرمایه افزایی هم و اطلاعات فناوری

 مستقیمی ارتباط که رسیدند نتیجه این به ها آپ استارت

 دارد وجود انسانی سرمایه سینرژی و اطلاعات فناوری بین

 روزتر بههای  فناوری از استفاده که کردند بیان همچنین و

 .دهد افزایش را انسانی سرمایه سینرژی افزایی هم تواند می

Molod pornya (2020)، کل ادارات در پژوهشی در 

 فناوری که رسیدند نتیجه این به گیلان جوانان و ورزش

 اصلی فاکتور دو و سازمانی ساختار تواند می اطلاعات

 را فیزکیی ساختار و اجتماعی ساختار یعنی آن به مربوط

 زیرا دهد. قرار تأثیر تحت ایران جوانان و ورزش کل ادارات

 مربوط متغییر شش از مورد پنج با اطلاعات فناوری رابطه

 است. آمده دست به دار معنی مقداری سازمانی ساختار به

 مختلف های صورت به تواند می اطلاعات فناوری همچنین

 باشد. تأثیرگذار سازمانی ساختار بر

                                                                                        
1 Sharif and Zing 
2. Ji, W., Zhang 
3 Andersen 

 تبریزی، قهرمان و اسماعیل، شریفیان، جمشید، جلیلوند،

 فناوری زیرساخت توسعه درختی مدل (.1355) کوروش.

 تربیت خبرگان دیدگاه از ورزشیهای  سازمان اطلاعات

 در مدیریت و فیزیولوژیهای  پژوهش ورزش. و بدنی

 احتمالا مربوطه مدل که. دریافتن خود پژوهش ورزش،.در

 و ورزش در فناوری زیرساخت توسعه مدل تواند می

  کند. تسهیل را ورزشیهای  سازمان

 تا کشور ورزش حوزه در اما شده ذکر تحقیقات وجودبا

 انجام متغیرها این روی بر توجهی قابل تحقیقات کنون

 که اند داده نشان تحقیقات کلی صورت به است. نشده

 متغیرهای عمده با مصنوعی هوش و اطلاعات آوری فن

 انسانی سرمایه افزایی هم و سازمانی ساختار مانند سازمانی

 شرایط براساس ارتباط شدت و ماهیت اما دارد ارتباط .. و

 در شده انجام تحقیقات وجود با دارد. تفاوت مختلف

 توجه مورد محدودی حد در تاکنون متغیرها این کشور،

 تحقیقات در دیگر طرفی از اند. گرفته قرار داخلی محققان

 علاوه اند. نبوده توجه مورد وضوح به ورزشی های سازمان

 در مشخص طور به هنوز متغیرها این بین رابطه براین

 کنار در است.  نگرفته قرار آزمون مورد ورزشی تحقیقات

 دانش وجود با داخلی، تحقیقات در شده ذکر های خلاء این

 به اطلاعات و آمار این اما خارجی تحقیقات در شده تولید

 -ساختاری های جنبه مدیریت و تحلیل برای تنهایی

 نیستند اکتفا قابل کشور ورزشی های سازمان در عملکردی

 زمینه این در تخصصی و بومی تحقیقات است لازم و

 ابعاد به ابتدا باید محقق منظور بدین بگیرد. صورت

 و بپردازد آن پیدایش فلسفه ورزشی؛ های سازمان محتوایی

 و رویکرد یافتن و تحقیق سؤال پاسخ یافتن بدنبال سپس

 از متأثر شرایط با تطبق جهت مناسب ساختاری تمهیدات

 موجود های سازمان ماهیتی و شکلی تغییرات و دگردیسی

 که تأثیری و الکترونیکی و مجازی های سازمان سمت به

 افزایی هم سازمانی ساختار مانند متغیرهایی بر ها آن

 از هدف رو این از باشد. اطلاعات آوری فن و انسانی سرمایه

 آوری فن و مصنوعی هوش اثر بررسی حاضر پژوهش

 میانجی نقش با انسانی سرمایه افزایی برهم اطلاعات

 است. کشور جوانان و ورزش وزارت در سازمانی ساختار

 بودن دولتی آن، اهمیت جهت سازمان این انتخاب دلیل

 نقش استقلال عین در که مختلفهای  بخش وجود و آن

 باشد می سازمانی تعامل نیازمند
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 هوش کارگیری به که رسیدند نتیجه این به پژوهشی در

 باعث زیرا است نبوده مؤثر کارکنان بر سازمان در مصنوعی

 در بر ولی شده دفتری و اداری کارکنان تعداد کاهش

 اثربخشی، و کارایی مشتریان، رضایت اداری، خدمات بهبود

 و زمان در جویی صرفه سودآوری، مالی، عملکرد بهبود

 افزایی هم بر مصنوعی هوش .آیا باشد می تأثیرگذار هزینه

 وزارت در سازمانی ساختار میانجی نقش با انسانی سرمایه

 اطلاعات آوری فن آیا همچنین و دارد؟ اثر جوانان و ورزش

 ساختار میانجی نقش با انسانی سرمایه افزایی برهم

 دارد؟ اثر جوانان و ورزش وزارت در سازمانی

 

 پژوهش های فرضیه و پژوهش تحلیل چارچوب
 های مدل پایه بر ای حوزه هر در دانش اصلی مبانی

 قرار پراکنده و جزئی های یافته نه و مناسب شده شناسایی

 و تبیین کشف، توانند می مدل قالب در ها داده زیرا دارد؛

 محیطی های پدیده روابط تواند نمی مدلسازی شوند. تفسیر

 اساسی های مکانیسم درک اما دهد، توضیح کامل طور به را

 (1) شکل در پژوهش مفهومی مدل کند. می تر آسان را آن

 .است شده آورده

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
 

 شناسی روش
 اساس بر و است کاربردی هدف اساس بر پژوهش این نوع

 -یفیتوص ها داده گردآوری زمان و موضوعهای  یژگیو

 یدانیم روش از ها داده یگردآور یبرا باشد. می یشیمایپ

 پرسشنامه اطلاعات آوری جمع ابزار است. دهیگرد استفاده

 و جان (،4112) 1استاندارد لیمپینتگو و همکاران

 و پاستور و (4111) 3همکاران ونو (،4115) 4همکاران

                                                                                        
1 Limpintego et al 
2 John et al 
3 Veno et al 

 به ها پرسشنامه این روایی باشد می (4114) 2همکاران

 ورزشی مدیریت صاحبنظران و اساتید از نفر هفت تایید

 عاملی تحلیل طریق از رسیدو همدان اسلامی آزاد دانشگاه

  1جدول براساس چون و گرفت قرار سنجش مورد تاییدی

 سوالات بنابراین بود 1.3 از بالاتر سوالات همه بارعاملی

 همچنین است برخوردار قبولی قابل روایی از پرسشنامه

 از پرسشنامه، اعتماد تیقابل ای ییایپا گیری اندازه یبرا

 زانیم نکهیا به توجه با است. شده استفاده کرونباخ یآلفا

 نیبدست آمد. بنابرا 1.2 یبالا رهایمتغ همه یآلفا

                                                                                        
4 Pasteur et al 

 یآورفن

 اطلاعات

تار خسا

 یسازمان

هوش 

 مصنوعی

 هیسرما هم افزایی

 یانسان
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 باشد برخوردار می یبالا و قابل قبول ییایپرسشنامه از پا

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران و (. 1 )جدول

 ،1211کارمندان وزارت ورزش جوانان ایران در سال 

نفر بود. حداقل حجم نمونه براساس فرمول کوکران 541

نفر بدست آمد که از روش  419برای جوامع محدود، 

گیری غیراحتمالی در دسترس از بین مدیران و  نمونه

کارکنان وزارت ورزش و جوانان استفاده گردید. در این 

های توصیفی نظیر میانگین و انحراف  پژوهش از روش

استاندارد و از روش استنباطی معادلات ساختاری، تحلیل 

استفاده  یتحلیل میانج مسیر و روش بوت استراب برای

 شد.

 

 متغیرها کرونباخ الفای میزان و ها گویه بارعاملی :0 جدول

 تایید/رد بارعاملی معرف گویاها ردیف
الفای 

 کرونباخ

ت
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 تایید Q1 .499 رایانه به ازای هر شخص در واحد سازمانی شما چقدر است. سرانه

.825 

و نظایر این در سازمان شما چگونه  word .execlهای گسترده  میزان استفاده از صفحه

 است.
Q2 .490 تایید 

ها و اطلاعات مختلف  های داخلی یا اینترنت )تبادل دیجیتالی داده میزان استفاده از شبکه

 ها چگونه بوده است. میان سازمان(در این سال
Q3 .723 تایید 

میزان استفاده از خدمات پست الکترونیکی درون سازمان شما در چند سال اخیر چگونه 
 بوده است.

Q4 .542 تایید 

 تایید Q5 .572 تا چه حدی نظام اطلاع رسانی خدمات به مردم به صورت سهل و اسان بوده است.

 تایید Q6 .753 سازمانی شما تا چه میزان ارتباطات پر بازده و اثربخش است . در واحد

های مکانیزه )نظیر پردازش حقوق و دستمزد، معاملات کارهای  میزان استفاده از سیستم

 اداری و غیره(در چند سال اخیر چگونه بوده است.
Q7 .661 تایید 

ی
جاز

ت م
طا

تبا
 ار
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 تایید Q11 .524 شود. های ارتباطی مجازی وهوش مصنوعی استفاده می سازمان از عنوان شبکهدر این 

.788 

در سازمان ورزش جوانان از سیستم ارتباطیدیجیتال کارآمدی جهت تعاملات درون و 

 برون سازمانی برخوردار است
Q12 .825 تایید 

یه صورت انلاین و مجازی در ها  های بین افراد و بخش در این سازمان عمده هماهنگی

 شود. سیستم سازمان انجام می
Q13 .754 تایید 

 تایید Q14 .844 این سازمان از امکانات مناسبی در زمیته اینترنت و هوش مصنوعی برخوردار است.

های الکترونیکی انجام  ها از طریق سیستم در این سازمان ارزیابی و سنجش عملکرد

 شود. می
Q15 .854 تایید 
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رژ

ین
س

 
یه
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س

 
ی
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ان

 

 تایید Q16 .414 .دارد مشارکت مرتبط کاریهای  فعالیت ریزی برنامه در فعالانه معمولا، من سرپرست

.824 

 تایید Q17 .594 .دارد مشارکت مرتبط، کاری مشکلات برای مؤثرهای  راهکار دریافتن ،معمولا من مدیر

 تایید Q18 .793 .دارد مشارکت خود واحد کارکنان میان کار تصمیم در معمولا، من سرپرست

 تایید Q19 .873 .دارد وجود هدف درباره مشترک حس یک تیم، این برای

 تایید Q20 .781 .است شده تعیین تیم در کاری فعالیت سطوح اهداف

 تایید Q21 .928 .کنند می استفاده کارها انجام برای گروه داخل در شان توانایی بهترین از افراد تمام

 تایید Q22 .907 .بالاست تیم اعضای بین همکاری روحیه

 تایید Q23 .877 .رود می بالا بسیار کار پیشبرد برای اشتیاق و انگیزه دهم می انجام تیمی کار در وقتی

 تایید Q24 .788 .است انفرادی کار از بالاتر گروهی کار اثربخشی

تار
اخ

س
 

ی
مان

ساز
 

 تایید Q25 .602 است. مترکز سازمان راس در جدید کارکنان استخدام اختیار

.873 

 تایید Q26 .572 ندارند. چندانی نقش داخلی کار نیروی مسایل مدیریت درباره مستقیم سرپرستان

 گیری تصمیم کارکنان ببین موجود کار تخصیص درباره عالی مدیریت من سازمان در

 کند. می
Q27 .618 تایید 

 تایید Q28 .611 کند. می گیری تصمیم کارکنان اخراج مورد در عالی مدیریت من سازمان در
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 تایید/رد بارعاملی معرف گویاها ردیف
الفای 

 کرونباخ

 تایید Q29 .576 کند. می استفاده استخدام برای مکتوب تماس از نوعا من سازمان

 تایید Q30 .662 دارد. وجود مکتوبهای  سیاست راهنمایهای  دفترچه من سازمان در

 

 ها ها و یافته تحلیل داده
 4 شکل شد.AMOS24  ازفزار نرم از ها فرضیه آزمون برای

 دهد، می نشان استاندارد ضرایب با را پژوهش نهایی مدل

 جدول طبق هایی شاخص از مدل برازش و مقبولیت بیان

  است شده استفاده

 مدل تطبیقی برازشهای  شاخص تمام ،4 جدول براساس

 مقبول دهنده نشان این و باشند می 1.5 بالای شده تدوین

 1.3 از کمتر نیز RMSEA شاخص است. مدل بودن

 شده ارائه مدل مطلوب برازش دهنده نشان باشد.که می

 برازش از مدل ها، شاخص کلیه به توجه با کل در است.

 ضرایب 3 جدول باشد. می برخوردار مطلوبی و مناسب

 نشان را پژوهشهای  فرضیه معناداری سطح و نهایی

 دهد. می

 

 های برازش مدل کل شاخص :9جدول 

 شاخص نوع فارسی معادل استاندارد میزان مدل برازش

 CMIN/DF اسکوئر کای نسبت 9< 345/3

 NFI بونت-بنتلر شده هنجار برازش شاخص 51/1> 511/1

 RFI نسبی برازش شاخص 51/1> 599/1

 IFI افزایشی برازش شاخص 51/1> 521/1

 TLI لویس-توکر برازش شاخص 51/1> 543/1

 CFI تطبیقی برازش شاخص 51/1> 521/1

 GFI برازش نیکویی شاخص 51/1> 544/1

 RMSEA برآورد خطای مربعات میانگین ریشه 3/1< 129/1
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 .شده استاندارد تاثیر ضرایب با پژوهش نهایی مدل :9 شکل

های اول تا  ، از آنجائیکه در هر فرضیه4براساس جدول 

(  P>/ 19/ )19چهارم سطح معناداری پایین تر از 

 4.93ها مقدار بحرانی در همه فرضیه tباشد و میزان  می

های صفر اول تا چهارم تحقیق  بالاتر است بنابراین فرضیه

های اول تا چهارم پژوهش تایید  ه و تمامی فرضیهرد شد

% میتوان گفت: هوش 55شود. بنابراین با احتمال  می

 یساختار سازمانی و انسان هیسرما هم افزاییبر مصنوعی 

آوری  در وزارت ورزش و جوانان اثر دارد. همچنین فن

ی در ساختار سازمانی و انسان هیسرمااطلاعات برهم افزایی 

 و جوانان اثر دارد. و نیز ساختار سازمانی بروزارت ورزش 

ی در وزارت ورزش و جوانان اثر انسان هیسرماهم افزایی 

دارد.جهت آزمودن فرضیه ششم و هفتم پژوهش، با توجه 

ی در روابط سازمان به احتمال وجود متغیر میانجی ساختار

ی و انسان هیسرما هم افزایی بین ساختار سازمانی با

در وزارت  یانسان هیسرما هم افزایی ات باطلاعا یآور فن

ورزش و جوانان در این پژوهش از روش بوت استرپ در 

 استفاده شد. 3نرم افزار آموس به شرح جدول 

اثرات کل، مستقیم و غیر مستقیم  2با توجه به جدول 

هوش  ی وانسان هیسرما هم افزاییاطلاعات بر  یآور فن

با توجه به سطح  یانسان هیسرما مصنوعی بر هم افزایی

باشد و این  در آنها معنادار می 19/1معناداری پایین تر از 

نشان دهنده اینست که متغیر میانجی توانسته مقداری از 

اثرات کل را بخود اختصاص دهد و در واقع میزانی از 

باشد با توجه به مثبت  تاثیرات مربوط به متغیر میانجی می

 یآور فنی اثر سازمان بودن علامت ضرایب، متغیر ساختار

 ی و اثر هوش مصنوعیانسان هیسرماهم افزایی اطلاعات بر

دهد. بنابراین این  ی را افزایش میانسان هیسرما ینرژیسبر 

اطلاعات بر  یآور فن ها مورد تایید واقع گردید. لذا فرضیه

ی سازمان با نقش میانجی ساختار یانسان هیسرماهم افزایی 

ن اثر دارد. و همچنین هوش در وزارت ورزش و جوانا

ی با نقش میانجی انسان هیسرما مصنوعی برهم افزایی

 ساختار سازمانی در وزارت ورزش و جوانان اثر دارد
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 : ضرایب تاثیر مدل نهایی3جدول 

   
 ضریب تعیین ضریب استاندارد شده S.E. C.R. P ضریب استاندارد نشده

 123. 351. *** 4.184 072. 304. اطلاعات یآور فن --->  یسازمانساختار 

 338. 581. 004. 2.887 205. 591. هوش مصنوعی --->  یساختار سازمان

 707. 841. *** 4.780 114. 543. یساختار سازمان ---> هم افزایی

 110. 332. *** 3.882 088. 341. هوش مصنوعی ---> هم افزایی

 404. 636. *** 9.436 070. 655. اطلاعات یآور فن ---> هم افزایی

 
 اثرات مستقیم و غیرمستقیم -4 جدول

 تاثیر مستقیم نتیجه
تاثیر 

 غیرمستقیم
  تاثیر کل

 

تایید 

 میانجی
.380(.000) .256(.000) .636(.001)* 

 با میانجی ساختار یانسان هیسرما هم افزایی ---> اطلاعات آوری فن

 یسازمان
H6 

تایید 

 میانجی
.176(.001) .156(.002) .332(.000)* 

 با میانجی ساختار یانسان هیسرما هم افزایی --->هوش مصنوعی 

 یسازمان
H7 

 

 گیری بحث و نتیجه
هوش مصنوعی یکی از رویکردهای نوظهور اما فراگیر که 

پرداختن به آن هم در محافل علمی و هم در جلسات 

اجرایی حوزه ورزش ضروری است. زیرا رشد سریع فناوری 

های فنی جهانی سازی را بوجود  اطلاعات و ارتباطات پایه

آورده و موجب تمرکز زدایی در انجام امور از نقطه نظر 

گردد. لذا به صورت روزافزون شاهد  انی میمکانی و زم

های  های سنتی در قالب سازمان طراحی مجدد سازمان

های مجازی در  پویا و منعطف بر مبنای شاکله سازمان

پذیری،  باشیم. نیاز به انعطاف جهان اطراف خویش می

انطباق پذیری و توسعه روزافزون به عنوان عوامل تاثیرگذار 

 آیند با ساختار مجازی به شمار میهای  در طراحی سازمان

لذا هدف از پژوهش حاضر تأثیر هوش (. 1339)تابنده، 

آوری اطلاعات برهم افزایی سرمایه انسانی با  مصنوعی و فن

نقش میانجی ساختار سازمانی در وزارت ورزش و جوانان 

آوری اطلاعات  فنبود. نتایج این پژوهش نشان داد که 

درصد از  39.1و  سرمایه انسانیافزایی  درصد از هم 21.2

وزارت ورزش و جوانان را تبیین و در ساختار سازمانی 

درصد از  33.4 کرد. و هوش مصنوعی بینی می پیش

درصد از 93.1سرمایه انسانی و  واریانس متغیرهم افزایی

 وزارت ورزش و جواناندر  ساختار سازمانیواریانس متغیر 

درصد از واریانس متغیر  32.1ساختار سازمانی اثر دارد. و 

هم افزایی سرمایه انسانی در وزارت ورزش و جوانان را 

کرد. همچنین نتایج نشان داد که،  بینی می تبیین و پیش

آوری اطلاعات بر هم افزایی  متغیر ساختار سازمانی اثر فن

سرمایه انسانی و اثر هوش مصنوعی برهم افزایی سرمایه 

ها مورد تایید  راین این فرضیهدهد. بناب انسانی را افزایش می

واقع گردید. نتایج این پژوهش چندان دور از انتظار نبود 

های مدیریت با عنوان  افزایی سازمانی در تئوری چرا که، هم

شود. کار تیمی اساس پیشرفت  کار تیمی شناخته می

شود. موفقیت سازمان نه  های سازمان محسوب می فعالیت

اری اعضا و افراد یک واحد تنها مستلزم هماهنگی و همک

ای فراگیر، در بردارنده هماهنگی،  است، بلکه در گستره

تفاهم و هم سویی واحدهای مختلف سازمان وحرکت 

 وری ایکپارچه تمامی آنها به سوی هدف است. بنابراین فن

ها و اطلاعات مختلف  اطلاعات با تبادل الکترونیکی داده 

کار مشترک و تیمی میان سازمان ناخودگاه باعث ایجاد 

دهد. از طرفی  افزایی سازمانی را افزایش می شده و هم

آوری  ساختار سازمانی هم که براساس هوش مصنوعی و فن

اطلاعات دستخوش تغییر شده خود بر هم افزایی سازمانی 

تواند  شود بنابراین می افزایی بیشتر می افزاید و باعث هم می

لاعات و هوش آوری اط نقش واسطه در وابط بین فن

مصنوعی با هم افزایی سرمایه انسانی را فراهم نماید. 

شریف و زینگ نتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش 
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(،، 4112(، اندرسون )4113(، جی و همکاران )4115)

 (،4112اشرف گنجوی و همکاران )(، 4119مورگان )
(، 4112(، پورسلطانی زرندی و احمدی )4112امیدوار )

پور و همکاران  (، خواجه4112کاران )زردشتیان و هم

مولود پورنیا  (،4141همتی نژاد و همکاران ) (،4115)

 باشد. می  (، همسو4141)
لذا به سازمان وزارت ورزش و جوانان کشور جهت افزایش 

شود: میزان  انسانی خود پیشنهاد می هم افزایی سرمایه 

)تبادل های داخلی یا اینترنت  استفاده از کامپیوتر، شبکه

ها و اطلاعات مختلف میان سازمان(،  الکترونیکی داده

خدمات پست الکترونیکی درون سازمان را در بین کارکنان 

خود افزایش داده تا نظام اطلاع رسانی خدمات به مردم و 

ارتباطات پر بازده و اثربخش در واحد سازمانی با سرعت 

شود میزان  بالایی انجام گیرد. همچین پیشنهاد می

های مکانیزه )نظیر پردازش حقوق و  استفاده از سیستم

دستمزد، معاملات کارهای اداری و غیره(را در سازمان 

های ارتباطی مجازی و  افزایش دهند و در سازمان از شبکه

اجتماعی بیشتر استفاده نموده تا بتوانند از سیستم 

ارتباطی الکترونیک کارآمدی جهت تعاملات درون و برون 

برخوردار شوند. همچنین میتوانند عمده سازمانی 

ها را به صورت انلاین و  های بین افراد و بخش هماهنگی

مجازی در سیستم سازمان انجام داده و امکانات مناسبی 

 .در زمیته اینترنت و خدمات انلاین فراهم نمایند

با نمایش یک چشم انداز مطلوب از روندهاى آینده که در 

یافته از تغییرات سریع و  کشورها به اصطلاح توسعه

اند، چراکه این  روزافزون در اقتصاد خود به سطوح آمده

تغییرات از اقتصاد کارى محور به سمت اقتصاد 

رود و فناورىو هوش مصنوعی و  می دارى پیش سرمایه

 دانش، عوامل حفظ این روند هستند. 

در سطح استراتژیک، کسب مزیت رقابتی در یک سازمان 

دانش و هوش مصنوعی و منابع انسانی عملی نیز از طریق 

میگردد، ازاین رو، سازمانهایی که به صنایع قدیمی تعلق 

دارندباید براى حیات خویش، به دانش لازم و مناسب با 

مزیت رقابتی مجهز گردند. علیرغم اینکه اهمیت مفهوم و 

آوری در تمدنها، جوامع و اجتماعات مدتهاست  کاربرد فن

ت اما توجه کافی را در مقالات نوشته که مشخص شده اس

شده پیرامون مدیریت و سازمانهاى مبتنی بر اطلاعات 

دریافت نکرده است. این بی توجهی بسیار عجیب است 

چون در این اقتصاد مبتنی بر دانش رابطه بین داده، 

کارشناسان، مشاوران مهم تلقی  اطلاعات و دانش توسط

آوری و هوش  میشود. بحث پیرامون رابطه بین فن

هایی چون روانشناسی  مصنوعی تا حد زیادى به سایر رشته

و چند متفکر ماجراجوىمدیریت نیاز دارد. علیرغم توجه 

هاى زیادى پیش  کم به هوش مصنوعی درگذشته، برنامه

 رو است که پیامد آنها مشخص و قطعی نیست.
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