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Extended Abstract  
Purpose  

This study addresses a critical gap in organizational literature by validating a 

measurement tool for technological leadership within Iran's unique banking 

context, characterized by distinct regulatory pressures, cultural dynamics, and 

uneven technological adoption. It aims to conduct a comprehensive normative 

assessment of the psychometric properties construct validity, 

convergent/discriminant validity, and reliability of the Technological Leadership 

Scale (DLS) by Büyükbaş et al. (2022)i The research adapts the DLS linguistically 
and culturally for Iranian banks, evaluating its suitability to measure core 

dimensions: Innovative Leadership (visionary foresight, digital literacy, proactive 

change) and Supportive Leadership (employee empowerment, psychological 

safety, well-being focus). The ultimate goal is to provide Iranian financial 

institutions with a scientifically robust instrument to diagnose leadership 

capabilities, inform targeted development programs, enhance recruitment for 

digital roles, and facilitate effective digital transformation aligned with national 

economic objectives. 
 

Research methodology 

Employing a quantitative, descriptive-correlational research design, this study 

was conducted in 2024 within the operational framework of Saderat Bank 

branches located in Urmia, Iran, specifically targeting the entire population of 620 

employees working across 35 distinct branches, representing a diverse cross-

section of the bank's workforce including senior management, mid-level 
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managers, IT specialists, customer-facing staff, and back-office personnel; the 

final sample size of 240 participants was determined using Cochran's formula for 

finite populations to ensure statistical power and representativeness, and was 

selected through a rigorous multi-stage cluster sampling procedure: initially, 

branches were stratified based on size (small, medium, large) and self-reported 

digital maturity level (low, medium, high), followed by random selection of 

proportional clusters from each stratum, and finally, systematic sampling of 

employees within the chosen clusters to ensure inclusion of varied roles and tenure 

levels; strict inclusion criteria mandated a minimum of 5 years of banking 

experience and voluntary informed consent, while exclusion criteria involved 

incomplete questionnaire responses. Data collection utilized two primary 

instruments: the core tool, the Technological Leadership Scale (DLS), underwent 

meticulous cultural and linguistic adaptation via a multi-step translation-back-

translation process involving bilingual management and translation experts, 

followed by pilot testing with 30 employees to refine item clarity and cultural 

relevance, resulting in a 9-item, 5-point Likert scale (1=Strongly Disagree, 

5=Strongly Agree) structured into two validated subscales: Innovative Leadership 

(Items 1-6) and Supportive Leadership (Items 7-9); convergent and discriminant 

validity were assessed using the Al-Naimi Digital Leadership Questionnaire 

(2022), a 6-item instrument measuring related digital leadership constructs. The 

research adhered strictly to ethical protocols, securing approval from the bank's 

ethics committee and obtaining written informed consent from all participants. 

Data analysis was conducted using specialized software: SPSS version 25 was 

employed for descriptive statistics (mean, standard deviation), Pearson correlation 

analyses (for convergent/discriminant validity), and reliability calculations 

(Cronbach's alpha for internal consistency), while LISREL version 8.8 was 

utilized for Confirmatory Factor Analysis (CFA) to rigorously test the 

hypothesized two-factor model structure and evaluate model fit using key indices 

(χ²/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA). Test-retest reliability was assessed by re-

administering the DLS to a subset of participants (n=50) after a 4-week interval 

and calculating intraclass correlation coefficients (ICC). 

 

Findings 

The results of this comprehensive psychometric evaluation provide robust 

empirical evidence supporting the validity, reliability, and structural integrity of 

the adapted Technological Leadership Scale (DLS) for use within Iran's banking 

sector. Confirmatory Factor Analysis (CFA) unequivocally validated the 

hypothesized two-factor model (Innovative and Supportive dimensions), 

demonstrating excellent model fit across all critical indices: χ²/df = 5.42 (below 
the commonly accepted threshold of 5), Comparative Fit Index (CFI) = 0.92, 
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Goodness-of-Fit Index (GFI) = 0.94, Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) = 

0.92 (all exceeding the recommended 0.90 threshold), and Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA) = 0.057 (well below the 0.08 cutoff), 

confirming that the underlying factor structure of the DLS aligns perfectly with 

the theoretical conceptualization of technological leadership in this specific 

context. The scale demonstrated exceptional internal consistency reliability, with 

Cronbach's alpha coefficients reaching 0.86 for the full 9-item scale, 0.83 for the 

Innovative Leadership subscale, and 0.80 for the Supportive Leadership subscale, 

all surpassing the 0.70 benchmark considered acceptable for group-level 

comparisons. Temporal stability, assessed via the test-retest method over a 4-week 

interval, was also high, yielding intraclass correlation coefficients (ICC) of 0.80 

for the full scale, 0.77 for the Innovative subscale, and 0.84 for the Supportive 

subscale, indicating excellent consistency in scores over time. Convergent validity 

was strongly established through a statistically significant and substantively 

meaningful positive correlation (r = 0.63, p < 0.001) between the total score on 

the DLS and the total score on the Al-Naimi Digital Leadership Questionnaire, 

demonstrating that the DLS measures a construct closely related to, yet distinct 

from, broader digital leadership. Descriptive analysis revealed that employees 

perceived a higher level of Innovative Leadership (Mean = 3.97, Standard 

Deviation = 3.36) compared to Supportive Leadership (Mean = 2.80, Standard 

Deviation = 5.54), suggesting that while visionary and proactive aspects of 

technological leadership are relatively more pronounced, the supportive and 

employee-centric facets may require greater emphasis within the studied banking 

environment. Furthermore, all factor loadings within the CFA model were highly 

statistically significant (p < 0.001) and ranged from 0.45 to 0.71, confirming that 

each item contributes meaningfully to its respective latent factor (Innovative or 

Supportive) and reinforcing the scale's structural coherence and item relevance. 

Collectively, these findings provide compelling evidence that the adapted DLS is 

a psychometrically sound, valid, and reliable instrument capable of accurately 

measuring the core dimensions of technological leadership among employees in 

the Iranian banking system. 

 

Originality/scientific added value 

This research represents a significant and original contribution to the fields of 

organizational psychology, leadership studies, and banking management, 

primarily due to its pioneering role in being the first study to conduct a 

comprehensive normative assessment and psychometric validation of the 

Technological Leadership Scale (DLS) specifically within the unique and under-

researched context of Iran's banking industry, thereby filling a critical void in the 

availability of culturally sensitive, contextually relevant, and empirically 
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validated measurement tools for assessing technological leadership competencies 

in this vital sector of the Iranian economy. The study's originality is further 

amplified by its rigorous methodological approach, which involved not only the 

linguistic and cultural adaptation of an existing instrument but also its extensive 

empirical testing using advanced statistical techniques (CFA, robust reliability 

and validity assessments) within a large and representative sample of banking 

professionals, ensuring the resulting tool is both scientifically rigorous and 

practically applicable. The scientific added value is multifaceted: firstly, it 

provides robust empirical evidence confirming the theoretical structure of 

technological leadership (encompassing distinct Innovative and Supportive 

dimensions) within a non-Western, emerging economy context, challenging the 

often-assumed universality of leadership models developed primarily in Western 

settings and highlighting the importance of contextual validation. Secondly, by 

establishing a reliable and valid measurement tool, this research directly enables 

future scholarly investigations into the antecedents, correlates, and outcomes of 

technological leadership in Iranian banks and similar financial institutions, 

facilitating the accumulation of context-specific knowledge. Thirdly, the study 

offers tangible practical value for Iranian banks by providing them with a 

scientifically grounded instrument to diagnose the current state of technological 

leadership among their workforce, identify specific skill gaps (e.g., potentially 

lower supportive leadership scores), design and evaluate targeted leadership 

development interventions, inform recruitment and selection strategies for digital 

leadership roles, and ultimately enhance their capacity to manage digital 

transformation effectively, thereby improving operational efficiency, customer 

satisfaction, and competitive positioning. Finally, the research contributes to the 

broader global discourse on technology-driven leadership by offering nuanced 

insights from a complex regulatory and cultural environment, enriching the 

theoretical understanding of how technological leadership manifests and can be 

fostered in diverse organizational settings beyond the typical Western corporate 

focus. 

Keywords: Technological leadership, electronic banking, technology, banking 

system. 
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  چکیده

اختار و سنن ییایپا ،ییجامع روا یپژوهر به بررسنن نیفناورانه، ا یسنننجر رهبر تیفیو بهبود ک یابیبا هدف ارز :هدف

 عاملی سنناختار و پایایی روایی، بررسننی حاضننر، پژوهر لذا هدف .پردازدیم یپرسننانننامه مربوره در نظام بانک یعامل
 .بود رهبری فناورانه در نظام بانکی پرسانامه

 تعداد به 1403 سال  در ارومیه صادرات  بانک شعب  کلیه کارکنان شامل  پژوهر این آماری جامعه: روش پژوهش

شه  گیرینمونه روش به نفر 240 تعداد که بود( بانکی شعبه  35) 620 سبه  جهت. شدند  انتخاب ایچندمرحله ایخو  محا
 عاملی تحلیل رریق از سننازه روایی. شنند ( اسننتفاده2022رهبری دیجیتال النعیمی ) پرسننانننامه از واگرا و همگرا روایی
 افزارهاینرم اب هاداده تحلیل و تجزیه و بازآزمایی و کرونباخ آلفای روش کمک به پایایی. گرفت قرار بررسی مورد تأییدی
 .شد انجام 8/8 نسخه لیزرل و 25 نسخه. اس. اس. پی. اس

 همچنین،. داد قرار تائید   مورد را نوآورانه و حمایتی   عامل   2 اصنننلی، فرم همانند   تأییدی   عاملی  تحلیل  نتایج ها:  یافته  

 آلفای ضریب ترتیب به نوآورانه و حمایتی هایمقیاس خرده برای و 86/0 با برابر مقیاس کل برای کرونباخ آلفای ضریب
ست  به 80/0 و 83/0 با برابر کرونباخ صله  با بازآزمایی ضریب  این، بر علاوه. آمد د انامه    کل برای هفته چهار فا س  پر
 اناتامک و شده ارائه های برنامه دسترسی، تصویر، تحصیلی، های جنبه اداری، های جنبه هایمقیاس خرده برای و 80/0

 بمطلو تاخیصی و همگرا روایی دهندهناان همبستگی ضرایب همچنین. آمد دست به 84/0 و 77/0 ترتیب به فیزیکی
 (.<001/0P) بود پرسانامه
ست به نتایج به توجه با گیری:نتیجه سر  که گفت توانمی آمدهد  برای روا و اعتماد قابل رهبری فناورانه ابزاری نامهپر

 یها در انتخاب ابزار مناسننب برابه بانک تواندیپژوهر م نیا یهاافتهی .اسننت رهبری فناورانه در بانک ها گیریاندازه
 کمک کند. نهیزم نیمؤثرتر در ا یو استخدام یآموزش یهاتوسعه برنامه نیفناورانه و همچن یسنجر رهبر

 .نظام بانکی فناوری، بانکداری الکترونیکی، رهبری فناورانه، های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

سعه فناور  صر د     یتالیجیمختلف، روند د یها یبا تو سرعت گرفته و گذار به ع آغاز  التیجیشدن 
 میماننناغل هسنننت ژهیروزمره و به و یزندگ تالیجیامروزه ما نگران تحول د  نیشنننده اسنننت، بنابرا 

(Tanniru, Khuntia & Weiner, 2018)خه اهم  نی. ا بخر  یرا هم برا تال یجیتحول د تی چر
رورت ض کیتحول  نیاست و متوجه شده است که ا کردهثابت  یموسسات دولت  یو هم برا یخصوص  
 .(2022)بویوکبر و همکاران،  شود تیریمد یبه خوب دیاست که با یندیو فرآ

ناه         نات و کوت ناوری ارلاع نا رشند و گسنترش فن نر شندن  ب های  های اقتصادی، دارایی چرخه ت
 گردد افزوده می باعث ایجاد ارزش تنننر کنننرده و  ویژه دانایی نقر خنننود را پررنننن   ناملموس به

(Khonturaev & ugli, 2023)    محسوب  ، درنتیجه ارلاعات ینک کنالای راهبنردی و اسنتراتژیک
نت    های اصلی توسعه گاته و از شاخص نان مل نافتگی در می Purwanto et ) هنا و جوامنع اسنت    ی

al, 2023ی هایترین نهاد عمده تردیننند و بنننی سازمان های مالییکی از بزرگتنننرین  (. بانک ها 
صاد  ست که وظ  یاقت و  دیخر ،یمال اتیعمل ،یاعتبار اتیاعتبارات، عمل عیو توز زیچون تجه ییهافهیا

، اینن (3al, 202 Ebrahimi et) گردد دانایی محسوب می و ذخیره کننده ارلاعات وفروش ارز و .... 
نم در  نه     مالینهادهای  کمی و کیفیکاور ما به علت توسعه  مه نه مؤلف نه ب نای   و توج مدیریت و ه
. تولید دانر و کاربرد (,Azizi et al 2202) گسننتردگی و ارزش بالاتری برخوردار اسننت  از رهبری

نت  رهبران، موجب افزایر دانایی و توانایی رهبری بانک ها بهینه آن در فرآیند  را در مهمترین مأموری
نی   ند داد      مدیریت و رهبری سرمایه های ملت خنود، یعن نق خواه نیر از گذشنته توفی  Rastgari) ب

2019al,  et.) 
ستا فناوری ارلاعات و در  ساخته  ارتبارات یکی از جدیدترین فناوری این را ست     های  شده به د

نایی    بار معرفی نه توان نب       گردآوری، سازماندهی، ذخیره شده ک نات را در قال ناب ارلاع سازی و بازت
کنننارگیری  ای و بنننه های نوشتاری دارا است و با استفاده از ابزارهای رایانه متن صنننوت، تصنننویر و

 (.13Gulpan, 20) شود مخابراتی محقق می هنای دسنتگاه
سویی با توج  ضر وجود دارد، اداره    به تغییرات و پویایی هاز  صر حا  سازمان  های محیطی که در ع

نن       مالی های نرای اداره ای نه ب نایی ک درگذشته  سازمانها امروزی امری بسیار پیچیده است و راهکاره
نرای   (Tenório, 2020) داده است رفت، دیگر کارآمدی خود را ازدست بکار می نابراین ب با  مقابله ، بن

اجرای چنین  لازمه. هنای جدیندی هسنتیم    این موضوع در حوزه مدیریت نیز ما همواره شاهد اندیاه
های سنتی  مدیریتی و آموزش های شیوه اساسنننی درتحنننولات بانک ها هایی آن است که  اندیاه

تفکرات نوین برای سازگاری با تغییرات  پذیرای خود به وجود بیاورند تا همواره آمنننناده یننننادگیری و
نند  نه    (2019al,  Rastgari et) باش نن اندیا نی از ای نوین    . یک نای ن که در آن تأکید بر  مدیریتی ه

 .( ,2013Gulpan) ننام دارد «رهبنری فناوراننه»یادگیری و سازگاری مداوم اسنت 
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دورهم  هنننای موردنیننناز را رهبری فناورانه در سازمانها تأثیر بسزایی دارد. فناوری افراد و گنننروه

ند که    (2023al,  Pervanto et(پروانتو و همکاران (. al, 2020 hang etC) کند  جمع می پی برد
پذیر باشند.  سازمانها انعطاف شنننود های مانننتر ، باعنننث منننی  دسترسی آسان و گسترده به داده

 سازد  می کارکنان یک سازمان را قادر  ها و ارتباط از راه دور، مبادلة ارلاعات، دسترسی آسان به داده   
 جغرافیایی و ابعاد زمانی متفاوت ایجاد کنند هنننای رنننور پوینننا در موقعینننت کاری خود را به تا واحد
(al, 2022 Nikpey et)کلاس شنندن به تبدیل تواند شننانب بهتری در ؛ بنابراین، یک سننازمان می 

 ,Aghashahi & Abbasi) باشند پنذیر بنودن و مجنازی بنودن داشنته       جهانی به واسطة انعطناف 

2023.) 
انک ها بتوسعه فناوری ارلاعات در   تواند زمینه لذا با توجه به این موضوع که رهبری فناورانه می 

های  برد برنامه پیر اثربخر در عننوان راهکناری   توانند بنه   منی  (،Anser, 2020) را فنراهم کنند  
نن    .(Ruligh, 2023) موردتوجه قرار گیرد مالی و اقتصادی نا ای عملیات مالی و حال و به رور کلی  ب

گذشته دارد. تحول علم و فنّاوری ضرورت  در دنینای پیچیندة امنروز مفهنومی متفناوت بنا       اقتصادی
صادی تحول در فرایند فعالیت های  ست  را مالی و اقت . هرگز (2Azizi et al, 202) انکارناپذیر کرده ا

سوگیری های کهنه به   شته و  شیوه کارکرد آنها  نمی توان با ررز تلقی گذ ست.  ن عملیات بانکی و  گری
ندیریت و          د نیروهایی تربیت کنند کهبای بانک ها ند و در م نوان من نروز ت ندة ام نای پیچی در در  دنی

. در همین (Moshkabadi & rezaei, 2023) مبتکر باشند و منطقی رفتار کنند رهبنری آن خنلاق و
 توانایی و صلاحیت تزریق فناوری در محیط برخوردار باینننند از بانکیتنها مدیران مراکننننز  زمینه، نه
باید آشکارا از استفاده از    بانکیبخر  عنوان خط مقنننندم نیز به رهبران، (2Azizi et al, 202) باشد 

 (. ,2013Gulpan) استقبال کنند رهبری مالیفناوری در 

 .نظام بانکی ایران انجام شنننده اسنننتتحقیقات اندکی در زمینه رهبری فناورانه و ارزیابی آن در 

سنی و همکاران   اان داد که رهبری فناورانه یکی از عوامل کلیدی در  در مطالعه (1399)ح ای نتایج ن
ین تر در اها اسننت. اما این تحقیق نیاز به بررسننی ابزارها و رویکردهای سنننجر دقیق موفقیت بانک

نه فناورا یسننجر رهبر  یبرا قیمعتبر و دق یزارهااز مطالعات بر وجود فقدان اب یاریبسن  .زمینه دارد
ست به  یاتیح یابزارها امر نیبودن ا ایاند. روا و پاکرده دیتأک یبانک یهادر نظام شرا  ژهیوا که  یطیدر 
 (.Avolio et al, 2009فناورانه پاسخ دهند ) راتییبه سرعت به تغ دیبا یمال ینهادها

داشنننته باشننند    دی با  تال یجیرهبر د کی را که   ییها  یژگیوجود دارد که و  اگر چه مطالعات زیادی    
؛  2016، 4؛ ال سننای و همکاران2016، 3؛ نوربانا2015، 2؛ نورتاوز2014، 1)آلکوئیسننت کند یم یبررسنن

                                                                                                                                               
1 Ahlquist 
2 Northouse 
3 Narbona 
4 El Sawy 
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(،  1401؛ نوروزی و همکاران،  1401؛ ابراهیمی و همکاران،  2020، 2؛ کلین2018و همکاران،   1تانیرو 
راسننتا،  نیهنوز انجام ناننده اسننت. در ا  فناورانه یرهبر یمهارت ها نیا یابیدر مورد ارز یمطالعه ا

س  بر اسننا «فناورانه یرهبر»معتبر  اسیمق کی اعتبارسنننجی و هنجاریابیمطالعه  نیا یهدف اصننل
شنننرا داده شنننده اسنننت، به منظور کمک قابل توجه به  اتیکه در ادب یتالیجید یرهبر یهایژگیو

سه  نهیزم نیمطالعات در ا شد. مفهوم انتزاع کی یریگ زهاندا لیو ت  یاربردابزار ک کیبا ارائه  ی می با
سنج    یهاموجود، روش اتیعلاوه بر مرور ادب صاحبه و نظر شده   زین یم در رول مطالعه به کار گرفته 
 شود. یارائه م یدییتا یعامل لیبا تحل اسیاست. اعتبار مق

ع  راج یفراوان یعلم باعث شده تا پژوهر های  رهبری فناورانهموضوع   تیاهمقابل ذکر است که  
صورت گ  رییبه نحوه اندازه گ سی رهبری فناورانه  .ردیآن  در بانک ها وجود  اما ابزار جامعی جهت برر

ر در نظ بانک ها    یبرا دی که با   یاز اهداف اصنننل  یکیتوان گفت   یموارد م نیبا توجه به همه ا    ندارد.  
 یتارزیابی در بهبود مسننتمر و ارتقاك کیف اسننت. با توجه به تأثیر اسننتقرار رهبری فناورانهگرفته شننود، 

ضرورت  رهبری فناورانه در بانک ها ساس می   انجام این ارزیابیوجود ابزاری جهت ،  بیر از پیر اح
 نیازها و برنامه های مالی جامعه و تامین نیروی انسنانی متخصنص  که بر آوردن بانکی در نظام  شنود. 
به بررسی مستمر و مداوم کیفیت رهبری    است که   یمهم و ضرور  اریموضوع بس   نیشده است، ا   دیتاک

ارزیابی رهبری    یبرا یریضنننرورت، ابزار اندازه گ  نیا جه یدر نتفناورانه در بانک ها پرداخته شنننود.        
در  پژوهر نینانند. ا افتپژوهاننی ی اتیدر ادب یاسننیمق نیبود، اما چن ازیمورد ن فناورانه در بانک ها

رهبری فناورانه در بانک ها  نییو تع پژوهانننی اتیپرکردن خلأ ادب یشنننده برا جادیا یزهااین جهینت
 شد. جادیا

ا سننننجند؛ بیماگرچه چند مقیاس با حمایت تجربی وجود دارد که ابعاد مختلف رهبری فناورانه را 
اسنننت،  ی قرار گرفته  اگسنننتردهاین حال، یک مقیاس جامع در مورد رهبری فناورانه که مورد توجه          

ست.  2006) 4و همکاران 3مقیاس رهبری فناورانه بویو  باش سعه   ازین بانکداریصنعت  ( ا  کیبه تو
ست، ز     اسیمق شکار کرده ا صر به فرد را آ سا  یساختار متفاوت  رایمنح ارد و د یخدمات یبخر ها ریبا 

 5 اسیمق ،نهرهبری فناورابرآورده شننود. لذا به منظور سنننجر  دیانتظارات مخاربان مختلف در آن با
س یو مق هیگو 9با  کرتیل یدرجه ا اکل از   یا  نوآورانه و حمایتی یبعد با در نظر گرفتن جنبه ها 2مت
 یااجر جهیاعمال شنند. در نت  کارکنان بانک ها یپرسننانننامه برا   کیبا تکن اسیمق نیشنند. ا  هیته
درجه  5 یماده ا 9 کرتیل اسیداده شننده بود، به مق قیتطب فارسننیکه با زبان  اسیمق نیا ،یاننیآزما
 شد. لیتبد یا

                                                                                                                                               
1 Tanniru 
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3 Büyükbeşe 
4 Firdaus   
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شنننامل همسنننانی درونی در   رهبری فناورانه  سننننجی مقیاس  روان یها یژگیپایایی بازآزمایی و    
)بویو  باش و همکاران،     شنننده اسنننت دیی خارجی تأ   یها در پژوهر ینیبال ریبالینی و غ  یها نمونه 
باید  ،بالینی و تحقیقاتی گسننترده داشننته باشنند  مقیاس، کاربردبرای اینکه یک (. علاوه بر این، 2022

شد    صر با متخصصان    و منابع  یزمان یتدر واقع، با توجه به محدود (.2016و همکاران،  وربرگیب)مخت
یا در رول  هایابیبه راحتی در ارز توانندیمختصننر هسننتند و مهایی که مقیاس، صننرفا  حوزه مدیریت
سات   شوند  در حال اجرا  جل ستفاده قرار م به گنجانده  و همکاران،  وربرگیب) ردیگیاحتمال زیاد مورد ا
سؤالی این پرسانامه بخصوص در بانک ها تاکنون در ایران بررسی        9(. با این توصیف، نسخه   2016

رهبری   اسیمق یسنجروان یهایژگیو یو بررس یابیهنجار ناده است؛ بنابراین هدف پژوهر حاضر،
 ( بود.DLSفناورانه )

اند های غیربانکی متمرکز بودهپیاننین در زمینه رهبری فناورانه، بیاننتر بر روی سننازمان مطالعات
عات می      1401؛ نوروزی و همکاران،  1401)ابراهیمی و همکاران،   تایج این مطال ند   (. در حالی که ن توا
ران دارای یتوان آنها را به رور مسننتقیم به نظام بانکی ایران تعمیم داد. نظام بانکی امفید باشنند، نمی

ها شنامل قوانین و  کند. این ویژگیها متمایز میهای خاصنی اسنت که آن را از سنایر سنازمان    ویژگی
 های خاص است.ها و فرصتمقررات خاص، فرهن  سازمانی متفاوت، و محدودیت

سنجر معتبر و بومی برای ارزیابی رهبری فناورانه در نظام بانکی ایر  ن ابنابراین، نیاز به یک ابزار 
 های خاص آنشود. این ابزار باید به رور خاص برای این نظام رراحی شده باشد و ویژگیاحساس می 

را در نظر بگیرد. پژوهر حاضر، با هدف رراحی و اعتبارسنجی یک پرسانامه برای سنجر رهبری        
اسننخ به ل پکند تا این شننکاف را پر کند. این پژوهر به دنبافناورانه در نظام بانکی ایران، تلاش می

این سوال است که آیا پرسانامه رراحی شده از روایی و پایایی لازم برای سنجر رهبری فناورانه در       
ها در انتخاب و توسننعه رهبران تواند به بانکنظام بانکی ایران برخوردار اسننتن نتایج این پژوهر می

 ود.ی نظام بانکی کاور منجر شپذیرفناورانه کمک کند و در نهایت، به بهبود کارایی و افزایر رقابت
 

 روش پژوهش -2
 های توصننیفی از نوعشننناسننی در زمره پژوهرروش نظر نظر هدف کاربردی و از این پژوهر از
شامل کارکنان کلیه شعب بانک صادرات ارومیه در       .همبستگی قرار دارد  جامعه آماری پژوهر حاضر 

شامل   نمونه شعبه بانکی( بود.  35) 620به تعداد  1403سال   کارمند بودند که به  237آماری پژوهر 
شه روش نمونه شدند. برای تعیین نمونه مورد نیاز با توجه به روش   گیری خو ای چندمرحله ای انتخاب 

ستفاده از فرمول کوکران    تعیین حجم نمونه در پژوهر ای، تعداد نمونه مورد نیاز با ا ه بهای غیرآزمای
ست  ات    237آمد که نمونه مورد نظر  د شد. برای ارمینان از برگ انامه   نفر تعیین  س  250ها پذیری پر

پرسانامه به دست آمد؛ بنابراین نمونه     240پرسانامه بین نمونه آماری پخر گردید که از این میان   
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اورلب  رضایت د  (برای شرکت در پژوهر عبارت بودند از: الف ملا  ورود  نفر بود. 240 نهایی شامل 
و ملا  خروج شامل عدم تکمیل پرسانامه  سال  5سابقه فعالیت بالای   (برای شرکت در پژوهر؛ ب 
 ی زیر استفاده شد:ابزارهاها از آوری دادهبرای جمع پب از دریافت آن  بود.

گویه اسننت که توسننط    9این ابزار شننامل  :1DLSمقیاس رهبری فناورانه بر اساااس مد  

ی  ادرجه  5ریف  بر اسننناس هی گو هری ازبند ی امت( تدوین شننند. برای  2022همکاران )  و باش  بویو 
( به  ( کاملا موافقم 5( موافق، )4) ف،ی( بلاتکل3( مخالف، ) 2مخالف، )  ملا( کا 1) ) 5تا   1لیکرت،  بین 

( تاکیل  9-7و حمایتی ) (6-1عامل اصلی نوآورانه )گویه ها   2گیرد. این مقیاس از هر گویه تعلق می
(، به روش آلفای  2022همکاران ) و باش همسانی درونی این پرسانامه در پژوهر بویو  شده است.  

به دسنننت آمد و  89/0( و برای کل مقیاس 90/0(، عامل حمایتی )86/0کرونباخ برای عامل نوآورانه )
  (.2022همکاران،  و باش گزارش شد )بویو   89/0همچنین پایایی این پرسانامه به روش بازآزمایی   

انامه رهبری          علاو س انامه با پر س ستگی این پر ساس همب  ه بر این، روایی همزمان این مقیاس بر ا
به دسننت آمده اسننت. روایی و پایایی این پرسننانننامه در  75/0 (2022 همکاران، و النعیمی) دیجیتال

 شود.ایران برای اولین در این پژوهر انجام شده است و در ادامه نتایج آن گزارش می

شنامه    س رهبری پرسننانننامه سنننجر  :(2022 همکاران، و النعیمی) دیجیتا  بریره پر

ستا  دیجیتال ا  یدر را سازمان ها  یابیجهت ارز یپژوه ست و دارا   هیته رهبری فناورانه در   6 یشده ا
 است.شده  ی( نمره گذارادیز یلیکم تا خ یلی)از خ کرتیل فیسوال بود که بر اساس ر

 

 روش اجرا

، نسخه ترجمه شده ابتدا با همکاری    رهبری فناورانه اسیمق سؤالی  9نسخه  پب از ترجمه فارسی  
ص  حوزه مدیریت یکی از متخصصان    سی و ا صحت      لابرر اتر در مورد  سپب برای ارمینان بی شد،  ا 

د قرار داده ش  حوزه ترجمهو فارسی، در اختیار دو نفر از متخصصان     اصلی ترجمه و مطابقت دو نسخه  

آن را به فارسنننی برگردانند. بدین ترتیب، پب از چند مرحله         2معکوس تا با اسنننتفاده از روش ترجمه    
سی، بازب  ص  ینیبرر سی     دییحات و تألاو اعمال تغییرات و ا سی پایایی و روایی فار  9سخه  ننهایی، برر
 .در پژوهر حاضر آغاز گردید رهبری فناورانه اسیمق سؤالی

بعد از اخذ مجوز و کسب اجازه از حراست  پب اتمام مراحل مربوط به ترجمه پرسانامه و تأیید آن، 
ضیحات لازم به کارکنان منتخب ارائه و      صادرات ارومیه تو شعب بانک  اار  بانک، با مراجعه به  کت  م

سخه  شد. سپب،  جلب آنها برای پژوهر    رهبری رهبری فناورانه و پرسانامه  ای پرسانامه   گویه 9 ن
 20. تعداد کننداجرا ها در کلاس داناننجویانر مورد دبه آنها ارائه شنند تا  همکاران و دیجیتال النعیمی

                                                                                                                                               
1 Digital Leadership Scale 
2. Back translation 
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شته شدند و بدین ترتی  ها از تحلیلکننده به دلیل پاسخ ناقص به مقیاس شرکت  ب های آماری کنار گذا

 .تقلیل یافتکارمند  240پژوهر به  هنمون
سی  به منظور تحلیل داده اتر  جامعه    رواها از روش تحلیل عاملی تائیدی )برای برر سازه م یی 

ستفاده از       صلی پرسانامه( با ا ستگی پیرسون      LISREL 8.8 افزارنرمایرانی با جامعه ا ضرایب همب و 
 استفاده شد.   Spss22افزار یی همگرا( با استفاده از  نرمرواآوردن  به دست)برای 
 

 هایافته -3
 ی آنهااسیمق: میانگین و انحراف معیار مقیاس رهبری فناورانه در بانک ها و خرده 1جدول 

Table 1: Mean and standard deviation of the technological leadership scale in banks and its 

subscales 
 انحراف معیار میانگین متغیرها

 36/4 4/3 رهبری فناورانه در بانک ها )متغیرکل(

 97/3 3/3 نوآورانه یجنبه ها

 54/5 8/2 حمایتی یجنبه ها
 

رهبری فناورانه در  اسیمق شننود، میانگین و انحراف معیارمانناهد می 1روری که در جدول همان
 به دسننت( 8/2±54/5حمایتی ) یجنبه ها ،(3/3±97/3نوآورانه ) یجنبه هادر خرده مقیاس  بانک ها

نه در بانک ها      اسی مقآمد. همچنین میانگین و انحراف معیار نمره کلی     به   4/3±36/4 رهبری فناورا
 آمد. دست

 ی آنهااسیمقو خرده  ها بانک در فناورانه رهبری اسیمق: ماتریب همبستگی نمره کلی 2جدول 
Table 2: Correlation matrix of the overall score of the Technological Leadership Scale in Banks 

and its subscales 
 3 2 1 متغیرها

   1 . رهبری فناورانه در بانک ها )متغیرکل(1

  1 653/0 نوآورانه یجنبه ها. 2

 1 594/0 638/0 حمایتی یجنبه ها. 3

سجام درونی      سازه و میزان ان سی روایی  رهبری فناورانه در بانک ها با خرده  نامهپرسر جهت برر
و نمره کل مورد محاسنننبه قرار گرفت      ها اسی مقی آن، ضنننرایب همبسنننتگی بین خرده  ها اسی مق

ااهده   2که در جدول  گونههمان با نمره کلی رهبری فناورانه در بانک  هااسیمقتمام خرده  شود یمم
با یکدیگر دارند        ها اسی مقها رابطه معناداری دارند. همچنین خرده      . در نیز دو به دو رابطه معناداری 

که روابط درونی   دهدیمناننان  2در جدول  هااسیمقمجموع، الگوی ضننرایب همبسننتگی بین خرده 
 وجود دارد. هااسیمقخوبی بین خرده 

 
 همکاران و با رهبری دیجیتال النعیمی (DLSها ) بانک در فناورانه : همبستگی رهبری3جدول 
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Table 3: Correlation of Technological Leadership in Banks (DLS) with Digital Leadership Al-

Naimi et al 
 نهمکارا و رهبری دیجیتال النعیمی متغیرها

 63/0 (DLSها ) بانک در فناورانه رهبری
 

قا  ییسننننجر روا یبرا با د  سنننهیهمگرا، معمولا  از م ها  گریابزار مورد نظر   یمرتبط برا یابزار
ستفاده م  یریگاندازه ستگ  نیا جیاگر نتا. شود یهمان مفهوم ا شن   ییبالا یابزارها با هم همب شته با د، دا
اان  ست.  یهمگرا قو ییروا یدهندهن ااهده   3که در جدول  گونههمان ا نمره کلی مقیاس  شود یمم

نه   رهبری ناورا نک   در ف کاران )    ها   با یاس النعیمی و هم بت و   =P< 63/0r ,001/0با مق طه مث ( راب
 معنادار دارد. 

 
 (DLS) ها بانک در فناورانه ی رهبریریگاندازهدر الگوی  هاآنو معناداری  y: مقادیر استاندارد شده لامبدا 4جدول 

Table 4: Standardized lambda y values and their significance in the Technological Leadership 

Measurement Model in Banks (DLS) 

 حمایتی یجنبه ها Y ʎ نوآورانه یهاجنبه  Y ʎ گویه ردیف

 - (71/7) 71/0 .دارد نوآورانه دیدی 1

 - (39/4) 48/0 .دارد را تیم یک سریع تاکیل با سازماندهی توانایی 2

 - (48/6) 62/0 .است دیجیتال تحول و دیجیتال های فناوری مورد در روز به های مهارت و دانر دارای 3

 - (02/4) 45/0 .است فعال ما موسسه در دیجیتال تحول فرآیند در 4

 با ادغام و گذشته هایسنت و مدرن روندهای بین تعادلی موجود و جدید تجاری هایحوزه 5
 .کنندمی فراهم نوآوری

64/0 (74/7) - 

 - (88/5) 57/0 .کند می پیدا ما سازمان به جدید دیجیتال استعدادهای جذب برای هایی راه 6

 (32/5) 51/0 - .ندک می تاویق دیجیتال تحول فرآیند رول در ماکلات با مواجهه هنگام در را کارکنان 7

 (34/5) 55/0 - .است دیجیتال تحول فرآیند در کارکنان برای الگو و راهنما یک این 8

 (32/3) 48/0 - .دارد تمرکز دیجیتال تحول فرآیند رول در کارکنان رفاه بر این 9
 

ااهده   4که در جدول  رورهمان ضرایب لامبدای  شود یمم مقادیر بالایی دارند. آزمون   y، تمام 
اان   ستند.         دهدیممعناداری تی ن ست آمده معنادار ه سیر با بارهای عاملی به د ضرایب م که تمامی 

بعد جنبه نوآورانه به سننمت   ʎY( و کوچکترین 71/0، )1 سننؤالجنبه نوآورانه به سننمت  ʎYبالاترین 
بعد  ʎY( و کوچکترین 55/0، )8 سؤال بعد جنبه حمایتی به سمت   ʎYبالاترین  ( است. 45/0، )4 سؤال 

 ( است.48/0، )9 سؤالجنبه حمایتی به سمت 
 

 ی آنهامؤلفه( و DLS) ها بانک در فناورانه : ضرایب آلفای کرونباخ و بازآزمایی پرسانامه رهبری5جدول 
Table 5: Cronbach's alpha coefficients and retest of the Technological Leadership in Banks (DLS) 

questionnaire and its components 
 ضریب بازآزمایی آلفای کرونباخ متغیر

 80/0 86/0 رهبری فناورانه در بانک ها )متغیرکل(
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 77/0 83/0 نوآورانه یجنبه ها

 84/0 80/0 حمایتی یجنبه ها
 

سانی درونی    سی هم شد.   نامهپرسر به منظور برر سبه  ساس ، آلفای کرونباخ محا مندرج  نتایج بر ا
انامه رهبری     5در جدول  س ضرایب آلفای کرونباخ پر ( برای کل مقیاس DLS) ها بانک در فناورانه ، 

نوآورانه و حمایتی به ترتیب ضننریب آلفای کرونباخ برابر با  یجنبه های هااسیمقو برای خرده  86/0
برای کل با فاصننله چهار هفته به دسننت آمد. همچنین، ضننریب بازآزمایی پرسننانننامه  80/0و  83/0

به دست   84/0و  77/0نوآورانه و حمایتی به ترتیب  یجنبه های هااسیمقو برای خرده  80/0مقیاس 
که ضرایب آلفای کرونباخ و بازآزمایی به دست آمده    دهدیمناان   آمد. در مجموع نتایج جدول مذکور

ستند. در جدول   سنجی روانی آن از نظر هااسیمقبرای  کل مقیاس خرده  شاخص های   6مطلوب ه
( مطرا 2000برازش مدل آزمون شده گزارش شده اند که با توجه به معیارهایی که گیفن و همکاران )  

 ل برازش مناسبی با داده های گردآوری شده دارد.نموده اند، مدل آزمون شده ک
 

 (: شاخص های برازش کلی مدل آزمون شده پژوهر حاضر6جدول) 
Table (6): Overall fit indices of the tested model in the present study}

 X2 df CFI GFI AGFI RMSEA شاخص

 057/0 92/0 94/0 92/0 130 39/704 پژوهر حاضر

 08/0کمتر از  80/0بیاتر از  90/0بیاتر از  90/0بیاتر از  - معنی دار نباشد پذیرشحد قابل 
 

 بحث -4
  جیتالیدی فرآیند. است  کرده متمایز را ها سازمان  و کارمندان نقر دیجیتال تحول سریع  گسترش 

ست  نوآورانه فرآیندی شدن  شکار  را فناورانه رهبری اهمیت موفق، مدیریت به نیاز و ا ست  کرده آ  در. ا
 مدیریت برای هسنننتند، توسنننعه  و تغییر حال  در سنننرعت  به  فناوری  انواع همه  که  دیجیتال  عصنننر
 مانسنناز مدیریت همچنین و دولتی و خصننوصننی هایشننرکت در دیجیتال تحول فرآیند آمیزموفقیت
ست  نیاز متفاوتی رهبری سبک  به دیجیتال،  در. شود  می نامیده فناورانه رهبری رهبری، سبک  این. ا
 وانعم «قدیمی هایسننیسننتم رواج و فناوری دانر فقدان» که بود این بر اعتقاد گذشننته در که حالی
 که  نند کمی حمایت   ایده  این از اخیر ادبیات  مطالعات   هسنننتند،  آمیزموفقیت  دیجیتال  تحول برای رایج
باکولارد،  ؛ 2014تحولی است )وایت هورست،    چنین برای «رهبری فقدان» از ناشی  اغلب ماکل  این
 کردعمل اینکه  مورد در مطالعاتی   اسنننت، موثر دیجیتال  تحول موفقیت  در رهبر اینکه  در  (. با 2017
ست،  شده  انجام یابدمی افزایر فرآیند این در رهبری   رهبری هایسبک  که است  شده  ماخص  اما ا
 ترین بمناسنن فناورانه رهبری نتیجه، در. نیسننتند فرآیند این نیازهای پاسننخگوی کامل رور به فعلی
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  رهبری دهد می ناننان که دارد وجود مطالعاتی. اسننت شنندن دیجیتالی فرآیند برای رهبری سننبک
 (.2021؛ اردو و نایر، 2020دارد )کلن،  ماترکی های ویژگی آفرین تحول رهبری با فناورانه
اترکی  های ویژگی دارای فناروانه و رهبری تحول آفرین رهبری اگرچه  از،اند چام  ایجاد مانند م
ست،   کارکنان در انگیزه ایجاد و نوآوری سترده  محتوای فناورانه رهبری اما ا سبت  تری گ  هبریر به ن
 ندک می متمایز رهبری انواع سنننایر از را فناورانه رهبری که  هایی  ویژگی مهمترین. دارد آفرین تحول
ست  این ست.  مبتکر و حمایت کننده و نوآور فناورانه رهبر که ا  یها فناوری مورد در مهارت و دانر ا

 ایتحم کند، می ایجاد آن اساس  بر را تیمی کند، می روز به زمینه این در را خود دائما  و دارد دیجیتال
 یطمح یک  موثر دیجیتالی  رهبر یک . کند  می هدایت   و دهد  می انگیزه کند،  می تانننویق کند،  می
 برجسته ندک تسهیل  تواندمی سازی دیجیتالی که را هاییکیفیت کند،می ایجاد حمایتی و نوآورانه کاری
نه    های انتخاب  کند، می ها گا باره  ایآ   خارجی  و داخلی محیط که  هایی اولویت  و تمرکز های حوزه در

سته  کند،می متحول را سازمان   انهفناور رهبری. آوردمی در حرکت به را دو هر بنابراین، و کند،می برج
 ازمانس دیجیتالی تحول اجرای و سازیپیاده آن هدف که است رهبری سبکی عنوان به مطالعه این در
ست   ا دیجیتالی کاملا محیط یک در سازمان  هدایت منظور به سازمان،  در پایدار تغییر فرهن  ایجاد و

 (.1402)غریب زاده و همکاران، 
 باشنند بطمرت فناورانه رهبری گیری اندازه با مسننتقیما  که مقیاسننی هیچ ادبیات، بررسننی نتیجه در
 مدیران و کارکنان فناورانه رهبری در  که است گیری اندازه ابزار توسعه مطالعه این هدف. ناد یافت
 و نوآورانه مضننامین فناورانه، رهبری مقیاس اصننلی مضننامین ایجاد ضننمن. کند می گیری اندازه را

جامعه    هنجاریابی آن در   و فناورانه   رهبری مورد در ادبیات  تحلیل  از ترکیبی نتایج  به  توجه  با  حمایتی 
  «اورانهفن رهبری مقیاس» نوآوری بعد هایگزاره که کرد استدلال  توانمی نتیجه، در. شد  ایجاد ایرانی
  سننویگیدو و چابکی دیجیتال، نگهبانی دیجیتالی، ماننتاق ای،شننبکه نوآورانه، رهبری هایویژگی با

ام  بر دلالت عمدتا  که دارد مطابقت سیع  اندازچ  اب ماندن هماهن  و محیط با تعامل برای. دارد تریو
 که یجیتالید راهبر و کارمند بر متمرکز کننده،تاویق  هایویژگی با حمایتی بعد هایگزاره ها،پیارفت 
 نتیجه. اردد مطابقت باشد،  داشته  مطابقت پیروان با ترشخصی   سطح  در تبادل و تعامل با است  ممکن
اکیل  گزاره 9 و( حمایتی و نوآورانه) بعد دو از که DLS که شد  گیری ست،  شده  ت  اندازه ابزار یک ا
ست  اعتماد قابل و معتبر گیری ستفاده . ا  تواند می مختلف مطالعات در مختلف متغیرهای با DLS از ا
 که ییآنجا از. دهد می گسترش  را فناورانه رهبری در قبلی مطالعات مطالعه، این. کند کمک ادبیات به
  سننت،ا فناورانه رهبری هایویژگی گیریاندازه برای مقیاسننی توسننعه برای تلاش اولین مطالعه این
 ایه بینر همچنین مطالعه این. اسننت سننازمانی تحقیقات و رهبری توسننعه به توجهی قابل کمک
ئه  مدیران بانک ها     برای را مفیدی  با    رهبری مقیاس . دهد  می ارا نه   در ها شنننرکت  به  کمک  فناورا

 ایدب هاسننازمان. کندمی ارائه را مزایایی دیجیتال، تحول برای رهبری هایویژگی مناسننب تخصننیص
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 لحاص  ارمینان خود رفاه از و دهند توسعه  را خود فنی دانر تا دهند ارائه کارمندان به را هاییفرصت 
سترس  و کنند ست  ممکن که را فنی ا ستفاده  سطح  افزایر دلیل به ا  در ویژههب ارلاعات، فناوری از ا

همسننو با  .دهند کاهر شننوند، مواجه آن با دیجیتال کاری هایمحیط در دور راه از کار سننناریوهای
  یابیهنجار یها از چالر  یکیکه   دهد ی( نانننان م2019و همکاران )  دوی و قات یتحقتحقیق حاضنننر  

طابق ب      یرهبر عدم ت نه،  ناورا فاه  نیف کاربرد  ینظر میم نابرا  یبانک  یها طیدر مح یو   ن،یاسنننت. ب
  یرهبر یبه ارتقا ،یخاص هر بانک و فرهن  سنننازمان طیبا در نظر گرفتن شنننرا تواندیم یابیهنجار

نه کمک ک    ناورا به تطابق هنجار      یبرخهمچنین  .ند ف   یها کانننورها و فرهن    نیب یابی از محققان 
مطرا انجام  ینظام بانک نیکه در چند یا( در مطالعه2020و همکاران ) نینسنننیاند. کمختلف پرداخته

اان دادند که هنجار  صاد  یفرهنگ نهیبا توجه به زم دیفناورانه با یرهبر یابیدادند، ن اور  ه یو اقت ر ک
 .دیدست آمورد نظر به جیتا نتا ردیصورت گ
در   ازمند ی موجود، ن یها و چالر  ها یدگی چیپ لی به دل  ،یفناورانه در نظام بانک     یرهبر یابی هنجار 

ست. با مقا  یریگاندازه یابزارها یو دقت در رراح میاز مفاه قیعم و  قاتیتحق نهیا یپ دنیو د سه یا
فناورانه را در  یرهبراز ابعاد  یترعیوس فیر توانندیمحققان و کارشناسان م نه،یزم نیدر ا قیدق جینتا
 یبانیتا، پات راس  نی. در ابپردازند یابیهنجار یکنند و به بهبود مستمر ابزارها  ییشناسا   یبانک یهانظام
ش فناورانه در بانک یرهبر تیدر تقو یتوجهقابل ریتأث تواندیحوزه م نیو توسعه در ا  قیاز تحق ته ها دا
 بر تنیمب مقالات شده، بررسی  المللیبین و ملی مقالات. است  هایی محدودیت دارای مطالعه این باشد. 
ست به مقیاس هایداده. بوده اند محدود دیجیتال داده هایپایگاه در موجود هایکتاب و تحقیق  آمدهد
شهر ارومیه    محدوده در صادرات و  ست  بانک  سنجی  در 1403 سال  در که ا  در و کردند شرکت  نظر

بانک ها  از ترمتنوع و ترمتوازن بررسی  مقیاس، توسعه  فرآیند به توجه با. کردند کار مختلف هایبخر
 ازیر باشنند، داشننته فناورانه رهبری از تریگسننترده کاربرد اسننت ممکن مختلف و سننازمان های مالی
 .بگذارد تأثیر رهبری انتظارات بر است ممکن فرهن  سازمانی

 

 گیرینتیجه -5
اان داده است که    ابی موردو ارزی گیری اندازه در تواند می فناورانه رهبری مقیاس بنابراین نتایج ن

 یاسمق. می شننود  مطرا معتبر و اعتماد قابل گیری اندازه ابزار یک عنوان به زیرا گیرد قرار اسننتفاده 
DLS ای  ادبیات در مرتبط مفاهیم سایر  با همراه توان می را سی  مورد پژوه  بانتخا با و داد قرار برر
 که شننودمی تصننور. کرد کمک آن ادبیات به توان می خاص های بخر و مختلف نمونه های گروه

قات  نه  این در محققان  که  کمی تحقی ند می داد، خواهند  انجام  زمی بل   کمک  توا یا  به  توجهی قا  تادب
 .باشد داشته آینده تحقیقات و فعلی
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 تقدیر و تشکر  -6
 رایاج در همکاری خارر به تمامی کارکنان بانک صادرات شعب شهرستان ارومیه بدینوسیله از

  .شودمی سپاسگزاری حاضر پژوهر

 تعارض منافع -7
 تعارض منافعی وجود ندارد.در حال حاضر هیچگونه 
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