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Extended Abstract  

Introduction 

The rapid growth of digital technologies, especially the Internet of Things (IoT), 

is significantly transforming manufacturing and supply chains by increasing 

efficiency, transparency, and competitiveness. While IoT has become essential for 

modern supply chain management worldwide, its adoption faces ongoing 

challenges such as technical, organizational, security, and cultural barriers. In 

Iran, particularly in the automotive sector, smart supply chain development and 

IoT integration lag behind developed countries due to weak infrastructure, limited 

technology, funding shortages, and a lack of skilled workforce. Furthermore, 

existing global frameworks for IoT adoption often do not fit the specific needs of 

developing countries like Iran. Therefore, this study aims to identify key barriers 

and facilitators of IoT adoption in Iran’s automotive supply chain and to develop 
a contextualized, practical framework to support effective implementation and 

boost competitiveness.  

Literature Review 

Numerous studies highlight the significant benefits and diverse applications of 

IoT in supply chain management (Ben-Daya et al., 2019). By converting digital 

signals into actionable data through tools like RFID tags and sensors, IoT enables 

real-time information flow across manufacturing, warehousing, logistics, and 

distribution, which is essential for data-driven decision-making. Evidence 
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consistently shows that IoT adoption improves inventory management, logistics 

tracking, preventive maintenance, and operational sustainability (Karam et al., 

2023; Akbari et al., 2024). In the automotive sector, IoT enhances quality control, 

reduces production downtime, and boosts overall flexibility (Piritla et al., 2019). 

While developed countries have accelerated IoT integration thanks to strong 

infrastructure and supportive policies (Ben-Daya et al., 2019), Iranian firms still 

face major hurdles—such as weak ICT infrastructure, high implementation costs, 

low state support, skill shortages, data security concerns, and insufficient 

regulations (Akbari et al., 2023; Esmaeili et al., 2020). Furthermore, mainstream 

adoption frameworks like TAM and UTAUT, created for developed economies, 

are often poorly suited to the specific needs of developing contexts like Iran 

(Abbas et al., 2023). Therefore, there is a clear need for locally tailored models 

that address the unique infrastructural, cultural, and managerial challenges present 

in these settings—a need this study addresses using a grounded theory approach. 

Research Methodology  

Acknowledging the early stage of IoT adoption and the distinctive complexities 

within Iran’s automotive supply chain, this study utilized a qualitative 

methodology based on Grounded Theory. Data were collected through semi-

structured, in-depth interviews with twelve carefully selected industry and 

academic experts, representing both practitioners and scholars. Interviews 

continued until theoretical saturation was reached during 2023 and 2024. The data 

analysis rigorously followed Strauss and Corbin’s (2007) three-stage model: open 

coding (identifying and grouping key challenges and drivers of IoT adoption), 

axial coding (clarifying relationships among causal, contextual, and intervening 

factors, as well as strategies and outcomes), and selective coding (integrating 

insights into a comprehensive conceptual framework). To ensure validity and 

reliability, member checking and constant comparison were employed throughout 

the process. This systematic approach enabled a deep exploration of the unique 

barriers and enablers of IoT adoption in Iran, culminating in the development of a 

localized, practical framework. 

Results 

In this study, a comprehensive and multi-layered conceptual model was developed 

for the effective adoption of the Internet of Things (IoT) in Iran’s automotive 
supply chain. The model identifies five main groups of causal factors: 

organizational (such as ownership, governance, policies, strategy), social 

(consumer and stakeholder needs), managerial (leadership and commitment), 

industrial (sector readiness and infrastructure), and financial (economic benefits 

and transparency). It also takes into account contextual and intervening 
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conditions—like partner maturity and technological infrastructure—as well as 

barriers such as cultural resistance, lack of trust, technical limitations, and high 

costs. Key strategies proposed by the model include capacity building, fostering 

an organizational culture, improving communication and change management, 

and standardizing processes. The outcomes of successful IoT implementation, as 

highlighted in the model, include enhanced organizational synergy, improved 

efficiency, cost reduction, intelligent and traceable supply chains, and broader 

societal benefits such as environmental improvement and the expansion of e-

business. Notably, this model offers practical, context-specific guidance for 

industry managers and researchers in Iran. 

Discussion and Conclusion 

The developed model both confirms and expands upon previous Iranian and 

international research, making explicit the nuanced challenges facing IoT 

adoption in Iran’s automotive supply chain—particularly those related to 

infrastructure, skills, regulation, and organizational culture. The ineffectiveness 

of imported, one-size-fits-all models is evident, underscoring the need for locally 

grounded approaches. A main strength of the present model is its contextual 

sensitivity, constructed through direct engagement with industry and academic 

experts in Iran. Notably, the model specifies clear steps for capacity building, 

culture development, organizational restructuring, and standardization, thus 

bridging the gap between universal adoption frameworks and Iran’s unique 
circumstances. Despite these contributions, the primary limitation is the 

qualitative, context-specific nature of the findings, which may restrict broader 

generalization. For greater validation, future studies are recommended to apply 

quantitative methods and extend the model’s applicability to other sectors or 
through cross-country comparative analysis. 
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 06/40/1404تاریخ پذیرش:                            50/12/1403تاریخ دریافت: 
  

  چکیده

. اسعت  ایران خودرو صعنعت  تأمین زنجیره در اشعیا   اینترنت پذیرش برای بومی مدل توسعع   پژوهش، این هدف هدف:

ضوع  اهمیت ست  این در مو شش  ب  قادر متداول هایمدل و هاچارچوب ک  ا ضائات  و موانع ها،ویژگی دادن پو  خاص اقت

شورهای  صنایع  سع ،  حال در ک ستند  ایران، ویژه ب  تو سهیل  برای جامع و بومی مدل ارائ  بنابراین و نی  پذیرش ندفرآی ت

 .رسدمی نظر ب  ضروری فناوری این

سی پژوهش:  روش ست  گرفت  انجام بنیادداده نظری  بر مبتنی و کیفی رویکرد با مطالع  این شنا  طریق از هاداده. ا

 طی هاداده تحلیل و شد  آوریجمع خودرو حوزه دانشگاهی  و صنعتی  خبرگان از نفر 12 با ساختاریافت  نیم  هایمصاحب  

س   و اعضا  بازبینی روش از نیز هایافت  اعتبار ارتقای برای. پذیرفت صورت  انتخابی و محوری باز، کدگذاری مراحل  مقای

 .شد استفاده مستمر

شان  نتایج ها:یافته  ؤثریم نقش مالی و صنعتی  مدیریتی، اجتماعی، سازمانی،  عوامل شامل  علیّ شرایط  ک  دهدمی ن

 فناوری هایزیرساخت زنجیره، شرکای بلوغ مانند ایزمین  شرایط همچنین. دارند صنعت این در اشیا اینترنت پذیرش در

 مالی و نیف امنیتی، فرهنگی، عوامل. کنندمی عمل بازدارنده یا گرتسععهیل عوامل عنوان ب  تأمین، زنجیره هایقابلیت و

ساس  بر. شدند  شناخت   گرمداخل  شرایط  عنوان ب  شارکت  ات،اطلاع شفافیت  ها،یافت  ا  عنوان ب  فناوری ارتقای و م

 شپذیر برای اجتماعی و مالی سععیسععتمی، سععازمانی، مثبت پیامدهای و شععد اسععتخرا  نهایی مدل در کلیدی مقولات

 .گردید شناسایی فناوری این آمیزموفقیت

 نجیرهز در اشیا  اینترنت پذیرش مدل سازیبومی بر تمرکز در حاضر پژوهش نوآوری علمی: افزودهارزشاصالت / 

 راهنمای تواندمی شععدهارائ  نتایج اسععت  حوزه این خاص موانع و ابعاد دقیق شععناسععایی و ایران خودرو صععنعت تأمین

 .باشد خودرو صنعت در فناوری این موفق سازیپیاده تسریع و تسهیل برای محققان و گیرندگانتصمیم

 .بنیاد داده روش تامین، زنجیره خودرو، صنعت ، اشیا  اینترنت: هاکلیدواژه

  L62, O32, M15, C33 :موضوعی یبندطبقه
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 مقدمه -1

 رویکرد ک  ایگون  ب  هستند  بنیادینی تحولات از عبور حال در امروزی تولیدی صنایع

. تاس داده تغییر چشمگیری طور ب  را تأمین زنجیره فرآیندهای و هاکارخان  ماهیت محور،دیجیتال

 برای جدیدی طشرای اشیا، اینترنت از گیریبهره با اند،رفت  شدندیجیتالی استقبال ب  ک  هاییسازمان

 اخیر، هایسال در(. He et al., 2020) کنندمی فراهم خود پذیریرقابت افزایش و فرآیندها بهبود

 چشمگیری شدر تأمین، زنجیره زمین  در خصوصاً مختلف، صنایع در کلیدی عاملی عنوان ب  اشیا اینترنت

 این ورود(. Zhou et al., 2020) کنندمی تلقی جدید صنعتی انقلاب منزل  ب  را آن بسیاری و داشت 

 سازیبهین  و تحلیل نظارت، هایروش در اساسی تحول موجب تأمین، زنجیره مدیریت حوزه ب  فناوری

 این با(. Keram et al., 2023) دهد افزایش را پایداری و شفافیت وری،بهره توانست  و شده هاسازمان

 همگام یفناور رشد سرعت با هوشمند اشیای و هاسیستم با تعامل زمین  در انسانی تجرب  و ادراک حال،

 اینترنت رشپذی مسیر در را فرهنگی حتی و اخلاقی امنیتی، فنی، هاییچالش تفاوت، همین و است نبوده

 و دانشگاهی تحقیقات از ایعمده بخش(. Masoum Sadegh et al., 2018) است کرده ایجاد اشیا

 اسخپ و کند بررسی کاربری تجرب  و مهندسی نظری، ابعاد از را فناوری این تا دارد تلاش صنعتی،

 .بیابد هاچالش این ب  مناسبی

 است  یافت  اهمیت دیگری زمان هر از بیش تأمین زنجیره مدیریت نقش امروز، رقابتی فضای در

 تأمین یرهزنج هایشبک  میان بگیرد، شکل هاسازمان میان صرفاً آنک  جای ب  واقعی، رقابت ک  آنجا تا

 اتژیاستر در اصلی موضوعات از یکی تأمین، زنجیره کارآمدی و عملکرد بنابراین،. است برقرار هاآن

 دیگر هاشرکت بین، این در(. Jamali & Karimi Asl, 2018) است یکم و بیست قرن پذیریرقابت

 دهتنیدرهم شبک  یک فعال اعضای عنوان ب  بلک  کنندنمی رقابت مستقل واحدهای صورت ب 

 همین در. دهستن جهانی بازار نیاز ب  پاسخگویی و وریبهره افزایش دنبال ب  جاری،ت روابط و وکارکسب

 توان رتقا ا و فرایندها خودکارسازی برای اشیا اینترنت مانند هاییآوریفن از استفاده ب  تمایل راستا،

 ب  پایدار، مدیریت امروزه(. Valmohammadi, 2016) است یافت  افزایش اخیر هایسال در رقابتی

(. Alkhateeb, 2024) است شده بدل صنایع ذینفعان برای اساسی نیاز ب  دیجیتال، تحول بستر در ویژه

 هوشمند دیابیر تولید، ریزیبرنام  در دقت افزایش سبب اشیا اینترنت کارگیریب  نیز، خودرو صنعت در

 رلکنت انبار، مدیریت مانند هاییجنب  در و است شده تولید زمان و هاهزین  اتلاف، کاهش قطعات،

 ایران خودروی صنعت وجود، این با. دارد کلیدی نقشی فروش از پس خدمات و نهایی، محصول کیفیت

 د،هوشمن خودروسازی سمت ب  حرکت و روز هایفناوری با انطباق در هنوز بالا، سابق  و قدمت وجود با
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 ک  یحال در است، مانده باقی صنعت دوم نسل در عمدتاً و دارد پیشرو هایبنگاه با محسوسی فاصل 

 از استفاده و بقاست شرط تولید وریبهره امروز، رقابتی بازار در. است شده چهارم نسل وارد جهان

 .بردمی میان از را جهانی رقابت امکان سنتی هایروش

 همکاران و مثال، واس طور ب . اندپرداخت  اشیا اینترنت پذیرش مختلف ابعاد ب  گوناگون مطالعات

)Vas et al., 2021(  تأثیر ب IoT زنجیره شرکای میان ارتباط اطلاعات، ضبط کالا، حرکت بهبود در 

 ارابتک کمبود اجرا، بالای هزین  نظیر هاییچالش حال، این با اند نموده اشاره تجاری هوش و تأمین

 اجرای جدی موانع عنوان ب  را شرکا  میان مطلوب همکاری عدم و تغییر ب  ذینفعان مقاومت مدیریتی،

) & Nitschke ویلیامز و نیتچک  پژوهش همچنین. اندکرده معرفی تأمین زنجیره در اشیا اینترنت

)Williams ,2021 فیتکی ب  توج  فقدان چون هاییمحدودیت فناوری، مزایای بر رایج تمرکز برخلاف 

 .اندنموده مطرح را هاداده منشأ و اعتماد ها،داده

 

 پذیرش مدل ،(TAM) فناوری پذیرش مدل مانند فناوری، پذیرش رایج هایمدل ب  نگاهی

 در هامدل این بیشتر دهدمی نشان( IoTAM) اشیا اینترنت ویژه مدل و( UTAUT) فناوری یکپارچ 

 از – توسع  حال در کشورهای خاص شرایط و موانع ب  و اندشده آزمایش و ارائ  یافت توسع  کشورهای
 کافی  توج – سازمانی مقاومت و تخصص فقر بالا، هزین  ها،چارچوب پیچیدگی زیرساخت، فقدان جمل 

 پژوهش عباس و همکاران نمون ، برای(.  Safari et al. 2023; al., 2023Abbas et) ندارند

)Abbas et al., 2023( غذایی مواد تأمین زنجیره در اشیا اینترنت پذیرش برای عمده مانع دوازده 

 نیروی کمبود زیرساخت، ضعف اجرا، هزین  پیچیده، هایچارچوب جمل  از) توسع  حال در کشورهای

 ک  اندرسیده نتایج این ب  نیز سلامت حوزه در همچنین. کردند شناسایی را( فرهنگی مقاومت و ماهر،

 ی،محیطزیست و سازمانی منفی نگرش و مالی هایمحدودیت زیرساخت، ضعف فناوری، پیچیدگی

 (.Safari et al., 2023) کندمی محدود را IoT پذیرش

 حال در کشورهای صنایع خاص شرایط پاسخگوی رایج هایچارچوب دهدمی نشان موانع این

 یدتأک بومی هایمدل فقدان ب  نیز خارجی و داخلی هایپژوهش و نیستند ایران خصوصب  توسع 

 زنجیره در ااشی اینترنت پذیرش برای جامع و بومی مدلی آزمون و توسع  ب  نیاز دلیل، همین ب . اندکرده

 بومی، شرایط و هاکنندهتسهیل موانع، گرفتن نظر در با بتوان تا است حیاتی ایران خودروی صنعت تأمین

 .داد ارتقا  را صنعت این پذیریرقابت و وریبهره

 :است کلیدی سؤال این ب  پاسخ دنبال ب  پژوهش این شد، مطرح آنچ  پای  بر
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 خودرو نعتص تأمین زنجیره در را اشیا اینترنت پذیرش کننده،تسهیل یا موانع عنوان ب  عواملی چ 

 رشپذی برای بومی هایواقعیت بر مبتنی چارچوبی توانمی چگون  و دهدمی قرار تأثیر تحت ایران

 داد؟ ارائ  فناوری این آمیزموفقیت

 گیرینتیج  و بحث و هایافت  تحقیق، روش مفهومی، چارچوب موضوع، ادبیات بررسی ب  ادام ، در

 .شد خواهد پرداخت 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

 اینترنت اشیا

ی فیزیکی از هاها و سیستماینترنت اشیا مفهومی است ک  ب  ارتباط هوشمندان  میان اشیا، دستگاه

مطرح شد تا  1999طریق بستر اینترنت اشاره دارد. این ایده نخستین بار توسط کوین اشتون در سال 

کند. اینترنت اشیا را تشریح  RFIDتوانایی شناسایی اشیا ب  وسیل  فناوری شناسایی فرکانس رادیویی یا 

نقش  سیم و رایانش ابری است وها، ارتباطات بیهایی نظیر حسگرها، پردازندهمبتنی بر ترکیب فناوری

(. در Versmesan & Friess, 2014کند )های بلادرنگ ایفا میآوری و پردازش دادهاساسی در جمع

کزی های داده مرتوسط حسگرها یا ابزارهای هوشمند ب  هم و ب  پایگاهها این سیستم، اشیا و دستگاه

د شوآوری میشوند و اطلاعات ب  صورت خودکار برای تحلیل و مدیریت هوشمندان  جمعمتصل می

(Vas et al., 2021 با گسترش فناوری، کاربردهای اینترنت اشیا از امور روزمره مانند خان .) های

ون ویژه زنجیره تأمین را دگرگونقل، لجستیک و ب های صنعت، خدمات حملهوشمند فراتر رفت  و بخش

سازی مصرف منابع، موجب افزایش ساخت  است. این فناوری، با بهبود فرایندها، کاهش هزین  و بهین 

(. مطالعات داخلی نیز تأکید دارند ک  اینترنت 19Daya et al., 20-Benشود )دهی میکیفیت سرویس

 (.Akbari et al., 2023پذیری صنایع ایران ایفا کند )تواند نقش مهمی در ارتقا  رقابتاشیا می

 کاربرد اینترنت اشیا در زنجیره تأمین

ددی ب  دین داشت  و مطالعات متعاینترنت اشیا در حوزه مدیریت و راهبری زنجیره تأمین نقشی بنیا

، حسگرهای RFIDگیری از ابزارهایی مانند اند. این فناوری با بهرهبررسی مزایا و پیامدهای آن پرداخت 

ونقل و توزیع آوری داده را در تمامی مراحل تولید، انبارداری، حملهای متصل، جمعمحیطی و سامان 

Daya et al., -Benکند )گیری هوشمند فراهم میتصمیمکالاها آسان و شفافیت لازم را ب  منظور 

سازی اینترنت اشیا در زنجیره تأمین بهبود مدیریت موجودی، افزایش دقت در ردیابی (. پیاده2019

مثال،  . برایسازدها را ممکن میکاهش هزین  موقعیت کالاها، شناسایی سریع اشکالات لجستیکی و

ری، گیسازی فرایندهای سفارشهای بازار و بهین های بلادرنگ، امکان واکنش سریع ب  نوساندهدا
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(. از دیگر کاربردهای کلیدی Akbari et al., 2024کند )جابجایی و توزیع را برای مدیران فراهم می

 ت، نظارت دقیق بر زنجیره سرد )در صنایعبینان ، کاهش ضایعاتوان ب  نگهداری پیشاین فناوری می

 Keram etسازی مسیر حمل و نقل و افزایش پایداری عملیاتی اشاره نمود )غذایی و دارویی(، بهین 

al., 2023گیری از اینترنت اشیا موجب تحول در کنترل (. ب  عنوان نمون ، در صنعت خودرو، بهره

 Piretlaگویی ب  نیازهای متغیر مشتریان شده است )هش زمان توقف خطوط تولید و پاسخکیفیت، کا

et al., 2019هداری ها، انجام نگهای هوشمند مدیریت لجستیک امکان شناسایی سریع نقص(. سیستم

دی مانند ویژه در موارترنت اشیا ب های اینسازند. برنام گیری را فراهم میبینان  و بهبود تصمیمپیش

کنترل موجودی، مدیریت انبار، لجستیک معکوس، کاهش ضایعات و افزایش پایداری اهمیت یافت  است 

(Keram et al., 2023در ایران نیز برخی پژوهش .)های ادغام اینترنت اشیا و ها و فرصتها بر چالش

نوین همچون هوش مصنوعی در صنعت خودرو تمرکز دارند. نتایج این مطالعات نشانگر اثر های فناوری

ها در تحقق خودروهای هوشمند و خدمات بهبود یافت  برای مشتریان است مثبت این فناوری

(Bahmani et al., 2022اگرچ  مسائل امنیت داده ،)های زیرساخت ها، کنترل دسترسی و کمبود

Daya et al., -Ben; Esmaeili et al., 2020های اصلی هستند )از جمل  چالش ITارتباطی و 

2019.) 

ای چون آلمان، ایالات متحده و چین، اینترنت اشیا با رویکردی راهبردی یافت در کشورهای توسع 

های گذاری هدفمند در سطح گسترده ب  کار گرفت  شده است. حمایت دولتی، توسع  زیرساختو سرمای 

های نوآوری در این کشورها، دستیابی ب  زنجیره تأمین هوشمند و گیری اکوسیستمفناوران  و شکل

ا با استفاده از سنسورهای (. این کشورهDaya et al., 2019-Benخودکار را تسهیل ساخت  است )

وری های حمایتی و قوانین مدرن، موفق ب  افزایش بهرههای ابری و با تکی  بر سیاستهوشمند و پلتفرم

های آزمایشی ها و پروژهاند. در مقابل، هرچند در ایران پژوهشهای زنجیره تأمین شدهو کاهش هزین 

های نوپا و صنایع بزرگ ب  این فناوری برخی شرکتدر حوزه اینترنت اشیا روند رو ب  رشدی دارد و 

 های زیاد اجرایی، محدودیتهای ارتباطی، هزین اند، اما مشکلاتی نظیر ضعف زیرساختتوج  نشان داده

 ,.Akbari et alرود )شمار میهای اساسی ب های دولتی و کمبود نیروی متخصص، از چالشحمایت

های حمایت از نوآوری، آموزش تخصصی (. پژوهشگران داخلی راهکارهایی نظیر تقویت سیاست2023

های موفق جهانی را لازم  ارتقای جایگاه اینترنت اشیا در زنجیره منابع انسانی و الگوبرداری از نمون 

 .(Ebadi & Shiri, 2021) دانندتأمین ایران می
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 اسی پژوهششنروش -3

بنیاد انجام با توج  ب  مسئل  تحقیق، پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش نظری  داده

ای ی ها، نظرهای پژوهش کیفی است ک  در آن با استفاده از دادهیکی از شیوه این روش،گرفت  است. 

ی موجود، هاپردازی ن  از دادهنظری یابد. ایده اصلی این رویکرد، آن است ک  یافت  و توسع  میتکوین

با  گیرد ک  خودشان تجرب  زیست  مرتبطکنندگانی شکل میهای حاصل از مشارکتبلک  بر پای  داده

های پیشین نشان (. مرور پژوهشCorbin & Strauss, 2007فرایند مورد پژوهش را دارا هستند )

د در زمین  پذیرش اینترنت اشیا در زنجیره تأمین، ب  ویژه در بستر کشورهای های موجودهد چارچوبمی

گیری از رویکرد کیفی برای این تحقیق هایی هستند. ب  همین دلیل بهرهدر حال توسع ، دارای ضعف

 و” ون چگ“بنیاد عمدتاً از نوع پذیر است. از آنجا ک  سؤالات قابل پاسخ با راهبرد دادهمناسب و توجی 

تواند محقق را در پاسخ ب  مسئل  تحقیق (، این رویکرد میFlint, 2009 Mello &هستند )” چرا“

بنیاد بر مبنای کشف الگوهای رفتاری بنا نهاده شناسی دادهصورت عمیق و جامع یاری رساند. روشب 

پردازان ب  گیرد. برخی نظری یکنندگان نشأت مهای روزمره مشارکتشده است ک  از واقعیت

 ,.Markey et alاند )بنیاد در ادبیات اشاره کردههای دادهپردازی و تغییرات روشهای نظری پیچیدگی

ارائ  دهد ” توضیحی برای عمل“تواند بنیاد میک  نظری  داده شده است(. همچنین تأکید 2020

(Crawford et al., 2020.) 

ساختاریافت  بوده است. پروتکل مصاحب  های نیم ها در پژوهش حاضر، مصاحب ابزار گردآوری داده

 پرسش کلیدی ب  شرح زیر تدوین شد: 6مشتمل بر 

کرد آن یا و کارب  نظر شما چرا باید از اینترنت اشیا در زنجیره تأمین خودرو استفاده کرد؟ مزا .1

 چیست؟

ی لازم هاینیازها و زیرساختسازی اینترنت اشیا در زنجیره تأمین خودرو چ  پیشبرای پیاده .2

 است؟

 سازی آن چیست و چرا تاکنون اجرایی نشده است؟موانع پیاده .3

 کنید؟سازی پیشنهاد میچ  برنام  یا مراحلی را برای پیاده .4

سازی شود، چ  نتایج، منافع و ت خودروی ایران پیادهب  نظر شما اگر اینترنت اشیا در صنع .5

 پیامدهایی در پی خواهد داشت؟

های اینترنت اشیا در ذهن دارید، لطفاً بیان سازی یا چالشاگر مورد دیگری درخصوص پیاده .6

 فرمایید.
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نفر از  12های حضوری یا تلفنی از جامع  آماری شامل های این پژوهش از طریق مصاحب داده

اند، ان و فعالان صنعت خودرو ایران ک  اشراف کافی بر موضوع اینترنت اشیا و زنجیره تأمین داشت خبرگ

گردآوری شده است. معیار اصلی برای انتخاب این خبرگان، تخصص، تجرب  عملی و آشنایی آنان با 

« ظرین اشباع»گیری ب  روش هدفمند صورت گرفت  و معیار موضوع تحقیق بوده است. فرایند نمون 

، مفاهیم های جدیدگیری تا زمانی ادام  یافت ک  با انجام مصاحب مدنظر بوده است  ب  این معنا ک  نمون 

ها استخرا  نشد و اطلاعات جدیدی بر روند کدگذاری افزوده نگردید. در این ای از دادهو کدهای تازه

 ها تا دوازدهمینبیشتر، مصاحب پژوهش، در مصاحب  نهم اشباع نظری حاصل شد، اما برای اطمینان 

 نمون  ادام  یافت.

اند. نسبت پایین مشارکت زنان در این نفر زن بوده 3نفر مرد و  9کننده، مشارکت 12از مجموع 

تحقیق عمدتاً ناشی از ترکیب غالب نیروی انسانی و ساختار مدیریتی صنعت خودرو ایران است ک  

باشد. با این حال تلاش شد در همان آن اندک میهای کلیدی حضور بانوان متخصص در سمت

های محدود، از نظرات خبرگان زن نیز استفاده شود تا تنوع آرا  حفظ شود و نمون  پژوهش، تا ظرفیت

نفر  3نفر( دارای مدرک دکتری،  8حد امکان بازتابی از ساختار واقعی این صنعت باشد. اکثریت )

های استراتژی، فناوری اطلاعات، های آنان در حوزهاند. تخصصهنفر کارشناسی بود 1کارشناسی ارشد و 

سال سابق  مدیریتی  6مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت تولید و هوش مصنوعی بوده و همگی حداقل 

 اند.مرتبط داشت 
 های تحقیقتوصیف جمعیت شناختی نمون -1جدول 

Table 1 – Demographic Description of the Research Samples 

 پست سازمانی سابقه کاری سن تخصص تحصیلات ردیف
 مدیر مرکز مطالعات استراتژیک 14 38 مطالعات استراتژیک دکترا 1

 مدیر فنآوری اطلاعات   17 42 فنآوری اطلاعات دکترا 2

 استاد دانشگاه 12 36 محقق حوزه استراتژی دکترا 3

 مدیر مطالعات استراتژیک 20 47 مطالعات استراتژیک دکترا 4

 ITمدیر واحد  6 32 فنآوری اطلاعات دکترا 5

 استاد دانشگاه 11 35 محقق حوزه زنجیره تامین دکترا 6

 استاد دانشگاه 12 40 محقق حوزه زنجیره تامین دکترا 7

 ITمعاونت واحد 7 34 فنآوری اطلاعات دکترا 8

 R&Dمعاونت  10 37 بهره وری مدیریت فوق لیسانس 9

 مدیر تولید 15 45 مدیریت تولید وساخت فوق لیسانس 10

 سرپرست واحد فناوری اطلاعات 12 36 هوش مصنوعی فوق لیسانس 11

 مدیر انبار 22 47 مدیریت صنعتی لیسانس 12



  263 بنیاد داده رویکرد یک: ایران خودرو صنعت تامین زنجیره در اشیا اینترنت پذیرش مدل

ان ضبط و کنندگمشارکتتمام گفتگوها با رضایت  ساختاریافت  بوده وها، مصاحب  نیم ابزار گردآوری داده

. پس از هر مصاحب ، نسخ  مکتوب آن ب  دقت مطالع  گردید و پس سازی و تایپ شدب  صورت کامل پیاده

گام و  بگام ها ب  صورتها استخرا  شد. تحلیل نمون پردازی اولی ، موضوعات کلیدی و مقول از مفهوم

 .است شده انجام هاآوری دادههمزمان با جمع

در  (Strauss & Corbin, 1998)مند استروس و کوربین ها طبق شیوه نظامتحلیل داده فرآیند

 ، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد.س  مرحل  کدگذاری باز

 هاها استخرا  و خواص و ابعاد آندر مرحل  اول )کدگذاری باز(، مفاهیم اولی  از دل داده •

 شناسایی گردید.

هایشان مرتبط و پیوند روابط میان ها با زیرمقول در مرحل  دوم )کدگذاری محوری(، مقول  •

 ها بر محور مشخصات و ابعاد انجام شد.داده

ها مند میان آنهای اصلی برجست  و ارتباط نظامدر مرحل  سوم )کدگذاری انتخابی(، مقول  •

 کل بگیرد.برقرار شد تا چارچوب نظری  نهایی ش

ها، و انجام کدگذاری و های متنی مصاحب در این پژوهش، برای سازماندهی، مدیریت داده

هایی مانند افزار با قابلیتبهره گرفت  شد. این نرم MAXQDAافزار ها، از نرمبندی کیفی دادهدست 

 را افزایش داده هاای و استخرا  شبک  مفهومی، سرعت و دقت فرآیند تحلیل دادهکدگذاری مقایس 

 است.

ب  منظور ارتقای اعتبار و اعتمادپذیری پژوهش، اقدامات مختلفی انجام شد. برای اطمینان از اعتبار 

پژوهشگر تأیید و  کنندگان ارائ  گردید تا برداشتدرونی، خلاص  تحلیل و کدهای اصلی ب  مشارکت

ها توسط پژوهشگر دوم بازبینی شد تا تحلیلها و بازخوردها لحاظ شود  همچنین بخشی از کدگذاری

تر مطالع  ها، فرایند مصاحب  و بس، جزئیات نمون تضمین گردد. برای اعتبار بیرونی صحت و ثبات تحلیل

ب  منظور  د.های مشاب  میسر گردپذیری نتایج در زمین طور کامل بیان شد تا امکان سنجش تعمیمب 

ا پژوهش گام مستندسازی شد تب ها گامری، تحلیل و استنتا  مقول مراحل کدگذا تضمین قابلیت اعتماد

ها توسط پژوهشگر دوم مجدداً کدگذاری و هایی از دادهقابل پیگیری و بازبینی باشد. همچنین بخش

های ها نیز از طریق بازبینی مکرر و مراجع  مجدد ب  دادهمیزان توافق بررسی شد. فرآیند تفسیر مقول 

گیری تا اطمینان از تکرارپذیری تحلیل انجام گرفت. در نهایت، اشباع نظری با ادام  نمون اصلی برای 

های معتبر زمان عدم ظهور کد و مضمون جدید حاصل شد. هم  این اقدامات براساس توصی 

Miles et al., ; Lincoln & Guba, 1985; , 2019Rädiker & Kuckartz)فی های کیپژوهش

, 2015Patton; 2020)  ها گردیددنبال شد و موجب افزایش روایی، پایایی و قابلیت اعتماد یافت. 
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 هاداده وتحلیلتجزیه -4

 کدگذاری باز

 بنیاد در س  مرحل  انجام شده است:الگوی نظری  دادهفرآیند کدگذاری باز در این پژوهش براساس 

 هایارهگز و شده مطالع  دقیق صورت ب  مصاحب  هایمتن ابتدا استخرا  کدهای اولی  از نکات کلیدی:

 . هر نکت  مهم توسط کدی کوتاه اما گویا ثبت شد.گردید شناسایی کلیدی و مهم

 معنای ظاهری، تفاوت رغمعلی ک  کدهایی بندی کدهای مشاب  و استخرا  مفاهیم:گروه •

 .شدند تبدیل اولی  مفاهیم ب  و شده تجمیع داشتند مشاب 

 انبنی ک  شدند بندیطبق  اصلی هایمقول  قالب در آمدهدستب  مفاهیم ها:ساخت مقول  •

 های بعدی را شکل دادند.حلیلت

ها ب  مفاهیم آورده شده ند تبدیل آنای از استنتا  کدها از متون مصاحب  و رودر جدول زیر نمون 

 است:
 گفتاری شواهد پردازیمفهوم از اینمون : 2جدول 

Table 2 – An Example of Conceptualization of Verbal Evidence 

 مفهوم کد اولی  شواهد گفتاری

  های زیاد بها صرف هزین ترین مشکلات خودروسازییکی از اساسی
های خودروسازی در تلاش باشد و همواره شرکتدلیل انبارش کالا می

 میزان انبارش کالاها را کاهش دهند. JITهستند تا با ایجاد سیستم 

صرف هزین  زیاد انبارش، 
 JITاستفاده از 

اقتصادی 
 )مالی(

ن خودرو ب  دلیل تنوع و گستره آن کار دشواری هماهنگی زنجیره تأمی
تر تواند این هماهنگی را بیشبوده و هست. استفاده از اینترنت اشیا می

 تواند برای رسیدن ب  سقفموقع میریزی جهت تأمین ب کند. برنام 
 شده کمک کند.بینیتولید پیش

دشواری هماهنگی، نقش 
IOT  در هماهنگی، نیاز

 ریزیب  برنام 
 سازماندهی

سازان است ک  های خودروسازی ب  قطع میزان بدهی بالای شرکت
های خودروسازی از چندین منبع قطعات این امر موجب شده تا شرکت

سازان با خودروسازان را را تهی  کنند و امکان همکاری کامل قطع 
 دهد.کاهش می

بدهی بالا، تأمین از منابع 
 متعدد، کاهش همکاری

 شرایط مالی

ای است ک  نیازمند صنعت خودرو نیز دارای زنجیره تأمین گسترده
 …ایجاد یکپارچگی و مدیریت زنجیره است

لزوم یکپارچگی، مدیریت 
 مبتنی بر فناوری اطلاعات

 پیامد سیستمی

های ما هنوز کسری دارد و ظرفیت تولیدمان هنوز ب  ظرفیت قطع 
 تواند بکند.یهیچ کمکی نم IOTمناسب نرسیده. در این صورت 

کمبود قطع ، ضعف 
 ظرفیت تولید

شرایط 
 سازمانی

شاید در محصول و مارکت و ارتباط با مشتری بیشتر درک شده ولی 
 رسانی ب  خوبی انجام نشدهاطلاع

 سازیفرهنگ سازیضعف فرهنگ
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 مفهوم کد اولی  شواهد گفتاری

شکل بگیرد ک  ایجاد درآمد کند  IOTوکارهایی بر پای  اگر کسب
مت تر ترازو ب  سشاید ب  سمت کسب درآمد برود ولی کف  سنگین

 کاهش هزین  است

قابلیت درآمدزایی و 
 IOTکاهش هزین  

های قابلیت
IOT 

 های پژوهشبندی مقول در مرحل  دوم از کدگذاری باز، مفاهیم استخراجی از کدهای اولی  و دست 

مؤلفه و  ۲۳در نهایت،  بنیاد بیان شده است.شناسی نظری  دادهمنطبق با روش در جداول مستقل و

 ها استخراج گردید.شاخص از مصاحبه ۱۱۰

 کدگذاری محوری 

ها ها، شناسایی و مقول ی ساختاری بین دادهشده، رابط در این مرحل ، با تحلیل مفاهیم استخرا 

رایط ای، شهای اصلی شامل شرایط علیّ، شرایط زمین مند سازماندهی گردیدند. مقول ب  صورت نظام

 گر، راهبردها، مقول  محوری و پیامدها ب  شرح زیر مشخص شدند:مداخل 

این دست  شامل پنج مؤلف  سازمانی، اجتماعی )محیطی(، مدیریتی، صنعتی  :شرایط علّی -الف

 اند.آمدههای مربوط  در جدول زیر و اقتصادی )مالی( است ک  با شاخص
 دست  بندی و سازماندهی شرایط علی: 3 جدول

Table 3 – Categorization and Organization of Causal Conditions 

 مقول  مؤلف  شاخص

ها، دانش سازمانی، ها، اهداف و استراتژیمشی و سیاستمالکیت شرکت، خط
 وکارسازگاری مدل کسب

 علیّشرایط  سازمانی

های همکاری، ترس از انتظارات مشتری/جامع ، الزامات مشتری/جامع ، شبک 
 دست دادن مشتری

اجتماعی 
 )محیطی(

 شرایط علیّ

 شرایط علیّ مدیریتی اعتقاد و باور مدیران، حمایت مدیران ارشد، تفکر سیستمی، تفکر خلاق

آمادگی ، میزان آشنایی صنعت، IOTآمادگی پذیرش صنعت، درک اثربخشی 
 زیرساخت

 شرایط علیّ صنعتی

 شرایط علیّ اقتصادی )مالی( ها، شفافیت مالیجویی اقتصادی، کاهش هزین صرف 

افزار و بودن سختبلوغ و فرهنگ مشارکتی شرکای زنجیره تأمین، آماده :ایشرایط زمینه -ب

انعطاف، شفافیت و بهبود هایی همچون افزار و وجود امنیت و استانداردسازی، و همچنین قابلیتنرم

 سازد.مستمر در مدیریت زنجیره، بستر لازم را برای اجرای موفق اینترنت اشیا فراهم می

 دست  بندی و سازماندهی شرایط زمین  ای: 4جدول 

Table 4 – Categorization and Organization of Contextual Conditions 

 مقول  مؤلف  شاخص

بلوغ شرکای  توانمندی، انگیزه، مشارکت، اعتماد و فرهنگ شرکای زنجیره تامین
SC 

شرایط 
 ایزمین 
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 مقول  مؤلف  شاخص

شرایط  زیرساخت فناوری افزار، امنیت شبک ، پشتیبانی فنی، استانداردهاافزار، نرمسخت
 ایزمین 

و  SCسازی پذیری، شفافیت، بهبود مستمر، عملیات ناب، یکپارچ انعطاف
IOT 

شرایط  SCهای قابلیت
 ایزمین 

مقاومت فرهنگی، کمبود اعتماد و تمایل ب  اشتراک اطلاعات، ضعف : گرشرایط مداخله -ج

ذیرش ترین موانع پهای دانش فنی و زیرساختی، و مسائل مالی عمدهقوانین و تهدیدهای امنیتی، چالش

IOT .هستند 
 سازماندهی شرایط مداخل  گردست  بندی و : 5جدول 

Table 5 – Categorization and Organization of Intervening Conditions 

 مقول  مؤلف  شاخص
مقاومت در برابر تغییر، عدم تمایل ب  اشتراک اطلاعات، ضعف شفافیت، مزیت ادراک 

Iشده  OT 
شرایط  فرهنگی

 گرمداخل 

نگرانی از افشای اطلاعات، محرمانگی و عدم حملات سایبری، نبود مقررات قانونی، 
 شفافیت

شرایط  امنیتی
 گرمداخل 

فقدان دانش کافی، دستیابی ب  فناوری روز، چالش تحریم، پشتیبانی، معماری پیچیده، 
 ضعف اینترنت

شرایط  فنی
 گرمداخل 

شرایط  مالی های بالا، تسهیم هزین ، هزین  ارتقا و فناوریعدم توازن مالی، هزین 
 گرمداخل 

شامل بسترسازی فنی و مدیریتی،  IOTراهبردهای کلیدی برای پذیرش  :راهبردها -د

های سازی قوانین و شبک سازی بین شرکا، سازماندهی منابع و فرآیندها و در نهایت نهادین فرهنگ

 همکاری است.
 راهبردیدست  بندی و سازماندهی شرایط : 6جدول 

Table 6 – Categorization and Organization of Strategic Conditions 

 مقول  مؤلف  شاخص
بندی مجدد زنجیره، انتخاب دامن ، اجرای صحیح، انتخاب سیستم مناسب، پیکره

 پیگیری خطاها
 راهبردی بسترسازی

 راهبردی سازیفرهنگ اعتمادسازیآموزش شرکا ، ایجاد انگیزه، جلسات هماهنگی، تسهیم دانش، 

 راهبردی سازماندهی مدیریت تغییر، انتظارات، همکاری و ارتباط، تعیین وظایف، تخصیص منابع

 راهبردی سازینهادین  استانداردسازی، تدوین قوانین، تعریف نقش شرکا، تشکیل ائتلاف

س  مؤلف  محوری در  اطلاعاتفناوری  و مشارکت شفافیت، در این تحلیل، :مقوله محوری -ه

 ها ارتباط سیستمی دارند.اند و با دیگر مقول پذیرش اینترنت اشیا بوده
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 محوری یمقول  سازماندهی و بندیدست : 7جدول 

Table 7 – Categorization and Organization of the Core Category 

 مقول   مؤلف  شاخص
 مقول  محوری شفافیت اطلاعات، شفافیت مالی و مدیریتیدسترسی ب  

 مقول  محوری مشارکت ها، همکاری و اطلاعات، حمایت مدیراندریافت ایده

 مقول  محوری فناوری اطلاعات استفاده از فناوری، امنیت سایبری، استانداردها، قوانین اجرایی

 پیامدهای مثبت سازمانی )افزایش هماهنگیکارگیری اینترنت اشیا منجر به بهپیامدها:  -و

گیری و رضایت مشتری(، مالی )کاهش هزینه و افزایش ارزش افزوده(، سیستمی )شکل

زنجیره هوشمند و شفاف( و پیامدهای اجتماعی )حفاظت محیط زیست و توسعه خدمات 

 هوشمند( گردیده است.

 پیامدهادست  بندی و سازماندهی : 8جدول 

Table 8 – Categorization and Organization of Consequences 

 مقول  مؤلف  شاخص
سازی خدمات، کنترل افزا، رضایت مشتری، یکپارچ  سازی، بهین ارتباطات هم

 هوشمند
پیامدهای 
 سازمانی

 پیامدها

 پیامدها پیامدهای مالی افزایش کارایی، کاهش هزین ، شفافیت مالی، خلق ارزش افزوده

پیامدهای  مندکاوی، لجستیک هوشزنجیره تأمین هوشمند، بهبود ردیابی، کیفیت اطلاعات، داده
 سیستمی

 پیامدها

 پیامدها پیامدهای جامع  هاوکار الکترونیک، حذف فاصل حفاظت محیط زیست، مدیریت حوادث، توسع  کسب

 کدگذاری انتخابی

ت، سازی سیستمی دیگر مقولابا انتخاب مقول  محوری و مرتبط کدگذاری انتخابی در گام پایانی،

مدل مفهومی نهایی پژوهش را ارائ  کرده است. در این مدل، شرایط علی )سازمانی، محیطی، مدیریتی، 

ترین گر عمدهکنند  شرایط مداخل را تبیین می IOTصنعتی و اقتصادی( آمادگی و میل ب  پذیرش 

افزایی شرکای زنجیره تأمین ای مسیر را برای همسازند، و شرایط زمین میها را روشن موانع و چالش

 شناخت  دلم قلب عنوانب  شفافیت، مشارکت و فناوری اطلاعات نماید. س  مؤلف  اصلی یعنیفراهم می

. اندردیدهگ تعیین فناوری شدن نهادین  و اجرا تسهیل موانع، حل برای نیز پیشنهادی راهبردهای و اندشده

وسع  های اطلاعاتی و تها، بهبود وضعیت مالی، ارتقای سیستمپیامدهای حاصل  نیز بر عملکرد سازمان

 محوری کدگذاری پارادیم قالب دررا   اشیا اینترنت پذیریش مدل ،1شکل  اجتماعی تأثیرگذار است.

 دهد.نشان می



 1404سال یازدهم، پاییز / 3مهندسی مدیریت نوین / شماره                                                             268

 
 در قالب پارادیم کدگذاری محوری پذیریش اینترنت اشیا مدل  - 1شکل

Figure 1 – The IoT Acceptance Model within the Axial Coding Paradigm 
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 گیرینتیجه و بحث -5

 سیرم صنایع، در آفرینتحول فناوری اثرگذار هایجریان از یکی عنوان ب   اشیا  اینترنت امروزه

 از سپ خدمات و مشتری ب  تحویل تا اولی  مواد تهی  از تأمین، زنجیره سازیبهین  برای را جدیدی

 رد  اشیا  اینترنت پذیرش برای مفهومی مدلی ارائ  هدف با حاضر پژوهش. است آورده فراهم فروش

ی، عوامل سازمان ک  داد نشان پژوهش هاییافت . است گرفت  صورت ایران خودرو صنعت تأمین زنجیره

. دهندمی کیلتش اشیا اینترنت پذیرش در را علی شرایط اجتماعی )محیطی(، مدیریتی، صنعتی و اقتصادی )مالی(

 و لان،ک گذاریسیاست مدیریت، رویکردهای در اساسی تحولات نیازمند  اشیا  اینترنت کارگیریب 

هایی اساسی سازمانی، پذیرش اینترنت اشیا  فرصتنظر سازمانی و بیناز نقط  .است منابع تخصیص

های زنجیره برای شفافیت اطلاعات، مشارکت اثربخش بین شرکا و ارتقای سطح فناوری در تمامی حلق 

بعاد های نو، ب  عنوان الاعاتی، همکاری میان شرکا و دسترسی ب  فناوریهایی چون شفافیت اطمقول  آورد.ب  وجود می

ای ههای فناوران  و قابلیتبلوغ شرکای زنجیره، وجود زیرساخت آن، بر علاوه مرکزی مدل مفهومی استخرا  شدند.

 ایفا اشیا  اینترنت پذیرش تسهیل در کلیدی نقش ای،زمین  شرایط عنوان ب  نیز مدیریت زنجیره تأمین

ر تحلیل د تقرار موفق این فناوری پرچالش خواهد بود.اس مناسب، زیرساخت و کافی بلوغ بدون. کنندمی

 نرم عوامل زا منظور. داشتند را تأثیر بیشترین عوامل فرهنگی، امنیتی، فنی و مالی گر نیز،شرایط مداخل 

 فناوری، ب  کارکنان نگرش هنجارها، ها،ارزش چون هاییویژگی فرهنگی، عوامل خصوصاً گر،مداخل 

ری و تغییر، سبک ارتباطات و جو سازمانی است ک  زمین  و ظرفیت تطبیق با یادگی ب  تمایل میزان

ها و کند. عوامل امنیتی مربوط ب  حفاظت از دادههای نو را در میان اعضای زنجیره تعیین میفناوری

ارتباط  سازیهای فناوری و قابلیت یکپارچ ساختمدیریت ریسک سایبری بودند  عوامل فنی ب  زیر

عالان ها در زنجیره بین فداشتند  و عوامل مالی، عمدتاً ناظر بر توانایی تأمین سرمای  و تقسیم هزین 

عنادار تفاوت م ساز کوچک حضور دارند، هستند.ای ک  بسیاری قطع بزرگ و کوچک، ب  ویژه در شبک 

دهی ب  ابعاد مالی و حمایتی است. برخلاف ی مطالعات خارجی در وزنهای این پژوهش با برخیافت 

های فنی و فرهنگی تأکید تر بر جنب هایی نظیر واس و همکاران و خان و همکاران ک  بیشپژوهش

ار، . این امر ب  ساختار بازتری دارندعوامل مالی و حمایتی دولت نقش برجست  دارند، در فضای اقتصادی ایران،

گردد ک  در بسیاری موارد های زیرساختی در کشور بازمیگذاریلوغ شبک  تولید و سرمای سطح ب

ترسازی، بس راهبردهای پیشنهادی مدل پذیرش، شامل. یافت  داردهای چشمگیر با بازارهای توسع تفاوت

 توضعی با متناسب صورت ب  راهبردها این ک  است لازم و است سازیسازی، سازماندهی و نهادین فرهنگ
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فزایش تواند منجر ب  اگیری موفق از اینترنت اشیا  میها اجرایی شوند. بهرهها و زنجیرهدر شرکت بومی

آفرینی از چابکی زنجیره تأمین، بهبود کنترل فرآیندها، تسهیل ارتباطات میان شرکا و افزایش ارزش

 نجیره گردد.طریق بهبود مدیریت موجودی، ردیابی محصولات و کاهش تاخیر و خطا در تعاملات ز

شده برای پذیرش اینترنت اشیا   در زنجیره تأمین صنعت خودرو ایران این پژوهش مدلی بومی

ای ک  در محیط ایران حائز اهمیت بیشتری ارائ  کرده است، با تأکید بر اهمیت عوامل مالی و زمین 

نظیر حضور گسترده  های خاص صنعت خودرو،با توج  ب  ویژگی .المللی هستندنسبت ب  مطالعات بین

گذاران باید های مالی و دولتی، مدیران و سیاستساز و نیاز ب  حمایتهای کوچک قطع شرکت

برای ارتقای موفقیت پذیرش اینترنت  .های ساختاری، مالی و آموزشی را در اولویت قرار دهندحمایت

ی منظم و مستمری برای های آموزشدر صنعت خودرو، ضروری است مدیران این حوزه برنام  اشیا  

های نوین در میان کارکنان و مدیران اجرا کنند و افزایش سواد دیجیتالی و ایجاد اعتماد ب  فناوری

های زنجیره تأمین را تقویت نمایند، همچنین فرهنگ پذیرش تغییر و همکاری میان واحدها و شرکت

انع فرهنگی خواهد بود. ب  موازات آن و چرا ک  ارتباطات موثر و تقویت کار تیمی راهگشای عبور از مو

های فنی، امنیت ، زیرساختاینترنت اشیا  های امنیتی، باید پیش از استقرار گستردهبا توج  ب  حساسیت

روزرسانی و استانداردسازی کرد و از تخصص ها و سیستم مدیریت مجوزهای دسترسی را ب  خوبی ب داده

های امن بهره برد. از سوی ی اطلاعات برای تضمین پروتکلمشاوران حوزه امنیت سایبری و فناور

، ضروری هاییسازی چنین فناوریگذاری مالی برای پیادهدیگر، با توج  ب  نیاز قابل توج  ب  سرمای 

ها را های ورود شرکتهای حمایتی، اعطای تسهیلات و کاهش هزین است دولت از طریق سیاست

هایی مبتنی بر تسهیم منابع و منافع با زنجیره تأمین تدوین ز مدلهای مادر نیتسهیل کند و شرکت

تر ب  منظور ارزیابی تدریجی های آزمایشی )پایلوت( در مقیاس کوچککنند. همچنین اجرای پروژه

اره توسع  گیری دربها، شاخص مناسبی برای تصمیمو تحلیل نتایج این پروژه اینترنت اشیا  اثربخشی

ی و های مشارکتنام ها و آییناختیار خواهد گذاشت. علاوه بر این، تدوین سیاست گسترده فناوری در

سازان را تشویقی، شفافیت اطلاعات، تسهیم سود و هزین  و تقویت همکاری میان خودروسازان و قطع 

 ب  دنبال خواهد داشت. 

 های آتیها و پژوهشمحدودیت

گیری و تحلیل ب  یک صنعت خاص یعنی ن محدود بودن نمو ترین محدودیت این پژوهش،مهم

رو است. این موضوع ممکن است تعمیم کامل نتایج ب  سایر صنایع را با محدودیت روب  صنعت خودرو

های نوین های خاص خود در زمین  پذیرش فناوریها و چالشکند، چرا ک  هر صنعت دارای ویژگی

مین تری، بر روی زنجیره تأتر و مشخصعمیقشود ک  مطالعات تطبیقی پیشنهاد میبنابراین  .است
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دیگر صنایع کلیدی کشور )مانند صنعت انرژی یا صنایع غذایی( انجام گیرد ک  در آن الزامات مشخص 

فنی و فرهنگی هر صنعت شناسایی و تحلیل گردد. همچنین، انجام مطالعات تجربی و تبیینی مبتنی بر 

اختاری برای سنجش تأثیر هر عامل و ب  کارگیری سازی معادلات سهای کمی، مانند مدلداده

شود. همچنین مند توصی  می(، ب  طور نظام ANPگیری چندمعیاره )برای مثال، های تصمیمتکنیک

در  رنت اشیا اینتمحیطی و امنیت سایبری ناشی از استقرار فناوری ارزیابی عمیق اثرات اجتماعی، زیست

 تر شود.ری این فناوری روشناولویت قرار گیرد تا ابعاد پایدا
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