
 

 ۱۴۰2/ شماره سوم/ پاییز  دوم/ سال / دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدسدانش بازاریابی و علم اطلاعات

 

 

کننده لیکسب و کار با نقش تعد تیریاطلاعات بر مد یاطلاعات و فناور تیفیک ریتأث

 ) مورد مطالعه: اصناف شهرستان قدس( یسازمان یبانیپشت
 

 2*انیمحمدرضا قربانA،1یقجر نیحس

 

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشي مقاله: مقاله نوع

 

 

 

 07/11/1403 تاریخ دریافت:

 28/06/1404 تاریخ پذیرش:

 

 

 

 
 

کسب و کار با نقش  تیریاطلاعات بر مد یاطلاعات و فناور تیفیک ریپژوهش با هدف تأث نیا

 لذا،)مورد مطالعه: اصناف شهرستان قدس( انجام شده است،  یسازمان یبانیکننده پشت لیتعد

 ندیاز نظر فرآ ،یکاربرد جیاز نظر نتا ،یشیمایپ یفیپژوهش از نظر هدف توص نیا پژوهشروش 

حاضر شامل کارکنان  پژوهش یباشد. جامعه آمار یم یمقطع یو از نظر زمان یپژوهش کم یاجرا

نمونه با استفاده از  ی. و اعضاباشدینفر م 63اداره اصناف شهرستان قدس است که تعداد آنها 

با نظرات  نامهپرسش ییپاسخ گفتند. روا نامهپرسشتمام شمار انتخاب و به  یریروش نمونه گ

پژوهش توسط  یاههی. فرضشد دیکرونباخ تائ یآن به روش آلفا ییایو خبرگان و پا نیمتخصص

 جیمورد آزمون قرار گرفتند. نتا Smart PLS و با استفاده از نرم افزار یروش حداقل مربعات جزئ

 لیکسب و کار با نقش تعد تیریاطلاعات بر مد تیفینشان داد که ک هالیوتحلهیحاصل از تجز

 یاطلاعات و فناور تیفیک چنین،همدارد.  تاثیری مثبت و معنادار یزمانسا یبانیکننده پشت

  .دارد تاثیری مثبت و معنادارکسب و کار  تیریاطلاعات بر مد

 یسازمان یبانیکسب و کار، پشت تیریاطلاعات، مد یاطلاعات، فناور تیفیک هاکلیدواژه

 

 واحد شهرقدس اسلامي آزاد ناشر: دانشگاه

 mg7453@yahoo.com ایمیل:                                                                                             انیمحمدرضا قربان* نویسنده مسئول: 

 
  رانیا تهران، ،یآزاداسلام دانشگاه واحدشهرقدس، ،یعلوم انسان دانشکده ،یبارزرگان تیریگروه مد .1

 مسئول( سندهی)نو رانیا تهران، ،یآزاداسلام دانشگاه واحدشهرقدس، ،یعلوم انسان دانشکده ،یبارزرگان تیریگروه مد. 2
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 مقدمه

 تیریبه شدت به مد یشکست هر کسب و کار ای تیمورد توجه است. موفق اریبس اتیدر ادب بنابراین، ؛هنر است کی تیریمد

 فیضع تیریمد میت کیکه  یکند، در حال ایصنعت در حال مرگ را اح کید توانمیخوب  یتیریمد میت کیدارد.  یآن بستگ

از جمله  یگوناگون یهاموفق شرکت منوط به جنبه تیریمد یاستراتژ کیشود.  سیتجارت تاس کی یلید منجر به تعطتوانمی

 یاطلاعات است. مطالعات متعدد یفناور رساختیتبادل اطلاعات و ز یبرا یاطلاعات، کانال تیفیاطلاعات، ک یگذاربه اشتراک

 ی(. ارتباط فناور2021، 1آیدین و همکارانشرکت انجام شده است ) تیموفق یبرا یتبادل اطلاعات و فناور تیدر مورد اهم

در  یدر سطح جهان یدیتول یهاشرکت نیب رقابت رایز ،در حال افزایش است یدیتول یهادر شرکت اطلاعاتاطلاعات و تبادل 

 د،یتول ل،یکه تحو ن،یتام رهیزنج یو هماهنگ یاطلاعات به همگام ساز انیجر(.2021، 2بوسرت و فیاست ) شیحال افزا

 یهاشرکت یو رفتارها یریگمیتصم یندهایبه فرآ ن،یا افزون بر. کندمی کند، کمکرا به هم متصل می یزیرتدارکات و برنامه

در شرکت است که به طور قابل یالزام اجبار کی اتاطلاع یکند. فناورمی یادیکسب و کار کمک ز تیریمددر مورد  یصنعت

 یکرد، اما منجر به طراح لیرا تسه نیتام رهیاطلاعات زنج یخوب فناور یبانیدهد. پشتمی شیرا افزا یشرکت تیحاکم یتوجه

اطلاعات به  تیفیک ،یکیتکنولوژ طیدر مح یجهان راتیی. با توجه به تغ(2018، 3)وادوا و پالویا شده است زین دیتول ندیموثر فرآ

اطلاعات تنها با کمک  تیفیک یفعالانه برا کردیرو نی. اشودمیدر نظر گرفته  دیمتعدد تول یهاچالش یبرا یاتیح یعنوان ابزار

اختصاص داده شده  اتیاز ادب گسترده یتوسط حجم روی هم رفته، یسازمان تیکننده حما لیاست. اثر تعد ریسازمان امکان پذ

 یاطلاعات را به عنوان ابزار یها فناورشرکت (.2021، 4)جرمستیتیپارست شودمی یبانیکسب و کار پشت تیریبه بهبود مد

درک شده و  یعملکرد شغل نیکردند. رابطه ب یاطلاعات معرف تیفیمشاهده و عملکرد ک قیشرکت از طر تیریمد یبرا یاتیح

برن و  ،یسازمان یبانیپشت یبا توجه به تئور. قرار گرفت دی( مورد تاک2019) 5و توزون نیدیتوسط آ یسازمان یاجتماع تیحما

و  ینگرش یهاو قدرت پاسخ ریکه بر تاث رییکنند که کارکنان سازمان را با بهبود روابط در حال تغمی انیب (2008) 6هوچوارتر

 یاجتماع - یعاطف یازهایکه ن یآنها تا زمان تیکارکنان با هو یت سازمانیعضو بیکنند. ترکمی یمتفاوت است، شخص یرفتار

 یندهایبه فرآ یروابط بستگ نیدهد. امی شیکند و سطوح عملکرد را افزامی تیرا تقو یاجتماع رییبرآورده شود، روابط تغ

بر  یعنوان باور کارمند مبن بهآن را  توانمیدر نظر گرفته شده است و  یسازمان تیحما هیدارد که توسط نظر یروانشناخت

و  ازهایکرد. ن انیب یاجتماع یعاطف تیکمک به سازمان، رضا یبرا یاو است، احساس ناچار لیاز تما ینگرش سازمان ناش نکهیا

 یروانشناخت ندیبه فرآ چنین،هم یسازمان یبانیپشت یتئور (.2023، 7اگریبوینپاداش هستند )-تیانتظارات کار از نوع موفق

درک شده بر اساس هنجار  یسازمان تی، حمانخستدهد. می لیدرک شده را تشک یسازمان یبانیپشت جیپردازد که نتامی

علاقه،  ،دومبه اهداف خود آشکار کند.  یابیاحساس ضرورت مراقبت از رفاه سازمان و کمک به سازمان را در دست دیمتقابل با

را برآورده کند که  یاجتماع-یعاطف یازهاین دیبا ،شودمیادراک شده نشان داده  یسازمان تیکه توسط حما یو احترام دییتأ

 یسازمان یبانی، پشتسومکنند.  بیخود ترک یاجتماع تینقش خود را با هو تیو موقع یسازمان تیکارکنان عضو شودمیباعث 

 ندهایفرآ نیدهد. اکند و به آنها پاداش میمی فیرا تعر افتهی شیکند که سازمان عملکرد افزا تیتقوکارکنان را  یباورها دیبا

 فناوری تأثیر تحلیل" عنوان در پژوهشی با (1402) نوروزی و کریمی .سازمان دارند یکارکنان و هم برا یمثبت هم برا یجینتا

 پشتیبانی هایسیستم از که هاییسازمان که سازمانی نشان دادند پشتیبانی ایواسطه نقش با کسب وکار مدیریت بر اطلاعات

به  را کسب وکار مدیریت بر اطلاعات فناوری تأثیر برخوردارند، تشویقی هایسیاست و متخصص انسانی منابع قوی مانند

                                                           
1. Aydın et al 
2. Busert & Fay 
3. Wadhwa and Palvia 
4. Jermsittiparsert 
5. Aydın and Tüzün 
6. Byrne and Hochwarter 
“. E riboyun 
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 برداریبهره برای حمایتی بسترهای ایجاد در سازمانی گذاریسرمایه اهمیت بر پژوهش این. دهندمی افزایش معنادار ایگونه

 اطلاعات فناوری و اطلاعات کیفیت تأثیرZ عنوان با پژوهشی در( 1401) همکاران و رجبی دارد. تأکید اطلاعات فناوری از مؤثر

به  دقت، اطلاعات شامل کیفیت که دادند نشان "سازمانی پشتیبانی تعدیلگر نقش به توجه با کسب وکار مدیریت عملکرد بر

 بهبود طریق از اطلاعات فناوری ،چنینهم. دارد مدیریتی هایتصمیمگیری بر تاثیری مثبت و معناداربودن مرتبط و بودن موقع

 تأثیر تحت رابطه این حال، این با. دهدمی افزایش را مدیریت کارایی تحلیلی، فرآیندهای تسهیل و دادهها به دسترسی

 در( 1401) صادقی و زارع .شودمی تقویت فناوری هایزیرساخت در گذاریسرمایه و کارکنان آموزش سازمانی مانند پشتیبانی

 به منجر زمانی اطلاعات فناوری که کسب وکاردریافتند استراتژیک مدیریت در اطلاعات فناوری نقش عنوان: با خود پژوهش

 بهره مناسب بودجه تخصیص و مدیران آموزش مانند پشتیبانی هایسیاست از هاسازمان که شودمی استراتژیک مدیریت بهبود

( 1400) همکاران و موسوی  دارد. تأکید سازمانی هایاستراتژی با اطلاعات فناوری یکپارچه سازی لزوم بر پژوهش این. ببرند

 نقش گرفتن نظر در با کسب وکار مدیریت عملکرد بر اطلاعات فناوری و اطلاعات کیفیت تأثیر عنوان بررسی با پژوهشی در

 بهبود به قادر به تنهایی اطلاعات فناوری و اطلاعات کیفیت به این نتیجه دست یافتند که سازمانی پشتیبانی تعدیل کننده

. باشد داشته فنی وجود هایزیرساخت و حمایتی سازمانی فرهنگ مانند سازمانی پشتیبانی اینکه مگر نیستند، مدیریت عملکرد

 یانجیدانش بر عملکرد کسب وکار، نقش م تیریاطلاعات از مد یفناور یانیپشت ریتأث( در پژوهشی به بررسی 1398حکیمی )

اطلاعات تنها به طور  یفناور یبانیدانش، هرچند پشت تیرینشان داد برخلاف مدپرداخت. نتایج این پژوهش  ایپو یهاتیقابل

( است، شدت 31/0 ری)با شدت تأث یسازمان عملکردقادر به بهبود  ایپو یهاتیتوسعه قابل قی( و از طرمی)و نه مستق میرمستقیغ

 در (2023)1لیو و ژانگندارد.  ی( اختلاف معنادار32/0دانش بر عملکرد ) تیریمد میرمستقیو غ میآن با آثار مستق ریتأث

 چابکی بر مستقیمی تأثیر( هاداده بودن کامل و بودن موقع به دقت،) اطلاعات کیفیت پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که

قوی ( تشویقی سیاست های و فناوری زیرساخت های مانند) سازمانی پشتیبانی حضور در رابطه این حال، این با. دارد سازمانی

 تأکید کسب وکار مدیریت موفقیت برای سازمانی حمایت و اطلاعات کیفیت بین همسویی اهمیت بر پژوهش این. شودمی تر

 مدیریت بر( مصنوعی هوش و ERP هایسیستم مانند) اطلاعات فناوری چگونه که کردند بررسی (2022)2. لی و همکارانکرد

 فناوری بین رابطه ارشد مدیریت حمایت بویژه سازمانی پشتیبانی که داد نشان آنها یهایافته. گذاردمی تأثیر تأمین زنجیره

 بهبود به است ممکن هافناوری پیشرفته ترین حتی کافی، پشتیبانی بدون. می کند تعدیل را عملیاتی کارایی و اطلاعات

 اطلاعات فناوری و اطلاعات کیفیت که دادند نشان پژوهشی در (2021) 3الفارسی و همکاران نشوند. منجر کسب وکار مدیریت

 مانند) سازمانی پشتیبانی که دریافتند آنها. گذارندمی تأثیر وکار کسب عملکرد و مدیریتی تصمیم گیری بر معناداری به طور

 کیفیت با اطلاعاتی سیستمهای از که ییهاسازمان. کندمی تقویت را رابطه این( سازمانی فرهنگ و کارکنان آموزش مالی، منابع

 4دهند. رحمان و خانمی نشان کسبوکار مدیریت در بهتری عملکرد دارند، قوی سازمانی پشتیبانی و می کنند استفاده بالا

 تصمیم گیری و دانش مدیریت بهبود به منجر زمانی تنها اطلاعات فناوری که دادند ( در پژوهشی نشان دادند نشان2021)

 . باشد داشته وجود افزارهانرم در گذاریسرمایه و کارکنان آموزش مانند سازمانی پشتیبانی که شودمی استراتژیک

 موفقیت در اساسی رکن دو عنوان به اطلاعات فناوری و اطلاعات کیفیت حاضر، عصر با توجه به آنچه گفته شد در    

 که حالی در است، استراتژیک هایگیریتصمیم برای ایپایه اعتماد، قابل و به موقع دقیق، اطلاعات. ندشومی شناخته هاسازمان

 به دسترسی وجود با حتی حال، این با. کندمی فراهم اطلاعات این توزیع و سازیذخیره پردازش، برای بستری اطلاعات فناوری

 که اینجاست. هستند ناتوان منابع این از مؤثر برداریبهره در هاسازمان از بسیاری پیشرفته، هایفناوری و باکیفیت هایداده

                                                           
1. Zhang & Liu  
2. Lee et al 
3. Al-Farsi et al 
4. Khan & Rahman  
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 عامل عنوان به( تشویقی هایسیاست و انسانی منابع سازمانی، فرهنگ مدیریتی، ساختارهای) سازمانی پشتیبانی نقش

 باکیفیت هایداده و اطلاعات فناوری است ممکن باشد، ضعیف سازمانی پشتیبانی اگر. شودمی مطرح بازدارنده یا کنندهتسهیل

 نبود یا کافی، منابع تخصیص عدم تغییر، برابر در کارکنان مقاومت مثال، برای. شوند منجر وکارکسب عملکرد بهبود به نتوانند

 بین تعامل که شودمی مطرح پرسش این ،بنابراین. شود فناوری اطلاعات بالقوه مزایای تحقق از مانع دتوانمی حمایتگر رهبری

   گذارد؟می تأثیر وکارکسب مدیریت بر چگونه سازمانی پشتیبانی و اطلاعات فناوری اطلاعات، کیفیت

 

 مدل مفهومی 

 :کردمدل مفهومی به شرح زیر را ترسیم  توانمیشده  مطرحهای با توجه به پیشینه و فرضیه

 

 
 ((2022و همکاران ) تیچیمنبع: برگرفته از مقاله )لخاو پژوهش یمدل مفهوم

 

 پژوهشروش 

از نوع پژوهش  پردازد،یم یو واقع یعمل یهاتیها و موقعدر بافت ینظر یهاساخت یبه بررس یکنون پژوهش نکهیبا توجه به ا

اطلاعات  یاطلاعات و فناور تیفیک ریتأث» حاضر به دنبال  پژوهشدر  پژوهشگر نکهیبا توجه به ا چنین،هم .باشدیم یکاربرد

چون  واست « )مورد مطالعه: اصناف شهرستان قدس( یسازمان یبانیکننده پشت لیکسب و کار با نقش تعد تیریبر مد

 پژوهش این آماری جامعه .باشدیم یفیاز نوع توص بنابراین،)آنچه هست(  پردازدیموجود م تیوضع یبه بررس پژوهشگر

 نکهیبا توجه به ا یجهت محاسبه حجم نمونه آمار .باشدمی نفر 63 آنها تعداد که است قدس شهرستان اصناف اداره کارکنان

شایان ذکر  نفر خواهد بود. 63 زیحجم نمونه ن بنابراین،محدود است از روش تمام شمار استفاده خواهد شد  یتعداد جامعه آمار

ها بری منظور گردآوری دادهب تمام شمار استفاده شده است. گیریاز روش نمونه جامعه آماریبه همگن بودن است با توجه 

ابزاری که آلفای کرونباخ آن بالاتر از سطح . شدمحقق ساخته استفاده  نامهپرسشاز ها از آزمون فرضیه و تجزیه و تحلیل داده

باشد از پایایی مناسبی برخوردار است. در این پژوهش با  7/0یعنی  شد( پیشنهاد 1987) 1نیمم که توسط نانلیمقدار می

الاتر از حداقل مقدار باین برآورد چنانچه . شودمی برآورد نامهپرسشو با روش آلفای کرونباخ پایایی  SPSSاستفاده از نرم افزار 

 یبرا. در بخش آمار استنباطی نیز دار استمورد استفاده از پایایی بالایی برخور نامهپرسش بیانگر این است که ،باشد 7/0

به  KMO از آزمون یرینمونه گ تیکفا یبررس یبرا (KS) رنوفیاسم -از آزمون کلموگروف پژوهش یهاداده عیتوز یبررس

 ،منظور نیبه ا شودمیاستفاده  یمعادلات ساختار یسازاز مدل پژوهش اتیفرض یبررس یو برا 25نسخه  Spss کمک نرم افزار

                                                           
1. Nunnally 

 کیفیت اطلاعات

 اطلاعات فناوری

مدیریت کسب و 

 کار

 پشتیبانی سازمان
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 ۱۴۰2/ شماره سوم/ پاییز  دوم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس/ سال دانش بازاریابی و علم اطلاعات

 که در صورت نرمال بودن از نرم افزار شودمیاستفاده  رنوفیاسم ولموگروفاز آزمون ک رهاینرمال بودن متغ یجهت بررس

Lisrel ای Amos نرمال بودن از نرم افزار ریو در صورت غ Smart PLS  .اثر  یاز آزمون سوبل جهت بررس چنین،هماستفاده شد

 .شودمیاستفاده  رهایمتغ یگر یانجیم

 

 ی پژوهشهایافته

 برازش مدل کلیمعیار 

گیری و بخش ساختاری مدل باید پس از بررسی برازش بخش اندازه پژوهشگر، PLSسازی مسیری ساختار مدل اساسبر 

شده  سازیفاقد یک معیار بهینه PLSسازی مسیری پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. از طرف دیگر مدل

 کلی است یعنی تابع کلی برای ارزیابی برازش مدل وجود ندارد. 

ه است. به همین دلیل شد( پیشنهاد 2005) و همکاران 1وسیله تننهاوسوجود، یک معیار کلی برای نیکویی برازش بهاین با    

 (.1392ه است )داوری و رضازاده، شدبرای بررسی تناسب کلی مدل استفاده  (GOF)2در این مرحله از شاخص نیکویی برازش

 

 معیار نیکویی برازش

بینی عملکرد کلی مدل عنوان معیاری برای پیشدهد و بهگیری و ساختاری را مد نظر قرار میهر دو مدل اندازه GOFشاخص 

  :شودمی( زیرمحاسبه 2-4این شاخص طبق فرمول) رود.بکار می

 

            ( 1فرمول)    

( 11-4شد که مطابق جدول )با( مینخستهر سازه )مرتبه 3نشانه میانگین مقادیر اشتراکی طوری کهبه    

 دست آمده است. ب 692/0

 

 پژوهشمقادیر اشتراکی و ضرایب تعیین برای فرضیه  .1جدول 

 ضریب تعیین

() 
 متغیرها (Communality)شاخص اشتراکی 

 کیفیت اطلاعات 569/0 -

 اطلاعات*پشتیبانی سازمانیتعدیل کیفیت  000/1 -
 فناوری اطلاعات 581/0 -

 یسازمان یبانیاطلاعات*پشت یفناور لیتعد 000/1 -

 مدیریت کسب و کار 586/0 647/0
 پشتیبانی سازمانی 773/0 -

 میانگین 752/0 647/0

 

 های فرعی و فرضیه اصلی به شرح زیر است:مدل برای فرضیه GOF ،نهایت در    

GOF = √0/626 × 0/647 = 0/697 

                                                           
1. Tenenhaus 
2. Goodness of Fit (GOF) 
3. Communality 

GoF communalities R= × 2

iescommunalit

2R
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 ۱۴۰2/ شماره سوم/ پاییز  دوم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس/ سال دانش بازاریابی و علم اطلاعات

معرفی  GoFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را به  36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009) 1وِتزلسِ و همکاران    

 ، نشان از برازش کلی بسیار قوی مدل دارد.شدمحاسبه  0/ برای مدل حاضر برابر GoFنموده اند. از انجایی که مقدار 

 

 پژوهشهای فرضیهتحلیل استنباطی 

 است.پرداخته شده پژوهشهای های مناسب به آزمون فرضیهبا انجام تحلیل بخشدر این 

 Smart-PLS3افزار آماری گیری از نرمبرای آزمون فرضیات از مدل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی با بهره 

 استفاده شده است. 

مسیر مدل معادلات ساختاری که در مراحل قبل برازش آن نیز مورد تأیید قرار گرفته، ارائه  ( خروجی ضرایب2-4) در شکل    

 ه است.شد
 

 
  پژوهشضرایب مسیر مدل  .1شکل 

                                                           
1. Wetzels et al 
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 ۱۴۰2/ شماره سوم/ پاییز  دوم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس/ سال دانش بازاریابی و علم اطلاعات

اظهار نظر  در مورد معناداری آن ضرایب توانمیاز آنجایی که از طریق بزرگی یا کوچکی ضرایب مدل تخمین استاندارد ن    

. و چنان چه در آن مقادیر شودمی( استفاده T-valueکرد، جهت سنجش معنادار بودن ضرایب مسیر از مدل اعداد معناداری )

مدل اعداد  2 معنادار هستند. در شکل %95باشند،این روابط در سطح اطمینان  96/1 معناداری بزرگتر از قدرمطلق عدد

 ه است.شدها ارائه معناداری مربوط به هر یک از مسیر

 
 پژوهشضرایب معناداری مدل  .2شکل 

 

 نخستآزمون فرضیه 

 .دارد ریتاث یسازمان یبانیکننده پشت لیکسب و کار با نقش تعد تیریاطلاعات بر مد تیفیک: نخست هیفرض
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 ۱۴۰2/ شماره سوم/ پاییز  دوم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس/ سال دانش بازاریابی و علم اطلاعات

( است که از مقدار 278/2برابر با )اطلاعات  تیفیک ی؛سازمان یبانیپشتضریب معناداری متغیر تعدیلگر  2با توجه به شکل 

 کسب و کار تیریاطلاعات بر مد تیفیک ریتأثی در سازمان یبانیپشتاست و حاکی از معنادار بودن اثر تعدیلگری  تربیش( 96/1)

برابر با اطلاعات  تیفیک ی؛سازمان یبانیتعدیلگر پشت ریمتغضریب استاندارد مسیر  2بر اساس شکل  چنین،همباشد. می

را کسب و کار  تیریاطلاعات بر مد تیفیک ریتأث( درصد 6/22به میزان ) درآمدنتیجه گرفت  توانمی بنابراین،( است. 226/0)

 کند.تعدیل می

 

 آزمون فرضیه دوم

 . دارد ریتاث یسازمان یبانیکننده پشت لیکسب و کار با نقش تعد تیریاطلاعات بر مد ی: فناوردوم هیفرض

( است که از مقدار 082/1برابر با )اطلاعات  یفناور ی؛سازمان یبانیپشتضریب معناداری متغیر تعدیلگر  2با توجه به شکل 

کسب  تیریاطلاعات بر مد یفناور ریتأثی در سازمان یبانیپشتگری تر است و حاکی از عدم معنادار بودن اثر تعدیل( کم96/1)

 باشد.می و کار

 

 آزمون فرضیه سوم

 .دارد ریکسب و کار تاث تیریاطلاعات بر مد تیفیکفرضیه سوم: 

( است که از مقدار 219/6برابر با )کسب و کار  تیریمد واطلاعات  تیفیکضریب معناداری بین متغیرهای  2با توجه به شکل 

بر اساس شکل  چنین،همباشد. میکسب و کار  تیریمد براطلاعات  تیفیکاست و حاکی از معنادار بودن تاثیر  تربیش( 96/1)

 توانمی بنابراین،( است. 554/0برابر با )کسب و کار  تیریاطلاعات و مد تیفیک( ضریب استاندارد مسیر بین متغیرهای 2)

کند و تاثیر مثبت و معنادار تبیین می راکسب و کار  تیریمد( درصد از تغییرات 4/55به میزان )اطلاعات  تیفیکنتیجه گرفت 

 دارد.

 

 آزمون فرضیه چهارم

 .دارد ریکسب و کار تاث تیریاطلاعات بر مد یفناورفرضیه چهارم: 

( است که از مقدار 584/2برابر با )کسب و کار  تیریمد واطلاعات  یفناورضریب معناداری بین متغیرهای  2با توجه به شکل 

بر اساس شکل  چنین،همباشد. میکسب و کار  تیریمد براطلاعات  یفناوراست و حاکی از معنادار بودن تاثیر  تربیش( 96/1)

نتیجه  توانمی بنابراین،( است. 321/0برابر با )کسب و کار  تیریاطلاعات و مد یفناورضریب استاندارد مسیر بین متغیرهای  2

 و تاثیر مثبت و معنادار دارد. کندتبیین می راکسب و کار  تیریمد( درصد از تغییرات 1/32به میزان )اطلاعات  یفناورگرفت 

 

 بحث و نتیجه گیری

 یبانیکننده پشت لیکسب و کار با نقش تعد تیریاطلاعات بر مد یاطلاعات و فناور تیفیک ریتأث این پژوهش با هدف بررسی 

فرضیه ین نخستپیمایشی به انجام رسیده است. نتیجه آزمون  –توصیفی به روش  اصناف شهرستان قدس درسازمان یسازمان

این نتیجه با  . دارد ریتاث یسازمان یبانیکننده پشت لیکسب و کار با نقش تعد تیریاطلاعات بر مد تیفیک پژوهش نشان داد که

بوده  راستاهم(2021) ( و رحمان و خان1400) (، موسوی و همکاران1402) نتایج مطالعات و پژوهش های نوروزی و همکاران

نقش  ؛کسب و کار تیریاطلاعات بر مد تیفیک در تاثیر یسازمان یبانیپشتگفت  توانمیبا توجه به نتایج گزارش شده  است.

 کرد. را تقویتکسب و کار  تیریمدمیزان  یسازمان یبانیمولفه پشتبا تقویت  توانمیو این بدان معناست که  کننده دارد لیتعد

 ریتاث یسازمان یبانیکننده پشتلیکسب و کار با نقش تعد تیریاطلاعات بر مد یفناورنتیجه آزمون دومین فرضیه پژوهش نشان داد 

 راستاهم( 2022) ( و الفارسی و همکاران1401) های رجبی و همکاراناین نتیجه با نتایج حاصل از مطالعات و پژوهش. دارد
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 ۱۴۰2/ شماره سوم/ پاییز  دوم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس/ سال دانش بازاریابی و علم اطلاعات

 ؛کسب و کار  تیریاطلاعات بر مد یفناور در تاثیر یسازمان یبانیپشتگفت  توانمیبا توجه به نتایج گزارش شده بوده است. 

باید با شناسایی نقاط ضعف  لذا،باشد و این بدان معناست که سازمان دارای ضعف در این زمینه می داردنکننده  لینقش تعد

 .کرداین مشکل را برطرف 

. این دارد تاثیری مثبت و معنادارکسب و کار  تیریاطلاعات بر مد تیفیککه  سومین فرضیه پژوهش نشان دادنتیجه آزمون     

 راستاهم( 2021) ( و رحمان و خان2022) ( و لی و همکاران1401) نتیجه با نتایج مطالعات و پژوهش های زارع و صادقی

نتیجه  کرد. را تقویتکسب و کار  تیریمدمیزان اطلاعات  تیفیمولفه کبا تقویت  توانمیبوده است. این بدان معناست که 

این نتیجه با نتایج حاصل از دارد. ریکسب و کار تاث تیریاطلاعات بر مد یفناورآزمون چهارمین فرضیه پژوهش نشان داد که 

( 2023) ژانگ ( و لیو و1398) (، حکیمی و همکاران1401) (، موسوی و همکاران1402) های نوروزی و همکارانپژوهش

 کرد.  را تقویتکسب و کار  تیریمدمیزان اطلاعات  یمولفه فناوربا تقویت  توانمیاین بدان معناست که  بوده است. راستاهم

 گوناگون یهاگسترده را در عرصه یاطلاعات و ارتباطات، بدون شک تحولات یفناورگفت که  توانمی روی هم رفته،    

شدن  لیبوده که جهان امروز به سرعت در حال تبد یبه گونه ا یآن بر جوامع بشر ریموجب گشته و تاث یو اقتصاد یاجتماع

جوامع  ندهیو آ یامروز یزندگ گوناگوناطلاعات و ارتباطات در ابعاد  یفناور ریاست. گستره کاربرد و تاث یجامعه اطلاعات کیبه 

 یکیجهان را به خود معطوف کرده است.  یاز کشورها یاریو توجه بسمباحث روز جهان مبدل شده  نیترمهماز  یکیبه  یبشر

 رمتقابل آن ب یو اثرگذار ینیحوزه کارآفر رد،یگاطلاعات و ارتباطات قرار می یفناور ریکه به شدت تحت تاث یهااز عرصه

 یبرا گسترده ایمدرن پهنه ینیابزار کارآفر نیترمهماطلاعات و ارتباطات به مثابه  یاطلاعات و ارتباطات است. فناور یفناور

از  تیحما یهانهیو رفع موانع موجود، زم یو نرم افزار یسخت افزار یبسترها جادیا افزون بر دیبا هادولتدارد و  تیفعال

 نانهیکارآفر یهاتیفعال یبودجه را به طور هدفمند صر بسترساز ستیبامی هادولت ،ضمندر را فراهم کنند.  نانیکارآفر تیفعال

با توجه  .خود قرار دهند یهابرنامه تیاطلاعات و ارتباطات را در اولو یدر حوزه فناور ینیبحث توسعه کارآفر راه نیو از ا کنند

در نظر گرفته  دیمتعدد تول یهاچالش یبرا یاتیح یاطلاعات به عنوان ابزار تیفیک ،یکیتکنولوژ طیدر مح یجهان راتییبه تغ

 یسازمان یبانیکننده پشتلیاست. اثر تعد ریپذاطلاعات تنها با کمک سازمان امکان تیفیک یفعالانه برا کردیرو نی. اشودمی

 چنین،هم. شودمی یبانیکسب و کار پشت تیریاختصاص داده شده به بهبود مد اتیاز ادب گسترده یتوسط حجم روی هم رفته،

 ییهاشرکت و کنندیاستفاده م شانیندهایمحور شدن فرآ فناوری یکسب و کار برا ندیفرآ تیریمد یستمهایها از سسازمان

 تر هستند.موفق یتدافع یهااز شرکت تربیشکسب و کار دارند،  ندیفرآ تیریمددر فعالانه  کیاستراتژ یریگکه جهت

 

 ی پژوهشهایافتهمبتنی بر  هایپیشنهاد

 :شودمیارائه  زیر هایو نتایج حاصل از پژوهش؛ پیشنهاد هایافتهبا توجه به 

داده، انبار داده، در دسترس  یگاههایپا از جملهداده  تیریمد یهایبه خدمات و معمار اصناف شهرستان قدس سازمان -1

 بیش از پیش اهمیت دهد. یگذاراشتراک ،یدسترس ،یسازرهیبودن داده، ذخ

را در دسترس خود  انیمشتر یازهایدار و به روز در مورد مشکلات و نیاطلاعات معن سازمان اصناف شهرستان قدس -2

 مدیران و کارکنان قرار دهد.

 .داده شودکارساز  یهادهیو ا هاشنهادیارائه پ یبرااز سوی سازمان اصناف شهرستان قدس به کارکنان فرصت لازم  -3

 .شود ی؛ قدر دانشودمی انیسازنده که توسط کارکنان ب یهادهیاز ااز سوی سازمان اصناف شهرستان قدس  -4
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Abstract Article Info 

This study aims to investigate the effect of information quality and information 

technology on business management with the moderating role of organizational 

support (Case Study: Guilds of Qods County). Therefore, the research method of this 

study is descriptive survey in terms of purpose, applied in terms of results, 

quantitative in terms of research implementation process, and cross-sectional in 

terms of time. The statistical population of the present study includes employees of 

the Guilds Department of Qods County, who number 63 people. The sample 

members were selected using the whole-number sampling method and answered the 

questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed by the opinions of 

specialists and experts and its reliability was confirmed by the Cronbach's alpha 

method. The research hypotheses were tested by the partial least squares method and 

using Smart PLS software. The results of the analyses showed that information 

quality has a positive and significant effect on business management with the 

moderating role of organizational support. Also, information quality and information 

technology have a positive and significant effect on business management. 
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