
 

 

 

Management and Sustainable Development Studies 
Volume 5, Issue 3 - Autumn 2025 - Pages 181-200 

Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/msds - eISSN: 2783-4395 

 
Drivers of E-Governance Based on Social Trust in the Tehran 

City Tax Affairs Organization 
 

Roya Doaei 1 , Alireza Amirkabiri 2* , Ahmad Vedadi 2 , Mohammad Reza 

Rabiei Mandjein 2  

 
1. PhD Candidate, Department of Public Administration, Faculty of 

Management, CT.C., Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

2. Associate Professor, Department of Public Administration, Faculty of 

Management, CT.C., Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 

OPEN ACCESS 

Article type: Research Article 

*Correspondence: Alireza Amirkabiri 

ali.amirkabiri@iauctb.ac.ir 

Received: September 17, 2025 

Accepted: December 18, 2025 

Published: Autumn 2025 

Citation: Doaei, R., Amirkabiri, A., 

Vedadi, A., Rabiei Mandjein, M. R. 

(2025). Drivers of E-Governance Based 

on Social Trust in the Tehran City Tax 

Affairs Organization. Journal of 

Management and Sustainable 

Development Studies, 5(3), 181-200.  

Publisher’s Note: MSDS stays neutral 

with regard to jurisdictional claims in 

published material and institutional 

affiliations. 

 

Copyright: Authors retain the copyright 

and full publishing rights. 

Published by Islamic Azad University 

of Zahedan. This article is an open 

access article licensed under the 

Creative Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) 

Abstract: This research was conducted with the aim of identifying the 

drivers of e-governance based on social trust in the Iranian Tax Affairs 

Organization. The present study is a qualitative study, in which semi-

structured in-depth interviews were used to collect data. The data 

were analyzed using thematic analysis. The target population 

consisted of experts from the Tax Affairs Organization, and interviews 

with these experts continued until theoretical saturation was reached. 

The research findings are categorized into three main axes: Support, 

Strategy, and Culture Building, comprising seven sub-themes: 

Political Leadership Support, Administrative System Support, Social 

Support, Defined Strategies, Roadmap, Public Culture Building, and 

Organizational Culture Building. Furthermore, these drivers were 

categorized into three levels: The first level includes Defined Strategies 

and Roadmap; the second level includes Public Culture Building, 

Organizational Culture Building, and Administrative System Support; 

and the third level includes Political Leadership Support and Social 

Support. By strengthening the drivers of e-governance based on social 

trust, social trust can be enhanced. The present study, by identifying 

the hierarchical levels of the drivers, can increase social trust and foster 

greater acceptance of electronic services. 
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Extended Abstract 

Introduction 

E-governance is recognized as one of the fundamental pillars of modern public administration. 

This concept refers to the use of information and communication technologies to improve 

governmental processes, enhance transparency, increase accountability, and facilitate the delivery 

of public services (Ismail & Samhant, 2025). By replacing traditional paper-based methods with 

digital systems, e-governance reduces bureaucracy, accelerates administrative procedures, and 

improves interaction between governments and citizens (Honnurali, 2025). Furthermore, by 

providing 24/7 access to government services, this approach strengthens public participation and 

lays the foundation for sustainable development and social justice across various societies 

(Journalism University, 2024). 

In recent years, digital transformation in the implementation systems of e-governance based on 

social trust within the Tax Administration has brought significant benefits for public management 

and citizens. It has led to increased organizational transparency and accountability, reduced 

corruption and administrative errors, facilitated tax processes, and enhanced citizen satisfaction 

(Ghorbani et al., 2024). Moreover, establishing social trust between the organization and its users 

has not only paved the way for faster acceptance of electronic services but also reduced cultural 

and organizational resistance (Taheripour Kalantari, 2023). Overall, studying and understanding 

the effective drivers of e-governance contributes substantially to better managerial decision-

making, strategic policy design, and efficient utilization of information technology (Khodabandeh 

et al., 2023). In this regard, the Tax Administration, as one of the key institutions in delivering 

public services and collecting taxes, plays a vital role in implementing e-governance based on 

social trust (Ghasemi and Rezaei, 2023). 

Despite the importance of this issue, limited research has been conducted on identifying and 

analyzing the drivers influencing e-governance based on social trust in Iran’s Tax Administration. 

Existing studies have primarily focused on technical and IT aspects, with less attention given to 

the social and cultural dimensions of this process (Ahmadi, 2023). Neglecting the drivers of e-

governance based on social trust can lead to widespread and negative consequences for both the 

organization and society. If these factors are overlooked, the organization may face reduced user 

trust, cultural resistance, inefficiency in service delivery, and an increase in administrative errors 

and corruption (Ghasemi and Rezaei, 2023). This situation not only results in decreased tax 

revenues and public dissatisfaction but also affects the efficiency of electronic systems and the 

overall productivity of the organization (Ahmadi, 2023). Therefore, addressing this issue and 

identifying the effective drivers is essential for strategic management and the development of e-

governance within the Tax Administration (Adaman, 2022). 

Accordingly, this study was conducted with the aim of identifying the drivers of e-governance 

based on social trust and seeks to answer the following question: What are the dimensions of the 

drivers of e-governance based on social trust?   

Theoretical framework 

E-governance streamlines administrative processes and improves the delivery of public services 

to citizens. This approach is not only dependent on the development of technological infrastructure 

but also leads to the redefinition of government-society interactions and increased transparency in 

institutional activities (Dukati et al., 2019). In this sense, e-governance enables governments to 

respond more effectively and efficiently to complex social and economic challenges. 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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A key aspect of e-governance is the active participation of citizens in decision-making processes. 

UNESCO emphasizes that e-governance goes beyond the digitalization of government services 

and should serve as a foundation for enhancing accountability, transparency, and public trust. 

According to the organization, the intelligent use of information technology can empower citizens 

to engage more actively in public discourse, thereby improving the quality of policies and the 

legitimacy of governmental decisions (Vinod Kumar, 2015). 

Social trust is a deeply rooted characteristic of society, and its positive impact on economic 

performance has been widely documented across various domains. However, its influence on the 

non-economic aspects of social progress—characteristic of advanced societies—such as personal 

rights, freedom, tolerance, inclusion, and access to advanced education, particularly at the national 

level, has yet to be thoroughly studied. As demonstrated by the European Social Progress Index 

(2020), presented by the European Commission, European regions show significant disparities in 

these non-economic dimensions (Piero-Palomino et al., 2024). 

Methodology 

This study is a qualitative, fundamental-exploratory research conducted in 2025. Employing a 

thematic analysis approach, it was carried out within the Iranian Tax Administration. Data were 

collected through in-depth, semi-structured interviews with 16 experts from the organization. 

The researcher initially contacted the experts, established communication, and obtained verbal 

consent for their participation. The time and location of each interview were arranged according 

to the participants' preferences. At the start of each session, the study's purpose was clearly 

explained. Interviews commenced with the opening question: “Please share your experiences 

regarding e-governance (e.g., electronic administration, electronic services, or electronic 

participation).” Subsequently, guided by the research focus on the drivers of social trust-based e-

governance, exploratory questions drawn from the literature and the interviewees' previous 

responses were posed. 

All interviews were audio-recorded, listened to subsequently, transcribed verbatim, and then 

coded. This process was repeated for each subsequent interview. Data collection continued until 

theoretical saturation was achieved.  

Discussion and Results 

The findings of this study indicate that e-governance based on social trust within the Tax 

Administration is underpinned by three main drivers: support, strategy, and cultural development. 

The interplay of these factors facilitates public acceptance, enhances citizen trust, and contributes 

to the successful implementation of the e-governance model. 

Within the support dimension, political leadership support, administrative system support, and 

social support play a pivotal role in reinforcing social trust. In the strategic dimension, well-

defined strategies and a clear roadmap ensure coherence, purposefulness, and evaluability in the 

execution of e-governance programs. Finally, in the cultural dimension, both public and 

organizational cultural development foster public acceptance, ease the implementation of e-

governance initiatives, and reduce institutional resistance to technological change.    
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Conclusion 

Governance in this context relies on three interconnected pillars: support, strategy, and 

cultural development. These dimensions collectively foster public acceptance, strengthen 

citizen trust, and enhance the effectiveness of digital governance initiatives. 

Support from political leadership, administrative systems, and society plays a vital role in 

building foundational trust and reducing resistance to change. Strategic planning, 

including well-defined policies and clear roadmaps, ensures coherence, purposefulness, 

and evaluability in program execution. Cultural development—encompassing both public 

and organizational spheres—facilitates smoother adoption of digital services and 

promotes long-term sustainability. 

Ultimately, the study underscores that e-governance is not merely a technological 

transformation but a multidimensional reform that necessitates attention to human, social, 

and institutional factors. Recognizing and reinforcing these drivers is essential for 

advancing digital governance and achieving greater transparency, accountability, and 

citizen satisfaction in public service delivery.   
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  مقدمه

از    یریگمفهوم به بهره  نی. اشودیشناخته م   نینو  یعموم  تیریمد  ی از ارکان اصل  یک یعنوان به  ک ی الکترون  یحکمران

برا  یهایفناور  و  فرآ  یاطلاعات  تسه  ییگوپاسخ  یارتقا   ت،یشفاف   شی افزا  یحکومت   یندها یبهبود  ارائه خدمات    ل یو 

دارد  یعموم جا  ک ی لکترونا  ی حکمران  .(Ismail & Samhant,2025)  اشاره  کاغذ  یسنت   یهاروش  ی نیگزیبا  با    یو 

بوروکراس  تال، یج ید  ی هاسامانه کاهش  ادار  شیافزا  ، یموجب  امور  انجام  در  م  ی سرعت  تعامل  بهبود  و    ان ی و  دولت 

  ، یساعته به خدمات دولت   ۲۴  ی دسترس  یساز با فراهم  کرد یرو  ن یا  ن،ی(. همچنHonnurali,2025)  شود یشهروندان م

 Journalism)  است  در جوامع مختلف شده  یو عدالت اجتماع   داریتوسعه پا  سازنهیکرده و زم  تیرا تقو  یمشارکت عموم 

University,2024).  در نحوه اداره امور    یتحول ساختار  ک ی ابزار فناورانه، بلکه    ک ی تنها  نه  ک یالکترون  یحکمران  ،در واقع

 .  کندیم  فای ا دمرابطه دولت با مر  فیدر بازتعر  یکه نقش مهم  شود یمحسوب م یعموم

محور مانند سازمان امور  حساس و خدمات یدر نهادها ژهیوکشورها، به  یدر ساختار ادار  ک ی الکترون ی وجود حکمران

منابع،    نهیبه  تیریامکان مد  تال،یج ید  یهارساختیز  جادی با ا  ینوع حکمران  نیبرخوردار است. ا  یاژهیو  تیاز اهم  ،یات یمال

مطالعات نشان    .(Rubasundram & Rasiah,2019)  آوردیرا فراهم م   یسازمان  یوربهره  ی و ارتقا  ،یکاهش فساد ادار

و بهبود    ،یی اجرا  یهانهیشهروندان، کاهش هز  ت یرضا  شیمنجر به افزا  کی الکترون  یموفق حکمران  ی سازادهی اند که پداده

و    ، یمقاومت فرهنگ  تال،ی ج ید  اف شک  رینظ  ییهاحال، چالش  نیبا ا.  (Luo et al,2024شود )یم  ی خدمات عموم  تیفیک

  ی توجه به ابعاد انسان  ن،یقرار دهند. بنابرا  ریرا تحت تأث  ی نوع حکمران  ن یا  یاثربخش  توانندیاطلاعات م  تیضعف در امن

 است.  یضرور  ک یالکترون ی حکمران تیموفق یبرا ، یفن  یها رساختیدر کنار ز ی و اجتماع

اجتماع  ک، ی الکترون  ی در حکمران  تی عوامل موفق   نیتراز مهم  ی کی اعتماد  دولت و شهروندان است.    ان یم   ی سطح 

و کاهش    ، یمشارکت عموم  ن،ینو  ی هایفناور  رشیدر پذ  ی دیناملموس، نقش کل  یاهی عنوان سرمابه  ی اعتماد اجتماع

تغ برابر  در  )  رات ییمقاومت  شراPitsilis,2025دارد  در  ش  ی طی (.  نهادها  هروندان که  باشند،    یدولت   ی به  داشته  اعتماد 

  ی . از سوابدییم  شیافزا  ی ادار  یندهایدر فرآ  یارائه بازخورد سازنده، و همکار  ،یکیاحتمال استفاده از خدمات الکترون

.  شود تالیج ید ی هااستیس  یدر اجرا ی و ناکارآمد ،یمقاومت فرهنگ ،یاعتمادیمنجر به ب تواندیفقدان اعتماد م  گر،ید

  یی هادر سازمان  ژهیوبه  ک،یالکترون  یدر حکمران  یمؤثر بر اعتماد اجتماع   یهاشرانیپ  لی و تحل  ییشناسا ل،یدل  نیبه هم

مال امور  اهم  ، یاتی مانند  ا  یراهبرد  ت یاز  بر  تمرکز  با  تا  است  در تلاش  پژوهش حاضر  است.    ها،شرانی پ  ن یبرخوردار 

 ارائه دهد. یبر اعتماد اجتماع  یمبتن  ک ی ونالکتر یحکمران یارتقا  یبرا ی علم یچارچوب

در سازمان    یبر اعتماد اجتماع  یمبتن   ک یالکترون  یحکمران  یسازادهیپ   یهادر نظام  تالیج یتحول د  ر،یاخ  یهاسال  در

توان منجر  این امر میو شهروندان به همراه داشته باشد.    ی دولت  تیریمد  یبرا  یمنافع قابل توجه  تواندیم  یات یامور مال

  ت یرضا  ی و ارتقا  یات یمال   ی ندهایفرآ  ل یتسه  ،یدار ا  یسازمان، کاهش فساد و خطاها  ییگوو پاسخ  ت یشفاف   شیافزا  به

  یرا برا  نهی سازمان و کاربران، زم  انی م  ی اعتماد اجتماع  جاد یا  ن،ی. علاوه بر ا(Ghorbani et al,2024)   شودشهروندان  

الکترون  ترعیسر  رشیپذ فرهنگ  یکیخدمات  مقاومت  کاهش  سازمان  ی و  م  یو   Taheripour)  آورد یفراهم 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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Kalantari,2023 به کل(.  پ  ،ی طور  شناخت  و  حکمران  یها شرانیمطالعه  در  تصم  ک،ی الکترون  یمؤثر    ی هایریگ می به 

طراح  یتیریمد بهره  یراهبرد  یهااستی س  یبهتر،  فناور  یبردارو  از  شا  یمؤثر  کمک    کند یم  یانی اطلاعات 

(Khodabandeh and colleagues, 2023) .در ارائه   ی دیکل  یاز نهادها یکی  وانعنبه یات یراستا، سازمان امور مال  نیدر ا

  فا ی ا  یبر اعتماد اجتماع   ی مبتن  کیالکترون  ی حکمران  یساز ادهیدر پ   ی ات ینقش ح  ات،یمال  ی آورو جمع  ی خدمات عموم

  ل یو تحل  ییشناسا  نهی در زم  ی محدود  یهاپژوهش،  موضوع  نیا  تی(. با وجود اهم  Ghasemi and Rezaei,2032)  کندیم

ب  ی هاشرانیپ اجتماع  ی مبتن   ک ی الکترون  ی حکمران  ر مؤثر  اعتماد  مال  ی بر  امور  انجام شده است.    ران یا  ی اتی در سازمان 

  ن یا  ی و فرهنگ  یاند و کمتر به ابعاد اجتماع اطلاعات تمرکز داشته  ی و فناور  ی فن  یهامطالعات موجود عمدتاً بر جنبه

 .(Ahmadi,2023اند )پرداخته  ندیفرآ

به پ   عدم   ی ا و گسترده  یمنف  ی امدهای پ  تواندیم   یبر اعتماد اجتماع   ی مبتن  ک ی الکترون  یحکمران  یهاشرانیتوجه 

ناد  یبرا صورت  در  باشد.  داشته  جامعه  و  ا  دهیسازمان  مقاومت    نیگرفتن  کاربران،  اعتماد  کاهش  با  سازمان  عوامل، 

.  ( Ghasemi and Rezaei,2023مواجه خواهد شد )  یدارخطا و فساد ا   شیدر ارائه خدمات و افزا  یناکارآمد  ،یفرهنگ

درآمدهانه  تیوضع  نیا کاهش  موجب  ا  یاتی مال  یتنها  کارا  شود،یم   یعموم  یت ینارضا  جادی و    ی هاستمیس   ییبلکه 

بهره  یک یالکترون ن  یورو  تأث  زیسازمان را  بنابراAhmadi,2023)  دهد یقرار م   ریتحت  ا  ن،ی(.  به  موضوع و    نیپرداختن 

است    یات یدر سازمان امور مال  کیالکترون  ی و توسعه حکمران  ی راهبرد  تیریمؤثر، از الزامات مد  یها شرانیپ  ییشناسا

(Adaman, 2022  .)،با هدف شناسا  نیا  لذا   ی بر اعتماد اجتماع  ی مبتن  کیالکترون  یحکمران  یهاشرانی پ  یی پژوهش  

   ی بر اعتماد اجتماع  یمبتن   ک ی الکترون  یحکمران  یهارانیش پسؤال انجام شد که    نیپاسخ به ا  ی صورت گرفته و در پ

   است؟  یشامل چه ابعاد

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

مختلف    ی هادرست درعرصه  یبدون حکمران  یدر رشد و توسعه کشورها دارد. توسعه جهان  ینقش مهم   ،یحکمران

 ها ممکن نخواهد بود  ها وشرکتدر سطوح مختلف جامعه ادارات، سازمان  یو آموزش یعلم ، یفرهنگ  ،یاس یس  ،یاجتماع 

  (Amin Nazari and colleagues,2025-2024.)  در عصر    ی حکمران  نیاز ابعاد نو  یک یعنوان  به  ،ک یالکترون  یحکمران

م  ی مفهوم  تال، یجید شمار  به  بهره  رود یجامع  بر  فناور  ی ریگکه  برا  یها یاز  ارتباطات  و    ت یف یک   ی ارتقا  یاطلاعات 

  ن یدارد. ا  د یکبه شهروندان تأ  یو بهبود ارائه خدمات عموم   ی ریگمیتصم   یندها یفرآ  یاثربخش  ش یافزا  ،ی دولت  تیریمد

  ش یتعامل دولت با جامعه و افزا  یهاوهیش  ینیوابسته است، بلکه به بازآفر  یفناور  یهارساختینه تنها به توسعه ز  کردیرو

امکان    نیا  ک ی الکترون  یمعنا، حکمران  نی(. در اDukati et al.,2019) شودیمنجر م  ینهاد  یها تیدر فعال  تیسطح شفاف 

برا م دولت  یرا  فراهم  چالشیها  به  پاسخ  در  که  اقتصاد  ی اجتماع  دهی چیپ  ی هاآورد  و    ی گذاراستیس  ، یو  مؤثرتر 

   داشته باشند.  یکارآمدتر
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دارد    دیتأک  ونسکویاست.    ی ریگمی تصم  ند یمشارکت فعال شهروندان در فرآ  ک،یالکترون  یاز ابعاد مهم حکمران  ی کی

از د  ک ی الکترون  ی که حکمران با  یخدمات دولت   ی سازتالیجیفراتر  و    ت یشفاف   ، ییگوپاسخ  شی افزا  ساز نهیزم  دی است و 

  ی شتری به شهروندان قدرت ب  تواندیاطلاعات م  یسازمان، استفاده هوشمندانه از فناور  نیا  دگاهی باشد. از د  یاعتماد عموم

عموم  یبرا مباحث  در  نت   یمشارکت  در  و  مشروع  ها استیس  ت یف ی ک  جه،یبدهد  دهد    یدولت   مات ی تصم  ت یو  ارتقا  را 

(Vinod Kumar,2015ا .)و نشان    د یآیبه شمار م   کیالکترون  ی تحقق دموکراس  یبرا  ی اهیدر واقع پا  ، یبعد مشارکت   نی

 است.  یمفهوم چندوجه  کی  ک یالکترون ی که حکمران دهد یم

و رفتار    یکیخوب، اعتماد الکترون  یکیالکترون  یحکمران  وندیپ» با عنوان    یا( مطالعه۲۰۲۴المراشد و همکاران )    

  ی حکمران  نیب  وند یپ  ی بررس  آنها،  ند. هدف مطالعه اهانجام داد«  نوظهور  ی از اقتصادها  یانداز : چشمتالیج ید  یشهروند

  ی جامعه آمار  است.نوظهور بوده    یاز منظر اقتصادها   تالیج ید  ی و رفتار شهروند  ی کیخوب، اعتماد الکترون  یک یالکترون

   انس یبر وار  یمبتن   یها از مدل معادلات ساختارهیمختلف از مردم  اردن بودند. جهت آزمون فرض   یسن   یهامطالعه، گروه

اعتماد   تواندیثر مؤم یکی الکترون یحاصله نشان داد که حکمران جی . نتاه استال اس استفاده شد یو نرم افزار اسمارت پ 

به س  انیمشتر افزا  یک یالکترون  یهاستمیو شهروندان  به س  شیرا  بهبود    تواندیم   یکیالکترون  یها ستمیدهد و اعتماد 

  با عنوان  ی ا( مطالعه۲۰۲۴چوکوته و همکاران )-نوظهور تحقق بخشد. جوسا یرا در اقتصادها تال ی جید  یرفتار شهروند

  ند. هدف مطالعهاهانجام داد  « در کامرون  ی تجار  یندهایو عملکرد فرآ  ی تالیج ید  ی ات یمال  یها هیرو  ، یک یالکترون  ی حکمران»

رو  ی تال ی جید  ریثأت  ی ابی ارز  آنها، فرآ  ی ات یمال  ی ها  ه یشدن  آمار  ی تالیج ید  ی ندهایبرعملکرد  جامعه  مطالعه،    ی بود. 

معادلات    یسازلها  از مدهی( بودند. جهت آزمون فرضی دهندگان اصل   ات ی )مال  یکوچک و متوس  کامرون  یهاشرکت

پ   یحداقل مربعات جزئ  ی ساختار اسمارت  افزار  نرم  نتا  یو  استفاده شد.  نشان داد که شرکت  ج یال اس    ی هاحاصله 

قابل  یکوچک و متوس  کامرون تأث  ی شتری ب  یا یپو  ی هاتیکه  به طور مثبت تحت    یهاهیشدن رو  ی تالیجید   ریدارند، 

م   یات یمال ا۲۰۲۴. خان و همکاران )رندیگ یقرار  الکترون »  با عنوان   ی( مطالعه  پا  ی کیانتشارحکومت  در عصر    یدار یو 

بود.    یک یاطلاعات و ارتباطات و حکومت الکترون  یانتشار فناور   ریتأث  آنها بررسی  هدف مطالعه.  نداهانجام داد  «تالیجید

  ونیاز رگرس  ها،افتهی   یاعتبارسنج  یبرا  ن، یهمچن  انجام شد.  یادو مرحله  لیبا استفاده از روش تحل  هاهیآزمون فرض

حاصله    جینتا  بود.  ۲۰۲1تا  ۲۰1۳از سال    ک یکشور شر  1۴۳مطالعه، مجموعه داده پانل    یاستفاده نمودند. جامعه آمار

  ت یف ی و توسعه و ک ق یاست، تحق  ی داری به نفع پا ی کیاطلاعات و ارتباطات و حکومت الکترون ی که انتشار فناور  نشان داد

  زیسرر  ریدارد. و از تأث  یدار یبر پا  یمنف  ریتأث  ریهمه گ  ی ماریو ب  ین یکه شهرنش  یدارد، در حال  یسهم مثبت   زین  ینهاد

در    ی گذار  ه یسرما  تیکردند. آنها بر اهم  ت یحما  نفعان یذ  یهاهیزا و نظرگانه، رشد درونسه  ی ان یخ  پا  ،ینوآور  ، یفناور 

  ،یت یحاکم   هایوهیو ش  ینهاد   اصلاحاتبهبود    تال،یجیسواد د  هایاطلاعات و ارتباطات و برنامه  ی فناور  هایرساختیز

  دیک أت  کیشر  ی در کشورها  ی داریپا  شبرد ی پ  یو توسعه برا  ق یتحق   هایاز پروژه  ت یو حما  دار ی پا  ی شهر  یزیربرنامه  یاجرا

آن بر    یکاهش اثرات منف  یبرا  یشنهاداتی و پ  کندیرا روشن م  یریاز همه گ   یمطالعه مشکلات بالقوه ناش  نیکردند. ا

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  کی شر  ی را در کشورها  دار یپا   های وهیو ش  کند یبر شواهد کمک م  ی مبتن   یرگیمی به تصم  امر  ن ی. ادهدیم  ئه ارا  ی داریپا

 .  کندیم تیهدا

ارائه خدمات    ستمیس  یک یالکترون  ت یحاکم  یاثربخش  ل یو تحل  ه یتجز»با عنوان    یا( مطالعه۲۰۲۳گروزد و اوکسانا )    

بود. جامعه    یارائه خدمات ادار  ستمیدر س   یکی الکترون  تی حاکم  ی اثربخش  یبررسآنها  هدف مطالعه    ند.اهانجام داد«  یادار

استفاده    ی اسهی مقا  لیچندگانه و از تحل  ون یرگرس  یهاها  از مدلهیآزمون فرض   یبرا  بود.  نیمطالعه جامعه اوکرا  یآمار

الکترون  تیفیک   ل یو تحل  هیکه تجز  نشان داد   از پژوهش  حاصل   ی هاافتهی  . ه استشد گواه  ،  یعموم   ی ک یارائه خدمات 

  ی دولت   تیریمد برعهده آن تیفیکنترل بر ک  و ی دولت یهاخدمات ارگان تیف ی اما ک ؛است یک یخدمات الکترون یاثربخش

  یبرا یک یالکترون یدموکراس  هایطرح یدر خصوص اجرا  یقدرت عموم   یافراد دارا یبرا یی هاهیتوص پژوهشگران .است

نهادها  نانیاطم و  تجارت  تعامل مؤثر دولت،  اطلاعات   دنی بخش  ت یعموم  و  یجامعه مدن  یاز  ارائه کردند.    یبه جامعه 

  هدف مطالعه   انجام داد.  « تالیجیحکومت د  ی: حرکت به سویک یحکومت الکترون»  با عنوان  یا( مطالعه۲۰۲۳)  نگ یس

  لیبا تحل  بود و  ی ف ی ک  قی روش پژوهش تحق  بود.  تالیجی به سمت حکومت د  یک یتحول حکومت الکترون  یچگونگ  وی

بررس  فاز منابع مختل   هیثانو  ی هاداده الکترون  ی از جمله  بررس  ی کیدولت  عملکرد کشورها در    ی سازمان ملل متحد و 

بود که    یمختلف  یدولت   یها و نهادها مطالعه کشورها، سازمان  ی جامعه آمار  استفاده شد.  یک یشاخص مشارکت الکترون

داد که حرکت    نشانحاصله    ج یبودند. نتا  تال یجیو حرکت به سمت حکومت د  یکیحکومت الکترون  ی سازادهیدر حال پ 

  ی هایاستفاده از فناور  .ها دارددولت  ییو پاسخگو  تیشفاف   ، ییبر کارا  یاریمثبت بس  راتی تأث  تالیج یبه سمت حکومت د

مرتب  با ارائه    یهانهیو کاهش زمان و هز  ی ادار  یندهایفرآ  یی منجر به بهبود کارا  یک یدر حکومت الکترون  تال یجید

کند،    جادیا  ی دولت  یهایر یگمیو تصم   ندها یدر فرآ  یشتری ب  تیتوانسته است شفاف  تالیجی حکومت د  .شد  یخدمات عموم 

  نیب  یثرترؤامکان تعامل بهتر و م  تال ی جید  یهایفناور   .ها شدبه دولت  ی اعتماد عموم  ش یکه به نوبه خود باعث افزا

حکومت    .کمک کرد  ی دولت  ی ندهایمشارکت شهروندان در فرآ  ش یامر به افزا  نیاند، که ادولت و شهروندان را فراهم کرده

دولت  تالیجید عملکرد  بهبود  به  دستتوانست  در  پا  یاب یها  توسعه  اهداف  زم  داریبه  و  کند  توسعه   یبرا  یانهیکمک 

  مبارزه با فساد در  و   کیحکومت الکترون »  باعنوان  یا( مطالعه۲۰۲۲)  کی فراهم کند. اوبا  ی طی و مح  ی اقتصاد  ، یاجتماع 

به کار گرفته شده در    کی از مدل حکومت الکترون  ی انتقاد  ی انجام داد. هدف مطالعه بررس«  هامسائل وچالش  ؛هیجرین

  کیاز تکن   ها،داده  ی جهت جمع آور  بود.  هیجری مطالعه کشور ن  ی بود. جامعه آمار  هیجرین  ی مقابله با فساد در بخش عموم

و مستندات استفاده نمودند.    یااهدهمش   یهاک یاز تکن   ها هیجهت آزمون فرض  استفاده شد.  (ی )دولت  و اسناد  یامشاهده

  ی ابزار  ک ی نشان داد که حکومت الکترون  شده  حاصل  جی نتا.  استفاده شد  یفی ک  ی ف یتوص  لیازتحل   ها،هیآزمون فرض  یبرا

در حال توسعه مشهود    یدر کشورها   زیآن ن  ی است. کارآمد  افتهیتوسعه    ی مبارزه با فساد در کشورها  یقابل اعتماد برا

مشارکت    یتر شود و همه اقشار دولت را تحت پوشش قرار دهد و شهروندان براقیعم   ک ی الکترون  ت یحاکماگر نفوذ    است.

  قیاز طر  فساد   ، آنگاهابدی   شیافزا  یاانهیرا  سواد   ابد،یاطلاعات و ارتباطات بهبود    یفناور  یهاساخت  ریز،  توانمند شوند

 . رسدیبه حداقل ممکن م  یک یالکترون
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 روش پژوهش 

با روش تحقیق    1۴۰۴مطالعه در سال    نیباشد. ایم  یاکتشاف-ی ادی آن بن  کرد یبوده و رو  یفیمطالعه ک   ک ی   قیتحق   نیا

امور مال  برا رویکرررد تحلیررل مضمون در سازمان  از طریق    های مطالعه حاضرانجام یافتره اسرت. داده  یات یکیفی و 

شد. ابتدا پژوهشگر با مراجعه    یآورجمع  یات یسازمان امور مال  رگاننفر ازخب  1۶یافته با    نیمه ساختار  ق،یعم  یهامصاحبه

و برقراری ارتباط با آنها و جلب موافقت جهرت شررکت در مصاحبه، زمرران و مکرران   یات ی بره خبرگان سازمان امور مال

کنندگان هدف مطالعه توضیح  . در جلسه مصاحبه ابتدا به شرکتنمودتعیررین    را   کنندگانمررصاحبه بررا نظررر مشارکت

آغاز سوال  با  مصاحبه  شد.  را  نیداده  خود  تجارب  حکمران  »لطفاً  الکترون  کیالکترون  یدرباره    خدمات  ، یکی)اداره 

  ی مبتن  کیالکترون  ی حکمران  ی هاشرانی در ادامه با تمرکز بر پ  شروع شد.  ...( بیان کنید«   یک یمشارکت الکترون  ، یک یالکترون

اجتماع اعتماد  م یبر  اکتشافی  سؤالات  ادب  ستخرج،  مرور  ن  اتی از  ها   زیو  کلیه    یپاسخ  شد.  پرسیده  شونده  مصاحبه 

و مصاحبه    رفتیپذیصورت م   ی کدگذار  ،ی ساز  اده ی پس از اتمام جلسه گوش داده شد و بعد از پ  ی ضب  شده،هامصاحبه

 .  شتها ادامه داها تا رسیدن به اشباع دادهآوری دادهجمع .گرفتیصورت م یبعد

 های پژوهش یافته 

  ل یتحل  ندیصاحب نظران فرآ  نی. ادی(  استفاده گرد۲۰۰۶)  ای براون و کلارکمرحله  ۶ها از روش  برای تحلیل داده

و    هیاول   یکدها  جادیا  -۲  ؛ یآشنا شدن با متن مورد بررس  -1  اند که عبارتند از:کرده  فیمضمون را در شش مرحله توص

 گزارش.  ن یتدو -۶و  نیشبکه مضام  ل یتحل - ۵ ن؛یشبکه مضام می ترس - ۴ ن؛یمضام  ییجستجو و شناسا  -۳ ؛ یکدگذار

ها  داده  ل یتحل.  حاصل شد  1جدول شماره  به شرح    نی جدول مضام  ه،یپا  ن یها و استخراج مضاممصاحبه  ی سازادهی پ  با

  ن یانجام شد. در ا  ی صورت تکراربه  یو فرع   ی اصل  نیمضام یبه اشباع  داده برا  دنی بار جهت رس  نیاز چند  ش یبا دقت ب

  ل یو تحل  ه یشد و تجز  یدهسازمان  ی مضمون اصل  ۳قالب    در که    د یها استخراج گرداز مصاحبه  ه یمضمون پا  ۲۶مرحله  

انجام شد.    ی صورت تکراربه  ی و فرع   ی اصل  نیمضام  یبرا  یبه اشباع نظر  دنی بار جهت رس  ن یاز چند  ش یها با دقت بداده

 .  نظر قرار گرفتند د یمورد تجد لیو تحل هیها در سراسر تجزمقوله نیا

 ( Source:By author) یاعتماد اجتماع مبتنی بر کیالکترون یحکمران یها شرانیپ نیمضام .۱جدول 

هاگزیده مصاحبه  مضامین پایه  

A11 : رهبران سیاسی در سخنرانی ها روی اجرای درست حکمرانی الکترونیکی تاکید کنن تا فرآیند ها سریع تر بشه 

:A15 رهبران سیاسی می گن که دیجیتالی شدن مالیات یه ضرورته 

A17 سخنرانی درباره حکمرانی الکترونیک نشون میده که قراره کسب و  کارها با کمترین دردسرامورمالیاتیشون رو انجام بدن : 

A18 :  وقتی رهبران از حکمرانی الکترونیک مالیاتی حرف بزنن یعنی دولت دنبال روش هایی هستش که کار مردم راحت تر

 بشه 

صحبت در   -1

سخنرانی ها از  

حکمرانی  

 الکترونیک 

A11  رهبران سیاسی در جلسات شرکت کنن از نزدیک ببین که چطور قراره سیسم مالیاتی اجرا بشه : 

 A15: وقتی تو جلسات شرکت می کنن تازه می فهمن چقدر جزئیات داره

 A16: این جلسات ی فرصت عالیه تا ببینن حکمرانی الکترونیک چه مزایایی

برای مودیان داره و اگر معایبی داره اونجا مطرح کنن : A18 

شرکت در   -۲

جلسات حکمرانی  

 الکترونیک 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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A22  : حضور در جلسات یعنی اینکه از نزدیک ببینن چطور قراره سیستم های مالیاتی هوشمند بشن 

20 A:   وقتی که رهبران سیاسی درباره تصویب حکمرانی الکترونیک حرف می زنن یعنی دنبال کاهش دردسرهای اداری برای

 مردم هستن 

: A21   رهبران سیاسی همیشه می گن آینده بدون دیجیتال ممکن نیست قوانین مربوط به حکمرانی الکترونیک دقیقا همین

 مسیر رو تضمین می کنه 

A23  رهبران سیاسی باید واقعا پای کار باشن قوانین رو سریع تر تصویب کنن مردم کمتر درگیر سنتی بشن : 

A25 :باید ی تیم نظارتی باشه بررسی کنه اگه قوانین به نفع مردم باشه تایید کنند 

تصویب و تایید   -۳

قوانین مربوط به  

حکمرانی  

 الکترونیک 

A12  :هوشمندتر بشن  یاتیمال  یهاستمیقراره س یعنی کنن،  تی ها حماپروژه نی از ا  یاسیرهبران س یوقت 

 A16: رهبران سیاسی میگن که حکمرانی الکترونیکی مالیاتی یه ضرورته

A18 :حرکت کنه شرفته یمدرن و پ ستمیس  هی کشور به سمت  نکه یا یعنی  یکیالکترون  یدادن به حکمران تیاز اولو  ت یحما 

A22 : تر بشه و راحت ترعیسر  ی ادار یقراره کارها یعنیکنن،  تی حما یکیالکترون   یاز حکمران   یاسی رهبران س یوقت 

حمایت از   -۴

اولویت دادن به  

طرح های  

حکمرانی  

 الکترونیک 

A14 کاهش هزینه و افزایش سرعت خدمات یعنی متناسب سازی فرایندهای اداری  : 

A15 وقتی سیستم اداری با حکمرانی الکترونیکی هماهنگ بشن مردم کمتر درگیر بوروکراسی های پیچیده میشن : 

A18: وقتی سیستم های اداری با حکمرانی الکترونیک هماهنگ بشن دیگه نیازی نیست مردم برای ی امضا چند ساعت معطل

 بشن 

A22 وقتی سیستم های اداری با حکمرانی الکترونیک هماهنگ بشن دیگه خبری از صف های طولانی نیست : 

متناسب سازی   -۵

فرآیندهای اداری با  

حکمرانی  

 الکترونیک 

 A12: همه بدونن حقوق و وظایفشون چیه 

 A14: مقررات طوری باشه که مردم کمتر درگیر پیچیدگی های اداری بشن 

 A18: مقرراتی تنظیم بشه که فرآیند های زائد حذف بشه 

 A22: مقررات طوری باشه که پیچیدگی نداشته باشه 

تهیه مقررات   -۶

 متناسب اداری 

 A15: مردم و کارمندان بدون سردرگمی بدونن دقیقا باید چکار کنن 

A17 :بعضی از قوانین اجرا شدنش سخته اونا باید اصلاح بشه تا پیچیدگی پیش نیاد 

A19  بعضی از قوانین و دستورالعمل ها مبهمه خب اینا مودی و کارمندان رو گیج میکنه : 

 A22: بعضی از دستورالعمل ها زمان بره و طولانی اطلاح بشه بهتره

اصلاح   -۷

دستورالعمل های  

 اجرائی موجود

 A21:  وقتی سیستم اداری با حکمرانی الکترونیکی هماهنگ بشه کاهش هزینه هم برای مودی هم برای سازمان 

A23  ...مردم میتونن کارهای مالیاتی رو توی محل کارشونم انجام بدن مثل ثبت نام و : 

A24  مراجعه حضوری کم میشه سر کارمندان خلوت تر میشه تمرکز کارمندا بیشتر میشه : 

A26 دیگه کسی نمیتونه بگه اطلاعات شخصی من اشتباه شده چون خودش وارد سیستم کرده: 

متناسب سازی   -۸

سیستم اداری با  

حکمرانی  

 الکترونیک 

 A15: وقتی نهادهای مذهبی سیستم رو تایید کنن مردم راحت تر اعتماد میکنن 

 A17: قراره خدمات دولتی بدون تبعیض و سریع تر ارائه بشه 

 A19: وقتی تشکل دینی نقش داشته باشه پذیرش اون بیشتر میشه 

A21 وقتی تشکل دینی از حکمرانی الکترونیک حمایت کنن مردم راغب تر میشن وزود می پذیرن  : 

حمایت تشکل   -۹

های دینی از  

 حکمرانی 

 الکترونیک 

:A12  وقتی سازمان های  مردم نهاد بیان همکاری کنن مردم راحت تر می تونن از حقوق مالیاتیشون مطلع بشن 

:A18  مردم بیشتر به سیستم مالیاتی اعتما می کنن چون میگن افرادی از جنس خودمون تو این سازمان هستن 

: A21  در صورت همکاری سازمان مردم نها با سازمان امور مالیاتی ، سیستم ها کارآمدتر و مورد پذیرش تر میشه 

:A23  همکاری این دو سازمان یعنی مردم بتونن بدون دردسر و با اطمینان از خدمات مالیاتی استفاده کنن 

همکاری   -1۰

سازمان های مردم  

نهاد با سازمان امور  

 مالیاتی 

A11  از طریق پلتفرم  آنلاین  دیگه نیازی نیست برای یه کار ساده کلی وقت  تلف کنن : 

A17 تعامل آنلاین باشه مردم بتونن سوالات مالیاتیشون رو بدون مراجعه حضوری بپرسن : 

A19:    وقتی پلتفرم آنلاین درست کار کنه افراد خیلی خوشحال میشن چون نیازی نیست برای پرس و جوی ساده تا اداره

 برن 

تعامل مردم با   -11

سازمان امور  

مالیاتی از طریق  

 پلتفرم های آنلاین 
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A22 پلتفرم آنلاین یعنی بدون درد سر با چند کلیک بتونن اطلاعات مالیاتیشون رو بررسی کنن : 

A11:   افراد دیگه خیلی راحت تر به این سیستم اعتماد می کنند چون یکی از این نهاد از اصلی ترین پرداخت کنندگان

 مالیات نهادهای سنتی  هستن 

A20 نهادهای سنتی باید در کنار دولت باشن تا مردم حس کنن این تغییرات  به نفعشونه نه اینکه فکر کنن یه تصمیم اداریه : 

:A21  بازاری ها می دونن وقتشون طلاست وقتی بازاری ها حمایت کنن بقیه هم راغب میشن 

A24 وقتی بازار و انجمن صنفی وارد بشن دیگه  کسی نمی تونه بگه سیستم دیجیتالی مال مردم نیست : 

حمایت   -1۲

نهادهای سنتی  

 اجتماعی )بازارو...(

 A12: اگه همه مراحل آنلاین بشه دیگه رشوه دادن سخت تر میشه 

 A18: اکه دولت بتونه همه تراکنش ها روببینه دیگه فرار مالیاتی معنی نداره

A19 : نقشه راه به صورت دیجیتال باشه یعنی همه چیز شفاف بشه ولی خب این ی شمشیر دولبه هستش 

 A20: اکه نقشه راه دیجیتالی بشه بالاخره میفهمیم پولمون کجا خرج میشه

نقشه راه   -1۳

 دیجیتال 

A16: تحول دیجیتال فق  ی موج نیست باید طوری باشن که ده سال دیگه هم این سیاست ها جواب بدن 

A19:  پایداری یعنی هر دولتی اومد نقشه راه دیجیتال رو از نو نسازه بلکه ادامه بده 

A20 اگه سیاست های دیجیتال هر سال عوض بشه ،هیچ کسب و کاری نمی تونه روی آینده اقتصادی حساب کنه : 

A21:  وفتی یه سیستم دیجیتال راه اندازی شد تا سال ها بدون نیاز به تغییرات  اساسی کار کنه 

پایداری   -1۴

سیاست های  

 دیجیتال 

A11  :وقتی همه در تدوین استراتژی نقش داشته باشن اجرای اون هم راحت ترهستش 

: A12  اگر ذینفعان رو از اول درگیر کنیم دیگه وس  کار نمیگن این به درد نمی خوره 

A17:  اگه فق  مدیرا تصمیم بگیرن آخرش یه استراتژی می مونه که هیچ کس اجراش نمی کنه 

A22 : اگه ذینفعان رو توی تصمیم ها درگیر نکنیم آخرش یه استراتژی داریم که هیچ کس نمی خوادش 

مشارکت   -1۵

ذینفعان در تدوین  

 استراتژی 

A14  :باشه که همه بدونن چطور اجراش کنن   ینقشه عمل  هی  د یبا  ست، یمتن ن  هی فق   یسند راهبر 

:A16رعامل ی مد یکشو یسند تو ه یکه همه حس کنن مال خودشونه، نه فق    ه یمشخص اون  یسند راهبر 

:A18نقشه گنج باشه، همه بدونن چطور به هدف برسن   هی مثل  دی با یسند راهبر 

A20 : نفهمه   یباشه که کس  دهیچیکلمه پ یسر  هی  نکه یرو روشن کنه، نه ا ر یمس دیبا   یسند راهبر 

 

سند راهبردی   -1۶

 مشخص

A11 : قبل از شروع هر پروژه مشکلات احتمالی رو بررسی کنیم تا مطمئن بشیم که همه چیز طبق برنامه پیش میره 

A15 ریسک های اجرایی رو نمی تونیم  حذف کنیم باید اونا رو به حداقل برسونیم : 

A17 : هر پروژه ای ممکنه با مشکلاتی روبرو بشه اما با تحلیل درست  می تونیم جلوگیری کنیم 

 A23: ریسک های اجرائی رو باید بررسی کنیم ببینیم چقدر تاثیر داره 

احصاءچالش   -1۷

ها و ریسک های  

 اجرایی 

 A12: ی سری معیار مشخص کنیم و با اون ارزیابی کنیم 

A14 : وقتی شاخص های عملکرد درست انتخاب بشن می تونیم بفهمیم  چه جاهایی خوب کار می کنن یا باید اصلاح بشن 

A18 اگه شاخص هامون مشخص نباشه معلوم نمیشه واقعا درست کارمون رو داریم انجام میدیم یا نه : 

A20 شاخص ها رو براساس حس و تجربه نسنجیم شاخص های مشخص بهمون داده های دقیق میدن : 

تعیین شاخص   -1۸

های سنجش  

 عملکرد

A11 :  اگه یه مقام حرفی بزنه که مردم باورش نکن اون حرف هیچ تاثیری نداره 

 A16: حرف زدن خوبه ولی مردم دنبال نتیجه هستن نه فق  سخنرانی 

A18:  اگه یه مقامی یه حرفی بزنه که با زندگی واقعی مردم نخونه هیچ کس بهش توجه نمی کنه 

A22 : اگه یه مقامی یه حرفی بزنه که مردم حس کنن واقعیه اون حرف می تونه یه حرکت اجتماعی راه بیندازد 

صحبت   -1۹

 مقامات 

 A11: اگه اطلاع رسانی درست انجام بشه مردم خودشون استقبال می کنن 

A17 :  اگه یه خبر مهم باشه باید سریع و دقیق منتشر بشه نه اینکه مردم از شایعات بفهمن 

A19 :  اطلاع رسانی عمومی باید ساده و قابل فهم باشه نه اینکه مردم مجبور بشن دنبال ترجمه اش بگردن 

A20 :  اطلاع رسانی جوری باشه که مردم نگن ما همیشه آخرین نفری هستیم که خبر دار میشیم انگار اطلاع رسانی برا ی

 عده خاصه 

اطلاع رسانی   -۲۰

 عمومی

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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A11  دوره های آنلاین با روش های آموزشی جذاب باشن نه یه سری مفاهیم حوصله سر بر : 

 A22: دوره های رایگان بزارن تا همه یاد بگیرن نه فق  پول دارها 

A24 خیلی ها نمیدونن حکمرانی اصلا یعنی چی ،چه برسه حکمرانی الکترونیک پس این دوره ها خیلی ضروریه : 

 A26: وقتی دوره ها آنلاین باشه افراد بیشتری می تونن شرکت کنن 

اجرای دوره   -۲1

های آنلاین برای  

ارتقای فرهنگ  

شهروندان نسبت به  

حکمرانی  

 الکترونیک 

A11  : تبلیغات جوری باشه که مردم بفهمن این اپلیکش ها چطور زندگی شون رو راحت تر می کنه 

A18 :  تبلیغات باید روی مزایای واقعی تمرکز کنه نه فق  اپلیکشن رو معرفی کنه 

A19 تبلیغش اینجوری باشه که بگه با  استفاده از این اپلیکشن اونا دیگه به مشاور مالی نیاز ندارن : 

 A21: باید مزایای اپلیکشن کامل گفته بشه که دیگران رو راغب کنه 

تبلیغات   -۲۲

استفاده از اپلیکشن  

های سازمان امور  

 مالیاتی 

A11 : اگه کارکنان خودشون ندونن حکمرانی الکترونیک چیه چطور می تونن مردم رو راهنمایی کنن 

A22 حکمرانی الکترونیک بدون آموزش کارکنان معنی نداره باید یاد بگیرن چطور با سامانه کار کنن : 

A24 در آینده همه چیز هوشمند میشه کارکنان باید اماده باشن که با این تغییرات همراه بشن : 

 A26: وقتی کارکنان یاد بگیرن چطور از سیستم دیجیتال استفاده کنن کارشون راحت تر و با سرعت تر انجام میشه 

آگاهی   -۲۳

کارکنان درباره  

حکمرانی  

 الکترونیک 

A11   توی روش سنتی ممیز کلی پرونده رو دستی باید بررسی کنه ولی با فناوری نوین الگوهای فرار مالیاتی رو سریع تر پیدا :

 می کنه 

 A12: با فناوری نوین دیگه خبری از پرونده های کاغذی نیست 

 A13: مالیات دادن دیگه درد سرش کمتر میشه 

A14 با فناوری جدید اطلاعات توی سامانه ذخیره میشه هر وقت بخواییم  بهشون دسترسی داریم : 

جایگزین   -۲۴

روش های سنتی با  

 فناوری های نوین 

 A15: مدیران باید بدونن دیجیتالی شدن فق  یه انتخاب نیست ی نیازه 

 A17: به مدیران اطلاع رسانی بشه تا اونا هم بتونن کارمندا رو آماده کنن  

 A18: مدیرا اگر آماده پذیرش بشن کار حل شدس 

A19از نظر آمادگی فرهنگی اول مدیرا باید آماده بشن چون در راس سازمان ها هستن : 

اطلاع رسانی   -۲۵

به مدیران سازمان  

 ها

 

 A11: همکاری یعنی قدرت بیشتر ،هزینه کمتر و سرعت بالاتر 

 A15: چند تا مجموعه کنار هم کار کنن نتایج خیلی بهتر میشه 

 A18: هیچ سازمانی به تنهایی نمی تونه همه کار ها رو انجام بده 

 A22: سازمان هایی که با هم کار می کنن سریع تر رشد می کنن 

همکاری های   -۲۶

 مشترک سازمانی

       

 بدست آمد.  ( ۲)جدول شماره  ها در قالب کدگذاری محوری و گزینشی، نهایتاً جدول مضامینبا ادامه کدگذاری 

 (Source:By author) های حکمرانی الکترونیک مبتنی بر اعتماد اجتماعیفراگیر، سازمانده و پایه پیشرانمضامین  .2جدول  

 مضمون 

 فراگیر

مضمون  

 سازمانده
 مضمون پایه

های حکمرانی  پیشران

الکترونیک مبتنی بر  

 اعتماد اجتماعی

 ها حمایت

 ها از حکمرانی الکترونیک صحبت در سخنرانی

 شرکت در جلسات حکمرانی الکترونیک 

 یید قوانین مربوط به حکمرانی الکترونیک أتصویب و ت

 حمایت از اولویت دادن به طرح های حکمرانی الکترونیک 

 متناسب سازی فرآیندهای اداری با حکمرانی الکترونیک 

 تهیه مقررات متناسب اداری 

 اصلاح دستورالعمل های اجرائی موجود 
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 مضمون 

 فراگیر

مضمون  

 سازمانده
 مضمون پایه

 متناسب سازی سیستم اداری با حکمرانی الکترونیک 

الکترونیک  حمایت تشکل های دینی از حکمرانی  

 همکاری سازمان های مردم نهاد با سازمان امور مالیاتی 

 تعامل مردم با سازمان امور مالیاتی از طریق پلتفرم های آنلاین 

 حمایت نهادهای سنتی اجتماعی )بازارو...(

 راهبرد

 نقشه راه دیجیتال

 پایداری سیاست های دیجیتال 

 مشارکت ذینفعان در تدوین استراتژی 

 سند راهبردی مشخص 

 احصاءچالش ها و ریسک های اجرایی 

 تعیین شاخص های سنجش عملکرد 

 فرهنگ سازی 

 صحبت مقامات 

 اطلاع رسانی عمومی 

 اجرای دوره های آنلاین برای ارتقای فرهنگ شهروندان نسبت به حکمرانی الکترونیک 

 تبلیغات استفاده از اپلیکشن های سازمان امور مالیاتی 

 آگاهی کارکنان درباره حکمرانی الکترونیک 

 جایگزین روش های سنتی با فناوری های نوین 

 اطلاع رسانی به مدیران سازمان ها 

 همکاری های مشترک سازمانی 

 

 یی ایو پا  ییروا

اطم     حصول  منظور  نتا  نانیبه  دقت  و  صحت  تحق   جی از  از  آمده  ارز  قیبدست  به    ی فن  اتیخصوص  یابی نسبت 

پرسشنامه از    یی روا  نییتع  یمختلف پرداخته شد. برا  یارها یاز مع  ی ریگبا بهره  یی ای وپا  یی نامه در دو قسمت رواپرسش

  ف یرا با ط   هیمرتب  بودن هرگو  زانیدرخواست شد م   گاناز خبر  CVIمحاسبه     یبرا  ،نیمحتوا استفاده شد. همچن   ییروا

بدندینما  نییتع   کرتیل پرسش  نی.  اخت منظور  در  دانشگاه  1۰  ارینامه  خبرگان  از  آن  ینفر  نظرات  و  گرفت  ها  قرار 

قرار گرفتند و پرسش نامه مورد    ۷/۰ها بالاتر  هیگو  CVIخبرگان شاخص     دگاهید  یو پس از گردآور  دی گرد  یآورجمع

نامه  و پرسش  د یآزمون گرد  شیپرسش پ   1۹شامل    هینمونه اول  کیپرسش نامه ابتدا    یی ایپا  دأیی قرار گرفت. با هدف ت  دأییت

. مطابق  ردیقرار گ  یمورد بررس  یی ای شد تا از نظر پا  عیپژوهش توز  ی جامعه آمار  ی اعضا  نفر از  ۴۰  ن یب  یش یبه صورت آزما

از داده  ۳شماره  جدول   ا  یهابا استفاده  آلفاپرسش  ن یا  زبدست آمده    سؤالات  و کل  رهایتک متغ کرونباخ تک   ینامه 

بدست آمده   ۷/۰تمام عوامل و در کل بالاتر از  یبرا بیضر  نیا مقدارمورد محاسبه قرار گرفت.  SPSSتوس  نرم افزار  

 .مناسب پرسشنامه است یی ای پا  نیاست که مب

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 و همکاران  دعائی..............  .............................یاتیدر سازمان امور مال یبر اعتماد اجتماع یمبتن کیالکترون یحکمران  یهاشرانیپ 

  

 

195 

 (Source:By author) پایایی پرسشنامه تحقیق .۳جدول 

 آلفای کرونباخ کل نتیجه مقدار آلفای کرونباخ تعداد سوالات  زیر مؤلفه  مؤلفه

حکمرانی  

الکترونیک  

مبتنی بر اعتماد  

 اجتماعی 

/.۷۸۴ ۳ حمایت رهبران سیاسی   ۷/۰یید و بالاتر از أت 

۸۰1/۰ 

/.۷۸۹ ۵ حمایت نظام اداری  ۷/۰تأیید و بالاتر از    

/.۸۳1 ۴ حمایت اجتماعی  ۷/۰تأیید و بالاتر از    

/.۷۵۹ ۴ استراتژی های معین  ۷/۰تأیید و بالاتر از    

/.۸۹۰ ۴ نقشه راه  ۷/۰تأیید و بالاتر از    

( اجتماعی )  فرهنگ سازی عمومی  ۵ ۸۷۳./ ۷/۰تأیید و بالاتر از    

/.۷۸۴ ۳ فرهنگ سازی سازمانی  ۷/۰تأیید و بالاتر از    

 

 های ذیل را ارائه نمود: توان یافتهمی ۳الی  1های موجود در جداول با توجه به داده

اهاتیحما  - الف  سخنران  نی:  در  صحبت  از  حکمرانیطبقه  از  حکمرانک ی الکترون  یها  جلسات  در  شرکت    ی ، 

تا  بیتصو  کیالکترون حکمران  نیقوان  د ییو  به  حماک یالکترون  ی مربوط  اولو  ت ی،  طرح  ت یاز  به    ی حکمران  یهادادن 

ساز  کیالکترون حکمران  ی ادار  یندهایفرآ  یمتناسب  تهک ی الکترون  یبا  ادار  هی،  متناسب  اصلاح  یمقررات   ،

ساز   ی اجرائ  یها دستورالعمل متناسب  حکمران  یادار   ستم یس   یموجود  از    ی نی د  ی هاتشکل  تیحما،  ک یالکترون  ی با 

امور مال  یها سازمان  ی همکار،  ک ی الکترون  یحکمران با سازمان  نهاد  امور مال ،  یاتی مردم  با سازمان  از    یات یتعامل مردم 

های انجام شده با  شده است. طی مصاحبه  ل یو...( تشک  )بازار  ی اجتماع   ی سنت  ی نهادها  تی حما،  نیآنلا  ی هاپلتفرم  قیطر

 ها، اشاره داشتند.  تیاکثریت آنها به  لزوم حما  ، یاتیورمال نخبگان سازمان ام

  یها استیس یداری، پاتالیج یطبقه از نقشه راه د  نیها، راهبرد بود. اداده  لیطبقه حاصل از تحل  نی: دومراهبرد-ب

  ن یی، تع ییاجرا  ی هاسک یها و رچالش  مشخص، احصاء  ی، سند راهبرد یاستراتژ  نیدر تدو  نفعان ی ذ  مشارکت   تال یجید

اکثریت    ،یات یهای انجام شده با نخبگان سازمان امور مال شده است. طی مصاحبه  لیسنجش عملکرد تشک  یهاشاخص

 اشاره داشتند.   ی اتی آنها به  لزوم راهبرد در سازمان امور مال

ساز  -ج سومیفرهنگ  تحل  نی:  از  حاصل  سازداده  لیطبقه  فرهنگ  ا  یها،  مقامات،    نیبود.  صحبت  از  طبقه 

  غات ی، تبل ک یالکترون  یفرهنگ شهروندان نسبت به حکمران  ی ارتقا  یبرا  ن یآنلا  یهادوره  ی اجرا  ، یعموم  ی رساناطلاع 

با    ی سنت   ی هاروش  ی نیگزی، جا ک یالکترون  ی حکمران  رهکارکنان دربا  ی ، آگاهیاتیسازمان امور مال   ی هاکشنی استفاده از اپل

های  شده است. طی مصاحبه  ل یتشک  یمشترک سازمان  یها یهمکار،  هاسازمان  رانیبه مد  ی، اطلاع رساننینو  یهایفناور 

 تیاز آنها بر اهم  ی، اشاره داشتند. برخی، اکثریت آنها به  ضرورت فرهنگ ساز یات یانجام شده با نخبگان سازمان امور مال

 . صحه گذاشتند ی سازمان ی فرهنگ ساز
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 (Source:By author) یبر اعتماد اجتماع یمبتن کیالکترون یحکمران یها شرانیپ نیدرخت مضام. ۱نمودار 

 بحث و نتیجه گیری 

  ی اتی ارشد سازمان امورمال  رانیاز خبرگان و مد  یبا کمک گروه  وها  نهیش یپ  یبررس  قی شده از طر  یسع   قیتحق   نیدر ا

دست پ  یاب یدر جهت  اجتماع  یمبتن   کیالکترون  یحکمران  یهاشرانی به  اعتماد  شود.    ی بر  برداشته    ن یا  یهاافتهیگام 

اعتم  ی مبتن  کیالکترون  یپژوهش نشان داد که حکمران امور مال  ی اجتماع   اد بر    ی اصل   شران یبر سه پ   ، یاتی در سازمان 

اعتماد    ی ارتقا  ، یعموم  رشیپذ  ساز نهیزم  گر، یکدی عوامل در تعامل با    ن ی. ایساز راهبرد، و فرهنگ   ها، تیاستوار است: حما

 .هستند ک ی الکترون یموفق مدل حکمران یشهروندان، و اجرا

  ی در ارتقاء اعتماد اجتماع  یدینقش کل   یاجتماع  تیو حما   ینظام ادار  تیرهبران، حما  تیحما  ت،یدر محور حما    

ا بهمؤلفه  نیدارد.  پ ها  حکمران  یهاشرانی عنوان  افزا  ک،یالکترون  ینرم  کاهش    تی مشروع  شیموجب  دولت،  اقدامات 

 

پیشران های حکمرانی الکترونیک مبتنی 

 بر اعتماد اجتماعی 

متناسب سازی فرایندهای 

 اداری با حکمرانی الکترونیک

تصویب و تایید قوانین 

مربوط به حکمرانی 

 الکترونیک

حمایت از اولویت دادن 

به طرح های حکمرانی 

 الکترونیک

شرکت در جلسات 

 حکمرانی الکترونیک

صحبت در سخنرانی ها از 

الکترونیک  حکمرانی  

تهیه مقررات متناسب 

 اداری 

اصلاح دستورالعمل های 

 موجود

متناسب سازی سیستم 

 اداری

حمایت تشکل های 

 دینی 

حمایت نهادهای سنتی 

 )بازارو...(

همکاری سازمان های 

 مردم نهاد 

تعامل مردم با سازمان امور 

مالیاتی از طریق پلتفرم های 

 آنلاین

 حمایت ها 

 فرهنگ سازی

 اجرای دوره های آنلاین

تبلیغات استفاده از 

 اپلیکشن 

همکاری های مشترک 

 سازمانی

 آگاهی کارکنان

 صحبت مقامات 

 اطلاع رسانی عمومی 

اطلاع رسانی به مدیران 

هاسازمان  

جایگزینی روش سنتی 

 با فناوری های نوین 

 راهبرد

مشارکت ذینفعان 

 در تدوین استراتژی

تعیین 

های شاخص

 سنجش عملکرد

احصاء چالش ها و 

 ریسک های اجرائی

 نقشه راه دیجیتال 

سند راهبردی 

 مشخص 

پایداری سیاست 

 های دیجیتال 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  یاس یرهبران س  تی. حماشوندیم  یحکمران  یندها یفرآ  درمشارکت شهروندان    تیو تقو  تال،یجیمقاومت در برابر تحول د

  ن، یاست. همچن  ک یدولت الکترون  یهابرنامه  یسازنهینهاد  سازنهی منابع، زم  صیو تخص  ی اسی اراده س  جادیبا ا  ،ییو اجرا

ادار  تیحما در    ینقش مهم   ،یسازماندرون  یندها یفرآ  لیاصلاح ساختارها، آموزش کارکنان، و تسه  قیاز طر  ینظام 

اثربخش   ی داریپا ابرنامه  ن یا  یو  ا  ز ین  یاجتماع   ت ی. حماکندیم   فا ی ها    ی اجتماع   رش یپذ  ، یاعتماد عموم  ی فضا  جاد یبا 

صورت    یهاکه در پژوهش  دی نمایم   تیدولت و جامعه را تقو  انیم  هیداده و تعامل دوسو  شیرا افزا  نینو  یهایفناور 

(،  1۴۰۰)  ی اسلام  یمجلس شورا  ی ها(، گزارش مرکز پژوهش1۴۰۲آوران )گرفته توس  پژوهش مؤسسه پژوهش علم

(، پژوهشکده مطالعات  1۴۰1)  ی و سهراب  ی وسف ی،  (1۴۰۲)   انو همکار  یی (، رضا 1۴۰1)ان  و همکار   ی(، موسو1۴۰۰)  یامان

 .ها را مشاهده نمودلفهؤم ن یمختلف به ا یهاتوان اشارهی( م 1۴۰۲) یراهبرد

  ی در اجرا  یابی ارز  تیو قابل   ی مشخص و نقشه راه، موجب انسجام، هدفمند  یهایدر محور راهبرد، وجود استراتژ   

  (، مجدزاده و همکاران 1۴۰۳)  فر یصورت گرفته توس  تواضع   یهاکه درپژوهش  شود یم  ک ی الکترون  ی حکمران  یهابرنامه 

ها  لفهؤم  نیمختلف به ا  ی هاتوان اشارهی(، م 1۴۰۲)  ی(، مقدم1۴۰۲)  و همکاران   ی(، قهرمان1۴۰۲)  یی(، صحرا1۴۰۲)

 . مشاهده نمودرا 

محور     فرهنگ   ی اجتماع  یعموم   ی سازفرهنگ   وجود  ، فرهنگ   در  ارتقا،  هاسازمان  در   ی سازو    رش یپذ  یموجب 

.  شودیفناورانه م  راتییدر برابر تغ  یو کاهش مقاومت نهاد  ک،ی الکترون  یحکمران  یهابرنامه  یدر اجرا  ل یتسه  ، یعموم

مشارکت،    شیو کارکنان دولت بوده و به افزا  ندانشهرو  انیدر م  محورتالی جید  ی رفتارها  ی ریگشکل  سازنهیامر زم  نیا

  همکاران   و  ی صورت گرفته توس  فضعل  یها. که درپژوهشگرددیدولت و جامعه منجر م   ان یم   هیاعتماد و تعامل دوسو

  کی (، ر۲۰۲۴)  یو توسعه اقتصاد  ی(، سازمان همکار1۴۰۲)  همکاران  و  ی رحمان  (،1۴۰۲)  همکاران   و  ی (، غفار1۴۰۳)

 .ها را مشاهده نمودلفهؤم نی مختلف به ا ی هاتوان اشارهی( م۲۰۲۳)  وسوجاتا آرون کسیه

حما   یهامصاحبه که  داد  نشان  شده  س   تیانجام  مهم  یک ی   یاس یرهبران  به  ها شرانیپ  نیتراز  مدل    یریکارگ در 

  ی راهبرد ی اعتماد، ارائه رهنمودها یفضا جاد ی با ا ی اسیاست. رهبران س ی بر اعتماد اجتماع یمبتن  ک ی الکترون یحکمران

را فراهم    ی اتیمدل در سازمان امور مال   نیا  یو اجرا  رشیذپ  یلازم برا  نهیزم   ،یاست یو س  یقانون  یهاپشتوانه  نیو تأم

اجرا  ریسا   تواندیم  ی تی حما  نی. وجود چنکنندیم فرهنگ  ییابعاد  ن  یو  تأث  زیرا    ، یاجتماع  تیحما  .قرار دهد  ریتحت 

  ی . زمانکندیم   جادیرا ا  ی اتیمردم و سازمان امور مال   انی جامعه، بستر اعتماد و تعامل مؤثر م  یو همراه  یعموم   رشیپذ

و اعتماد شهروندان   افته ی  شیافزا ک یالکترون ی در استقرار حکمران ت یکند، احتمال موفق   تیتحول حما نیکه جامعه از ا

  ی و هماهنگ  یداخل  یندهایفرآ  لیدر تسه  یات یکه نقش ح   ینظام ادار  تیحما  شود،یم   تیتقو  یات ینسبت به نظام مال 

  کیالکترون  ی مرتب  با حکمران  ی هااستی ها و سبرنامه  که  شود یم   بموج  ت یحما  نیدارد. ا  یمختلف سازمان   یواحدها

وجود    یحت  ،یدر نظام ادار  ی کاف   تیشوند. بدون حما  یساز ادهیپ   یات یصورت منسجم و کارآمد در سازمان امور مال به

است که    یی هاشرانی از جمله پ  ی اجتماع   ی عموم  یسازفرهنگ   .دی مطلوب نخواهد رس  جه ی به نت  زیکلان ن  ی هااستیس

ها  شهروندان درباره ضرورت  ی آگاه  شیعامل موجب افزا  ن ی. اکندیم   نیجامعه را در سطح کلان تضم  یو همراه  رشیپذ
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و    شتر ی ب  ی عموم یساز . هرچه فرهنگ دهدیم  ء را ارتقا  یاتی شده و اعتماد آنان به نظام مال کیالکترون  یحکمران  ی ایو مزا

باشد، همکار ن  ی مؤثرتر  با سازمان  فرهنگ در سازمان  ی سازفرهنگ   .افتیخواهد    ش یافزا  زیداوطلبانه مردم    یساز ها: 

  ی . با ارتقاکندیم  فا ی ا  یات یسازمان امور مال  ران ینگرش کارکنان و مد  رییدر تغ  یعامل نقش مهم   نیاست. ا  یسازماندرون

سازمان زم  ی فرهنگ  رو  نینو  ی هایفناور  رشی پذ  نهی در  اصلاح  مدل    یاجرا  نهیزم   توانیم  ، یسنت   ی هاهیو  اثربخش 

استقرار مدل با مقاومت    ریها در مس تلاش  ریسا  ،یداخل  یساز را فراهم کرد. در واقع، بدون فرهنگ   ک یالکترون  یحکمران

روبه چالش  خواهد شدو  استراتژ:  نیمع  یهایاستراتژ  . رو  پ  ن یمع  یهایداشتن  جمله  که    یمهم   یهاشرانی از  است 

و اقدام    یریگ می تصم  یبرا  ی چارچوب مشخص  هایاستراتژ  ن ی. اسازدیحرکت سازمان را مشخص م  ریسو م   یدهجهت

اجرا شوند. وجود   ی ابیصورت هدفمند و قابل ارزبه ک یالکترون یحکمران یهابرنامهکه  شوندیو موجب م کنند یفراهم م 

  ی ات یبرنامه عمل   کی عنوان  به  :نقشه راه  .کندیم   یریجلوگ  هاتیدر فعال   ی کارو دوباره  ی روشن، از پراکندگ  یهایاستراتژ

درست منابع را    صیو تخص  شده  یبند زمان  یزیرگام، امکان برنامه بهگام  ریمس  م ی. نقشه راه با ترسکندیعمل م   ق یدق 

  کیترونالک  ی اقدامات و تحقق اهداف حکمران  یاز هماهنگ   نان یاطم   یبرا  ی دیابزار کل   کی. در واقع، نقشه راه  آوردیفراهم م 

در سازمان    یبر اعتماد اجتماع  یمبتن کیالکترون یمجموع، تحقق حکمران در.  شودیمحسوب م  یاتی در سازمان امور مال

راستا  هم  تالیجی در حوزه دولت د  ر یبا مطالعات اخ  یریگ جهینت   نیسه عامل است. ا  نیا  یی افزاهم  ازمندین  ، یاتی امور مال

 .  باشد ک یالکترون یحکمران ی هامدل یو اجرا  یگذاران در طراحاستیس یمؤثر برا یی راهنما تواندیبوده و م

   (CRediT taxonomy اساس )بر سندگانینو مشارکت

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 مجله  ی هوش مصنوع استیس

داده    دیتول   ای  لینگارش، تحل  ی( براAI)   یابزار هوش مصنوع  چیمقاله از ه  نیا  هیکه در ته دارندیاعلام م   سندگان ینو

   است. سندگان ینو ی مقاله حاصل تلاش و قضاوت انسان یمحتوا ی استفاده نشده است. تمام

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توس  نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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