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 چکیدُ

 اؾز. شبَیدیثمب ٚ ضقس زض ػهط ز یضطٚضر ثطا هیا٘شربة، ثّىٝ  هی سٟٙب ٘ٝ شبَیدیسحَٛ ز

 ؾغح اضسمبی ٚ ٔكشطیبٖ ثب ضٚاثظ ثٟجٛز ثٝ سٛا٘س ٔی ٔسیطیز زض زیدیشبَ ثبظاضیبثی ضٚیىطز اظ اؾشفبزٜ

ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطثطضؾی  ثبٞسفدػٚٞف حبضط  .وٙس وٕه ثبظاضیبثی ذسٔبر

اؾز. ایٗ  قسٜ ا٘دبْافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

. خبٔؼٝ ثبقس ٔیٕٞجؿشٍی  -اعلاػبر سٛنیفی آٚضی خٕغ٘حٜٛ  اظ٘ظطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ظطدػٚٞف 

وٝ ثٝ زِیُ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ  ثبقس ٔی افك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ ٞبی فطٚقٍبٜآٔبضی دػٚٞف ٔكشطیبٖ 

وٝ اظ  ثبقس ٔیاعلاػبر زض ایٗ دػٚٞف دطؾكٙبٔٝ  آٚضی خٕغ٘فط ا٘شربة قس٘س. اثعاض  384خبٔؼٝ آٔبضی 

 ٓیو وٙٙسٜ ٔهطفضفشبض ذطیس اظ دطؾكٙبٔٝ ( ٚ 2020ٕٞىبضاٖ )ضاخی ٚ دطؾكٙبٔٝ ثبظاضیبثی زیدیشبَ 

ثب اؾشفبزٜ اظ  ٞب زازٜٚ ٔكرم قسٖ ٘طٔبَ ثٛزٖ  ٞب دطؾكٙبٔٝ آٚضی خٕغقس. دؽ اظ  ( اؾشفبز2008ٜ)

اظ آظٖٔٛ آٔبضی ضطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ٚ ٔؼبزلار ؾبذشبضی خٟز  SPSS  ٚLisrel افعاض ٘طْ

ٚ ثطای ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞب اؾشفبزٜ ٌطزیس. ٘شیدٝ فطضیٝ انّی سحمیك  ٞب زازٜ ٚسحّیُ سدعیٝ

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس  ٘كبٖ زاز ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 
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 همدهِ

ػبر ٔطثٛط ثٝ لاضؾیسٜ اؾز وٝ ٔطزْ اعزیدیشبِی ثٝ حسی  ٞبی ضؾب٘ٝٚ  ٞب وب٘بَٔطٚظٜ لسضر ا

. افطاز زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ اظ عطیك وٙٙس ٔیك ز٘جبَ حشی ذطیس ذٛز ضا اظ ایٗ عطیظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٚ 

ثط ضٚی  ٔٙشكطقسٜػبر لازؾشطؾی ؾطیغ ثٝ حدٓ ظیبزی اظ اع سٛا٘ٙس ٔیٕٞطاٜ ذٛز  ٞبی زؾشٍبٜ

زض خٟبٖ دط سحَٛ أطٚظ،  ؛ ٚ(1402ٚ ٕٞىبضاٖ، ِٚی دٛض عیجی) ٙسیٕ٘بزیدیشبِی ضا ٔطٚض  ٞبی ضؾب٘ٝ

ر ؾطیغ ثبظاض، ٚضؼیز ضلجب، لاسحٛر ؾطیغ خٟب٘ی، لأٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثٝ سحٛ ٔؤؾؿبسیٚ  ٞب قطوز

ثٝ ثبظاضیبثی ٚ ٔسیطیز ثبظاض سٛخٝ  زضٔدٕٛعخسیس ٚ  ٞبی آٚضی فٌٗطٚٞی،  ٞبی ضؾب٘ٝسٛظیغ،  ٞبی ٘ظبْ

یی ثٝ قٟطر ٚ اػشجبض زؾز ذٛاٞٙس یبفز وٝ ثٝ ضضبیز ٔكشطی سٛخٝ وٙٙس ٞب قطوزوٙٙس ٚ ٕٞچٙیٗ 

ٖ خبٔؼٝ ضا زض لأٙبفغ وعطیك اضضبی ثٟشط ٘یبظٞبی آ٘بٖ اظ ضلجب دیكی ٌیط٘س ٚ ٘یع ضفبٜ اخشٕبػی ٚ ٚ اظ 

ٞؿشٙس. ایٗ ٟٔٓ  ٞب قطوزٕٞچٙیٗ زض ز٘یبی ضلبثشی أطٚظ، ٔكشطیبٖ زض وبٖ٘ٛ سٛخٝ . ٘ظط زاقشٝ ثبقٙس

، ٞب آٖٚ ا٘شظبضار  ٞب ذٛاؾشٝ، ٞب آٖ، ثطآٚضزٜ ٚ ثب قٙبؾبیی زلیك ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖاؾز وٝ ضضبیز 

 (.2022دٛضظضٍ٘ط،) طزیثٍلطاض  ٔٛضزسٛخٝ ٞب آٖر لایٝ ٚ ذطیس ٔحهٛزض سٟ ٞب ٔحسٚزیزٚ  ٞب سٛا٘بیی

 سٛاٖ ٕ٘یاؾز ٚ ثسٖٚ ٔغبِؼٝ ضفشبض ٚی،  چیع ٕٞٝأطٚظٜ ٕٞٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اشػبٖ زاض٘س وٝ ٔكشطی 

فمظ آٖ چیعی ٘یؿز وٝ زض ظٔبٖ دطزاذز دَٛ اظ ؾٛی ذطیساض یب  وٙٙسٜ ٔهطفثبظاضیبثی وطز، ضفشبض 

ثّىٝ، زض حمیمز یه  افشس ٔییب ذسٔز زض ػٛو آٖ اسفبق  لاٚ زضیبفز وب اـ یاػشجبضوبضر سحٛیُ 

شفبزٜ ٚ ثٝ ٔؼٙبی ٔغبِؼٝ فطآیٙسٞبی ٔطثٛط ثٝ ا٘شربة، ذطیس، اؾ وٙٙسٜ ٔهطفضفشبض . فطایٙس ٔساْٚ اؾز

ر، ذسٔبر افىبض ٚ یب سدبضة اظ ؾٛی افطاز ثطای ثطعطف وطزٖ ٘یبظٞب ٚ أیبَ لأحهٛیب زٚض ا٘ساذشٗ ایٗ 

قٙبؾبیی  ثبٞسفوٝ  قٛز ٔی اعلاقالسأبسی  ٝثبظاضیبثی ثٝ وّی (.1402ٚ ٕٞىبضاٖ، ِٚی دٛض عیجیاؾز )

قٛز  ٔیثطای ثطعطف وطزٖ ایٗ ٘یبظٞب ا٘دبْ  ییٞب كٟٙبزید، اضائٝ ٔشؼبلجبً ٘یبظٞبی ٔكشطی ٚ ثیٙی دیفٚ   

، ا٘س ضؾیسٜ یبفشٍی سٛؾؼٝثبظاضیبثی ثطای وٕه ثٝ الشهبز سٕبْ وكٛضٞبیی وٝ ثٝ ؾغحی اظ (. 2021ؾٛضا،)

ٞبی ٔٛثبیّی ٚ افعایف ؾٛاز افعاض ٘طْ ٝزض ایٗ ٔیبٖ، ثب سٛؾؼ(. 1402دبیساض ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾز )لاظْ ٚ ٔفیس 

نٙبیغ ذسٔبسی  ٜثٝ دبضازایٓ غبِت زض حٛظ قسٖ سجسیُبثی زیدیشبِی زض حبَ زیدیشبِی، أطٚظٜ ثبظاضی

ثبظاضیبثی زیدیشبَ وٝ ثب ػٙبٚیٗ (. 2020ٔبؾٖٛ،اؾز ) ٌطزقٍطی ٘یع نبزق ٜاؾز ٚ ایٗ أط زض حٛظ

، آذطیٗ ػٙهط اضسجبعبر ثبظاضیبثی یىذبضچٝ، قٛز ٔییٗ یب ثبظاضیبثی ایٙشط٘شی ٘یع قٙبذشٝ لاثبظاضیبثی آ٘

زض ایٗ ضاؾشب  ٔیعاٖ ضقس اؾز. سطیٗ ؾطیغاظ آٖ اؾز وٝ زاضای  ای ٌٛ٘ٝیؼٙی ثبظاضیبثی ٔؿشمیٓ ٚ 

ٚ ذّك  ٌیطی سهٕیٓی   ضا ثطای ثٟجٛز فطایٙسٞب ٞب زازٜحدٓ ظیبزی اظ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف، ٔمبنس ٚ ٞب قطوز

ثبظاضیبثی زیدیشبَ، ازاضٜ اضسجبط ٔشمبثُ (. 2022ٔبضیب٘ٛ ٚ ثبخٛ،) ط٘سیٌ ٔیوبض    اضظـ ٔكشطن، ایدبز ٚ ثٝ
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قرم یب ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ اؾز ٚ  ؾٛز ثطایوؿت  ٔٙظٛض ثٝ ای ضؾب٘ٝٔكشطی زض یه ٔحیظ دیكطفشٝ 

ٌؿشطزٜ ضا فطاٞٓ وطزٜ، أىبٖ  ضؾب٘ی اعلاعوٝ أىبٖ  عٛض ٕٞبٖٚ  قٛز ٔیقٕطزٜ  ضٚزضضٚ٘ٛػی اضسجبط 

 (.1402ٚ ٕٞىبضاٖ، أیسذٛاٜاؾز )٘یع فطاٞٓ وطزٜ ا ظ ٚضؼیز ثبظاض ٚ ؾبیط ضلجب ضا ٞب زازٜوؿت 

وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاض زیدیشبَ یب زض  قٛز ٔیثبظاضیبثی ٌفشٝ  ٞبی فؼبِیز سٕبٔی ثٝثبظاضیبثی زیدیشبَ 

سدبضی ٔرشّف، ثطای اضسجبط ثب ٔكشطیبٖ  ٞبی حٛظٜٞبی اذیط  ٌیطز. زض ؾبَ فضبی ایٙشط٘ز نٛضر ٔی

اخشٕبػی،  ٞبی قجىٝزیدیشبِی ٔب٘ٙس ٔٛسٛضٞبی خؿشدٌٛط،  ٞبی وب٘بَفؼّی ٚ آیٙسٜ ذٛز اظ ا٘ٛاع 

ثب ؾطػشی ثؿیبض ثبلاسط اظ ثبظاضیبثی  ٞب ضٚـا٘س. ٌفشٙی اؾز ایٗ  ثٟطٜ ٌطفشٝ ٞب ایٕیُٚ آزضؼ  ٞب ؾبیز ٚة

زض نٙبیغ ٔرشّف قسٜ اؾز. زیدیشبَ ٔبضوشیًٙ زض ٚالغ  وبضٞبٚ وؿتؾٙشی ٚ آفلایٗ ٔٙدط ثٝ سٛؾؼٝ 

اؾشفبزٜ اظ چٙسیٗ سبوشیه ٚ وب٘بَ اضسجبط زیدیشبِی ثطای ثطلطاضی اضسجبط ثب ٔكشطیبٖ زض فضبیی اؾز 

سدبضی ٌطفشٝ سب  ؾبیز ٚةاظ  زضٚالغ .وٙٙس ٔیآ٘لایٗ ؾذطی  نٛضر ثٝوٝ ثیكشطیٗ ٚلز ذٛز ضا زض آٖ 

 حؿبة ثٝثبظاضیبثی زیدیشبَ  ظیطٔدٕٛػٝ، ٘ٛػی ثٝبِی، ثطٚقٛضٞبی آ٘لایٗ ٚ ... ٕٞٝ ا٘ٛاع سجّیغبر زیدیش

 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ثٛؾىب آیٙس ٔی

اؾز.  وٙٙسٌبٖ ٔهطف، ایدبز ٚ ثٟجٛز ضفشبض ثبظاضیبثی زیدیشبَیىی اظ ثٟشطیٗ ٘شبیح ٚ زؾشبٚضزٞبی 

ٚ  ٔهطف اوشؿبة، قبُٔ وٝ ٔجبزِٝ فطایٙسٞبی ٚ ذطیس ٚاحسٞبی ٔغبِؼٝ ػٙٛاٖ ثٝ وٙٙسٜ ٔهطف ضفشبض

(. 1399ضحیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،قٛز ) ٔی سؼطیف ثبقس ٔی ٞب ایسٜ ٚ سدبضة ذسٔبر، وبلا، وٙبضٌصاضی

 ٔحهَٛ یه ثٝ ٘یبظ قبُٔ اؾز ٕٔىٗ زلایُ ایٗ وٝ وٙٙس ٔی ذطیس ٔرشّفی زلایُ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ثطآٚضزٜ حبِز اظ أطٚظٜ ٔهطف ٘حٛی ٚ ٔبٞیز ثٝ ٘ؿجز وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٘جبقس ضٚیىطز ذبل یب ذسٔز

 فؼبِیشی یه ػٙٛاٖ ثٝ ذطیس ثٝ زیٍط وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ اؾز قسٜ ٔهطف اظ خٛیی ِصر ثٝ سجسیُ ٘یبظ قسٖ

ٞؿشٙس  ٘یع ذطیس ِصر خٛیب٘ٝ خٙجٝ ز٘جبَ ثٝ ٞب آٖ ثّىٝ ٍ٘ط٘س ٕ٘ی، قٛ٘س ٔی ٔٙدط ٔهطف ثٝ ،نطفبً وٝ

 ٘ظبْ سغییطار ثب ٚ ٘یؿز ٔهطف زض ٔٛضز٘یبظ اِعأبً ٚ وبضثطزی ٞبی اضظـ فمظ وٙٙسٜ ٔهطف ٞسف ثٙبثطایٗ

 ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ا٘شربة حك ایدبز ثٝ سٛخٝ ثب ٔحهٛلار ػطضٝ زض ٞب قطوز ٞبی ضٚیٝ ثبظاضٞب، سغییط

 ضفشبض اضائٝ ثٝ سٕبیُ ٔكشطیبٖ ،سط ثبویفیز ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر اضائٝ زض ٞب قطوز قسٖ سط ضلبثشی زِیُ

 ایٗ ٔكشطیبٖ ثٝ زیدیشبَ (. ثبظاضیبثی1398سطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ،زاض٘س ) ذطیس، زض خٛیی ِصر انُ ثط ٔجشٙی

 ٔمبیؿٝ آٖ اؾبؼ ثط ٚ وطزٜ ثطضؾی ضا قطوز سٛؾظ قسٜ اضائٝ ٔحهَٛ اعلاػبر وٝ زٞس ٔی ضا فطنز

 ٞط زض ضا ذٛز ؾفبضـ ظٔبٖ ٞط زض ٚ قٛ٘س ذٛز ثطذٛضزاض ا٘شربة حك اظ ثشٛا٘ٙس ٞب آٖ وٝ عٛضی ثٝ وٙٙس،

 ٔشمبثُ دیٛ٘س ایٙشط٘شی، سؼبُٔ اظ افعایف اؾشفبزٜ ،ِصا .وٙٙس ثجز قسٜ ضٚظ ثٝ ٞبی آٚضی فٗ ثب ٔىبٖ

 ؾبظٔبٖ ٚ وٙس ٔی سغییط وٙٙسٜ ٔهطفذطیس  ضفشبض زض٘شیدٝ ٚ یبثس ٔی افعایف ضٚظ ضٚظثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف
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اؾز وٝ  ؾؤاَوٙس ِصا سحمیك حبضط ثٝ ز٘جبَ دبؾد ثٝ ایٗ  زضن ضا وٙٙسٜ ٔهطف خسیس ضفشبض ثبیس

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  سأثیطیثبظاضیبثی زیدیشبَ چٝ 

 قٟطؾشبٖ قیطاظ زاضز؟

 پیطیٌِ پژٍّص

ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطثب ػٙٛاٖ  ی( دػٚٞك1403٘بظطی اؾشب٘دیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثبظاضیبثی ْ ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘شیدٝ ٌطفشٙس وٝ ٔكشطیبٖ فطٚقٍبٜ ایٙشط٘شی ثب ؾلا زض ثیٗ وٙٙسٜ ٔهطف

ٔؼٙبزاضی زاضز. ٕٞچٙیٗ  سأثیطاخشٕبػی ٚ سجّیغبر ٔٛثبیّی ثط سجّیغبر قفبٞی  ٞبی ضؾب٘ٝایٕیّی، 

ذؿطٚی ِمت ٚ ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  سأثیط وٙٙسٜ ٔهطفسجّیغبر قفبٞی آ٘لایٗ ثط سٕبیُ ثٝ ذطیس 

زض ثیٗ  وٙٙسٜ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطثطضؾی ػٙٛاٖ  ثب ( سحمیمی1401ٕٞىبضاٖ )

ثبظاضیبثی  ٞبی وب٘بَاثعاضٞب ٚ  ٕٝٞلا ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘شیدٝ ٌطفشٙس وٝ وب ٔكشطیبٖ فطٚقٍبٜ ایٙشط٘شی زیدی

یٗ، ثبظاضیبثی اخشٕبػی، ضٚاثظ ػٕٛٔی آ٘لا ٞبی ضؾب٘ٝ، ٔحشٛا، ٚخٛ خؿزلجیُ ٔٛسٛضٞبی  زیدیشبَ اظ

 ٔدسز ٌصاضی ٞسف غیطاظ ثٝعطیك سّفٗ ٕٞطاٜ  عطیك دؿز اِىشطٚ٘یىی ٚ ثبظاضیبثی اظ ٚاثؿشٝ، ثبظاضیبثی اظ

٘ػاز ٔیٜٛ . ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی زاقشٙس سأثیط وبلا زض ٔیبٖ ٔكشطیبٖ زیدی وٙٙسٜ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس 

ا٘دبْ زاز ٚ ٘شیدٝ  وٙٙسٜ ٔهطفثطضؾی ٘مف ثبظاضیبثی زیدیشبَ زض ضفشبض ػٙٛاٖ  ثب ( سحمیمی1400)

اخشٕبػی ٚ  ٞبی ضؾب٘ٝ ٞبی دّشفطْسّفٗ ٕٞطاٜ،  ٞبی فٙبٚضیثبظاضیبثی زیدیشبَ اظ عطیك ٌطفز وٝ 

ضاٜ خسیسی  ػٙٛاٖ ثٝاؾز ٚ  قسٜ سجسیُثركی اظ ظ٘سٌی خٟب٘ی ٔب ثٝ  اِىشطٚ٘یىی زٞبٖ ثٝ زٞبٖثبظاضیبثی 

٘مف ػٙٛاٖ  ثب ( سحمیمی1400دٛض ). فشبحی ٚ ؾطاج وٙس ٔیثطای اضسجبعبر ٚ ثبظاضیبثی ػُٕ 

اخطای  ثط سىیٝثب ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘شیدٝ ٌطفشٙس وٝ  ثبظاضیبثی زیدیشبَ زض ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ٞبی اؾشطاسػی

ثبظاضیبثی زیدیشبَ ٚ ثطلطاضی سؼبُٔ ؾیؿشٓ ٚ ایدبز سهبٚیط  ضٔٙبؾت اؾشطاسػی، أىبٖ زضیبفز ثبظذٛ

ذطیس زض ایٙشط٘ز ٔؼغٛف  ؾٛی ثٝضا  وٙٙسٌبٖ ٔهطفؾبذشبض شٞٙی  سٛاٖ ٔیشٞٙی زض ٔحیظ زیدیشبَ، 

 ( زض2024) 2. ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖضا ایدبز ٕ٘ٛز ٞب آٖٚفبزاضی  زض٘شیدٝٚ  ٞب آٖذطیس  ٌیطی سهٕیٓٚ فطایٙس 

 ایٗ ی ثٟٝ٘بز سٌبٜی: زٗیزض چ یزِٚش یٞب زض قطوز شبَیدیسحَٛ ز یٞب عْیب٘ٔىػٙٛاٖ  ثب سحمیمی

زض  یؾبظٔب٘ شبَیدیٞب، سحَٛ ز ٘ؿُ ّٝیٚؾ ثٝ شبَیدیز یزض فٙبٚض ی٘ٛآٚض وٝ ضؾیس٘س ٘شیدٝ

ٚ ؾبذشبض  ٞب یی)ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار( ٚ ذّك اضظـ )زاضا یكٟٙبزیاضظـ د ه،یاؾشطاسػ یبثی ٔٛلؼیز

ی، ٞٙدبض یفكبضٞب، ٔمطضار، ٞب ؾیبؾز شبَیدیا٘دبْ سحَٛ زی، ىیسىِٙٛٛغ ٞبی خصاثیز .(یؾبظٔب٘

ثط سحَٛ  یىیسىِٙٛٛغ زیخصاث ٔحطن سأثیط .ٞب قطوز شبَیدیسحَٛ ز طیٔؿ ،یاخشٕبػ زیٔؿئِٛ

ٕٞىبضاٖ  ٚ . ٌطارٌطزز ٔیی ایدبز شیحٕب یٟ٘بز ظیٔح فطاٞٓ وطزٖثب  ٞب زِٚز یجب٘یدكش، شبَیدیز
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 ( ثٝٞب آٖ یب ٔٗ، ثط٘س ثطایثط٘س )ضٚیسازٞبی ٔٙفی  ثٝ وٙٙسٜ ٔهطفػٙٛاٖ ٚاوٙف  ثب سحمیمی ( زض2023)

 ٔمبثُ زض) یقرهثط٘س ثب یه حٛظٜ  ٔٙفی ضٚیساز یه اظ دؽ وٙٙسٌبٖ ٔهطفوٝ  ضؾیس٘س ٘شیدٝ ایٗ

 اخشٙبة ذٛز ثبػث ٘ٛثٝ ثٝوٝ  وٙٙس ٔی سدطثٝ ذیب٘ز ضا اظ سطی لٛی اقشطاوی یب ثیطٚ٘ی( احؿبؾبر

 سؼبُٔ ثط ٚاثؿشٝ زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیط ثطضؾی ػٙٛاٖ ثب دػٚٞكی( 2023) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبوبؼ .قٛز ٔی

 ؾبظی قجیٝ ٘شبیح عَٛ زض. زاز٘س ا٘دبْ آ٘لایٗ ثب٘ىساضی ذسٔبر ثرف زض ٔكشطیبٖ ثط٘س دصیطی آؾیت ٚ

 افعایف ثٝ سٕبیُ اضخبع ٞبی زأٙٝ ٚ ٞب ِیٙه ثه اظ ثیكشطی سؼساز وٝ قٛز ٔی ٔكرم ٔغبِؼٝ، ایٗ

 ثب دػٚٞكی( 2023) ٕٞىبضاٖ ٚ وبئٛ٘سضا .زاض٘س CPN یٞب قطوز ثط٘س زضٌیط ٚ دصیط آؾیت ٔكشطیبٖ

 ظیٕجبثٜٛ سدبضی ٞبی ثب٘ه ٞبی زیسٌبٜ: زیدیشبَ سحَٛ عطیك اظ ٔكشطی ثب اضسجبط ٔسیطیز سمٛیز ػٙٛاٖ

 ٔكشطی ثب اضسجبط ٔسیطیز ٚ زیدیشبَ سحَٛ ثیٗ ٔثجز ضاثغٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ سحمیك ٞبی یبفشٝ. زاز٘س ا٘دبْ

 ضا ثب٘ىی ثرف زض زیدیشبَ سحَٛ فطآیٙسٞبی سٛؾؼٝ وٝ وٙس ٔی سٛنیٝ ضا السأبسی حبضط ٔغبِؼٝ. اؾز

 یه ػٙٛاٖ ثٝ ٔحشٛای ثبظاضیبثی ػٙٛاٖ ثب ای ٔغبِؼٝ( 2022) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبٞٙی .وٙس ٔی ٞسایز

 ٔحشٛایی ثبظاضیبثی انّی ٔشغیطٞبی. زاز٘س ا٘دبْ ثب٘ىی ثرف زض زیدیشبَ ثبظاضیبثی وٙٙسٜ سؿطیغ

. یٌط بٖیذٛز ث ٚ اخشٕبػی سؼبُٔ ٔحشٛا، ؾطٌطٔی ٔحشٛا، اعلاػبر: اظ ا٘س ػجبضر ٔغبِؼٝ ایٗ زض زیدیشبَ

 ٚ ٌصاقشٝ سأثیط اخشٕبػی سأثیط ا٘شمبَ ثط زیدیشبَ ٔحشٛایی ثبظاضیبثی اؾز زازٜ ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ایٗ ٘شبیح

ػٙٛاٖ  ثب ضا ( دػٚٞكی2020) ٗی٘طٔب ٚ طایآٔ .قٛز ٔی ٔٙدط ای سٛنیٝ اِىشطٚ٘یه ثبظاضیبثی ثٝ زضٟ٘بیز

 ایٗ . ٘شبیحا٘س زازٜ ا٘دبْ ٔهط ثبظاض زض وٙٙسٜ ٔهطفذطیس  سهٕیٓ فطآیٙس ثط زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیط

 زیدیشبَ، ٟٔٓ ثبظاضیبثی ٞبی وب٘بَ ػٙٛاٖ ثٝ ٔدسز ٌصاضی ٞسف ٚ ایٕیُ وٝ اؾز ایٗ اظ حبوی دػٚٞف

 اظ زیٍط یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٔٛثبیُ وٝ زضحبِی زاضز وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذطیس سهٕیٓ ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجز سأثیط

 زاقشٝ ٔٛضزٔغبِؼٝ ثبظاض زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذطیس سهٕیٓ ثط ٔٙفی سأثیط زیدیشبَ، ثبظاضیبثی ٞبی وب٘بَ

 ذطیس ضفشبض ثط زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیطػٙٛاٖ  ثب ضا ( دػٚٞكی2019) ٙسایٛیدطاس ٚ اؾز. وبقیه

 خٟز ٚ دطؾكٙبٔٝ اظ اعلاػبر ٌطزآٚضی . خٟزا٘س زازٜ اِىشطٚ٘یىی ا٘دبْ ٔحهٛلار ثطای وٙٙسٜ ٔهطف

 وب٘بَ دٙح وٝ اؾز ایٗ اظ حبوی دػٚٞف . ٘شبیحا٘س ثطزٜ ثٟطٜ ضٌطؾیٖٛ ٚ ػبّٔی سحّیُ اظ ٚسحّیُ سدعیٝ

 ذطیس ضفشبض ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجز سأثیط ٔغبِؼٝ، ایٗ زض ٔٛضزثطضؾی ثبظاضیبثی زیدیشبَ وب٘بَ قف اظ

 ذطیس ضفشبض ٚ آ٘لایٗ زیدیشبَ ػٙٛاٖ ثبظاضیبثی ثب ضا ( دػٚٞكی2019) ٗیٛدیسزاض٘س.  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ٚ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ اوثط زاز ا٘دبْ ٘یدطیٝ قٕبَ ٔطوعی ٔٙغمٝ ٔحهٛلار اِىشطٚ٘یه زض وٙٙسٜ ٔهطف

نبحجبٖ  ثٝ وٙٙس ٔی ا٘شربة ٚلز زض خٛیی نطفٝ ٚ ؾِٟٛز زِیُ ثٝ ضا آ٘لایٗ ذطیس وٝ زٞٙسٌبٖ دبؾد

 ٞب آٖ ؾبیز ٚة وٝ وٙٙس ٔی اعٕیٙبٖ ٞب آٖ ثٝ نٛضسی زض فمظ وٝ وٙٙس ٔی ثیبٖ آ٘لایٗ ثبظاضیبثی فطْ دّز
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( دػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی ػٛأُ 2018آ٘دب٘ب )وٙس.  خصة ضا ٔكشطی ثشٛا٘س سب اؾز ٚ وبضثطدؿٙس دٛیب

ػٛأُ  سطیٗ ٟٔٓزض ٞٙس ا٘دبْ زاز ٚ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ اظ  آضایكی ِٛاظْ وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٔؤثط

ٕٞچٙیٗ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ  ثبقس ٔی، لیٕز، قٟطر ثط٘س ثٙسی ثؿشٝثط ضفشبض ذطیس ٔكشطیبٖ،  سأثیطٌصاض

 ٚ اؾز. ٔبوٛا٘ب زٚ ػبُٔ ٟٔٓ زیٍط ثط ضفشبض ذطیس ٔكشطیبٖ زٞبٖ ثٝ زٞبٖسجّیغبر ٔحیغی ٚ سجّیغبر 

 ٔغبِؼٝ وٙٙسٜ ٔهطف ذطیس ضفشبض ثط زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیطػٙٛاٖ  ثب ضا ( دػٚٞكی2019ٕٞىبضاٖ )

 ٞبی ٚیػٌی ٔٛضز زض ظ٘بٖ وٝ زاز ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٘شبیح ایٗ .اؾز زازٜ خٙؿیز ا٘دبْ اؾبؼ ثط ای ٔمبیؿٝ

 زضیبفز ثیكشطی آ٘لایٗ اعلاػبر نٛضر ثٝ قسٜ زٞی ؾبظٔبٖ ذسٔبر ثٝ ٔطثٛط ٞبی دیكطفز ٚ أٙیشی

 وطز. ذٛاٞٙس

 هباًی ًظزی

 باساریابی دیجیتال

 .وبض ثبظاضیبثی اؾز ٞب آٖضا آؾبٖ وطزٜ اؾز وٝ یىی اظ  ٞب فؼبِیزفٙبٚضی ا٘دبْ  ٝأطٚظٜ سٛؾؼ

 ػٙٛاٖ ثٝػبر ٚ اضسجبعبر، اذیط اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلا ٞبی ؾبَزض (. 2022ؾیٕجیطیًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ،)

 ٞبی فٙبٚضی(. 1403إِبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾز )ثٛزٜ  ا٘ىبض٘بدصیطر خٟب٘ی، أطی ٔحٛض ثؿیبضی اظ سحٛلا

 حّی ضاٜ ػٙٛاٖ ثٝٚ سحَٛ زیدیشبَ  ا٘س زازٜضا سغییط  ٞب ؾبظٔبٖر ٚ ذسٔبر زیدیشبَ ػّٕیبر، ٔحهٛلا

 وٝ عٛضی ثٝؾز ا لطاضٌطفشٝٔٛضز سحؿیٗ  ٞب ؾبظٔبٖیی ٚ اثطثركی آٔطسجظ ثب وبض ٞبی چبِفثطای 

ذٛز لطاض  ٞبی اؾشطاسػیثطای ازأٝ حیبر زض ٔحیظ ضلبثشی ثبیس سحَٛ زیدیشبَ ضا زض ٞؿشٝ  ٞب ؾبظٔبٖ

 (.2018دبٚض، ٞیٛیٗ ٚزٞٙس )

. ػلاٜٚ وٙٙس ٔیثیكشط اظ ٌصقشٝ زضن  إٞیز ایدبز ضاثغٝ زیدیشبَ ثب ٔكشطیبٖ ضا ٞب قطوزاوٖٙٛ 

ٞبی ٞٛقٕٙس، ٔحهٛلار ٞٛقٕٙس، ٞٛـ  زیدیشبِی ٔب٘ٙس سّفٗٞبی  ٚ زؾشٍبٜ ٞب فٙبٚضیثط ایٗ، 

ای ٘عزیه ٞؿشٙس.  زض آیٙسٜ وٙٙسٌبٖ ٔهطفسحٛلار ٟٕٔی زض ظ٘سٌی  ٘ٛیسثرفٔهٙٛػی ٕٞٝ 

ٔدسز ضٚ٘س ٚ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٚ  ٌیطی قىُزیدیشبَ زض حبَ  آٚضی فٗ، چٍٍٛ٘ی سحٛلار حبَ ثبایٗ

 ٌطزز ٔیثبظاضیبثی زیدیشبَ ٔغطح  اؾز وٝ سحز ای ٌؿشطزٜسحَٛ ثطای دػٚٞف زضفضبی دیبٔسٞبی ایٗ

 (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ٞب سؼطیف وطزٜ اؾز )ضیعٚا٘ىٛیچ ٔؿیط خسیسی ضا ثطای ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی قطوز

اظ  ای ظیطٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ سبوٖٙٛانغلاح ثبظاضیبثی زیدیشبَ یب زیدیشبَ ٔبضوشیًٙ اظ زٚ زٞٝ دیف 

ثبظاضیبثی زیدیشبَ (. 2017وٙبٖ،) طزیٌ ٔیلطاض  ٔٛضزاقبضٜٔسیطیز ثبظاضیبثی ٚ ٘یع ٔسیطیز سجّیغبر 

زیدیشبِی ٘ظیط  ٞبی وب٘بَاظ  ٞب قطوزثبظاضیبثی آ٘لایٗ  ٞبی سلاـچشطی اؾز ثط ضٚی ٕٞٝ  انغلاح ثٝ
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جبط ثب ٔكشطیبٖ فؼّی ٚ ذٛز ثطای اضس ٞبی ؾبیز ٚةاخشٕبػی ایٕیُ ٚ  ٞبی ضؾب٘ٝٔٛسٛض خؿشدٛی ٌٌُٛ، 

، ثبظاضیبثی زیدیشبَ اظ زٚ ثرف یب زٚ فطآیٙس زیٍط ثیبٖ ثٝ(. 2018ضحیٕٙب،ثط٘س ) ٔیثٟطٜ  قبٖ آیٙسٜ

أىبٖ زؾشطؾی ثٝ  وٙٙسٜ ٔهطفاؾز: فكبض ٚ وكف. ثرف فكبض فطآیٙسی اؾز وٝ ثٝ  قسٜ سكىیُ

طآیٙسی اؾز وٝ سِٛیسوٙٙسٜ زٞس. زض ٔمبثُ ثرف وكف ف ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر زض ٔحیظ آ٘لایٗ ضا ٔی

ثٝ ز٘جبَ ٚی ٌكز، ٚی ضا ثیبثس. دؽ  وٙٙسٜ ٔهطفسب ظٔب٘ی وٝ  زٞس ٔیذسٔبر ا٘دبْ  زٞٙسٜ اضائٝیب 

ٞب ٚ  وٝ ثبظاضیبثی زیدیشبَ یؼٙی زؾشیبثی ثٝ اٞساف ثبظاضیبثی ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٌیطیٓ ٔی٘شیدٝ 

 ٞبی قجىٝدصیطـ ؾطیغ ٚ ٌؿشطـ (. 2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  4اثعاضٞبی ز٘یبی فٙبٚضی زیدیشبَ )ؾبئٛضا

ٔحشٛای  ثبٔغبِؼٝضا  وٙٙسٜ ٔهطفسب ثیٙف  ا٘س ؾبذشٝفطاٞٓ  ٞب قطوز٘ٛیٙی ضا ثطای  ٞبی فطنزاخشٕبػی 

. ، ثب اضسجبعبر ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ خٛأغ آ٘لایٗ زضن وٙٙسزٞٙس ٔیآ٘لایٙی وٝ وبضثطاٖ زض اذشیبض لطاض 

زیدیشبَ، ٔب٘ٙس ذسٔبر ایٕیُ، ٔٛسٛضٞبی خؿشدٛ،  ٞبی قجىٝضسجبعبر ٚ اعلاػبر ٚ ا ٞبی فٙبٚضی

 ٞب فؼبِیزسٛؾظ افطاز ثطای ا٘ٛاع  ای ٌؿشطزٜ عٛض ثٝقجىٝ اخشٕبػی، ثبِٛالغ  ٞبی ؾبیزٚ  ٞب ؾبیز ٚة

خؿشدٛی اذجبض ضٚظ ٚ ٔغبِت خسیس زضثبضٜ ضٚیسازٞبی ٟٔٓ، اضسجبط ثب ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾشبٖ، ثطضؾی  اظخّٕٝ

ٌطزقٍطی ٚ  ٚ٘مُ حُٕٔرشّف، فطٚـ ٚ ذطیس وبلاٞب، زؾشطؾی ثٝ  ای ٔحّٝ، ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار

(. 1402ب ٚ ٕٞىبضاٖ،ٔطازی ظیج) طزیٌ ٔیلطاض  ٔٛضزاؾشفبزٜذسٔبر ٔبِی قرهی ٚ ٔسیطیز ٔحُ وبض 

اظ اثعاض ٚ  ٌیطی ثٟطٜآٌٟی ٚ ٔؼطفی ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثب  ٔٙظٛض ثٝثبظاضیبثی زیدیشبَ قبُٔ السأبسی 

اظ ثبظاضیبثی ؾٙشی اؾز. ثبظاضیبثی زیدیشبَ  سط ٌؿشطزٜ. ایٗ ٘ٛع ثبظاضیبثی ثؿیبض ثبقس ٔیأىب٘بر زیدیشبِی 

ثبظاضیبثی وبلاٞب ٚ ذسٔبر  ٔٙظٛض ثٝفٙبٚضی زیدیشبَ  عٛض ٕٞیٗاظ وّیٝ أىب٘بر ایٙشط٘ز ٚ  ٌیطی ثٟطٜ

 ٞبی ضؾب٘ٝبظاضیبثی زیدیشبَ ثیكشط ثٝ حمیمز ایٗ ضٚـ یؼٙی ٕٞبٖ ثزض  قٛز ٔیسؼطیف  ٞب قطوز

اخشٕبػی  ٞبی قجىٝاظ  ٔٙسی ثٟطٍٜٕٞب٘ی ٚ قجىٝ اخشٕبػی ٔشىی اؾز.  ٞبی ضؾب٘ٝزیدیشبَ ٕٞب٘ٙس 

 (.2019،ؾؤاَوٙس ) ٔی ذٛاٜ ٕٞطاٜ ثب ٞعیٙٝ ثبقس ذٛاٜ ضایٍبٖ، ثبظاضیبثی زیدیشبَ ضا یبضی ٚ وٕه

 کٌٌدُ هصزفرفتار خزید 

ؾٝ  اؾز، فطایٙسی ،قسٜ ازضان ٞبی اضظـ ٚ سأثیطٌصاضػٛأُ  ا٘ٛاع ثب وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس 

 اظ ثرط٘س، ضا ٞب آٖ ٚلز چٝ ثىٙٙس، چطا ذطیس ثرط٘س، ضا چیعی چٝ ،ٌیط٘س ٔی سهٕیٓ آٖ زض وٝ ای ٔطحّٝ

 ٚ ٔحهَٛ اظ ٞب آٖ ٚ چمسض ثرط٘س وؿی چٝ ٕٞطاٜ ثرط٘س، چغٛض ثرط٘س، چمسض ضا ثرط٘س، ٞب آٖ خبیی چٝ

ظ٘سٌی  زض زِیُ ٘مكی وٝ ثٝ وٙٙسٜ ٔهطف إٞیز ٔغبِؼٝ ضفشبض .وٙٙس اؾشفبزٜ ،قسٜ ا٘شربة ذسٔبر

ثبظاضیبثبٖ ثطای سسٚیٗ  .ظ٘سٌی زاضز ؾغح اؾشب٘ساضز ثط ویفیز ٚ سٛخٟی لبثُ سأثیط، وٙٙس ٔیایفب  ٞب ا٘ؿبٖ

 وٙٙسٜ ٔهطف ٌیطی سهٕیٓیبیی فطایٙس ٚ ٔٛفمیز زض سهٕیٕبر ثبظاض، ثبیس دٛ ثبظاضیبثی ٔؤثط ٞبی اؾشطاسػی
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 ٕٞبٖ زض زیٍط ٚ فطزی ثٝ قرم اظ سٛا٘س ٔیوٝ  ٌیطی سهٕیٓثط  ٔؤثط ٞبی ٔحطنٚ  ثٝ ضٚ٘س سٛخٝ ضا ثب

 وٙٙسٜ ٔهطف (. ضفشبضٞبی2014خیؿب٘ب،وٙٙس ) زضن ثبقس، ٚضؼیز زیٍط ٔشفبٚر ٔٛلؼیشی ثٝ اظ فطز

 وبلاٞب وٙبضا٘ساظی اؾشفبزٜ ٚ آٚضزٖ، ثٝ زؾز ثب اضسجبط زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٝ اؾز اػٕبِی سٕبٔی قبُٔ

 ٔٛضز زض اعلاػبر ٌفشبضی وطزٖ فطاٞٓ ذسٔز، یب وبلا یه . ذطیسزٞٙس ٔی ا٘دبْ ٔهطف اظ ثؼس ذسٔبر ٚ

 ثطای اعلاػبر وطزٖ خٕغ ٚ ٔحهَٛ یه ٔهطف اظ ثؼس یٞب فیٌطا زیٍط، فطزی ثطای ذسٔز یب وبلا یه

 ٕٔىٗ، ٘یبر ػُٕ یه زض قسٖ زضٌیط اظ لجُ . ٔطزْا٘س وٙٙسٜ ٔهطف ضفشبض اظ ٞبیی ٔثبَ ٍٕٞی ذطیس،

 ا٘شظبضار ثطای ػٙٛاٖ ثٝ ضفشبضی . ٘یبرٕ٘بیٙس ٔی ایدبز ضا ضفشبض آٖ زض قسٖ زضٌیط احشٕبَ ثٝ ضاخغ ضفشبضی

سؼطیف  ذسٔز یب وبلا ٔهطف ٚ وٙبضٌصاضی آٚضزٖ، ثٝ زؾز ثب ضاثغٝ زض ذبل ای قیٜٛ ثٝ وطزٖ ضفشبض

 سؼییٗ وٝ اؾز شٞٙی ٞٙدبضٞبی ؾبذشبض ضفشبضی، ٘یبر وٙٙسٜ ثیٙی دیف سطیٗ غبِت ػجبضسی، . ثٝقٛز ٔی

ثبقٙس.  زاقشٝ ضفشبضی ٘یبر ثط غیطٔؿشمیٕی یب ٔؿشمیٓ سأثیط ٍ٘طـ، ٌیطی قىُ اظ لجُ سب قٛ٘س ٔی

. قٛز ٔی زازٜ قطح قسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ضفشبض ٘ظطیٝ ٔسَ عطیك اظ ٘یبر، یب ٔمبنس اظ وٙٙسٜ ٔهطف ثیٙی دیف

ٚیًٙ ٚ قٛز ) ٔی سؼییٗ ضفشبض آٖ ٘یز ٚؾیّٝ ثٝ سٟٙب ٔؼیٗ ضفشبض یه وٝ وبضآیی وٙس ٔی ثیبٖ ٘ظطیٝ ایٗ

 زض وٙٙسٜ ٔهطف ٟ٘بیی : سهٕیٕٓ٘بیٙس ٔی سؼطیف چٙیٗ عٛضوّی ثٝ ضا وٙٙسٜ ٔهطف (. ضفشبض2013ضاٖ،

 زض ٌیطی سهٕیٓ ٔرشّف ٞبی ثرف ٘ظطار ٚ ظٔبٖ ذسٔبر، ٚ وبلا ٌصاقشٗ وٙبض ٚ اوشؿبة، ٔهطف ٔٛضز

٘شیدٝ چطذف فّؿفٝ ثبظاضیبثی اظ  وٙٙسٜ ٔهطف(. سٛؾؼٝ ٔغبِؼبر ضفشبض 1400ظٔب٘ی،) یظٔب٘ زٚضٜ یه

ٌطایف سِٛیس ٚ ٔحهَٛ ثٝ ٌطایف فطٚـ ٚ ؾذؽ ٌطایف ثبظاضیبثی اؾز. ػٛأُ زیٍطی ٘یع زض ٌؿشطـ 

وٝ ػجبضسٙساظ: ؾطػز ظیبز ٔؼطفی ٔحهٛلار خسیس،  ا٘س ثٛزٜزذیُ  وٙٙسٜ ٔهطفٔغبِؼبر ضفشبض 

 ٞبی ٌطٜٚ ٚؾیّٝ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطفحٕبیز اظ  ٞبی خٙجٝػٕط ٔحهٛلار، افعایف  سط وٛسبٜ ٞبی چطذٝ

ضٚذٙسٜ ٚ ذسٔبر )ٚ ضقس ٚ ثبظاضیبثی  ظیؿز ٔحیظػٕٛٔی، سٛخٝ ثٝ  ٌصاضاٖ ؾیبؾزذهٛنی ٚ 

 ٞبی ٔعیزٚ فطایٙس ٔهطف،  وٙٙسٌبٖ ٔهطفظ زض چٙیٗ فضبیی زاقشٗ زضن نحیح ا(. 1396ثیدبزٜ،

، سٟیٝ یه ٔجٙبی ٌیطی سهٕیٓقبُٔ وٕه ثٝ ٔسیطاٖ زض خٟز  ٞب ٔعیزٔشؼسزی ضا زض ثط زاضز. ایٗ 

ثطای ٚضغ  وٙٙسٌبٖ سٙظیٓٚ  ٌصاضاٖ لبٖ٘ٛ، وٕه ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطفقٙبذشی اظ عطیك سحّیُ ضفشبض 

ٌیطی ثٟشط  زض خٟز سهٕیٓ وٙٙسٌبٖ ٔهطفثٝ  بیززضٟ٘وبلا ٚ ذسٔبر ٚ  ذطیسٚفطٚـلٛا٘یٗ ٔطثٛط ثٝ 

. ثب ػّٓ ثٝ ٘حٜٛ وٙس ٔیٞبی سجّیغبسی ٘یع ٘مكی حیبسی ایفب  زض عطاحی وٕذیٗ وٙٙسٜ ٔهطفاؾز. ضفشبض 

 وٙٙسٜ ٔهطفٔغبِؼٝ ضفشبض  ػلاٜٚ ثٝضؾب٘ٝ ٚ دیبْ ٔٙبؾت ضا ا٘شربة وطز.  سٛاٖ ٔیضفشبض ٔربعجبٖ اؾز وٝ 

، ثٝ ٔب وٕه زٞٙس ٔیلطاض  سأثیطزض فٟٓ ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ػّْٛ اخشٕبػی وٝ ضفشبض ا٘ؿبٖ ضا سحز  سٛا٘س ٔی

 (.1400ؾّغب٘ی،وٙس )
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 هدل هفَْهی

 

 

 

 

 

 

 تأثیز( با ػٌَاى بزرسی 1401)ّوکاراى هدل هفَْهی بزگزفتِ اس تحمیك خسزٍی لمب ٍ 

: هطتزیاى فزٍضگاُ ایٌتزًتی هَردهطالؼِکٌٌدُ ) هصزفباساریابی دیجیتال بز رفتار خزید 

 دیجی کالا(

 تحمیك ّای فزضیِ

 فزضیِ اصلی

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس 

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 فزػی ّای فزضیِ

  افك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفسجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقیطاظ 

 افك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛق

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقیطاظ 

 افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس ثبظاضیبثی س

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 ّا دادُابشار گزدآٍری 

ذٛاٞیٓ وطز وٝ  ( اؾشفبز2020ٜٕٞىبضاٖ )ضاخی ٚ  خٟز ؾٙدف ثبظاضیبثی زیدیشبَ اظ دطؾكٙبٔٝ

اؾز. ٕٞچٙیٗ  قسٜ سكىیُ ؾؤاَ 14ٚ ثبظاضیبثی سؼبّٔی ٚ  ٞب ٔكٛقثؼس سجّیغبر،  3ایٗ دطؾكٙبٔٝ اظ 

  ثبقس ٔی ؾؤاَ 10( وٝ ٔشكىُ اظ 2008) ٓیواظ دطؾكٙبٔٝ  وٙٙسٜ ٔهطفخٟز ؾٙدف ضفشبض ذطیس 

 دیجیتالباساریابی

 تبلیغات

 ّاهطَق

 باساریابی تؼاهلی

 رفتار خزید هصزف کٌٌدُ
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 اؾشفبزٜ ذٛاٞیٓ وطز.

 ّا دادُ ٍتحلیل تجشیِرٍش تحمیك، جاهؼِ آهاری ٍ رٍش 

یه  زض وبضثطزی سٛؾؼٝ زا٘ف سحمیك ایٗ ا٘دبْ اظ ٞسف ظیطا ثبقس ٔی وبضثطزی ٘ٛع اظ حبضط سحمیك

زضظٔیٙٝ ٘حٜٛ  . ٕٞچٙیٗثبقس ٔی اػشٕبز لبثّیز سٛؾؼٝ ثطای ٞب یبفز ٘شبیح وبضثطز لهس ثٝ ذبل، ظٔیٙٝ

اؾز. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ سحمیك  دیٕبیكی ٘ٛع اظ سٛنیفی ای ٔغبِؼٝ حبضط ٔغبِؼٝ ٘یع ٞب زازٜ ٌطزآٚضی

وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ سؼساز  ثبقس ٔیافك وٛضٚـ زض قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜٔكشطیبٖ 

آٔبضی اظ آظٖٔٛ  ٞب زازٜ ٚسحّیُ سدعیٝ. خٟز وٙیٓ ٔیٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة  ػٙٛاٖ ثٝ٘فط  384ٔكشطیبٖ سؼساز 

 ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٚ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ اؾشفبزٜ ذٛاٞیٓ وطز.

 پژٍّص ّای فزضیًِتایج آسهَى 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس صلی: فزضیِ ا

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٝ نفط: ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس یفطض

 ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطففطو ٔمبثُ: ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس 

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

 
 : ضزیب هسیز فزضیِ اصلی1ضکل 

 62/0 وٙٙسٌبٖ ٔهطفذطیس  ضفشبض ثط ثبظاضیبثی زیدیشبَ سأثیطوٝ  زٞس ٔیآظٖٔٛ سحّیُ ٔؿیط ٘كبٖ 

 .ثبقس ٔی

 
 : هؼٌاداری فزضیِ اصلی2ضکل 
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ذطیس  ضفشبض ثط ثبظاضیبثی زیدیشبَ سأثیطوٝ  زٞس ٔیثطای فطضیٝ انّی ٘كبٖ  T-valueآظٖٔٛ 

 .ثبقس ٔی 43/8 وٙٙسٌبٖ ٔهطف

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفسجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس  فزضیِ فزػی اٍل:

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٝ نفط: سجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس یفطض

 ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطففطو ٔمبثُ: سجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس 

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 فزضیِ فزػی اٍل :1جدٍل 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس  ٔشغیط

 سجّیغبر

 733/0 ضطیت ٕٞجؿشٍی

 000/0 ؾغح ٔؼٙبزاضی

ٕٝ٘ٛ٘ 384 

df 383 

 511/0 ضطیت سؼییٗ

 95/1 آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 

وٝ ضطیت ٕٞجؿشٍی اضسجبط ثیٗ سجّیغبر ٚ ضفشبض  ٌطزز ٔیٔكرم  3ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

ثٙبثطایٗ ثط اؾبؼ اعلاػبر  ثبقس ٔی 000/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  733/0 وٙٙسٌبٖ ٔهطفذطیس 

زض  وٙٙسٌبٖ ٔهطفسجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس  99/0وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٌطزز ٔیٔكرم  آٔسٜ زؾز ثٝ

ٔؼٙبزاضی زاضز ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ  سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜثیٗ ٔكشطیبٖ 

ا٘س ٚ ِصا  ٌفز ذغبٞب ٘بٕٞجؿشٝ سٛاٖ ٔیلطاض زاضز، ِصا  5/2ٚ  5/1زض زأٙٝ  آٔسٜ زؾز ثٝؿٖٛ زٚضثیٗ ٚاس

 .ٌطزز ٔی سبئیسفطضیٝ فطػی اَٚ سحمیك 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛق فزضیِ فزػی دٍم:

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛقٝ نفط: یفطض

 ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛقفطو ٔمبثُ: 
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 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 فزضیِ فزػی دٍم :2جدٍل 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس  ٔشغیط

 ٞب ٔكٛق

 341/0 ضطیت ٕٞجؿشٍی

 001/0 ؾغح ٔؼٙبزاضی

ٕٝ٘ٛ٘ 384 

df 383 

 182/0 ضطیت سؼییٗ

 64/1 آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 

ٚ ضفشبض  ٞب ٔكٛقوٝ ضطیت ٕٞجؿشٍی اضسجبط ثیٗ  ٌطزز ٔیٔكرم  3ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

ثٙبثطایٗ ثط اؾبؼ اعلاػبر  ثبقس ٔی 001/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  341/0 وٙٙسٌبٖ ٔهطفذطیس 

زض  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛق 99/0وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٌطزز ٔیٔكرم  آٔسٜ زؾز ثٝ

ٔؼٙبزاضی زاضز ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ  سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜثیٗ ٔكشطیبٖ 

ا٘س ٚ ِصا  ٌفز ذغبٞب ٘بٕٞجؿشٝ سٛاٖ ٔیلطاض زاضز، ِصا  5/2ٚ  5/1زض زأٙٝ  آٔسٜ زؾز ثٝزٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 

 .ٌطزز ٔی سبئیسفطضیٝ فطػی زْٚ سحمیك 

 ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثبظاضیبثی سؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس  فزضیِ فزػی سَم:

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفنفط: ثبظاضیبثی سؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس  ٝیفطض

 ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطففطو ٔمبثُ: ثبظاضیبثی سؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس 

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

 فزضیِ فزػی سَم :3جدٍل 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس  ٔشغیط

 ثبظاضیبثی سؼبّٔی

 572/0 ضطیت ٕٞجؿشٍی

 001/0 ؾغح ٔؼٙبزاضی

ٕٝ٘ٛ٘ 384 

df 383 

 364/0 ضطیت سؼییٗ

 86/1 آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 



 1404 پائیش، 34، ضوارُ 16فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هدیزیت، دٍرُ 

  134  
  

وٝ ضطیت ٕٞجؿشٍی اضسجبط ثیٗ ثبظاضیبثی سؼبّٔی ٚ  ٌطزز ٔیٔكرم  3ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

ثٙبثطایٗ ثط اؾبؼ اعلاػبر  ثبقس ٔی 001/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  572/0 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس 

ثبظاضیبثی سؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس  99/0وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٌطزز ٔیٔكرم  آٔسٜ زؾز ثٝ

ٔؼٙبزاضی زاضز  سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ٌفز  سٛاٖ ٔیلطاض زاضز، ِصا  5/2ٚ  5/1زض زأٙٝ  آٔسٜ زؾز ثٕٝٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 

 .ٌطزز ٔی سبئیسا٘س ٚ ِصا فطضیٝ فطػی ؾْٛ سحمیك  ذغبٞب ٘بٕٞجؿشٝ

 ٍ بحث گیزی ًتیجِ

ٞب  خٛأغ ٚ ؾبظٔبٖ یبزیثٙ طارییزض سغ یسی٘مف وّاعلاػبر ٚ اضسجبعبر  یأطٚظ، فٙبٚض یبیزض ز٘

ٚ ذسٔبر  ٙسٞبیثٟجٛز فطآ یثطا ٗی٘ٛ یٞب یاؾشفبزٜ اظ فٙبٚض یسٟٙب ثٝ ٔؼٙب ٘ٝ شبَیدی. سحَٛ زوٙس ٔی فبیا

 عیٞب ٚ خٛأغ ٘ زض فطًٞٙ، ٍ٘طـ ٚ عطظ فىط افطاز زض ؾبظٔبٖ كیػٕ یطاسییسغ دبزیاؾز، ثّىٝ ٔؿشّعْ ا

 ییثط سٛا٘ب ط،یٔؿ ٗیزض ا زیٔٛفم یاظ اضوبٖ انّ یىیػٙٛاٖ  ثٝ شبَیدیز . فطًٞٙ سحَٛثبقس یٔ

ٌبٌبٖ زاضز ) سیسأو یغیٔح غیؾط طارییثب سغ یٔساْٚ ٚ ٍٕٞبٔ یطیبزٌی ،ی٘ٛآٚض طـیدص یٞب ثطا ؾبظٔبٖ

 سٛا٘ٙس ٔیزیدیشبِی  ٞبی فٙبٚضیی ثعضي ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٞب قطوزٔسیطاٖ (. 5،2023زیخ

 قٛز ٔی ثیٙی دیف(. 2017ؾجبؾشیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٙسیٕ٘بٔٛلؼیز ضٞجطی ذٛز ضا زض فضبی ضلبثشی حفظ 

، زاضای ضقس ؾبِیب٘ٝ ٚ ٘فٛش ؾطیغ ٚوبض وؿتٔٙجغ وبضآفطیٙی ٔساْٚ ٚ دٛیبیی  ػٙٛاٖ ثٝوٝ سحَٛ زیدیشبَ 

ؾبذشبضٞبی ٘بٍٕٖٞٛ، فطًٞٙ )ٔرشّف ثبقس؛ أب زض ایٗ ٔؿیط ٔٛا٘غ زاذّی اظخّٕٝ  ٞبی ثرفزض 

سحَٛ زیدیشبَ، فمساٖ قفبفیز زض ٘طخ ثبظٌكز ؾطٔبیٝ، ػسْ زضن زضؾز  ٞبی اؾشطاسػی٘بوبفی، فمساٖ 

فمساٖ زضن زضؾز اظ ٔٙبفغ )ٚ ٔٛا٘غ ثیطٚ٘ی اظخّٕٝ  (اظ وبٞف ٚضؼیز سدبضی ٔٛخٛز، ٔؼضُ ٘ٛآٚضا٘ٝ

، لٛا٘یٗ ٞب ظیطؾبذزبیؿشٝ، فمساٖ یب وٕجٛز ٚ ٘یطٚی وبض ق ٞب ٟٔبضرسحَٛ زیدیشبَ ثطای خبٔؼٝ، وٕجٛز 

ی ٞب قطوز، زؾشطؾی ضؼیف ثٝ ؾطٔبیٝ ثرهٛل ثطای وٙٙسٌبٖ ٔهطفضؼیف یب ٘بوبفی زض ٔحبفظز اظ 

 (.2018ایجطر، زٚاضر ٚاؾز )ایٗ حطوز ضا وٙس ٕ٘ٛزٜ  (وٛچه

شدٛی سب ثطای خؿ زٞس ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطفٔحیظ ثبظاضیبثی زیدیشبَ ایٗ أىبٖ ضا ثٝ اظ عطفی 

ذطیس  .ایٙشط٘شی الساْ وٙٙس ٞبی فطٚقٍبٜاعلاػبر ٚ ذطیس وبلا ٚ ذسٔبر اظ عطیك اضسجبط ٔؿشمیٓ ثب 

ظٛاٞطی ٔب٘ٙس سهٛیط،  ثط اؾبؼسدطثٝ ٚالؼی اظ ذطیس وبلا ٘یؿز، ثّىٝ  ثط اؾبؼزیدیشبَ،  نٛضر ثٝ

دؽ لجَٛ ذطیس ایٙشط٘شی ٚ ا٘دبْ آٖ سب حس ظیبزی ثٝ اضسجبعبر  .قىُ، اعلاػبر ٚ سجّیغبر اؾشٛاض اؾز

ٚضای ٞط ػُٕ ذطیس، یه فطایٙس ٟٔٓ  زض ثؿشٍی زاضز. ٞب ؾبیزٚ چٍٍٛ٘ی سؼبُٔ افطاز ثب  وٙٙسٜ ٔهطف

سب سهٕیٓ  وٙس ٔیعی  وٙٙسٜ ٔهطفٔطاحّی وٝ  .ٚ سطغیت ٟ٘فشٝ اؾز وٝ ثبیس ثطضؾی قٛز ٌیطی سهٕیٓ
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ٚ  وٙٙسٜ ٔهطفؾبذشبض شٞٙی  ضا ٚ اظ چٝ ؾبیشی ذطیساضی ٕ٘بیس، ثؿشٍی ثٝثٍیطز چٝ ٘ٛع وبلایی 

 .ٕ٘بیٙس ٔیثٝ ذطیس اػٕبَ  وٙٙسٜ ٔهطفزاضز وٝ ثبظاضیبثبٖ ثطای ٔؼغٛف ؾبذشٗ شٞٗ  ٞبیی ٔحطن

زض ثیٗ  وٙٙسٜ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطاظ ایٗ دػٚٞف، ثطضؾی  فٞس

دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ  ٞبی فطضیٝٔٙظٛض،  ایٗ اؾز ثٝافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜ

ثبظاضیبثی زیدیشبَ سحمیك ٘كبٖ زاز وٝ  ٞبی فطضیٝ٘شبیح ؾبذشبضی آظٔٛزٜ قس وٝ  ریبثی ٔؼبزلا ٔسَ

ٔؿشمیٓ ٚ  سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ  وٙٙسٜ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس 

ٕٞىبضاٖ (، ذؿطٚی ِمت ٚ 1403ٔؼٙبزاضی زاضز ٚ ثب ٘شبیح سحمیمبر ٘بظطی اؾشب٘دیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٗی٘طٔب ٚ (، آٔیطا2023ٕٞىبضاٖ ) ٚ (، ٌطار1400دٛض )(، فشبحی ٚ ؾطاج 1400٘ػاز )(، ٔیٜٛ 1401)

( 2019ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٔبوٛا٘ب( ٚ 2018آ٘دب٘ب )(، 2019) ٗیٛدیس(، 2019) ٙسایٛیدطاس ٚ (، وبقیه2020)

أطٚظی ٘یبظٔٙس اؾشطاسػی ٔٙبؾت  دطضلبثزدیطٚظی زض ز٘یبی . اشػبٖ وطز سٛاٖ ٔی. ِصا ثبقٙس ٔیٕٞؿٛ 

خسیس اعلاػبسی، سغییطار ٔساْٚ زض  ٞبی فٙبٚضیثبظاضیبثی اؾز، أب قطایظ دیچیسٜ حبوٓ ثط ثبظاض، ٚضٚز 

 ٌیطی سهٕیٓزض ذهٛل ٘ٛع اؾشطاسػی ثبظاضیبثی  حشیضا ثٝقطایظ ضلبثشی ٚ غیطٜ ثبػث قسٜ اؾز ٘شٛاٖ 

ثٝ  سٛاٖ ٔی اظخّٕٝوٝ  ٌصاضز ٔیثبظاضیبثی سأثیط  ٞبی اؾشطاسػیٕ٘ٛز. ػٛأُ ثؿیبض ٔشؼسزی ثط ا٘شربة 

یىی اظ ػٛأُ وّیسی اؾز وٝ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفضلجب، ٔكشطیبٖ ٚ... اقبضٜ وطز. زض ایٗ ٔیبٖ، ضفشبض 

ثطای  ٝیلضفٟٓ زلیك ٚ ظطیف ایٗ . ثبظاضیبثی ایفب ٕ٘بیٙس ٞبی اؾشطاسػی٘مف ٔؤثطی زض ا٘شربة  سٛا٘س ٔی

وٝ  قٛز ٔیٔعیز ضلبثشی ٔحؿٛة  ه، یوٙٙسٜ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ٚ ضفشبض  ٜٖ حٛظٔسیطاٖ ٚ فؼبلا

وٝ اٌط  ای سدطثٝٔكشطی ٔغطح اؾز؛  ٝاظ آٖ سمّیس وٙٙس؛ ظیطا زض ایٙدب سدطث ضاحشی ثٝ سٛا٘ٙس ٕ٘یضلجب 

 .ضلجب ٘رٛاٞس ضفز ؽؾطا ثطای ٔكشطی ذٛقبیٙس ثبقس، ٞطٌع ثطای زضیبفز ذسٔبر ٔكبثٝ ثٝ
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 هٌابغ

 ٞبی قبذم دطزاظی ٔفْٟٛ(، 1403ٔحٕسخٛاز )، خٕكیسی، یٛؾف، ٔحٕسی فط، فبعٕٝإِبؾی،  (1

، 17ٔسیطیز ػٕٛٔی، ؾبَ  ٞبی دػٚٞفثبظاضیبثی زیدیشبَ نٙؼز ثیٕٝ زض ایطاٖ،  ٞبی لبثّیزسٛؾؼٝ 

 241-272، نم 63قٕبضٜ 

٘مف ثبظاضیبثی (، 1402ٔبئسٜ )، ِیلا، ٘ٛضٚظی ؾرب، ػجساِٝ، ثٛغٟٔطا٘ی، احٕس ظاز، ؾٛزاثٝ ،أیسذٛاٜ (2

فهّٙبٔٝ ، ٞبی وٛچه ٚ ٔشٛؾظٚوبض وؿتزیدیشبَ ٚ ٔؿئِٛیز اخشٕبػی قطوز ثط الشهبز قٟطی زض 

 159-176، نم 2قٕبضٜ ، 12، ؾبَ ػّٕی الشهبز ٚ ٔسیطیز قٟطی

 عطاحی اٍِٛی ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثب زض(، 1402) یػّدٛض،  دبیساض، دٛضً٘؛ لطٜ ثیٍّٛ، حؿیٗ ٚ قبٞیٗ (3

 117-123، نم 18، ؾبَ ق زض ػّْٛ فٙبٚضیق ثبظاضیبثی. اذلالا٘ظطٌطفشٗ اذ

 ذطیس ضفشبض ٔسَ ، حؿٗ، سجییٗدٛض اؾٕبػیُسطاثی، فبعٕٝ، ضحیٕی ٘یه، اػظٓ، ٚزازی، احٕس،  (4

 ای ظ٘دیطٜ ٞبی فطٚقٍبٜ: ٔٛضزٔغبِؼٝ) رشٝیآٔضٚیىطز  ثب ثرف ِصر ٔحهٛلار ا٘شربة زض وٙٙسٜ ٔهطف
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Abstract 

Digital transformation is not only a choice, but also a necessity for survival and 

growth in the digital age. Using the digital marketing approach in management can 

help to improve relationships with customers and improve the level of marketing 

services. The present study was carried out trying to the effect of Digital marketing 

on consumer buying behavior Among the customers of Ofogh Kourosh stores of 

Shiraz City. In terms of research objective and data collection method, the study is 

an applied and descriptive-correlation one. The research statistical population 

consisted of 384 Customers of Ofogh Kourosh stores in Shiraz from which subjects 

were selected as the sample using Cochran formula and accident sampling method. 

In addition, research data was collected through questionnaires Digital Marketing 

(Raji et al 2020), Consumer buying behavior (Kim 2008).After the questionnaires 

were collected and it was found, by means of that data were normal, the data were 

analyzed using Pearson Correlation in SPSS and Lisrel software. The results of the 

research original hypothesis indicated that Digital marketing on consumer buying 

behavior Among the customers of Ofogh Kourosh stores of Shiraz City 
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