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 کمیابی و فقدان کنترل درک شده بر رفتار خرید پانیک در بحران تأثیربررسی 
 1ریحبًِ ضؼبع کبظوی

 2سازُ حسيهزین 

3ػلی قلی پَر سلیوبًی
 

 چکیسُ

ٍ ّیدنبًی   قنٌبذشی  ضٍاىّبی  فٌَاى ٍاکٌف زض قطایظ ثحطاًی، ثطٍظ ضفشبضّبیی هبًٌس ذطیس دبًیک ثِ

ثجنبسی ًبقنی    اظ سنطؼ، اطنغطاة ٍ ااؿنبؼ ثنی     هقونَ ا کٌٌسگبى ضایح اؾز. ایي ضفشبضّنب   هیبى ههطف

ایدنبز کٌٌنس.   سَاًٌس دیبهسّبیی هبًٌس کوجَز کب ، افعایف قیوز ٍ فكبض ضٍاًنی زض خبهقنِ    قًَس ٍ هی هی

زض  کین دبً سین ٍ فقساى کٌشطل زضک قسُ ثط ضفشبض ذط ی زضک قسُبثیکو سأثیط یثطضؾ ّسف ایي دػٍّف

اخشونبفی، کوینبثی    سأثیطکٌٌسگبى ایطاًی اؾز. هشغیطّبیی ًؾیط ٌّدبض اخشوبفی،  زض هیبى ههطف ثحطاى

ّوجؿشگی ٍ ثنب اؾنشفبزُ   -ثطضؾی قسًس. دػٍّف ثِ ضٍـ سَنیفی زضک قسٍُ فقساى کٌشطل  زضک قسُ

ینبثی   ّنب ثنب هنسل    اًدبم قنس. زازُ  گیلاًیًفطی اظ قْطًٍساى  384ای  ًبهِ اؾشبًساضز ضٍی ًوًَِ اظ دطؾف

اخشونبفی اثنط    سنأثیط سحلیل گطزیس. ًشبیح ًكبى زاز ٌّدبضّبی اخشونبفی ٍ    (SEM)هقبز ر ؾبذشبضی

ٍ ااؿنبؼ فقنساى کٌشنطل     زضک قنسُ زاضًس. ّوچٌیي، کویبثی  زضک قسُیبثی هقٌبزاضی ثط افعایف کو

ِ  سبئیسگطاًِ فقساى کٌشطل  عَض هؿشقین ثب ذطیس دبًیک هطسجظ ثَزًس، اهب ًقف سقسیل ثِ ّنب   ًكس. ایي یبفشن

 گصاضی زض قطایظ ثحطاى هؤثط ثبقٌس. سَاًٌس زض عطاای هساذلار ضفشبضی ٍ ؾیبؾز هی
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 هقسهِ ٍ بیبى هسئلِ

ٍ  اًنس  قنسُ  ّنب  اًؿنبى زض عَل سبضید ّوَاضُ هَخت ایدبز سنطؼ ٍ ٍاكنز زض    ّب ادیسهیٍ  ّب ثحطاى

هشقسزی هبًٌنس اذنشلال زض سَدینس ٍ فططنِ، کوجنَز هَخنَزی اًجنبض ٍ افنعایف قیونز           ّبی هحسٍزیز

کنِ هغبدقنبر    عنَض  ّوبى. قَز هیکِ هبًـ اظ فولکطز نحیح ؾیؿشن خبهقِ  اًس کطزُهحهَ ر ضا ایدبز 

فبزار ذطینس ذنَز ضا زض دبؾند ثنِ      کٌٌسگبى ههطف، ّب ثحطاىزض عَل  زّس هیسحقیقبسی هرشلف ًكبى 

ٍ  Récky ؛Kazi ٍ Shahpar،2024) زٌّنس  هنی سْسینسار زضک قنسُ ٍ سغیینط دَینبیی ثنبظاض سغجین        

 ضفشنبض ذطینس   قنَز،  هی هكبّسُ هقوَ ا کِ ضفشبضی ّبی ٍاکٌف آقکبض سغییطار اظ (. یکی2023ّوکبضاى،

اطغطاة ٍ سنطؼ اظ کوینبثی   اؾز کِ ًبقی اظ  اظاس ثیفیک ضفشبض ًبگْبًی ٍ  دبًیکذطیس  اؾز، 1دبًیک

اغلنت   ٍ قنَز  هنی ٍ فسم سقبزل فططِ ٍ سقبطب  ّب قیوزٍ هٌدط ثِ افعایف  ثبقس هیهحهَ ر، زض آیٌسُ 

(. ضفشنبض ذطینس دبًینک    Menon،2024؛ 2023ٍ ّوکبضاى، Saadati) اؾز قٌبذشی ضٍاىًبقی اظ فَاهل 

ٍ هٌدط ثِ ًَؾبًبر سقبطب ٍ  کٌس هیثطای خبهقِ هضط اؾز ظیطا ثجبر اخشوبفی ٍ ًؾن اقشهبزی ضا هرشل 

ثنط قنسضر ذطینس ٍ     سَاًنس  هی ٍ کٌس هیٍ اطغطاة ٍ ًباهٌی ایدبز  قَز هی کٌٌسگبى ههطفّعیٌِ اطبفی 

؛ 2023ٍ ّوکنننبضاى، Lwin؛ 2024ٍ ّوکنننبضاى، Jazemi) هٌفنننی ثگنننصاضز سنننأثیطسدطثنننِ زیگنننطاى 

Zhang،2023.) 

ًیع  زضگصقشٍِ هَاضز اطغطاضی فطاگیط ّوطاُ اؾز ٍ  ّب ثحطاى اغلت ثب قیَؿ عَضکلی ثِذطیس دبًیک 

، ذطینس  2003اؾز. ذطیس زاضٍّبی گیبّی ٍ ؾطکِ ؾفیس ًبقی اظ قیَؿ ؾنبضؼ زض ؾنبل    زازُ ضخثبضّب 

فَکَقنیوب زض غادني زض    ای ّؿشِ، ذطیس ًوک ًبقی اظ ًكز 2009ؾیط ًبقی اظ قیَؿ آًفَ ًعا زض ؾبل 

زض ؾنبل   19ٍ ادکل زض دی ٍقَؿ دبًنسهی کٍَینس    کٌٌسُ طسففًَیٍ ّوچٌیي ذطیس هبؾک،  2011ؾبل 

افنعایف  (. 2022ٍ ّوکنبضاى،  Chenاخشونبفی ّؿنشٌس )   قنٌبذشی  ضٍاىط دیكیٌِ ایي دسیسُ ثیبًگ 2019

ثیكشط ثِ ضفشبض ذطیس دبًیک ضٍی آٍضًنس   کٌٌسگبى ههطفکِ  قَز هیاظ ثحطاى، ثبفث  قسُ ازضاکاطغطاة 

(Omar  ،؛ 2021ٍ ّوکبضاىCao ،2023ٍ ّوکبضاى .)   خسیسسطیي ثحطاى ًیع خٌگ اکطایي ٍ ضٍؾنیِ ثنَز

هٌفنی   سنأثیط ثط اقشهبز خْبى  قسر ثِزض ؾغح خْبًی ثِ ٍخَز آهس ٍ  سأهیيی آى اذشلال ظًدیطُ کِ ع

ؽَْض کطز ٍ اؽ کٌشطل ضا زض هیبى ٍطقیز دطذغط  ای هقبثلِیک هکبًیؿن  فٌَاى ثِایي ضفشبض  .گصاقز

 (.Ozili،2022؛ 2024ٍ ّوکبضاى، Dymanایدبز کطز )اقشهبزی آى  سأثیطارًبقی اظ زضگیطی ٍ 

ٍ ّوچٌنیي زض ٍقنَؿ ثلاینبی     19زض ایطاى ًیع دسیسُ ذطیس دبًیک زض ٌّگبم قنیَؿ دبًنسهی کٍَینس    

ثنِ   ّنب  سحنطین عجیقی هبًٌس ؾیل ٍ ظدعدِ، ّكز ؾبل خٌگ سحویلی، هؿبئل اقشهبزی ٍ اثطار ًبقنی اظ  

ط هٌفنی ظینبزی ثن    سنأثیطار ٍقَؿ دیَؾز ٍ ثِ زًجبل آى ؾغح اطغطاة ٍ اؾشطؼ افطاز افنعایف یبفنز ٍ   
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ؾلاهز ضٍاى افطاز ٍاضز قس. ااؿبؼ ًباهٌی ٍ سطؼ اظ کوجَز هٌبثـ ثنِ زدینل فنسم قغقینز ًؿنجز ثنِ       

ضٍی ثیبٍضًنس.   اظاس ثیفسب ثطای افؼ اهٌیز ذَز ٍ ذبًَازُ ثِ ذطیس  کٌس هی ضا ٍازاضقطایظ آیٌسُ، افطاز 

ٍ سكَی  ثنِ ضفشبضّنبی   ضفشبض زیگطاى زض خبهقِ ثبفث افعایف سطؼ  سأثیطزض ایي ضاؾشب اطغطاة خوقی ٍ 

. اهطٍظُ ًیع گْگبُ قبّس ذطیس کب ّنبی ههنطفی ثنب ادنن ظینبز هبًٌنس هنطك،        قَز هیسقلیسی زض ذطیس 

زض دی اًشكبض اذجبض ٍ قبیقبر اقشهبزی ٍ ؾیبؾی  ّب ثٌعیي دوخگَقز، هبکبضًٍی ٍ ... ٍ یب ّدَم هطزم ثِ 

 ّؿشین.

ِ ضفشبض ذطینس دبًینک،    قٌبذشی ضٍاىثٌبثطایي، ثب سَخِ ثِ دیبهسّبی هٌفی  افنعایف اطنغطاة،    اظخولن

ٍ سْسینس   ٍ ّوچٌیي اذشلال زض ًؾبم ثبظاض، ثط ّن ذنَضزى سقنبزل فططنِ ٍ سقبطنب     ایدبز ااؿبؼ ًباهٌی

هٌس  ّبی ًؾبم سَخْی ثطذَضزاض اؾز. اًدبم دػٍّف ثجبر اخشوبفی، دطزاذشي ثِ ایي دسیسُ اظ اّویز قبثل

قَز.  زض ضاؾشبی قٌبؾبیی فلل ثطٍظ ایي ضفشبض ٍ اضائِ ضاّکبضّبی دیكگیطاًِ، ططٍضسی اًکبضًبدصیط سلقی هی

زّنس،   ّیدنبًی ٍ افطاعنی ؾنَی هنی    کِ افطاز ضا ثِ ؾوز ذطینسّبی   قٌبذشی ضٍاىقٌبؾبیی هشغیطّبی 

گصاضاى، هسیطاى ثحطاى ٍ فقب ى اقشهبزی ضا زض سسٍیي هساذلار هؤثط ثطای کٌشنطل ایني    سَاًس ؾیبؾز هی

ضٍ، دنػٍّف ابطنط ثنب ّنسف ثطضؾنی ًقنف زٍ هشغینط         دسیسُ زض قنطایظ ثحطاًنی ینبضی ضؾنبًس. اظایني     

گیطی ضفشبض ذطیس دبًینک   طل، زض قکلٍ ااؿبؼ فقساى کٌش زضک قسُهْن، یقٌی کویبثی  قٌبذشی ضٍاى

اؾز. ثط ایني اؾنبؼ، ؾنؤال اننلی      اخطاقسُعطاای ٍ  زض اؾشبى گیلاى کٌٌسگبى ایطاًی زض هیبى ههطف

زض قنطایظ   زضک قنسُ  ٍ ااؿبؼ فقساى کٌشنطل  زضک قسُقَز: کویبثی  دػٍّف ثسیي قطح هغطح هی

 ٌسگبى زاضًس؟کٌ ثحطاى چِ سأثیطی ثط ثطٍظ ضفشبض ذطیس دبًیک زض هیبى ههطف

 هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحقیق

 رفتبر ذزیس پبًیک

 یبظّنب یکنِ ً  ّب ثحطاى بی یاطغطاض ظیظا هبًٌس قطا اؾشطؼ یّب زض زٍضُ کٌٌسُ ههطفسغییط زض ضفشبض 

، دبًینک ضفشبض ذطینس  . قَز یآقکبضسط ه قَز، یهرشل ه یٍ فولکطز قٌبذش افشس یاًؿبى ثِ ذغط ه یبسیا

ایي ٍ اخشوبفی اؾز.  قٌبذشی ضٍاىاقبضُ زاضز کِ ًبقی اظ فَاهل  ّب ثحطاىثِ افعایف ذطیس کب  زض عَل 

ّبی اقشهبزی ینب   زض ٍاکٌف ثِ ثلایبی عجیقی، ثحطاى هقوَ اضفشبض ًَفی ضفشبض ههطفی ّیدبًی اؾز کِ 

فسم اعویٌبى ًؿجز  ٍسطؼ زضک قسُ ، ، اطغطاةثِ کوجَز دبؾری فٌَاى ثِ ٍ کٌس هیثطٍظ ّب  گیطی ّوِ

 غیطهٌغقنی  عنَض  ثِاغلت  ٍ ثیكشط اظ اس هقوَل کٌٌسگبى ههطف قَز هیٍ ثبفث  قَز هیثِ آیٌسُ ؽبّط 

 (.2021ٍ ّوکبضاى، Arafat؛ 2023؛ ؾقبزسی ٍ ّوکبضاى،2023ٍ ّوکبضاى، De Brito) ذطیساضی کٌٌس

طای ثبظیبثی اؽ اهٌیز ٍ کٌشنطل زض ظهنبًی سلقنی    فٌَاى هکبًیعهی ث ، ایي ضفشبض ثِقٌبذشی ضٍاىاظ هٌؾط 
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ذطیس (. Billore ٍ Anisimova،2021) اًس زازُ اظزؾزکٌٌس کٌشطل اٍطبؿ ضا  قَز کِ افطاز سهَض هی هی

ٍیػُ اقلام ایبسی، ثطای ثؿیبضی اظ افطاز ضٍقی ثطای کبّف اطغطاة ٍ ثبظگطزاًسى ااؿبؼ ثجنبر   اقلام ثِ

ّبی اخشونبفی ًینع ثنب زاهني ظزى ثنِ       ّب، قبیقبر ٍ قجکِ ضؾبًِ (.2020ٍ ّوکبضاى، Yuen) ضٍاًی اؾز

ٍ  Wu) سَاًٌس قسر ٍ قیَؿ ضفشبض ذطینس دبًینک ضا افنعایف زٌّنس     ًوبیی ذغط، هی فضبی سطؼ ٍ ثعضگ

نَضر غیطهؿشقین  سَاًس ثِ ّوچٌیي، هكبّسُ ضفشبض ذطیس زیگطاى )سقلیس اخشوبفی( هی (.2024ّوکبضاى،

ای زٍهیٌنَیی اظ ذطینس ّیدنبًی زض ؾنغح      هٌبثـ ضا زض افطاز افنعایف زازُ ٍ دسینسُ   سطؼ اظ خب هبًسى اظ

 (.2023ٍ ّوکبضاى، Dones) خبهقِ ایدبز کٌس

 ٌّجبر اجتوبػی

ٍ  Liu) گنصاضز  هنی  سنأثیط اًشؾبضار زضک قسُ زض یک خبهقِ ّؿشٌس کِ ثنط ضفشنبض    2ٌّدبض اخشوبفی

کِ ثسٍى فكبض یب هحسٍزیز قنبًَى ٍ سَؾنظ افضنبی     ثیبًگط قَاًیي ٍ هقیبضّبیی اؾز ٍ( 2023ّوکبضاى،

. افنطاز ثنِ زدینل    ضٍز هیٍ یک فبهل هْن سجییٌی زض ضٍاًكٌبؾی اًؿبًی ثِ قوبض  قَز هییک گطٍُ زضک 

ااؿبؼ سقل  ٍ زؾز یبفشي ثِ َّیز اخشوبفی، سوبیل زاضًس اظ ٌّدبضّبی اخشونبفی زض خبهقنِ دینطٍی    

ثطای زضگیط قنسى زض   قسُ ازضاکفكبض اخشوبفی  زٌّسُ ًكبىٌّدبض شٌّی (. 2021ٍ ّوکبضاى، Liکٌٌس )

یک ضفشبض ذبل اؾز. ایي ثساى هقٌی اؾز کِ اگط افطاز فکط کٌٌس کِ افطاز هْن زض ظًنسگی ذنَز اقنسام    

 ادگنَ گینطی  ایني  . ذَاٌّنس زاقنز  قهنس اًدنبم آى فونل ضا     ظیبز ااشوبل ثِذَاٌّس کطز،  سبئیسذبنی ضا 

ٍ  Siolemba Patiroوؿننب ى، افضننبی ذننبًَازُ ٍ یننب زٍؾننشبى افوننبل قننَز )  سَؾننظ ّ سَاًننس هننی

هوکي اؾز ٌّدبضّبی هَخنَز ثنب    ّب ثحطاى(. زض ٌّگبم ٍقَؿ 2021ٍ ّوکبضاى، Chua؛ 2022ّوکبضاى،

(. 2022ٍ ّوکنبضاى،  Yuenدبؾری ثِ ثحطاى ؽنبّط قنًَس )   فٌَاى ثٌِّدبضّبی خسیس خبیگعیي قسُ ٍ 

 سكنسیس  ضا اظ کوجنَز ثحنطاى ٍ زضک   ذغنط  سَاًس هی ؾبظی شذیطُ ٍ کطزى اًجبض ثطای هساٍم سأکیس ٍ سصکط

ااؿبؼ کٌٌس هدجَض ثِ  ّب ثحطاىهوکي اؾز هطزم ثِ زدیل اًشؾبضار اخشوبفی زضک قسُ زض عَل  .کٌس

 ؛2023ٍ ّوکنبضاى،  De Brito) قنَز  هنی  دبًینک ّؿشٌس کِ ثبفث افعایف ضفشبض ذطیس  اظاس ثیفذطیس 

Rune  ٍKeech،2023 )ِزّنس  هنی  قنطاض  فكنبض  سحنز  ضا ااؿبؾبر فطز اظ کویبثی زضک قسُ زضًشید ٍ 

 ضا قنٌبذشی  ثنبض  اهنط  ایني  .(2021ٍ ّوکنبضاى،  Li) کٌنس  هی افوبل ضا قٌبذشی اؾشطؼ اظ ظیبزی هقبزیط

ثگیطًنس.   ًبزینسُ  ذنَز ضا  ثبٍضّبی قَز هی ثبفث ضا کبّف زازُ ٍ افطاز اؾشس ل سَاًبیی ٍ زّس هی افعایف

 ٍ قنسى  سؿنلین  ثنطای  ثیكنشطی  سوبینل  کٌٌنس  هنی  زضیبفنز  ثیكشطی فَضی ّبی دیبم کِ افطازی ضٍ اظایي

ِ (. 2021ٍ ّوکنبضاى،  Yuen) .زاضًنس  ذَز 3قٌبذشی کٌشطل کبّف زضًشیدِ فططنیِ ظینط    سطسینت  ایني  ثن

 :قَز هیدیكٌْبز 
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H1 هثجز ٍ هقٌبزاض زاضز. سأثیط قسُ ازضاک. ٌّدبض اخشوبفی ثط کویبثی 

 اجتوبػی تأثیز

هحیغی ثط افکبض ٍ سهویوبر  ّبی ؾطًداعلافبر ثیطًٍی ٍ  سأثیطثیبًگط چگًَگی  4اخشوبفی سأثیط

کِ ثط ااؿبؾبر ٍ سغییطار  ثبقس هی کٌٌسُ ههطفزض اَظُ ضٍاًكٌبؾی  کٌٌسُ سقییيافطاز اؾز ٍ فبهلی 

خَاهـ  حیزض ثؿ یًقف هْو یاخشوبف ّبی ضؾبًِ(. 2021ٍ ّوکبضاى، Li) گصاضز هیضفشبضی اًؿبى اثط 

 Setyaningsih) کٌٌس هی فبیٍ ضفشبض ا یثط افکبض فوَه یطگصاضیسأث ،یبؾیٍ ؾ یهؿبئل اخشوبف طاهَىید

ٍ Nur،2023). ٌخبهقِ ضا  ّبی اضظـٍ  گصاضًس هی سأثیط یفطز زیٍ َّ یفطٌّگ یثط ٌّدبضّب يیّوچ

ٍ  کٌٌس هییک هدطای ایبسی ثطای اعلافبر فول  فٌَاى ثِ ّب ضؾبًِ .(Barrett،2024) زٌّس هیقکل 

، Obasi) کٌٌس هیضا زض عَل ثحطاى زضیبفز  ّب ضٍظضؾبًی ثِ هَقـ ثِکِ هطزم  کٌٌس هیاعویٌبى ابنل 

اعلافبر اظ عطی   گصاضی اقشطاکضا ثطای ثب  ای دیكطفشِهسضى عیف گؿشطزُ ٍ  ّبی فٌبٍضی(. 2024

اظ  آهسُ زؾز ثِ. اعلافبر کٌٌس هیَّقوٌس، سجلز ّب ٍ دذشبح ّب فطاّن  ّبی گَقیفضبی ایٌشطًز، 

ٍ هٌدط ثِ اطغطاة ٍ  گصاضز هی سأثیط کٌٌسُ ههطففضبی هدبظی زض ٌّگبم ثحطاى ثط ابدز ضٍاًی 

هیسی ضا زض هطزم سقَیز اطغطاة ٍ ًبا سَاًس هی. ّوچٌیي اعلافبر ًبزضؾز ٍ قبیقبر قَز هیاؾشطؼ 

اضسجبعبر  زّس هی(. ازثیبر دػٍّف ًكبى 2020ٍ ّوکبضاى، Loxton؛ 2022ٍ ّوکبضاى، Arafatکٌس )

 دبًیکٍ هٌدط ثِ ذطیس  ُذغطار ضٍاًی زضک قسُ ضا افعایف زاز 19-کٍَیس گیطی ّوِزض عَل  ای ضؾبًِ

 ثبض اطبفِ ّوچٌیي (.2023ٍ ّوکبضاى، Dones) قَز هی 5گلِ زًبقی اظ کوجَز ؾبذشگی ٍ شٌّی

ٍ ًكبى  گصاضز هی سأثیطدبًیک ثط ضفشبضّبی ذطیس  سَخْی قبثل عَض ثِاخشوبفی  ّبی ضؾبًِاعلافبر 

ٍ  زٌّس هیٍاکٌف ًكبى  ای ضؾبًِ ّبی ضٍایزسَؾظ  قسُ ازضاکثِ کوجَز  کٌٌسگبى ههطفکِ  زّس هی

ثٌبثطایي،  (.Syafrizal ٍ Putra،2023) کٌس هیضفشبض ذطیس دبًیک ثطٍظ  نَضر ثِایي ٍاکٌف اغلت 

 قَز: ظیط دیكٌْبز هی  فططیِ

H2 .هثجز ٍ هقٌبزاض زاضز. سأثیطاخشوبفی ثط کویبثی زضک قسُ  سأثیط 

 کویببی زرک ضسُ

ثِ ازضاک شٌّی فطز اظ هحسٍز ثَزى یب زقَاضی زؾشطؾی ثِ کب ّب، ذسهبر یب  6زضک قسُکویبثی 

ّبی ثحطاى، اقبضُ زاضز. ایي ازضاک دعٍهبا هجشٌی ثط کوجَز  ٍیػُ زض زٍضُ هٌبثـ ططٍضی زض قطایظ ذبل، ثِ

ار ّبی قرهی یب هكبّس ّب، سدطثِ اعلافبر هٌشكطقسُ اظ ضؾبًِ سأثیطسَاًس سحز  ٍاققی ًیؿز، ثلکِ هی

ٍ  Smith؛ 2023ٍ ّوکبضاى، Mensah؛ 2019ّوکبضاى، ٍ Hamilton) اخشوبفی قکل گیطز
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فكبض ضٍاًی،  اظخولِهشقسزی  قٌبذشی ضٍاىسَاًس دیبهسّبی  ااؿبؼ کویبثی هی (.2023ّوکبضاى،

ٍ  Li؛ 2023ٍ ّوکبضاى، Cao) اطغطاة، ًبضااشی ٍ سْسیس آظازی فطزی ضا زض دی زاقشِ ثبقس

زض چٌیي ٍطقیشی، افطاز سوبیل زاضًس ؾطیقبا ٍاکٌف ًكبى  (.2021ٍ ّوکبضاى، Chua؛ 2021ّوکبضاى،

زٌّس سب اظ هحطٍهیز ااشوبدی اظ هٌبثـ خلَگیطی کٌٌس؛ ایي ٍاکٌف اغلت زض قبدت ضفشبض ذطیس دبًیک 

قٌبؾی ههطف، افطاز زض هَاخِْ ثب  ًؾطیِ ضٍاى ثط اؾبؼ(. 2020ٍ ّوکبضاى، Yuen)قَز  ًوبیبى هی

کٌٌس، ظیطا سطؼ اظ  ثِ ضفشبضّبی ّیدبًی هبًٌس ذطیس افطاعی ؾَی دیسا هی اظدیف ثیفکوجَز،  سْسیس

ٍ  Chen)قَز  گیطی ٍ غلجِ ّیدبى ثط هٌغ  هی هَخت کبّف فقلاًیز زض سهوین 7زؾز زازى

ّبی  ای زضثبضُ کوجَز کب ّب یب هكبّسُ قفؿِ ّبی ضؾبًِ (. ّوچٌیي، افعایف گعاضـ2021ّوکبضاى،

سَاًس قسر ازضاک کویبثی ضا افعایف زازُ ٍ هٌدط ثِ اًجبقز غیطططٍضی کب   ّب، هی زض فطٍقگبُذبدی 

افعٍى ثط ایي، اظ  (.2021ٍ ّوکبضاى، Arafat؛ 2024ٍ ّوکبضاى، Wu) کٌٌسگبى قَز سَؾظ ههطف

ض قَز ٍ ز فٌَاى سْسیسی ثطای اؽ کٌشطل فطز سلقی هی زیسگبُ ًؾطیِ ذَزسٌؾیوی، سدطثِ کویبثی ثِ

سَاًس ثِ ثبظیبثی ااؿبؼ ًؾن ٍ  چٌیي قطایغی، ٍاکٌف ضفشبضی هبًٌس ذطیس ثیف اظ ًیبظ هی

، زضک قسُاًس کِ افعایف کویبثی  ّب ًكبى زازُ دصیطی زض ظًسگی هٌدط قَز. ّوچٌیي یبفشِ ثیٌی دیف

زّس، ثلکِ سطخیح ثِ ّوکبضی اخشوبفی ضا ًیع کبّف زازُ  سوبیل ثِ ضفشبض فطزگطایبًِ ضا افعایف هی سٌْب ًِ

 ٍ Ma)سَاًس ثط ضفشبضّبی ههطف، ٍفبزاضی ثِ ثطًس ٍ ادگَّبی ذطیس سأثیطگصاض ثبقس  ٍ زض ثلٌسهسر هی

Liau،2022 ؛Hamilton،2021) 

 :قَز هیفططیِ ظیط دیكٌْبز  سطسیت ایي ثِ

هثجز ٍ هقٌبزاضی زاضز. سأثیطضک قسُ ثط ضفشبض ذطیس دبًیک کویبثی ز .H3 

 فقساى کٌتزل زرک ضسُ

8زضک قسُفقساى کٌشطل 
کٌس سَاًنبیی   اقبضُ زاضز کِ زض آى فطز ااؿبؼ هی قٌبذشی ضٍاىثِ ابدشی  

ّبی دطاؾشطؼ ینب   زض هَققیز هقوَ ااثطگصاضی ثط هحیظ دیطاهَى یب ًشیدِ ضٍیسازّب ضا ًساضز. ایي ازضاک 

سَاًس هٌدط ثِ ثطٍظ ضفشبضّبی ًبؾبظگبضاًِ ینب خجطاًنی قنَز.     گیطز ٍ هی قسر هی ّب ثحطاىًبقٌبذشِ هبًٌس 

ّبی هقوَل زض ایني ابدنز، ضٍی آٍضزى ثنِ ضفشبضّنبیی اؾنز کنِ انؽ کٌشنطل ضا ٍدنَ           یکی اظ ٍاکٌف

سجییي اؾز، چطاکِ افطاز ثنب ذطینس اًجنَُ     ؾط قبثلنَضر ًوبزیي ثبظگطزاًس. ضفشبض ذطیس دبًیک اظ ایي هٌ ثِ

ٍ  Arafat) ثجننبسی هحیغننی غلجننِ کٌٌننس کٌٌننس ثننط اننؽ ًننبسَاًی ٍ ثننی  اقننلام طننطٍضی، سننلاـ هننی

سط، ًؾینط اًجنبض    قَز، افطاز ثِ کٌشطل زضًٍی ، ظهبًی کِ کٌشطل ثیطًٍی هحسٍز هیزضٍاقـ(. 2021ّوکبضاى،

زٌّنس کنِ کنبّف ازضاک     سحقیقنبر ًكنبى هنی   (. 2024،ٍ ّوکبضاى Wu) قًَس کطزى اقلام، هشَؾل هی



 1404، پبئیش 43، ضوبرُ 16فصلٌبهِ هطبلؼبت رفتبری زر هسیزیت، زٍرُ 

  56  
  

ؾبظّبی هْن ضفشبض  سَاًس یکی اظ دیف کٌشطل ثب افعایف ؾغح اطغطاة ٍ ًگطاًی اضسجبط هقٌبزاض زاضز ٍ هی

سنَاى ًشیدنِ گطفنز کنِ فقنساى       ثٌبثطایي، هی (Billore ٍ Anisimova،2021) ذطیس دبًیک سلقی قَز

ّبی هَخَز ًكنبى   دػٍّف .ثغِ ثیي ثحطاى ٍ ضفشبض ههطفی زاضزای زض ضا ، ًقف ٍاؾغِزضک قسُکٌشطل 

ی کنِ ذنَزکٌشطدی   کٌٌنسگبً  ههطفی کِ ذَزکٌشطدی کوشطی زاضًس، ًؿجز ثِ کٌٌسگبً ههطفاًس کِ  زازُ

 کٌٌسگبى ههطفقًَس. اگط  گیطًس ٍ هشقبفس هی ًیطٍّبی ذبضخی قطاض هی طیسحز سأثسط  ثب یی زاضًس، ضااز

اؾز ٍ ًؿجز ثِ آیٌنسُ ثنسثیي ثبقنٌس     ّب آىاضظیبثی کٌٌس کِ فسم زؾشطؾی ثِ هحهَل ذبضج اظ کٌشطل 

ی کٌٌنسگبً  ههنطف ضفشبض ذطیس دبًیک ضا ثطای ثبظیبثی کٌشطل ًكبى ذَاٌّس زاز. زض هقبثنل،   ظیبز ااشوبل ثِ

، ثِ ضفشنبض ذطینس   کٌٌس کٌشطل قرهی ثب یی زاضًس ٍ دٌْبى کطزى هحهَ ر اضظقوٌس ًیؿز کِ فکط هی

کٌٌس، ثطای هثنبل، سغجین  ثنب     ّبی زیگط هقغَف هی انلی دبیجٌس ذَاٌّس هبًس ٍ سَخِ ذَز ضا ثِ فقبدیز

ثٌنبثطایي، فنسم کٌشنطل زضک قنسُ     ؛ سط یب خؿنشدَی هحهنَ ر خنبیگعیي هٌبؾنت     ؾجک ظًسگی ؾبدن

؛ ینَئي ٍ  2021اى،ٍ ّوکنبض  Liقنَز )  هٌدط ثِ سهنوین ثنِ اًجنبض کنطزى هحهنَ ر هنی       ظیبز ااشوبل ثِ

 هَضزاؾنشفبزُ  کٌٌسُ سقسیل فٌَاى ثِ ذَزکٌشطدی اًؿبى، ضفشبض ٍ ضٍاًكٌبؾی هغبدقبر زض( 2021ّوکبضاى،

 :قًَس هیظیط هغطح  ّبی فططیِثٌبثطایي ؛ (Ma ٍ Liau،2022اؾز ) قطاضگطفشِ

H4 کٌس هی. فقساى کٌشطل زضک قسُ ضاثغِ ثیي کویبثی زضک قسُ ٍ ضفشبض ذطیس دبًیک ضا سقسیل. 

H5 هثجز ٍ هقٌبزاضی زاضز. سأثیط. فقساى کٌشطل زضک قسُ ثط ضفشبض ذطیس دبًیک 

 هسل ًظزی تحقیق

هسل  .قَز هیسطؾین  1ثط ایي اؾبؼ ثب سَخِ ثِ ازثیبر دػٍّف هسل ًؾطی سحقی  هغبث  قکل 

فَاهل  سأثیطقٌبؾی اخشوبفی،  کٌٌسُ ٍ ضٍاى ّبی ضفشبض ههطف سحقی  ابطط ثب اؾشفبزُ اظ هفبّین ًؾطیِ

زّس. زض ایي هسل،  قطاض هی هَضزثطضؾیٍ اخشوبفی ثط ذطیس دبًیک زض قطایظ ثحطاى ضا  قٌبذشی ضٍاى

« اخشوبفی ٌّدبض»)ااؿبؼ هحسٍزیز زض هٌبثـ(، « زضک قسُکویبثی »چْبض هشغیط انلی قبهل 

« زضک قسُفقساى کٌشطل »ّب( ٍ  )ًقف ضؾبًِ« اخشوبفی سأثیط»اخشوبفی ٍ فكبض گطٍّی(،  سأثیطار)

اخشوبفی هوکي  سأثیطٌّدبض اخشوبفی ٍ  فكبض سحزثط ایي اؾبؼ افطاز  قَز. گط( سحلیل هی )هشغیط سقسیل

اؾز ثبٍض کٌٌس کِ هٌبثـ زض ابل سوبم قسى ّؿشٌس ٍ ایي ثبٍض ٍ زضک اظ کویبثی هٌدط ثِ ضفشبض ذطیس 

 .قَز هیدبًیک 
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 (2021ّوکبراى )ٍ  Li. هسل هفَْهی تحقیق بزگزفتِ اس پژٍّص 1ضکل

 پیطیٌِ پژٍّص

Chen ( 2025ٍ ّوکبضاى ) ذطیس ضٍیسازّبی زض ضفشبضی گیطی سهوین ًقف» ثب فٌَاى ای هقبدِزض 

زض ایي هقبدِ ّسف ثطضؾی «: اًساظ ٍ ثبظی سکبهلی زیسگبّی اظ ًؾطیِ چكن: 19-کٍَیس زٍضاى زض دبًیک

ّب ثِ ثحطاى ذطیس دبًیک ثَز. دػٍّف ثب اؾشفبزُ اظ  کٌٌسگبى ٍ ٍاکٌف زٍدز ضفشبضّبی ههطف سأثیط

گیطی  ؾبظی فسزی ٍ سحلیل دَیبیی سهوین اًساظ، قجیِ ؾبظی ثبظی سکبهلی هجشٌی ثط ًؾطیِ چكن هسل

ّبی هٌفی ّوطاُ ثب سطخیحبر ضیؿک ٍ کبّف  اًدبم قس ٍ ًشبیح ًكبى زاز کِ ًیبظّبی هبزی ٍ ًگطـ

 زّس. افعایف هی قسر ثِظزُ ضا  اخشٌبة اظ ططض، ذطیس ٍاكز

Zhao ض اًشربثی زض ثب دیًَسّبی ثیي ذطیس دبًیک ٍ اطبفِ»ای ثب فٌَاى  زض هقبدِ (2025) ٍ ّوکبضاى

ثِ ثطضؾی اضسجبط ضفشبض ذطیس « گطی هشَادی ّبی هیبًدی ّبی ثْساقز فوَهی چیي: آظهَى هسل ثحطاى

( 19کٍَیسکٌٌسگبى زض زٍضاى ثحطاى ثْساقز فوَهی )دبًسهی  ثبض اًشربثی ههطف دبًیک ٍ اطبفِ

کٌٌسگبى  ثبض اًشربثی ههطف فِذطیس دبًیک ثط اطب سأثیطاًس. ایي هغبدقِ ثطای اٍدیي ثبض ثِ ثطضؾی  دطزاذشِ

ًشبیح ًكبى  زض ایي ثحطاى، اظ هٌؾط ًؾطیِ اًگیعـ افبؽز ٍ ًؾطیِ کٌشطل خجطاًی دطزاذشِ اؾز.

ثبض  عَض هشَادی اثط ذطیس دبًیک ضا ثط اطبفِ زٌّس کِ سطؼ اظ آدَزُ قسى ٍ سْسیس زضک قسُ، ثِ هی

عَض هشَادی  زُ قسى ٍ کٌشطل زضک قسُ ًیع ثِکٌٌس. فلاٍُ ثط ایي، سطؼ اظ آدَ گطی هی اًشربثی هیبًدی

 سأثیطّبی یبزگیطی هبقیي ًیع  کٌٌس. ادگَضیشن گطی هی ایي اثط ضا زض ثحطاى ثْساقز فوَهی هیبًدی

ّب ثِ  ایي یبفشِ ثبض اًشربثی زض ایي ثحطاى ضا قٌبؾبیی کطزًس. ثیٌی هشغیطّبی ٍیػگی هرشلف ثط اطبفِ دیف

کٌس ٍ دیكٌْبزّبیی ثطای کبّف ذطیس دبًیک زض  هسیطیز ثحطاى کوک هیّبی  ّب ٍ اؾشطاسػی ًؾطیِ

 زّس، هبًٌس هسیطیز سطؼ، ثبظًگطی سْسیس ٍ سقَیز ااؿبؼ کٌشطل. ّبی ثْساقز فوَهی اضائِ هی ثحطاى
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گصاضی: یک  اذشلال، ذطیس دبًیک ٍ قیوز»ای ثب فٌَاى  زض هقبدِ (2024ّوکبضاى )ظازُ ٍ  ؾلغبى

گصاضی  اذشلا ر ٍ ضفشبض ذطیس دبًیک ثط سهویوبر قیوز سأثیطثِ ثطضؾی « ّب ِ ثبظیثطضؾی خبهـ اظ ًؾطی

زّس ٍ ثب اؾشفبزُ  دطزاذشٌس. ایي هغبدقِ ؾِ ؾٌبضیَ هرشلف ثطای قطایظ اذشلال ٍ ذطیس دبًیک اضائِ هی

ی ، کٌس. زض ایي سحق گصاضی هحهَ ر خبیگعیي ضا ثطضؾی هی ّب، قیوز اظ ضٍیکطز سحلیلی ًؾطیِ ثبظی

فطٍقی ٍ ؾَز  فطٍقی ٍ فوسُ ّبی ذطزُ قسر اذشلال، ظهبى اذشلال ٍ ذطیس دبًیک ثط قیوز سأثیط

زٌّس کِ دبضاهشطّبی هرشلف، هبًٌس ظهبى اذشلال ٍ ضفشبض ذطیس دبًیک،  ًشبیح ًكبى هی اؾز. قسُ ثطضؾی

س. ایي ًشبیح ّب زاقشِ ثبقٌ گصاضی ٍ ؾغح ؾفبضـ ّبی قیوز ظیبزی ثط اؾشطاسػی سأثیطسَاًٌس  هی

ّب عطاای کٌٌس ٍ  ّبی هؤثطی ثطای کبّف ضیؿک سَاًٌس ثِ هسیطاى فولیبسی کوک کٌٌس سب اؾشطاسػی هی

 ّب زض هسیطیز ضفشبض غیطهٌشؾطُ هكشطیبى زض قطایظ ثحطاى کوک ًوبیٌس. ثِ زٍدز

Ma ؾی ّبی ذطیس دبًیک: یک ثطض ضهعگكبیی دیچیسگی»ای ثب فٌَاى  زض هقبدِ (2024) ٍ ّوکبضاى

ای  ثِ سحلیل سکبهل دسیسُ ذطیس دبًیک ٍ اقساهبر هساذلِ« ّبی سکبهلی اظ سکبهل ٍ هساذلار ًؾطیِ ثبظی

اًس. زض ایي سحقی ، اثشسا هکبًیعم یبزگیطی اخشوبفی  ّبی سکبهلی دطزاذشِ هوکي اظ هٌؾط ًؾطیِ ثبظی

(SL )ز. ؾذؽ، یک هسل ثبظی آى ثط ایدبز ٍ گؿشطـ ذطیس دبًیک ًكبى زازُ قَ سأثیطسب  قسُ هقطفی

ای، ثب زض ًؾط  اقساهبر هساذلِ سأثیطارخبًجِ ثطای ثطضؾی سکبهل ذطیس دبًیک ٍ اضظیبثی  سکبهلی ؾِ

ًشبیح ًكبى  اؾز. قسُ اضائِکٌٌسگبى،  ّب ثط ضفشبض ذطیس ههطف اقساهبر سدبض ٍ زٍدز سأثیطگطفشي 

ثب افعایف قسر یبزگیطی اخشوبفی، آؾشبًِ سوبیل اٍدیِ کِ ثبفث ایدبز ذطیس دبًیک ( 1زٌّس کِ:  هی

( 2گیطًس.  کٌٌسگبى ثیكشط زض هقطو ذطیس دبًیک قطاض هی یبثس ٍ ههطف قَز کبّف هی گؿشطزُ هی

سَاًس زض کبّف ذطیس دبًیک خوقی هؤثط ثبقس، اهب ثب افعایف سوبیل اٍدیِ  ثٌسی سدبض هی ؾیبؾز ؾْویِ

سَاًٌس ثب هساذلِ زض  ّب هی زٍدز( 3قَز.  اثط هی یبثس یب ثی هثجز آى کبّف هی سأثیطکٌٌسگبى،  ههطف

ّب هؤثطسط اظ هساذلار ثبثز زض کبّف  اقساهبر سدبض، ذطیس دبًیک ضا کبّف زٌّس ٍ هساذلار دَیب زٍدز

 ذطیس دبًیک ّؿشٌس.

Saral (2024 زض )ِثب ّسف ثطضؾی  " یهفَْهٍ  ذطیس دبًیک: ثطضؾی ًؾطی"ثب فٌَاى  ای هقبد

قٌبؾی ٍ  ظزُ ثِ سحلیل ز یل ٍ دیبهسّبی ایي دسیسُ اظ هٌؾط ضٍاى ًؾطی ٍ هفَْهی ضفشبض ذطیس ٍاكز

ثبظاضیبثی دطزاذز. ایي هغبدقِ کِ یک هطٍض ؾیؿشوبسیک ثط هٌبثـ فلوی هطسجظ اؾز، ًكبى زاز کِ 

اخشوبفی ًؾیط هكبّسُ ضفشبض زیگطاى ٍ  ارسأثیطهبًٌس اطغطاة، ًیبظ ثِ کٌشطل ٍ  قٌبذشی ضٍاىفَاهل 

ّبیی هبًٌس کٌشطل  ظزُ ّؿشٌس. ّوچٌیي، ًؾطیِ سطیي ز یل ثطٍظ ذطیس ٍاكز هْن اظخولِّب،  ضؾبًِ سأثیط

قطاض  هَضزاؾشفبزُاخشوبفی، قَاّس اخشوبفی ٍ کوجَز هٌبثـ ثطای سَطیح ایي ضفشبض  سأثیطخجطاًی، 
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ثبفث افعایف سقبطبی ًبگْبًی، کوجَز ههٌَفی  دبًیکِ ذطیس ّبی دػٍّف ًكبى زاز ک گطفشٌس. یبفشِ

، زضًْبیزقَز.  کٌٌسگبى هی ّب ٍ ایدبز اطغطاة ٍ دكیوبًی زض هیبى ههطف کب ّب، ثب  ضفشي قیوز

ٍ افعایف  سأهیيّب ثب اضائِ اعلافبر قفبف، ًؾبضر ثط ظًدیطُ  ّب ٍ ضؾبًِ ًَیؿٌسُ دیكٌْبز کطز کِ زٍدز

 .سَاًٌس ثِ هسیطیز ثْشط ایي دسیسُ کوک کٌٌس آگبّی فوَهی، هی

Mensah ( دػٍّكی ثب فٌَاى 2023ٍ ّوکبضاى )"  زض ظهبى ثحطاى: فسم  کٌٌسُ ههطفضفشبض ذطیس

ثطای  کٌٌسگبى ههطفثط قهس  قسُ ازضاکهؿشقین کوجَز  سأثیطثب ّسف ثطضؾی  " کیدبًقغقیز ٍ ذطیس 

هقبز ر ؾبذشبضی ٍ ثط اؾبؼ  ؾبظی هسلکطًٍب اًدبم زازًس. ایي هغبدقِ ثب ضٍیکطز  زض عَل ؾبظی شذیطُ

-PLS افعاض ًطمثب اؾشفبزُ اظ  ّب زازُزض غٌب نَضر گطفز ٍ  کٌٌسُ قطکز 402آًلایي اظ  ًؾطؾٌدییک 

SEM ِسأثیطخْبًی  گیط ّوِقس. ًشبیح ًكبى زاز کوجَز زضک قسُ زض عَل یک ثیوبضی  ٍسحلیل سدعی 

، ضفشبض ذطیس قسُ ازضاکثب یی ثط ضفشبض ذطیس دبًیک زاضز. ّوچٌیي ضاثغِ هثجز ٍ هقٌبزاضی ثیي کوجَز 

 هقٌبزاضیثطای ذطیس فوسُ ٍخَز زاضز. هغبدقِ ثیبى زاقز ضاثغِ هثجز ٍ  کٌٌسُ ههطفدبًیک ٍ قهس 

 ثطقطاض اؾز. ثطای ذطیس فوسُ کٌٌسُ ههطفٍ قهس  کٌٌسُ ههطفثیي کوجَز زضک قسُ، فسم اعویٌبى 

Yassin (2022 دػٍّكی ثب فٌَاى )" ثحطاى ضٍؾیِ ٍ اکطایي ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطکبفی چیؿز؟

 سأثیطاًدبم زاز. ّسف اظ ایي هغبدقِ زضک ایي هَطَؿ اؾز کِ چگًَِ  "کٌٌسگبى  ههطفدبًیک 

ضفشبض ذطیس ٍ زضًْبیز  کٌٌسگبى ههطفهٌدط ثِ کوجَز زضک قسُ  سَاًس هیغیطاخجبضی زض عَل ثحطاى 

هقبز ر ؾبذشبضی هَضز آظهَى قطاض گطفز.  ؾبظی هسلدبًیک قَز. هسل سحقی  دیكٌْبزی ثب اؾشفبزُ اظ 

 سأثیط قسُ ازضاکثط کوجَز  سَخْی قبثل عَض ثِزض عَل ثحطاى  غیطاخجبضیًكبى زاز ًفَش  ّب یبفشِ

آهبضی هقٌبزاضی ثط ضفشبض ذطیس دبًیک ًساقز. هحق  هقشقس  سأثیط، اهب کویبثی زضک قسُ ّیچ گصاضز هی

اؾز، ثٌبثطایي هوکي  قسُ اًدبمضٍؾیِ ٍ اٍکطایي  ّبی زضگیطیایي دػٍّف زض آغبظ  کِ اظآًدبییاؾز 

زیگط ایي  ّبی هحسٍزیزٍاققی ٍطقیز ضا هٌقکؽ ًکٌس. ّوچٌیي اظ  گیطی ًشیدِکبهل  عَض ثِاؾز 

زض  قَز هیاؾز. دصا دیكٌْبز  کٌٌسگبى ههطفَاهل فطٌّگی ثط ضفشبض ف سأثیطسحقی  زض ًؾط ًگطفشي 

 آى ثط ضفشبض ذطیس دبًیک هغبدقِ قَز. سأثیطسحقیقبر آسی ضفشبض فطٌّگی زض کكَضّبی هرشلف ٍ 

Cooper ٍ Gordon (2021 زض )ِزضک ذطیس دبًیک اظ عطی  ضٍـ ضٍاى دَیكی  "ثب فٌَاى  ای هقبد

دبؾری ثِ ضٍیسازّبیی کِ هٌدط  فٌَاى ثِثط زضک ضٍاى دَیكی اظ ذطیس دبًیک  ثب ّسف سوطکع " یجیسطک

ثیبى کطزًس کِ فسم اعویٌبى، سطؼ، اطغطاة، فسم افشوبز، ازضاک اظ ثحطاى،  قًَس هیثِ ااؿبؾبر هٌفی 

آیٌسُ ٍ اخشوبفی ٍ  ّبی ذَاؾشِضفشبضّبی اخشوبفی، ؾبظگبضی، سْسیس اظ زؾز زازى کٌشطل هحیظ، 

ّوچٌیي زضک سبضیرچِ فبعفی  ؛ ٍ، ّوگی ثب ذطیس دبًیک هطسجظ ّؿشٌسثجبسی ثیهٌی ٍ ااؿبؼ ًبا
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حقیقبر ًكبى ظیطا س کٌس هیثِ هحققبى ثطای آقٌبیی ثب ضفشبض ذطیس دبًیک کوک  کٌٌسگبى ههطف

 ثِ زٍدز ٍ اقساهبر ؾیبؾی ثب ذطیس دبًیک هطسجظ ّؿشٌس. افشوبزی ثیکِ  زّس هی

 رٍش اجزای پژٍّص

 کین دبً سیٍ فقساى کٌشطل زضک قسُ ثط ضفشبض ذط ی زضک قسُبثیکو سأثیط یثطضؾ دػٍّفّسف ایي 

 سنأثیط ثِ ًقف ٌّدبضّبی اخشونبفی،   ٍیػُ ثِ. ایي سحقی  کٌٌسگبى ایطاًی اؾز. زض هیبى ههطف زض ثحطاى

گینطی ذطینس دبًینک دطزاذشنِ ٍ      زض قنکل ٍ فقنساى کٌشنطل زضک قنسُ     زضک قنسُ اخشوبفی، کویبثی 

ٍ ذطینس   زضک قنسُ هشغینط سقنسیلگط ثنیي کوینبثی      فٌَاى ثِضا  زضک قسُفقساى کٌشطل  سأثیطّوچٌیي 

ٍ ثب اؾنشفبزُ اظ ضٍیکنطز    ّوجؿشگی-اخطای ایي دػٍّف اظ ًَؿ سَنیفی . اؾشطاسػیکٌس دبًیک ثطضؾی هی

زض اؾنشبى گنیلاى، اینطاى     1403سنب اؾنفٌسهبُ    1403کوی اؾز. ایي دنػٍّف زض ثنبظُ ظهنبًی سیطهنبُ     

ای اؾنشبًساضز   ّب، اظ اثعاض دطؾكٌبهِ هٌؾَض ثطضؾی ضٍاثظ هیبى هشغیطّب ٍ آظهَى فططیِ ثِ. اؾز قسُ اًدبم

ِ  5دیکطر  ثب عیف ٌّدنبض  »، «زضک قنسُ کوینبثی  »ّنبی هقشجنط ؾنٌدف     ای کنِ قنبهل هقینبؼ    ًقغن

گطفشِ قس. ثَز، ثْطُ « ضفشبض ذطیس دبًیک»ٍ « زضک قسُفقساى کٌشطل »ٍ « اخشوبفی سأثیط»، «اخشوبفی

ِ  ثنبض  یککِ اساقل  اؾزؾبل  18خبهقِ آهبضی دػٍّف قبهل کلیِ افطاز ثب ی   ذطینس  ضفشبضّنبی  سدطثن

ذطینس   سنأثیط ّب، سحنز   ّبی اقشهبزی یب دبًسهی زض قطایظ ثحطاًی اذیط، ًؾیط ثحطاى ٍ اًس زاقشِضا  دبًیک

ِ  نَضر سهبزفی ؾبزُ اًدبم قس ٍ گیطی ثِ ثَزًس. ًوًَِ قطاضگطفشِدبًیک  ًفنط اظ   384ی ثنِ سقنساز    ا ًوًَن

ّنب اظ ضٍـ هقنبز ر    ثنطای سحلینل زازُ   اًشرنبة گطزینس.  ثب اؾشفبزُ اظ فطهنَل کنَکطاى   زٌّسگبى  دبؾد

ِ  SMART PLSافعاض  ؾبذشبضی اؾشفبزُ قس کِ ثب کوک ًطم ٍینػُ زض سحلینل    اًدبم گطزیس. ایي ضٍـ ثن

ّبی ؾبذشبضی کبضثطز زاضز. دنؽ اظ ثطضؾنی افشجنبض ٍ دبینبیی      ضٍاثظ دیچیسُ هیبى هشغیطّب ٍ اضظیبثی هسل

 قنسُ  اؾنشرطاج ّبی سحقی  زض هسل هقبز ر ؾبذشبضی آظهنَى قنسًس ٍ ًشنبیح     گیطی، فططیِ اثعاض اًساظُ

 گطفز.قطاض  ٍسحلیل سدعیِعَض زقی  هَضز  ثِ

 ّب یبفتِ

ِ زض ایي قؿوز ًشنبیح   ی دنػٍّف زض زٍ ثرنف سحلینل سَننیفی ٍ سحلینل      ّنب  زازُ ٍسحلینل  سدعین

 اؾز. قسُ گعاضـاؾشٌجبعی 

 تحلیل تَصیفی

 اؾز: قسُ اضائِاظ هشغیطّبی خوقیز قٌبذشی دػٍّف  ای ذلانِ 1زض خسٍل 
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 هتغیزّبی جوؼیت ضٌبذتی .1جسٍل 

 زضنس فطاٍاًی  هشغیط زضنس فطاٍاًی  هشغیط

 خٌؿیز
 هطز

 ظى

205 

179 

4/53 

6/46 
 سأّل

 هدطز

 هشأّل

166 

218 

2/43 

8/56 

 ؾي

 20ظیط

 30سب 21

 40سب 31

 50سب 41

 60سب 51

 ثب  ثِ 61

16 

96 

102 

93 

49 

28 

2/4 

25 

6/26 

2/24 

8/12 

3/7 

 سحهیلار

 سط دبییيزیذلن ٍ 

 زیذلن فَی

 دیؿبًؽ

 دیؿبًؽ فَی

 زکشطی ٍ ثب سط

41 

74 

109 

135 

25 

7/10 

3/19 

4/28 

2/35 

5/6 

 ّبی دػٍّكگط هٌجـ: یبفشِ

 تحلیل استٌببطی

ثنط اؾنبؼ   اؾنز.   قنسُ  ثینبى زض خسٍل ظیط اعلافبر هطثَط ثِ ضٍایی ٍ دبینبیی هشغیطّنبی دنػٍّف    

ّؿنشٌس کنِ    0.7، سوبهی هشغیطّب زاضای هقبزیط آدفبی کطًٍجنبخ ثنب سط اظ   2 قسُ زض خسٍل ّبی اضائِ زازُ

گیطی اؾز. ّوچٌیي ططایت دبیبیی سطکیجنی ثنطای سونبهی     زٌّسُ قبثلیز اسکبی هغلَة اثعاض اًساظُ ًكبى

 هَضزثطضؾنی ّنبی   کِ ایي ًیع سأییسکٌٌسُ ثجبر زضًٍنی هٌبؾنت ؾنبظُ    قسُ گعاضـ 0.7هشغیطّب ثیف اظ 

زض گنبم   گیطی اظ ًؾط دبینبیی، ثنطاظـ هٌبؾنجی زاضز.    سَاى اؽْبض زاقز کِ هسل اًساظُ ي، هیثٌبثطای؛ اؾز

قنسُ   گیطی اظ هٌؾط ضٍایی ّوگنطا، هینبًگیي ٍاضینبًؽ اؾنشرطاج     ثقسی، ثطای اضظیبثی کیفیز هسل اًساظُ

(AVE )اؾز. هغبث  ثب زیسگبُ  قطاضگطفشِ هَضزثطضؾیFornell ٍLarcker (1981 هقساض ،)AVE ای ثط

ًیع گَیبی آى اؾز کِ ایي قطط ثنطای   2ثبقس. ًشبیح هٌسضج زض خسٍل  0.5ّط ؾبظُ ثبیس اساقل ثطاثط ثب 

 گطزز. هی سبئیسسوبهی هشغیطّب ثطقطاض اؾز، ثٌبثطایي ضٍایی ّوگطای هسل دػٍّف 

 ضسُ استرزاجهقبزیز آلفبی کزًٍببخ، پبیبیی تزکیبی ٍ هیبًگیي ٍاریبًس  .2جسٍل 

 قسُ اؾشرطاجهیبًگیي ٍاضیبًؽ  دبیبیی سطکیجی آهبضُ ادفبی کطًٍجبخ ؾؤا رسقساز  هشغیط ضزیف

 862/0 949/0 920/0 3 ٌّدبض اخشوبفی 1

 783/0 879/0 724/0 2 اخشوبفی سأثیط 2

 786/0 936/0 909/0 4 کویبثی زضک قسُ 3

 839/0 940/0 904/0 3 فقساى کٌشطل زضک قسُ 4

 740/0 894/0 8819/0 3 ضفشبض ذطیس دبًیک 5

 ّبی دػٍّكگط هٌجـ: یبفشِ
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ثبقس  هی 9گیطی، هقبزیط ثبض فبهلی اظ هقیبضّبی هْن ثطای اضظیبثی هٌبؾت ثَزى هسل اًساظُزیگط یکی 

زٌّسُ هیعاى ّوجؿشگی ّط گَیِ ثب ؾبظُ دٌْبى هطثَط ثِ ذَز اؾز. ایي هقبزیط هكرم  کِ ًكبى

، هقساض ثبض فبهلی ثب سط عَضهقوَل ثِکٌٌس کِ ّط آیشن سب چِ اًساظُ زض سجییي هفَْم دٌْبى ًقف زاضز.  هی

اؾز  هَضزًؾطَی گَیِ ثب فبهل زٌّسُ ضاثغِ ق ًكبى 0.7سلقی قسُ ٍ هقبزیط ثیف اظ  قجَل قبثل 0.5اظ 

(Hair, Hult, Ringle ،2017 ؛Fornell & Larcker ،1981ًِشبیح ث .) ثط  آهسُ زض ایي دػٍّف زؾز

قسُ  ّب زاضای ثبض فبهلی ثب سط اظ هقساض اساقلی سَنیِ زّس کِ سوبهی گَیِ ًكبى هی 2اؾبؼ قکل 

گیطی  ضا اًساظُ هَضزًؾطّبی  زضؾشی ؾبظُ ی  ثِسَاى ًشیدِ گطفز کِ ؾؤا ر سحق ، هیضٍ اظایيثبقٌس؛  هی

 گیطی اظ ایي ًؾط، اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾز. اًس ٍ هسل اًساظُ کطزُ

ّبی ؾبذشبضی اؾز کِ هیعاى سَاًبیی  ( یکی اظ هقیبضّبی هْن زض اضظیبثی هسلR²ططیت سقییي )

ثب سط ثبقس، هسل  R²زّس. ّط چِ هقساض  هشغیطّبی هؿشقل زض سجییي ٍاضیبًؽ هشغیط ٍاثؿشِ ضا ًكبى هی

قسُ سَؾظ ّیط، ضًدل ٍ ضیشي  ثٌسی اضائِ ثیٌی ثیكشطی ثطذَضزاض اؾز. عج  عجقِ اظ قسضر دیف

( ٍ قَی )ثیف اظ 0.33(، هشَؾظ )اسٍز 0.19ثِ ؾغَح طقیف )کوشط اظ  ثِ سطسیت R²قبزیط (، ه2017)

 قًَس. ( سقؿین هی0.67

 . هقبزیز ضزیب تؼییي هتغیزّبی پژٍّص3جسٍل 

 ططیت سقییي هشغیط

 823/0 کیدبً سیذط ضفشبض

 902/0 کویبثی زضک قسُ

 ّبی دػٍّكگط هٌجـ: یبفشِ

ثَزُ کِ  0.8زض ضاثغِ ثب هشغیطّبی ٍاثؿشِ، ثیف اظ  R²قسُ ثطای  زض ایي دػٍّف، هقبزیط هحبؾجِ

سَاى  ثٌبثطایي، هی؛ ثیٌی هٌبؾت هسل ؾبذشبضی اؾز زٌّسُ سَاى سجییي ثؿیبض ثب  ٍ قسضر دیف ًكبى

ی قطاض زاضز ٍ هشغیطّبی قجَد قبثلًشیدِ گطفز کِ هسل دػٍّف اظ دحبػ ثطاظـ ؾبذشبضی زض ؾغح 

 اًس. ثیٌی هشغیطّبی ٍاثؿشِ زاقشِ زض دیف سَخْی قبثلهؿشقل ؾْن 

 ّنبی  سحلینل ثنط اؾنبؼ    .قَز هیدطزاذشِ  ّب فططیٍِ ثطضؾی  ّب یبفشِ ٍسحلیل سدعیِزض ایي ثرف ثِ 

 ىفٌنَا  ثِ SRMR. قبذم اؾز ثطذَضزاض، ًشبیح ًكبى زاز کِ هسل دػٍّف اظ ثطاظـ هٌبؾجی قسُ اًدبم

ثنِ زؾنز آهنس کنِ      08/0یکی اظ هقیبضّنبی اننلی ثنطاظـ هنسل هحبؾنجِ قنس ٍ هقنساض آى کوشنط اظ         

هحبؾجِ قس کِ ایي اهنط   90/0ًیع ثب سط اظ  NFI ثطاظـ ذَة هسل اؾز. ّوچٌیي قبذم زٌّسُ ًكبى
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ثنب  هنسل دیكنٌْبزی    کٌس هی سبئیساؾز. ایي ًشبیح  قسُ آٍضی خوـی ّب زازُثیبًگط سغبث  هغلَة هسل ثب 

 .ثبقس هیؾبظگبض ثَزُ ٍ اظ افشجبض کبفی ثطای سفؿیط ًشبیح ثطذَضزاض  ذَثی ثِی سدطثی ّب زازُ

قَز.  اؾشفبزُ هی 10ثطای ثطضؾی ضٍاثظ هیبى هشغیطّبی دٌْبى زض هسل ؾبذشبضی، اظ ططیت هؿیط

گصاضز. ثطای اضظیبثی  هی سأثیطزّس کِ هشغیط هؿشقل سب چِ هیعاى ثط هشغیط ٍاثؿشِ  ایي ططیت ًكبى هی

هغبث  ثب  قَز. ( اؾشفبزُ هیp-valueٍ ؾغح هقٌبزاضی ) t (t-value)هقٌبزاضی ایي ططایت، اظ آهبضُ 

گعاضـ قَز، ضاثغِ ثیي  0.05کوشط اظ  pثبقس ٍ هقساض  1.96سط اظ  ثعضگ |t|انَل آهبضی، ظهبًی کِ هقساض 

قَز. ّوچٌیي زض ؾغَح اعویٌبى ثب سط، هبًٌس  یزضنس هقٌبزاض سلقی ه 95هشغیطّب زض ؾغح اعویٌبى 

زض خسٍل هطثَط ثِ  گعاضـ قَز. 0.01ًیع کوشط اظ  pثبقس ٍ  2.58ثبیس ثیكشط اظ  |t|زضنس، هقساض  99

ًقف سقسیل گطی هشغیط فقساى کٌشطل  خع ثِ tًشبیح هسل ؾبذشبضی، سوبهی ططایت هؿیط زاضای هقبزیط 

زّس  ّؿشٌس. ایي ًشبیح ًكبى هی 0.05ٍ ؾغح هقٌبزاضی کوشط اظ  1.96سط اظ  ثعضگ(، 895/1قسُ )زضک 

ًقف  خع ثِسوبهی فططیبر هیبى هشغیطّبی دػٍّف اظ ًؾط آهبضی هقٌبزاض ثَزُ ٍ  فطو قسُکِ ضٍاثظ 

اًس. ّوچٌیي خْز ٍ قسر اثط ّط  قطاضگطفشِ سبئیسهَضز  سقسیل گطی هشغیط فقساى کٌشطل زضک قسُ

 اؾز. قسُ هكرماظ عطی  هقبزیط ططایت هؿیط  ضاثغِ ًیع

 . ًتبیج هسل سبذتبری پژٍّص4جسٍل 

 P-value هقٌبزاضی T-valueآهبضُ آظهَى اًحطاف هقیبض ططیت هؿیط اؾشبًساضز 

 000/0 524/29 029/0 852/0 کویبثی زضک قسُ>-ٌّدبض اخشوبفی

 001/0 489/3 033/0 114/0 کویبثی زضک قسُ >-اخشوبفی سأثیط

 000/0 544/4 091/0 415/0 ضفشبض ذطیس دبًیک >-کویبثی زضک قسُ

 000/0 700/5 083/0 471/0 ضفشبض ذطیس دبًیک>-فقساى کٌشطل زضک قسُ

 059/0 895/1 023/0 -044/0 اثط سقسیلگطی فقساى کٌشطل زضک قسُ

 ّبی دػٍّكگط هٌجـ: یبفشِ

ثیبًگط قسر ٍ خْز اثط هشغیطّبی زّس کِ  ضا ًوبیف هی 11ططایت اؾشبًساضز هؿیطّب 2قکل 

سط  زٌّسُ سأثیطگصاضی قَی هؿشقل ثط هشغیطّبی ٍاثؿشِ زض هسل ؾبذشبضی ّؿشٌس. هقبزیط ثب سط، ًكبى

 ثبقس. هشغیطّب هی
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 پژٍّص ّبی فزضیِهسل هؼبزلات سبذتبری )ضزایب استبًسارز(  .2ضکل 

ثطای هؿیطّبی هسل اؾز کِ خْز ؾٌدف هقٌبزاضی ضٍاثظ  tقبهل هقبزیط آهبضُ  3قکل 

زضنس  95زض ؾغح اعویٌبى  1.96سط اظ  ثعضگ tگیطز. زض ایي ًوَزاض، هقبزیط  قطاض هی هَضزاؾشفبزُ

هطثَط ثِ ًقف سقسیل گطی فقساى کٌشطل زضک قسُ  tثط ایي اؾبؼ سٌْب هقبزیط  اًس. هقٌبزاض سلقی قسُ

دصیطفشِ  ّب فطوٍ ثقیِ  قَز یه ضز H4 ثٌبثطایي فطو ثبقس یه قسُ يییسقٍ کوشط اظ هقساض  1.895ثطاثط 

 .قًَس یه

 ًتبیج فزضیبت پژٍّص. 5جسٍل

 ًشیدِ P-value هقٌبزاضی T-valueآهبضُ آظهَى ططیت هؿیط اؾشبًساضز هؿیط فططیِ

 فططیِ اٍل
هثجز  سأثیط قسُ ازضاکٌّدبض اخشوبفی ثط کویبثی 

 ٍ هقٌبزاض زاضز.
852/0 524/29 000/0 

دصیطـ 

 فططیِ

 فططیِ زٍم
هثجز  سأثیط قسُ ازضاکٌّدبض اخشوبفی ثط کویبثی 

 ٍ هقٌبزاض زاضز.
114/0 489/3 001/0 

دصیطـ 

 فططیِ

 فططیِ ؾَم
 سأثیطضفشبض ذطیس دبًیک  ثطکویبثی زضک قسُ 

 هثجز ٍ هقٌبزاضی زاضز
415/0 544/4 000/0 

دصیطـ 

 فططیِ

 فططیِ چْبضم
ضاثغِ ثیي کویبثی زضک  فقساى کٌشطل زضک قسُ

 .کٌس هیقسُ ٍ ضفشبض ذطیس دبًیک ضا سقسیل 
044/0- 895/1 059/0 

 ضز

 فططیِ

 فططیِ دٌدن
ثط ضفشبض ذطیس دبًیک فقساى کٌشطل زضک قسُ 

 هثجز ٍ هقٌبزاضی زاضز. سأثیط
471/0 700/5 000/0 

دصیطـ 

 فططیِ

 دػٍّكگطّبی  هٌجـ: یبفشِ
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 پژٍّص ّبی فزضیِهسل هؼبزلات سبذتبری )ضزایب هؼٌبزاری(  .3ضکل

 گیزی ًتیجٍِ  بحث

ٍ  زضک قنسُ ، یقٌنی کوینبثی   قنٌبذشی  ضٍاىزٍ هشغیط کلینسی   سأثیطدػٍّف ابطط ثب ّسف ثطضؾی 

، ثب اؾنشفبزُ اظ ضٍـ هقنبز ر   ، ثط ضفشبض ذطیس دبًیک زض قطایظ ثحطاىزضک قسُااؿبؼ فقساى کٌشطل 

اخشوبفی ٍ  سأثیطّبی دػٍّف ابطط ًقف هقٌبزاض هشغیطّبی ٌّدبض اخشوبفی،  ؾبذشبضی اًدبم قس. یبفشِ

کٌٌنس. ایني ًشنبیح     هی سبئیسثیٌی ضفشبض ذطیس دبًیک  ضا زض دیف ٍ فقساى کٌشطل زضک قسُ ازضاک کویبثی

زّنی ثنِ    ضفشبضّبی خوقی ًقكنی اؾبؾنی زض خْنز    ّبی ثحطاًی، ثبٍضّب ٍ زّس کِ زض هَققیز ًكبى هی

کٌٌنسُ ینب ًنبقم اظ     ، فكبضّبی اخشوبفی ٍ اعلافبر گوطاُایي قطایظکٌٌس. زض  ّبی فطزی ایفب هی ٍاکٌف

. قنًَس  هنی هَخت ثطٍظ ضفشبض ذطیس دبًینک   ٍ سَاًٌس ااؿبؼ کویبثی ضا زض افطاز سقَیز کٌٌس ّب هی ضؾبًِ

ًؾنطار ٍ ضفشبضّنبی    سنأثیط گیطًنس، سحنز    قنطاض هنی   ّب ثحطاىض هَاخِْ ثب ، ظهبًی کِ افطاز ززیگط فجبضر ثِ

ثِ اًدبم ذطیسّبی غیطهٌغقنی ٍ ثنسٍى    ّب آىآى،  هَخت ثِگیطًس کِ  قطاض هی ّب ضؾبًٍِ اعلافبر  زیگطاى

ِ  دطزاظًس. اظ هٌؾط ًؾطی، هی سفکط هی قٌبؾنی اخشونبفی    ّنبی ضٍاى  سَاى ایي دسیسُ ضا زض چبضچَة ًؾطین

ای کِ افطاز زض هَاخِْ ثب فسم قغقینز، ثنِ ادگَّنبی     گًَِ َش ٌّدبضی ٍ اعلافبسی سجییي کطز؛ ثِهبًٌس ًف

ذَز ضا کبّف زٌّس. ااؿبؼ کوینبثی،   ًب اعویٌبًیقًَس سب ؾغح اطغطاة ٍ  ضفشبضی گطٍّی هشَؾل هی

ّبی ّیدبًی ٍ ضفشبضّبی غیطهٌغقی زض ذطیس  گیطی فٌَاى یک هحطک ضٍاًی، هَخت سؿطیـ زض سهوین ثِ

( ؾنبظگبضی زاضز کنِ   Ajzen،1991)قسُ  ضیعی ایي ًشبیح ثب هفبّین ًؾطیِ ضفشبض ثطًبهِ ّوچٌیي قَز. هی

ِ  ًكبى هی  ـ  سنَخْی  ثنل قبعنَض   زّس فَاهل اخشوبفی ٍ هحیغی ثن  سنأثیط ّنب ٍ ضفشبضّنبی افنطاز     ثنط ًگنط
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 سنأثیطار ، ایي سحقی  ثط اّویز فكبض اخشوبفی ٍ کٌٌسُ ای ضفشبض ههطف ِ ًؾطیِ گلِگصاضًس. ثب سَخِ ث هی

 کٌس. هی سأکیسگطٍّی زض قطایظ ثحطاى 

یک فبهل قنٌبذشی، اگطچنِ اثنط هؿنشقین      فٌَاى ثِ« زضک قسُفقساى کٌشطل »زض ایي هیبى، هشغیط 

کٌٌنسُ ثنیي ازضاک کوینبثی ٍ ذطینس دبًینک       هقٌبزاضی ثط ضفشبض ذطیس دبًیک زاقز، اهب زض ًقف سقنسیل 

هقٌبزاض ًجَز. ایي یبفشِ ثطذلاف ثطذی اًشؾبضار ًؾطی اؾز. هوکي اؾز سَطیح ایني ًشیدنِ زض سفنبٍر    

اة ٍ فَضیز ّب زض قطایظ ثحطاى ًْفشِ ثبقس؛ زض دحؾبسی کِ سطؼ، اطغط ّب ٍ قٌبذز ّیدبى سأثیطؾغح 

گیطی زض اٍج ذَز قطاض زاضًس، فطآیٌسّبی قٌبذشیِ دیچیسُ هبًٌس اضظیبثی هیعاى کٌشنطل قرهنی،    سهوین

ثٌبثطایي، اشی زض ننَضر زضک دنبییي   ؛ زٌّس ّبی ؾطیـ، ّیدبًی ٍ اخشوبفی هی خبی ذَز ضا ثِ ٍاکٌف

خوقنی ٍ فكنبض هحیغنی ًقنف      دصیطًس، ظینطا ضفشنبض   هی سأثیطاظ کٌشطل، افطاز ّوچٌبى اظ ازضاک کویبثی 

 گیطی سهوین ذطیس زاضًس. سطی زض قکل غبدت

 ّبی پژٍّص هحسٍزیت

 قطاض گیطز: هسًؾطایي دػٍّف، زاضای چٌس هحسٍزیز هْن اؾز کِ زض سفؿیط ٍ سقوین ًشبیح ثبیس 

هحسٍزیز ظهبًی ٍ هکبًی: هغبدقِ سٌْب زض یک ثبظُ ظهبًی هكرم ٍ زض یک هٌغقِ خغطافیبیی  .1

ثبیس نَضر  ثبااشیبطثٌبثطایي، سقوین ًشبیح ثِ ؾبیط قطایظ ثحطاى یب هٌبع  زیگط ؛ اؾز قسُ اًدبمذبل 

قنَز سحقیقنبر آیٌنسُ زض ثؿنشطّبی ظهنبًی ٍ هکنبًی        سط، دیكنٌْبز هنی   گیطز. ثطای کؿت زیسگبُ خبهـ

 سطی اًدبم قًَس. هشٌَؿ

اؾنز کنِ هوکني     قنسُ  اًدبمای ًؿجشبا هحسٍز  هحسٍزیز اًساظُ ًوًَِ: دػٍّف ابطط ثب ًوًَِ .2

سنط زض سحقیقنبر آیٌنسُ     سط ٍ هشٌَؿ ّبی ثعضگ ثگصاضز. اؾشفبزُ اظ ًوًَِ سأثیطاؾز ثط قبثلیز سقوین ًشبیح 

 ّب ضا افعایف زّس. سَاًس افشجبض یبفشِ هی

ّبی  قٌبذشی: سوطکع ایي سحقی  نطفبا ثط ضٍـ کوی ثَزُ ٍ اثقبز کیفی سدطثِ هحسٍزیز ضٍـ .3

قنَز زض هغبدقنبر    سط ضفشبض ذطیس دبًیک، سَنیِ هی ؾی ًكسُ اؾز. ثطای فْن فوی کٌٌسگبى ثطض قطکز

 ّبی فوی  یب سحلیل ضٍایز ًیع ثْطُ گطفشِ قَز. ّبی کیفی هبًٌس ههباجِ آسی اظ ضٍـ

« کٌشنطل زضک قنسُ  فقنساى  »ًیبظ ثِ ثطضؾی هشغیطّبی ثیكشط: اگطچِ زض ایي دػٍّف هشغینط   .4

سنط   ی ططٍضر هغبدقبر زقین   زٌّسُ ًگطزیس. ایي هَطَؿ ًكبى سبئیسى ثطضؾی قس، اهب فططیِ هطثَط ثِ آ

اؾنز.   دبًینک ٍ ًقنف آى زض ضفشنبض ذطینس     زضک قنسُ  کٌشنطل  فقساى زض ظهیٌِ هشغیطّبی سأثیطگصاض ثط
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سَاًس ثنِ غٌنبی ازثینبر ایني انَظُ       زیگط ًیع هی قٌبذشی ضٍاىّوچٌیي، ثطضؾی سقبهل هیبى هشغیطّبی 

 ثیفعایس.

 پژٍّطیپیطٌْبزّبی 

کوینبثی زضک  اخشونبفی،   سنأثیط ّبی ایي دػٍّف کِ ًقف هقٌبزاض ٌّدبض اخشونبفی،   ثط اؾبؼ یبفشِ

قنَز   کٌنس، سَننیِ هنی    هنی  سبئینس ثیٌی ضفشبض ذطینس دبًینک    ضا زض دیف زضک قسٍُ فقساى کٌشطل  قسُ

َ       دػٍّف خنِ  ّبی آسی ثِ خْز سقوی  فْن ٍ گؿشطـ زاهٌِ هغبدقنبر زض ایني انَظُ ثنِ هنَاضز ظینط س

 :ًوبیٌس

هٌؾَض  ٍ اخشوبفی هصکَض، ثِ قٌبذشی ضٍاىثطضؾی سقبهل دیچیسُ ٍ چٌسٍخْی هیبى هشغیطّبی  .1

 .ثط ضفشبض ذطیس دبًیک ّب آىسط ؾبظٍکبضّبی سأثیطگصاضی  سجییي زقی 

ِ  هیبى فطٌّگیاًدبم هغبدقبر  .2 ِ  ٍ هقبیؿن هشفنبٍر ٌّدبضّنب ٍ    سنأثیطار هٌؾنَض ؾنٌدف    ای ثن

 .دصیطی ًشبیح ٍ افعایف سقوین ّب ٍ خَاهـ گًَبگَى فكبضّبی اخشوبفی زض فطٌّگ

ّبی هشوطکع، خْز کكف اثقبز  ّبی فوی  ٍ گطٍُ ّبی کیفی، ًؾیط ههباجِ گیطی اظ ضٍـ ثْطُ .3

 قٌبؾنبیی  قبثنل دكز ضفشبض ذطیس دبًیک کِ زض هغبدقبر کوی کوشط  قٌبذشی ضٍاىسط ٍ فطآیٌسّبی  فوی 

 .ّؿشٌس

ِ گط ثنبدقَُ،   هیبًدی ٍ سقسیل قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی ؾبیط هشغیطّبی .4 اطنغطاة، افشونبز ثنِ     اظخولن

قسُ ٍ ضفشبض ذطینس دبًینک    سَاًٌس ثط ضاثغِ ثیي هشغیطّبی ثطضؾی کِ هی هٌبثـ ذجطی ٍ اوبیز اخشوبفی

 .سأثیطگصاض ثبقٌس

هٌفنی ٌّدبضّنب،    سنأثیطار ّبی هنساذلاسی ٍ آهَظقنی زض کنبّف     اضظیبثی اثطثركی اؾشطاسػی .5

زض هنسیطیز   ؾیبؾنز هحنَض  هٌؾَض اضائنِ ضاّکبضّنبی کنبضثطزی ٍ     زضاک کویبثی، ثِاخشوبفی ٍ ا سأثیطار

 .کٌٌسگبى زض قطایظ ثحطاى ضفشبضّبی ّیدبًی ههطف

کٌٌنسُ سحنز قنطایظ     سَاًس ثِ سَؾقِ زاًف فلوی زض ظهیٌِ ضفشنبض ههنطف   اخطای ایي دیكٌْبزّب هی

ثحنطاى زض عطاانی هنساذلار هنؤثط     گصاضاى ٍ هسیطاى  اطغطاضی کوک قبیبًی کطزُ ٍ ضاّگكبی ؾیبؾز

 .ثبقس
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Abstract 

In times of crisis, behaviors such as panic buying often emerge as psychological 

and emotional responses among consumers. These behaviors are typically driven 

by fear, anxiety, and a sense of instability, and may result in consequences such as 

product shortages, price surges, and increased psychological pressure within 

society. The present study aimed to examine the effect of perceived scarcity and 

perceived lack of control on panic buying behavior during crises among Iranian 

consumers. Variables including social norms, social influence, perceived scarcity, 

and perceived lack of control were investigated. The research employed a 

descriptive-correlational design and used a standardized questionnaire administered 

to a sample of 384 citizens from Gilan province. Data were analyzed using 

Structural Equation Modeling (SEM). The results indicated that social norms and 

social influence had a significant impact on increasing perceived scarcity. 

Furthermore, both perceived scarcity and perceived lack of control were directly 

associated with panic buying behavior, although the moderating role of perceived 

lack of control was not confirmed. These findings can inform behavioral 

interventions and policy-making strategies in crisis situations. 
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