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Abstract 
Understanding and managing supply chain complexities is crucial for the 

survival of any organization in a competitive environment since they mainly 
affect the organization's performance in various dimensions. Therefore, the 
present study as a case study of the Saipa Automotive Group is an attempt to 
design a supply chain complexity model and measure its impact on the financial 
performance of automotive companies. Therefore, it is categorized as basic-
applied research in terms of its purpose. The statistical population of the study 
encompass all managers and employees of the Saipa Automotive Group, of 
which 384 people were selected for the quantitative part and 17 Saipa 
automotive industry experts for the qualitative part using the Cochran formula. 
A questionnaire and semi-structured interviews were used to collect the 
quantitative and qualitative data, respectively. The data from the questionnaire 
were analyzed using SPSS and Smart PLS software, and the content analysis 
was used to analyze the data from the interviews. The results of the qualitative 
data analyis show that the supply chain complexities in automotive companies 
are divided into two parts: structural complexities and dynamic-behavioral 
complexities. These complexities in the structural section are related to the four 
dimensions of integration, supply, production, and distribution complexities, 
and in the dynamic-behavioral complexities section, they are related to the three 
dimensions of supply, production, and distribution, which include a total of 31 
items. The results of the quantitative data analysis also reveal that supply chain 
complexities affect different dimensions of Saipa Group's financial 
performance. 

Key Words: supply chain complexity model, on financial performance, 
structural complexity, dynamic and behavioral complexity, Saipa Automotive 
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1.Introduction 

A supply chain is a complex network of business entities involved in 

the upstream and downstream flows of products and/or services, along 

with related finance and information. Supply chain management (SCM) 

includes the systematic and strategic coordination of these flows within 

and between companies in the supply chain with the aim of reducing 

costs, improving customer satisfaction, and gaining competitive 

advantage for independent companies and the entire supply chain. A 

supply chain that operates in a dynamic and uncertain environment is 

definitely a complex system with different companies, a large number 

and variety of relationships, processes and interactions between 

companies and within companies, which involve many levels of the 

system and a large amount of information.  

2.Litrature Review 

Stephen Hawking (1942-2018) argued that the 21st century would be 

the century of complexity. Today, VUCA factors, that is, Volatility, 

Uncertainty, Complexity and Ambiguity environments are becoming 

more and more challenging for companies to deal with. Hence, it is 

essential to keep these factors in mind while managing and improving 

organaizational performance. One of the VUCA factors is the complexity 

that characterizes any interconnected system and network such as a 

supply chain (Maka et al., 2016, Rahum et al., 2019). 

3.Research methodology 

In any research, the selection of data collection and analysis methods 

is guided by the research objectives and questions. Accordingly, to 

provide a model of the supply chain coomplexity within the Saipa 

automotive industry, in the first stage of the study, the interview method 

has been employed. This qualitative approach is appropriate since this 

research is trying to provide a complexity model and identify the most 

complete and relevant factor affecting the finantioal performance. In this 

regard, the current research is purpose-driven, with the primary audience 

being the scientific community and researchers. The main objective is to 
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generate new knowledge and contribute to the understanding of supply 

chain complexity specifically within the Saipa automotive industry. 

4.Result 

Based on the results of the hypothesis test in the present research, it 

can be concluded that the automotive supply chain industry consists of 

several companies that either directly or indirectly produce both primary 

and secondary equipment. Every car needs different components, from 

the small nuts and bolts that hold the seat together with the frame, to 

larger parts like tires. As a result, automotive supply chains have added 

complexity on both the supplier and manufacturer sides. Supplier 

inefficiencies can be very expensive for Saipa because the industry often 

uses JIT production. Delayed delivery of parts or delivery of poor quality 

can bring the entire production line to a standstill. A high intensity of 

sub-dimensions of complexity is observed on the supplier side. In 

production, the use of continuous production lines makes it necessary 

that all required factors for production work well.  

5.Discussion 

The automotive industry has many complex suppliers. Consequently, 

they cannot be easily managed due to difficulties in supplier integration 

and ensuring traceability across levels. Supply reliability is difficult to 

manage, however, forecasting accuracy can be greatly improved by big 

data analysis. The automotive industry involves a large amount of 

automation, which due to machine breakdowns and changes in product 

design becomes an important part of the supply chain disruption. These 

complexities can now be easily managed through predictive maintenance 

and product design software. 
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 یهاتشرك یمال عملکرد بر آن تأثیر و تأمین زنجیرۀ یدگیچیپ یالگو یطراح

 (پایسا یخودروساز گروه مطالعه مورد) یخودروساز
 

 3عبداله نظری ،2*، حسین عظیمي1علي اكبر ساساني

 (26/02/1403: پذیرش نهایي-05/01/1403 :)دریافت

 
 چکیده

 است، ياتیح يرقابت طیمح کی در يسازمان هر یبقا یبرا ی زنجیرۀ تأمینهايدگیچیپ تیریمدشناخت و 
 يطراحاز این رو پژوهش حاضر با هدف  .گذارندمي تأثیر عملکرد سازمان در ابعاد مختلف بر عمدتاًها آن رایز

ی به مطالعه گروه خودرو خودروساز یهاشركت يتأثیر آن بر عملکرد مال سنجش زنجیرۀ تأمین و يدگیچیپ یالگو
باشد. كاربردی مي-ادیسازی سایپا پرداخته است؛ بنابراین این پژوهش از نظر هدف از نوع پژوهش های بنی

فرمول  از استفاده با كه شدبامي پایسا ی خودروساز گروه كاركنان و رانیمد هیكل ،حاضر قیتحق یآمار جامعه
نفر از خبرگان صنعت خودروسازی سایپا برای بخش كیفي  انتخاب  17نفر برای بخش كمي و  384كوكران 

ب  از  روش پرسشنامه و مصاحبه نیم ساختار یافته استفاده های كمي و كیفي  به ترتیشدند. جهت گردآوری داده
   تجزیه و تحلیل شد و برای تحلیل   Smart PLSو   spssشد. داده های حاصل از پرسشنامه با نرم افزار 

  داده های حاصل از مصاحبه ها نیز از روش تحلیل مضمون استفاده گردید.  یافته های كیفي این تحقیق نشان 
و  یساختار یهايدگیچیپچیدگي های زنجیرۀ تأمین در شركت های خودرو سازی در دو بخش مي دهد پی

به چهار بعد مربوط  یها در بخش ساختار يدگیچیپ نیای تقسیم مي گردند؛ رفتار – يکینامید یهايدگیچیپ
به سه بعد ط مربو یرفتار-يکینامید یها يدگیچیو در بخش پ عیو توز دیتأمین، تول ،يکپارچگی یها يدگیچیپ

       همچنین نتایج بخش كمي نشان  مورد مي گردند. 31مي باشند كه در مجموع شامل  عیو توز دیتأمین، تول
 باشند. يم گذارتأثیر پایگروه سا يعملکرد مال لفزنجیرۀ تأمین بر ابعاد مخت یپیچیدگي ها مي دهد
 

 ی.کي و رفتاراری، پیچیدگي دینامیي، پیچیدگي ساختمال عملکرد، تأمین زنجیرۀ كلیدی: هایواژه
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 مقدمه
و  يبالادست یهاانیاست كه در جر یتجار یاز نهادها یادهیچیشبکه پ ،زنجیرۀ تأمین

 تیرید. مدهستن ریرگدو اطلاعات مرتبط  يخدمات، همراه با امور مال ای محصولات و يدستنییپا
 نیدر داخل و ب هاانیجر نیا کیو استراتژ يستمیس يهنگ( شامل هماSCMزنجیرۀ تأمین )

 يرقابت تیو كسب مز یمشتر تیبهبود رضا ها،نهیزهها در زنجیرۀ تأمین با هدف كاهش شركت
امطمئن نو  ایپو طیمح کیدر  هزنجیرۀ تأمین ك. مستقل و كل زنجیرۀ تأمین است یهاشركت یبرا

و  ندهایفرآ روابط، ادیع زد و تنومختلف، تعدا یهابا شركت دهیچیپ ستمیس کیكند، قطعاً عمل مي
 ستمیاز س یرایاست كه سطوح بس ایو تعاملات پو ندهایها، فرآها و درون شركتشركت نیتعاملات ب

در  ياتذ يدگیچی. پهستند لیدر آن دخ ستمیس نیكنترل ا یراب ازیاز اطلاعات مورد ن يعیو حجم وس
صال و ط به اتكه مربو ستایا يدگیچیشود: پمشاهده مي يمختلف یزنجیرۀ تأمین به اشکال و منشأها

ها و ها، عملکرددر زنجیرۀ تأمین است )به عنوان مثال شركت ریدرگ یهاستمیرسیساختار ز
 شود.يم يشآن نا طیو مح ستمیس ياتیكه از رفتار عمل ا،یپو يدگیچی(. پیتجار یندهایفرآ

 21كنم قرن  يکر ممن ف"عنوان مي كند كه ( 2018-1942) نگیهاوك ونیاستبیان مسأله:  
 یبرا 1و ابهام( يدگیچیپ ت،ی)نوسان، عدم قطع VUCA یها طیمح "خواهد بود. يدگیچیقرن پ

 نیاست كه ا یرو ضرور نیاز ا ،شود يم زتریچالش برانگ شیاز پ شیمقابله با آن ب جهتشركت ها 
، VUCA یورهااز فاكت يکی. دنو بهبود عملکرد خود در نظر داشته باش تیریعوامل را در طول مد

 كند يمانند زنجیرۀ تأمین را مشخص م یو شبکه ا وستهیهم په ب ستمیاست كه هر س يدگیچیپ

 (.2019، 3، راحوم و همکاران2016و همکاران،  2)مک ا
 هم به و تردهیچیپ را آنها و گذارنديم تأثیر تأمین یهازنجیرۀ بر متعدد یهامحرک ای عوامل

 یها گروه و ها كلاس به تشانیماه اساس بر توان يم را يدگیچیپ یها محرک. كننديم ترمرتبط
 را يدگیچیپ یهامحرک ،(2011) 4یياروپا رعاملیمد توسط یامقاله طبق. كرد یبند طبقه يمختلف

 يآشفتگ رقابت، ،یگذارقانون) يخارج یهامحرک: كرد یبندطبقه يكل دسته شش به توانيم
 ندیفرآ ؛(رانیمد و كاركنان روزمره یرفتارها) افراد ؛(جارتت از خارج عوامل ریسا و یاقتصاد

 كه يماتیتصم و ها هدف) کیاستراتژ ؛(هستند استفاده حال در كه یتجار یندهایفرآ يدگیچیپ)
 يسازمان ؛ردیگ يم شود برنده خاص بازار کی در چگونه و كند تمركز كجا نکهیا مورد در رهیمد ئتیه

                                                           
1.Volatility, Uncertainty, Complexity & Ambiguity 
2.Mack . O., A. Khare, A. Krämer, and T. Burgartz 

3. Rahoum, K., & Jamouli, H. 

4. European CEO 
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 آنها، تعداد) خدمات و محصولات و( یریگ میتصم و استعداد تیریمد كار، و كسب ساختار نحوه)
 (.شما یویپورتفول ساختار و يطراح

 تأمین نجیرۀز بر كهي دگیچیپ یها محرک نیتر يبحران یيشناسا منظور به در تحقیق حاضر
 كه شوند نتخابا یا گونه به  ها يدگیچیپ طبقات كه است مهم گذارند، يم تأثیر خاص صنعت کی

 کی رد موجود یها يدگیچیپ تمامتركیبي از  احتمالاً تا باشد گسترده يكاف اندازه به طبقه هر هدامن
 .ردیبرگ در را صنعت

 مثال، عنوان به) مبادله یها نهیهز شیافزا مانند يمختلف یها روش به تواند يم يمنف اثرات
 در یدشوار اعتماد، رقابلیغ و يطولان زمان ،یيكارا كاهش ،(ارتباطات و تداركات ،یموجود د،یتول

 همکاران، و تفلدید ;2006 كراوس، و یچو) شود ظاهر ناسازگار محصول تیفیك و برنامه به يابیدست
 تواند يم اثرات نیا(. 2002 كلاسن، و واچون ؛2017 شانگ، و لو ؛2012 همکاران، و لورنتس ؛2018

 (.2013 سرداران،) شود يناش يدرون و( دست نییپا و بالادست) يرونیب يدگیچیپ از
 يدگیچیپ شیافزا با عرضه هیپا بر كنترل درجه ابد،یيم شیافزا مبادله یهانهیهز كه يحال در
 نظارت را كنندهتأمین بالقوه يطلبفرصت بتواند كمتر يكانون شركت شوديم باعث و ابدیيم كاهش

 یبرقرار در تواند يم زین رلكنت دادن دست از ن،یا بر علاوه(. 2018 ،1همکاران و انوكارویج) كند
 لو) شود مشاهده كننده تأمین نیچند از ثابت یها یورود آوردن دست به و تیفیك الزامات با ارتباط

 (.2017 شانگ، و
 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق:

 ستمیس يدگیچیپ كهای گونه به تأمین زنجیرۀ یهاشبکه مؤثر تیریمد :یكاربرد نظر ازالف( 
(. 2015 انهمکار و سان) است یضرور شبکه ارزش شیافزا وها نهیهز كاهش یبرا شود، نهیبه

 يبررس از قبل. ستا یضرور اقدام کی تأمین زنجیرۀ تیریمد در يدگیچیپ تیریمد ادغام ن،یبنابرا
 مورد در بحث و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ فیتوص تأمین، زنجیرۀ در يدگیچیپ تیریمد یکردهایرو

  .است مهم اریبس آن محرک عوامل
 و انتخاب مورد در حیصح یگیرمیتصم یبراای هیپا" است ممکن مطالعه نیا ت،ینها در
 مطالعه نیاول مطالعه نیا. دهد ارائه های آنها و هزینهعوامل كاهش دهنده این پیچیدگي از استفاده

 در را انیمرب توسط شده انجام صنعت خودروسازی درهای زنجیرۀ تأمین پیچیدگي مورد در يتجرب
 ها راعوامل محرک این پیچیدگي مطالعه نیا. دهدمي ارائه خودروسازی صنعت در و كشور داخل

                                                           
1. Giannoccaro, I., Nair, A., & Choi, T. 
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های كاهش پیچیدگي یبرا مدل کی چارچوب در هاافتهی سپس. خواهدكرد یبند دسته و مدون
 داد. خواهد ارائه زنجیرۀ تأمین در صنعت خودروسازی گروه سایپا را

 به های زنجیرۀ تأمین خودروسازی در كشورمانشناسایي پیچیدگي به ازین :يعلم نظر ازب( 
 ظاهر مشخص ریسم در و دید در ،هاو كاهش پیچیدگي یكار یندهایفرآ حفظ یبرا یابزار عنوان

 يتوجه و زمان ،نفعانیذ ریسا رایز است مهم اریبس مشکلات از یریجلوگ در نقش نیا. است شده
 . ندارندها یچیدگيو شناسایي این پ ينیب شیپ یبرا

مدیریت  دمور در را دیران و متخصصان این صنعتم توانديم نیهمچن قیتحق نیا جینتا
 خوبي را یالگو توانديم خود نوبه به كه كند، آگاهزی های زنجیرۀ تأمین صنعت خودروساپیچیدگي

 های زنجیرۀ تأمین صنعت خودروسازی ارائه كند.برای كاهش پیچیدگي
 عملکرد بر آن یرتأث و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ یالگو يطراح دنبال به حاضر قیتحق نیبنابرا

 .باشدمي پایسا یخودروساز گروه در یخودروساز یهاشركت يمال

گیری پولي نتایج فرایندها و عملیات شركت مانند بازگشت مالي عبارت است از اندازه عملکرد
قبل از هرچیز باید اهداف قابل  (.2012، 1و همکارانسهام، دارایي، سرمایه گذاری و غیره )احمد خان 

اجرا برای شركت به خوبي تعریف شده باشد تا مدیر مالي بتواند وظایف معیّني را برای تحقق اهداف 
 از پیش تعیین شده دنبال كند.

   شکیل تد را ارزیابي عملکرد شركتها بخش عمدهای از مباحث حسابداری، مدیریت و اقتصا
اهداف تعیین شده  گیری این موضوع كه شركت تا چه حدی به زیابي عملکرد یعني اندازهار .دهد مي

ي بین یشری برای پابزا ،نتیجه حاصل شده از ارزیابي عملکرد. های خود دست یافته است در برنامه
ی برای ای متعددروشه. باشد های آتي و نیز بهبود نقاط قوت و برطرف كردن نقاط ضعف مي برنامه
مدلهای  بداری وهای حساتوان آنها را به دو دسته مدل طور كلي مي بي عملکرد وجود دارد كه بهارزیا

 .اقتصادی تقسیم كرد
تاریخ و . ستا " Efficiency" ح كارایي معادل فارسي واژه انگلیسيلااصط، كارایي هزینه

حدس زد از زمان  توان این لغت به قلمرو ادبیات اقتصادی چندان روشن نیست، اما مي ورودنحوه 
است و  نسبي یک مفهوم كارایيآدام اسمیت، پدر علم اقتصاد مفهوم كارایي وجود داشته است 

 . آل است مقایسه بین عملکرد واقعي و عملکرد ایده
عملیات مدیریت زنجیرۀ تأمین پایدار به یک مسأله عملکرد مالي و زنجیره تأمین،  بینرابطه 

درحالیکه تفاسیر مختلفي از پایداری وجود دارد، یک مفهوم . ده استكلیدی در سالهای اخیر تبدیل ش

                                                           
1.Ahmadkhan,ci and Yan,Hong 
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 گانه پایداری یعني اقتصادی، محیط خورد و آن هم رویکرد سه چشم مي اساسي میان تمام تفاسیر به

باید توسط اعضای  مالي با این دیدگاه در زنجیرۀ تأمین پایدار، معیارهای . زیستي و اجتماعي است
 . یت گردندزنجیرۀ تأمین رعا

 یاجزا از یاریبس نیب متعدد راتییتغ و تعاملات شامل دهیچیپ ستمیس کی ،تأمین زنجیرۀ
 ستمیس کی با مرتبط تیقطع عدم و تنوع عنوان به يدگیچیپ ،تأمین زنجیرۀ یبرا. است مختلف

 .(2012 ،1همکاران و من لادی)شودمي فیتعر
 نیبه ا شتریب تأمین كننده ضیو تعو برامعتتأمین كننده ن یهااز زمان يناش تیعدم قطع

زنجیرۀ تأمین  یمسائل برا نیاز مبرم تر يکزنجیرۀ تأمین ی پیچیدگيكند. كمک مي يدگیچیپ
كه متخصصان زنجیرۀ  دهدينشان معملا  ریاخ یهانشیب ن،یشود. بنابرامعاصر در نظر گرفته مي

)آكین ملک و اهش خطرات آن استو هدفشان ك داننديمرتبط مپیچیدگي « مشکل»تأمین را با 
  .(2021، 2همکاران
 باًیكه تقر یبه طور د،یافزايزنجیرۀ تأمین م تیریمد یزنجیرۀ تأمین به دشوار ۀدیچیپ تیماه

زنجیرۀ تأمین است. اگرچه  يدگیچیپ تیریدر مورد مد مدیریت زنجیرۀ تأمین مییبگواست كه  يمنطق
دهد نجیرۀ تأمین وجود دارد، مطالعات متعدد نشان ميدر ز يدگیچیدر مواجهه با پ يخاص شکلاتم

، 3)بلکر و همکارانشودبه عملکرد بهتر زنجیرۀ تأمین ميي ابیمنجر به دست يدگیچیپ تیریكه مد
 (.2013، 5، سیدا سیدارتان2011، 4، كا پي ام جي2004

در  دیگر وکبا ی براى مدیریت مؤثر زنجیرۀ تأمین ضرورى است كه تأمین كنندگان و مشتریان
 ىاین امر یعن كنند. و با شراكت و ارتباطات اطلاعاتى و گفت و گو با یکدیگر كار هماهنگیک روش 

قل هاى حمل و نمجریان سریع اطلاعات در میان مشتریان و عرضه كنندگان، مراكز توزیع و سیست
، ونبرا)اد كنندهاى عرضه بسیاركارایى را ایجها را قادر مى سازد كه زنجیرۀكه بعضى از شركت

 زنجیرۀ طراحى در ایدب مشتریان و كنندگانعرضه آن بر علاوه (.1398،غضنفری و صغیری ترجمه
ا یکدیگر شریک جریان اطلاعات ب و ارتباطات تسهیل و مشترک اهداف به دستیابى براى تأمین

 از ادهاستف باى كنند تا كنترل زنجیرۀ تأمین خود را با كنترل عمومها كوشش مىشوند. بعضى شركت
 لتحوی تا خدمات و مواد تهیه از تأمین زنجیرۀ امتداد در مختلف اجزاى تمام یکپارچگى و مالکیت

 . آورند دست به مشترى به خدمت و نهایى محصول

                                                           
1.J. Ladyman, J. Lambert, and K. Wiesner 
2.Akın Ateş, M., Suurmond, R., Luzzini, D., & Krause, D 
3.Blecker, T., Abdelkafi, N., Kaluza, B. & Kreutler, G 
4.KPMG. 
5.Seyda SerdarAsan 
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 کی اتیمال و بهره از قبل درآمد توجه قابل شیافزا به اندتومي زین مؤثر يدگیچیپ تیریمد
 يبازرس و یيشناسا تأمین، زنجیرۀ مؤثر تیریمد یبرا یضرور قدم نیاول .كند كمک سازمان
 تأمین رۀزنجی يدگیچیپ. است یخودروساز صنعت تأمین زنجیرۀ مختلف یهايدگیچیپ یهامحرک

 نامتقارن یهاستمیس ای تعاملات شیافزا بودن، يرخطیغ: مانند یمتعدد عوامل لیدل به اندتومي
  (.2013 لسونیو و هرنشاو) شود جادیا

شود. توافق نظر در این است كه اعتمـاد پایه اعتماد و تعهد ساخته مي مدیریت زنجیرۀ تأمین بر
طور  ای به ثبات بلندمدت یک سازمان كمک كند. اعتماد بهطور قابل ملاحظه تواند بهمي اطمینانو 

كرد و  واهدای سازگار عمل خساده اعتقادی در شركت است كه شریک زنجیرۀ تأمین شركت به شیوه
. تعهد عبارت است از اعتقادی دهدگوید انجام دهد، شریک آن كار را انجام ميآنچه كــه شركت مي

یعني ازطریق  ؛كه شركای تجاری تمایل دارند برای حفظ كردن این رابطه انرژی اختصاص دهند
یابد. برای ميتعهد شركای متعهد منابعي برای حفظ كردن و پیشرفت اهداف زنجیرۀ تأمین اختصاص 

های آینده را به و برنامــه هامثال شركای زنجیرۀ تأمین نه تمایل دارند كه اطلاعات در مورد طرح
شركا تشخیص 1تحقیق و توسعه طور اطلاعات در مورد نیروهای رقابتي و اشتراک بگذارند و همین

رۀ تأمین خودشان وابسته ها به قوی بودن ضعیف ترین شریک زنجیاند كه موفقیت بلندمدت آنداده
  (.1398،غضنفری و صغیری ، ترجمهبراون)است

زنجیرۀ تأمین  يدگیچیابعاد پ ریز لیو تحل هیتجز "، تحقیقي با عنوان(2021)2مهرا و همکاران
را  يدگیچیپ تیریوجود دارد كه مد یادیز متون: ها عنوان كردندآن. انجام دادند صنعت خودرو یبرا

ابداع  یرا برا یمتعدد یپارامترها ،اتیادب نیای از ابخش عمده. دهدمي حیضدر زنجیرۀ تأمین تو
 جهیبر نت ماًیمستق لیقب نیاز ا یمتعدد یحال، پارامترها نیبا ا. دگیريدر نظر م تیریمد یهاکیتکن

 یعلل ناكارآمد شتریب. كند دهیچیاز حد پ شیرا ب هالیتواند تحلها ميآن بیو ترك گذارنديتأثیر نم
زنجیرۀ تأمین  طیو مح ندهایمتقابل در ساختار، فرآ يو وابستگ يوستگیبه هم پ لیزنجیرۀ تأمین به دل

 . است
 اتیتجرب نیبهتر از استفاده كرد، استفاده مشکل نیا رفع یبرا انتومي كه هایيراهکار از يکی

 فائق هاچالش نیا بر يخوب بهاند توانسته كه یيهاشركت. است نهیزم نیا در جهان در دهیچیپ عیصنا
 رندیبگ شیپ در را ينینو یکردهایرو همکاران شبکه تیریمد و تأمین زنجیرۀ راهبرد بحث در و ندیآ
 یقو همکاران شبکه از و داده كاهش زین را توسعه نهیهز و زمان ،يمال یهانهیهز كاهش بر علاوه و

                                                           
1.Research and Development 
2.Mehra 
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 هایکردیرو يبررس به ياكتشاف روش از استفاده با راستا نیا در. ببرند رابهره نیبهتر وفادار و
 . شد پرداخته امبرائر رباس،یا نگ،یبوئ وتا،یتو مانند نهیزم نیا در بزرگ یهاشركت

 پایسا ركتش در یخودروساز تأمین زنجیرۀتركیبي  يدگیچیپ قیتحق نیا درشکاف تحقیق، 
   ارقر مطالعه موردي بتركی يدگیچیپ نوع نیاساختاری، رفتاری، دینامیکي  یها شهیر و یسازمدل

 يگدیچیپ يفرع یاجزا نیحاضر ارائه روابط ب قیتحق يقاتیتوجه به وجود خلاء تحق با .مي گیرد
 مي شود.ارائه  مالي عملکردتأثیر آن بر زنجیرۀ تأمین و 

 تأمین نجیرۀز يدگیچیپ از دیجد يدانش آوردن فراهم و دیجد دانش خلق ،حاضر پژوهشهدف 
 يدگیچیپ تأثیر يررسب دنبال به كه قیتحق نیا دوم بخش درو  شدبامي پایسا یخودروساز صنعت در

 .شدبامي پایسا یخودروساز صنعت در يمال عملکرد بر تأمین زنجیرۀ
 

 ابزار و روش

ها منتج از اهداف و ها و تحلیل آندر هر پژوهشي، روش منتخب برای جمع آوری داده
 صنعت رد تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ از الگو کی ۀارائ یبراباشد؛ بنابراین های پژوهش ميپرسش

 از. است حبهمصا روش شده گرفته كاره ب تحقیق روش پژوهش، اول مرحله در پایسا یخودروساز
 نیكاملتر كه است نآ روش این از هدف و شدبامي الگو ارائه برای تلاش در تحقیق این كه آنجا

 .دشومي یيشناسا یسازمدل جهت عوامل

 پژوهش نیا هیاول مخاطب كه نیا به توجه با هدف، اساس بر حاضر پژوهش خصوص نای در
 يدانش آوردن فراهم و دیجد دانش خلق آن انجام از هدف و شندبامي پژوهشگران و يعلم جامعه

 قیتحق نیا دوم بخش درو  .شدبامي پایسا یخودروساز صنعت در تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ از دیجد
 پایسا یخودروساز صنعت در يمال عملکرد بر تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ تأثیر يبررس دنبال به كه
 با روش و ماهیت اساس بر همچنین شد؛بامي یكاربرد قاتیتحق نوع از بخش نیا در كه شدبامي

 انواع از كند،مي مطالعه را موجود وضعیت و نداشته را هاداده دستکاری قصد محقق اینکه به توجه
 هاداده گردآوری نحوه لحاظ از تحقیق این نهایتاً. دشومي محسوب آزمایشي غیر و يفیتوص تحقیقات

 سؤال به توجه با نیهمچن شد؛ خواهد یآور جمع هاداده يدانیم روش با كه است مصاحبه لهیوسه ب
 كه يمعن نیبد ؛است شده میتنظ یریتفس قیتحق میپارادا چارچوب در حاضر مطالعه ق،یتحق ياصل

 و نظرات از دیبا یخودروساز صنعت در تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ از الگو کی ارائه یبرا محقق
 میپارادا لذا كند استفاده قیتحق ندیفرا از يبخش عنوان به یخودروساز صنعت خبرگان یهادگاهید
 ی،نظر چارچوب کی جادیا با قیتحق نیا. روديم شمار به مطالعه نیا یبرا يمناسب فرصت يفیك
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 اقدام هاداده یآور جمع به نسبت پاسخ، به دنیرس یبرا و دشومي يط الاتؤس نیتدو لمراح و آغاز
 .دیآيم عمل به يبررس ،جینتا از يمنطق استنتاج انیپا در و شده لیتحل ها،داده نیا سپس دد،گرمي

 پایسا یسازخودرو گروه كاركنان و رانیمد هیكل حاضر قیتحق یآمار جامعه ي،كم بعد در
نفر برای بخش كمي  384ان فرمول كوكر از استفاده با كه شندبامي نفر 50000 تعداد به كه شدبامي
وری ت گردآنفر از خبرگان صنعت خودروسازی سایپا برای بخش كیفي انتخاب شدند. جه 17و 

ه تحلیل ت بوسیلها ابتدا از روش تحلیل مضمون به وسیله مصاحبه استفاده شد بعد تأیید سؤالاداده
 زاسشنامه وایي پراستفاده شد. برای تعیین ر تأییدی پرسشنامه جهت انجام بخش كمي تحقیقعامل 
 تخصص حتوا، ازتعیین روایي م جهت نهایي پرسشنامه تدوین از استفاده شد و پس محتوا روایي

یه و جهت تجز .دندش واقع تأیید موردها پرسشنامه كه گردید و خبرگان استفاده استادان دانشگاه
 رمنكمي از  ها در بخش كیفي از روش مصاحبه و كدگذاری دستي استفاده شد و در بخشل دادهتحلی
های تحلیل عامل تأییدی و معادلات ساختاری به ( شامل آزمون SPSS و PLS)اسمارت  افزار

 روش تحلیل مسیر استفاده شده است.
 

 پژوهش فرضیات و سؤالات

ي و مبتني بر پژوهش اكتشافي انجام شده است، لذا به اینکه این پژوهش به روش كیفبا توجه 
 :دهدزیر پاسخ مي تالاؤتحقیق حاضر به سدر نتیجه . مطرح نشده است ایضیهفربخش كیفي در 

 
 كدامند؟ پایسا یخودروساز گروه تأمین زنجیرۀ یساختار يدگیچیپ (1
 امند؟كد پایسا یخودروساز گروه تأمین زنجیرۀ ي و رفتاریکینامید يدگیچیپ (2

 میزان تأثیر پیچیدگي ساختاری بر عملکرد مالي شركت تأثیر چقدر است؟ (3

 ؟میزان تأثیر پیچیدگي دینامیکي و رفتاری بر عملکرد مالي شركت چقدر است (4

 

 های توصیفییافته
 شوندگان به شرح جدول ذیل مي باشد.های جمعیت شناختي مصاحبهویژگي ،در این پژوهش
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 كنندگان در مصاحبهشناختی مشاركتهای عمومی و جمعیتویژگی( 1)جدول 
Table (1) General and demographic characteristics of interview participants 

 درصد
Percent 

 فراواني
Abundance 

 توضیحات
Description 

 متغیر
Variable 

 
 0/71 12 

 مرد
Man 

 

 

 

 جنسیت

gender 
0/29 5 

 زن
Female 

 

0/35 6 
 سال 40تا  31

31 to 40 years 

 سن

Age 
0/41 7 

 سال 50تا  41
41 to 50 years 

 

0/23 4 
 سال 50بالای 

Over 50 years old 

0/23 4 
 كارشناسي
Masters 

 تحصیلات

educaion 
0/53 9 

 كارشناسي ارشد
Masters 

0/23 4 
 دكتری

P.H.D 

0/35 6 
 سال 10الي  5

5 to 10 years 

 سابقه كاری

Work Experience 
0/47 8 

 سال 15الي  11
11 to 15 years 

0/17 3 
 سال 16بالای 

Above 16 years 

               
، زن درصد پاسخگویان 29درصد از پاسخگویان، مرد و 71دهدجدول فوق، نشان مي نتایج

سني  ین ردهباشد كه بیشتراند. متغیرهای دوم و سوم مربوط به سن و تحصیلات پاسخگویان ميبوده
باشد. متغیر مربوط به تحصیلات را گروه درصد مي 41است كه مقدار آن  50تا  41مربوط به 

و  درصد را افراد دارای مدرک كارشناسي ارشد 86دهند و درصد تشکیل مي 53كارشناسي ارشد با
ای درصد پاسخگویان دار47توان گفت كه  دهند. برای متغیر سابقه كاری ميدكتری تشکیل مي

درصد از آنان  17ل و سا 10تا  5درصد پاسخگویان دارای سابقه بین 35سال، 15تا 11سابقه كار بین 
 سال سابقه كاری دارند.  16بالای 
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 های كیفییافته
ی اند تئورها است. كدگذاری را قلب گرتسهیل حفظ مدیریت و كیفیت داده ،از كدگذاری هدف

 .(1394)كوربین و اشتراووس،  اندخوانده
خوانند اولین یز ميباز: كدگذاری باز یا سطح اول كدگذاری كه آن را كدگذاری مبنا ن كدگذاری

 (.1392فرد و امامي، هاست. )دانایيادهد ۀی تجزیه و تحلیل و شکستن اولیمرحله
ین اشود. در ها را شامل ميكدگذاری محوری: كدگذاری محوری، تعیین الگوهای موجود در داده

و  شوند.)كوربینولات محوری و فرعي پژوهش در یک مدل نمایش داده ميمرحله، مق
 (.1394اشتراووس، 

شوند و يتبط مكدگذاری انتخابي: در مرحله كدگذاری انتخابي، مقولات به مقوله مركزی مر
 دهند. نظریه را شکل مي

و به وقوع یا گذارند مي هایي )شرایطي( هستند كه بر مقوله اصلي تأثیرشرایط عليّ: مقوله
 (.1394)كوربین و اشتراووس، انجامد. مورد نظر مي پدیدهگسترش 

شوند تا ای: مجموعه خاصي از شرایط كه در یک زمان و مکان خاص جمع ميشرایط زمینه
اسخ ه آنها پوجود آورند كه اشخاص با عمل خود بو احوال یا مسائلي را به اوضاعمجموعۀ 

 (.1394، دهند )كوربین و اشتراووسمي
 یلگوا يراحط» مقوله اصلي )محوری(: در واقع هسته مورد مطالعه است كه در این رساله 

است « پایسای خودروساز یهاشركت يمال عملکرد بر آن تأثیر و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ
 (.1394)كوربین و اشتراووس، 

نش اثر و واك ردهای كنشگر: شرایط ساختاری كه به پدیدها تعلق دارند و بر راهبشرایط مداخله
حدود و بخشند و یا آنها را مگذارند. آنها راهبردها را در درون زمینۀ خاصي سهولت ميمي

 (.1394)كوربین و اشتراووس، كنند مقید مي
دیده مورد هایي برای كنترل، اداره و برخورد با پها و واكنشراهبردها: راهبردها مبتني بر كنش

ن و )كوربیگیرند دلیلي صورت ميصود داشته، هدفمند هستند و بهنظر هستند. راهبردها مق
 (.1394اشتراووس، 

ها ها و واكنشنششود. پیامدها نتایج و حاصل كپیامدها: نتایجي كه بر اثر راهبردها پدیدار مي
 (.1394)كوربین و اشتراووس، هستند 

سه مرحله كدگذاری  های پژوهش طيدر این پژوهش نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
های پژوهش از داده فرعي استخراجيهای اصلي و های كلان، مقولهدر این راستا، مقوله. شدند

 زنجیرۀ يدگیچیپ یالگو يطراح»با توجه به مفهوم . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت( هامصاحبه)
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 بر آن تأثیر و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ یالگو يطراح، (خبرگان)كنندگان از نگاه مشاركت« تأمین
در قالب الگوی پارادایمي كه دربرگیرنده شرایط علي،  پایسای خودروساز یهاشركت يمال عملکرد

همچنین در بخش كمي با . گر، راهبردها و پیامدها است، ارائه گردیدای و شرایط مداخلهشرایط زمینه
گیری تصادفي ساده به تعداد ز نمونهابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه و استفاده ا. پرسشنامه است

از ها و آزمون فرضیات با استفاده باشد و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات و دادهنمونه آماری مي 384
در پژوهش حاضر برای اطمینان از قابل قبول است. از طرفي  PLSساختاری و نرم افزار  معادلات

به مصاحبه شوندگان كه خود خبرگان و افراد  های پژوهش، پس از اتمام هر مصاحبه،بودن، یافته
در این . گرفتآن بحث و تبادل نظر صورت مي یشد و درباره اجزامطلع در موضوع بودند، ارائه مي

پژوهش، برای معیار مقبولیت جهت ارتقای دقت علمي و روایي و پایایي، از موارد زیر استفاده شده 
نمودن نمونه، تکرار شدن یک یافته و ي، متناسبشناسحساسیت پژوهشگر در انسجام روش: است

نفر از  17ها نتایج تحلیل و كدگذاری در اختیار به منظور اعتبار یافته. استفاده از بازخورد مطلعان
های مفهومي با كنندگان قرار گرفت و نظر آنها پیرامون كدهای استخراجي و برچسبمشاركت

عدم اضافه شدن مفاهیم و )دستیابي به اشباع نظری . یدها اخذ گردها از متن دادهمحتوای داده
های گواهي بر اعتبار یافته( های آخرها گردآوری شده و نهایتا در مصاحبههای جدید دادهمقوله

 (.1392فرد و امامي، دانایي)پژوهش است 
 ها مکتوب شدند و بعد از مصاحبه ،ها ر این پژوهش جهت كدگذاری، بعد از انجام مصاحبهد

بررسي و بازخواني، مفاهیم استخراج شدند با توجه به ماهیت نظریه داده بنیاد و شیوه انجام آن، در 
 داده شد، یک كد اختصاص شوندگان را شامل مي این پژوهش برای هر گزاره كه مفاهیم مصاحبه

سعي شده تا انتخاب كدها در عین دقت با هدف تبیین موضوع پژوهش صورت پذیرد و . شده است
در این مرحله، هدف، ایجاد مجموعه . شود شوندگان انجام كدگذاری تا حد امکان با مشاوره مصاحبه

های هر ای از كدها و مفاهیم اولیه است كه نتیجه بررسي دقیق و تفصیلي گزارهسازمان یافته
فاده از ها با استهای انجام شده با خبرگان در این پژوهش مصاحبهبا توجه به مصاحبه. مصاحبه است

بندی و بر پردازی، مقولهتحلیل محتوای سطر به سطر، عبارت به عبارت و مفهوم كلي بررسي، مفهوم
در این مرحله . مشخص شدند مقولاتاساس تشابه، مفهوم و اشتراكات بین كدهای باز، مفاهیم و 

مرحله  ،تدر نهای .شکل گرفتند كلانهای بندی شده و مقولهكد و مفهوم شناسایي و طبقه 131
در این كه  كنندمي كنش متقابل اشاره /كنش نتایج یا هاداده برون پیامدها بهنهایي كدگذاری به 

 عملکرد بر آن تأثیر و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ یالگو يطراح» پژوهش از نظر خبرگان پیامدهای 
توان رد و ميبیان شده است وقتي اهمیت دا( 2)كه در جدول « پایسای خودروساز یهاشركت يمال

نکند و دار را خدشهو وظایفي  يمال عملکرد و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپبه آن اتکا كرد كه در درجه 
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بنابراین پیامدها با توجه به موارد ذكر شده به . توازن و تعادل برقرار شودآنها های دوم بین فعالیت
 :باشدشرح جدول ذیل مي

 

 ه پیامدهاكدگذاری باز و شرایط مربوط ب(2)جدول 
Table (2) open coding and conditions related to outcomes 

(source: researcher's findings( 

 ردیف
Row 

 های اصليمقوله
The main 

components 

 های فرعيمقوله
Subcategories 

 مفاهیم
concepts 

1 

های پیچیدگي

 ساختاری

 تأمین

 كنندگان تأمینزیاد  تعداد

 دیتول كارخانه و كننده تأمین نیب افیایيجعر فاصله 2

 شود یداریخر دیبا كه يقطعات تعداد 3

 کیلجست یيكارا 4

 كنندگان تأمین یبندطبقه 5

6 

 تولید

 تولید سیستم نوع

 (ساخت زمان) عملیات تعداد 7

 مختلف تولیدی یهاكارخانه بین جعرافیایي گسترش 8

 محصول تنوع 9

 تولید خطوط و تولیدی یهاكارخانه ادتعد 10

11 

 توزیع

 فروشان خرده تعداد

 توزیع كانال نوع 12

 توزیع یهاكانال تعداد 13

 كنندگان توزیع جعرافیایي گسترش 14

 كنندگان توزیع توسط نیاز مورد سازی سفارشي درجه 15

16 

های پیچیدگي
دینامیکي و 

 رفتاری

 تأمین

 تأمین كنندگان قابلیت اطمینان

 استحکام لجستیک تأمین 17

 دقت پیش بیني 18

 سیاست تداركات 19

 رهبری نامطمئن زمان 20

21 

 تولید

 شركت محیط

 نوآوری و تکنولوژیکي تغییرات 22

 خرابي ماشین آلات 23

 تغییرات طراحي محصولات 24

 ي از خودروهابیترك یهامدل دیتول 25

 ساخته شده برای انیار و ساخته شده برای سفارش 26

 های دریافتيحجم سفارش توزیع 27
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 كننده توزیع سقوط 28

 لجستیک توزیع استحکام 29

 (تقاضا نوسانات) مشتری ترجیحات تغییر 30

31 

 یکپارچه سازی

 بزرگ یهاداده

 کیالکترون تجارت 32

 اطلاعات و دقت قدمت 33

 
 بر آن رتأثی و مینتأ زنجیرۀ يدگیچیپ یالگو يطراحپیامدهای حاصل از  فوق،ه به جدول با توج

 و دقت پیش بیني شامل مقولات اصلي مزیت رقابتي و پایسای خودروساز یهاشركت يمال عملکرد
 . ع شودها، افراد و جامعه مفید واقتواند برای سازمانكنندگان است كه ميقابلیت اطمینان تأمین

. خابي استكدگذاری در روش گراندد تئوری، كد گذاری انت سومین مرحله: دگذاری انتخابيك -
ر ن با دیگآبندی اصلي، مرتبط كردن سیستماتیک این روش عبارت است از فراگردِ انتخابِ دسته

 هایي كه نیاز به اصلاح و توسعه بیشتریبندیها، تأیید اعتبار این روابط و تکمیل دستهبندیدسته
حبه داشتن مطالعات اولیه و نظرات مصا در این پژوهش با در نظر(. 1392فرد و امامي، دانایي)دارند 

 دازی داده بنیاد الگوی پیشنهادی كهتوسط روش نظریه پر های گردآوری شدهشوندگان و تحلیل داده
  .طي احصای مفاهیم اصلي حاصل شده بود در شکل زیر ترسیم شد

 

 
 (محقق های یافته :منبعشنهادی پژوهش )( الگوی پی1شکل )

Figure (1) of the proposed research model (source: researcher's findings( 
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 :تحلیل عامل تأییدی سؤالات تحقیق
 گیریاندازه یهاارزیابي مدل

 و( یریگاندازه یهامدل) ساختارها و هامعرف نیب روابط يتجرب یارهایمع مدل، نیتخم
 یهاداده تا سازدمي درقا را ما ارهایمع نیا. كنديم فراهم را( یساختار مدل) ساختارها نیب نیهمچن
 ر،گید رتعبا به؛ میده شینما تیواقع با یساختار یهامدل و ینظر یگیراندازه سهیمقا با را نمونه

 اریمع کی ،CB-SEM برخلاف. است مرتبط هاداده با اندازه چه تا هینظر كه كرد نییتع انتومي
 میبدان كه است مهم نه،یزم نیا در. ستین دسترس در PLS-SEM یبرا فرد به منحصر مناسب
 زا CB-SEM یبرا برازش آمار. ددار PLS-SEM و CB-SEM یبرا يمختلف يمعان برازش
 از PLS-SEM كه يحال در ،(یتئور) مدل يضمن و يتجرب انسیكووار یهاسیماتر نیب تفاوت
 ستد به( حیصر یارهیمتغ یبرا) يبیتقر ای( حیصر یرهایمتغ یبرا) شدهمشاهده ریمقاد نیب تفاوت

. دشويم متمركز نظر دمور مدل توسط ينیب شیپ. وابسته ریمقاد و رهایمتغ( پنهان یرهایمتغ. )دیآيم
 یبرا را مدل ينیب شیپ یهاتیقابل كه كنندمي ذكر را یيارهایمع PLS-SEM محققان جه،ینت در

 و یریگاندازه یهامدل جینتا يابیارز خاص، طور به. دهدمي نشان مدل تیفیك مورد در قضاوت
 از و است کیاپارامترن يابیارز یارهایمع از یامجموعه اساس بر PLS-SEM در یساختار

 شده داده نشان 5 جدول در كه همانطور. كنديم استفاده يپوشچشم و یاندازراه مانند یيهاهیرو
 يابیزار شامل ندیفرآ نیا. كندمي یرویپ یا مرحله دو ندیفرآ کی از ارهایمع نیا يصولا اعمال است،

 یهامدل بر مدل یریگاندازه ابتدا، در. است یساختار یهامدل و یریگاندازه یهامدل جداگانه
 تیقابل تا سازديم ادرق را محققان PLS-SEM یهانیتخم يبررس. بود متمركز یریگازهاند

. است یيارو یبرا لازم طشر یيایپا ن،یبنابرا. كنند يابیارز را یساختار یارهایمع اعتبار و نانیاطم
 ره اننیاطم تیقابل ،يداخل یسازگار يابیارز یبرا يبیترك یيایپا شامل هامدل نیا يابیارزالبته 
 ن،یا بر علاوه. است همگرا اعتبار يابیارز یبرا( AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیم و معرف

 دامها در. دشومي استفاده لیفرانسید اعتبار يابیزار یبرا يعرض یبارها و Fornell-Larker اریمع
 .دشومي پرداخته يبازتاب یگیراندازه یهامدل يابیارز یارهایمع به

 بارهای شامل كه شاخص پایایي آماره تحقیق از روش های مدل پایایي بررسيدر نهایت 
تحقیق از نظر  هایانجام شد وپایایي مدل است اشتراكي یا و تركیبي پایایي و كرونباخ آلفای عاملي،

و  بارها حیث از پژوهش، پایایي تركیبي یا اشتراكي و آلفای كرونباخ یهاضرایب پایایي مركب سازه
 کی آن در كه است یاریمع ،همگرا یيرواو دروني معني دار بوده است و از نظر  بیروني سازگاری

 یریگنمونه مدل از استفاده با. دارد مثبت يهمبستگ ساختار همان از نیگزیجا یارهایمع اب اریمع
د شومي استفاده ساختار کی یریگاندازه یبرا مختلف یهاروش به يبازتاب ساختار یهابازتاب دامنه،
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لای عملکرد مالي شركت، پیچیدگي ساختاری و پیچیدگي دینامیکي و رفتاری بادر این تحقیق برای 
 یآلفا بیضر حسب بر یگیراندازه یهامدل برازش رشیپذ یبرا قبول قابل مقدار بوده و بیانگر 5/0

 قابل مقدار از بالاتر مقدار نیاها سازه يتمام یبرا كه دهدمي نشان جینتا. است 0.7 یبالا كرونباخ
 از شتریب يكم شهیهم مقدار نیا و باشد 0.7 یبالا دیبا يبیترك یيایپا مقدار نیهمچن. است قبول
 تینها در. دارد قرار خود قبول قابل محدوده در زین آمار نیا مقدار. است كرونباخ یآلفا بیضر

 .است 0.5 یبالا هم آن كه میدار را شده استخراج انسیوار نیانگیم شاخص
 فراهم را يتفاضل اعتبار كنترل امکان يعرض یبارها و Fornell-Larker اریمع ت،ینها در

 دیبا سازه هر( AVE) شده استخراج انسیوار مقدار نیانگیم دوم شهیر ار،یمع نیا به توجه با. ندكمي
 رمقدا سهیمقا مشابه مفهوم نیا) باشد مدل یهاسازه ریسا با سازه يهمبستگ نیشتریب از شتریب
 اریمع يابیارز ریز جدول(. هاسازه دوم درجه توان با( AVE. )است شده استخراج انسیوار نیانگیم

 .دهدمي نشان را قیتحق مدل يافتراق اعتبار یبرا لاركر-فورنل

 
 لاركر-معیار فورنل( 3)جدول 

Table (3) Fornell-Larker criterion 

 
 

 عملکرد مالی شركت
Financial 

performance of 

the company 

پیچیدگی 

 ساختاری
Structural 

complexity 

 پیچیدگی دینامیکی و رفتاری
Dynamic and 

behavioral complexity 

 عملکرد مالی شركت
Financial performance of 

the company 
0/858 

  

 پیچیدگی ساختاری
Structural complexity 

0/946 0/832 
 

 پیچیدگی دینامیکی و رفتاری
Dynamic and behavioral 

complexity 
0/933 0/906 0/802 

 
 میان همبستگي و قطری عناصر روی( AVE) دهش استخراج واریانس میانگین جذرحاصل 

ها آن همه انعکاسي یهاسازه برای AVE دوم ریشه كلي، طور به. است آمدهها آن ذیل در هاسازه
 اریمع ،يكل طور هب. هستند ریمس مدل در پنهان یرهایمتغ ریسا با ساختار نیا يهمبستگ از شتریب

 یهافتهای به توجه با بخش نیا در. دهدمي ارائه هازهسا يافتراق اعتبار یبرا یشواهد لاركر-فورنل
 .شد ارائه اگراو یيروا و همگرا یيروا شاخص، یيایپا نظر از یگیراندازه یهامدل برازش یآمار
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 آمار استنباطی 
 شاخص نیکویي برازش 

 دهیكش الشچ به را شاخص نیا يتجرب و يمفهوم یسودمند راًیاخ( 2012) سرستاد و هنسلر
 طور به. دهد ينم ارائه PLS-SEM یبرا يخوب تناسب GOF كه دهدمي نشانها آن مطالعه. اند

 یهامدل از معتبر یهامدل كردن جدا یيتوانا ،CB-SEM برازش اریمع خلاف بر ،GOF خاص،
 استفاده مورد یرشد یریگاندازه یهامدل یبرا تواندينم GOF كه یيآنجا از. ندارد را نامعتبر

ها آن یبرا یامهیجر و دهدينم هشدار پارامترها به زدن كمدست یبرا تلاش به نسبت و دگیرقرار
 يكل طور به(. 1395 زاده،غلام آذر،) كنندينم هیتوص را اریمع نیا از استفاده محققان كند،ينم اعمال
 SRMRها نآ از يکی كه میدار مدل تناسب نشانگر دو 3 نسخه Smart PLS از استفاده هنگام
 يقبول قابل رازشب باشد، 0.08 از كمتر شاخص نیا مقدار اگر. باشد 0.08 از كمتر دیبا كه است

باتوجه  .است كمتر 08/0 مقدار از و بوده 063/0 با برابر مقدار این حاضر پژوهش در .دشومي حاصل
 اریسببرازش  یاادعا كنم كه مدل پژوهش حاضر دار انمتوشاخص، مي نیا به مورد قبول بودن

 يدل كلمبرازش  تیو در نها یو ساختار یریگاندازه یهابرازش مدل لیمناسب است. پس از تحل
 .میبپرداز وهشپژ یهاهیكه به اثبات و رد فرض میكنيم دایاجازه پ

 

 تحلیل نتایج سؤالات تحقیق
 ستفادهات جزئي ها از تجزیه و تحلیل حداقل مربعاحاضر به منظور آزمون فرضیه پژوهشدر 

مکنون  غیرهایتجزیه و تحلیل حداقل مربعات جزئي، تکنیکي چند متغیره است كه مت. شده است
ن ن، تخمیی مکنوهای مختلف و بررسي مسیر بین این متغیرهاغیرقابل مشاهده را از طریق شاخص

ها و یع دادهودن توزتجزیه و تحلیل مبتني برحداقل مربعات جزئي، نیازی به فرض نرمال ب. زندمي
      سنجیده های تکوینيها توسط شاخصهمچنین در مواردی كه سازه .حجم بزرگ نمونه ندارد

اده لیل استفد. باشدها ميتری برای تجزیه و تحلیل داده شوند، حداقل مربعات جزئي روش مناسبمي
های مدل در. باشداز روش حداقل مربعات جزئي در این پژوهش نرمال نبودن توزیع متغیرها مي

(PLS) شوددو مدل آزمون مي . 
 یهاشركت يمال عملکرد بر تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ تأثیر زانیم( 2)اصلينتایح آزمون سؤال  الف(

 است؟ چقدر پایسا یخودروساز گروه یخودروساز

 اعداد مدل قالب در علي رابطه میزانو  معناداری دادن نشان جهت t آماره حالت در آزمون نتیجه
 به كه باشدمي 0.869برابر با  و عملکرد مالي شركت پیچیدگي زنجیرۀ تأمین یهارمتغی بین معناداری
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 تأثیر زانیم بنابراین شدبامي 1.96 از بیشتر كه شدبامي 43.853 با برابر t آماره داشتن دلیل

برابر با  پایسا یخودروساز گروه یخودروساز یهاشركت يمال عملکرد بر تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ
 باشد.يم 0.869

 يمال عملکرد رب تأمین زنجیرۀ ساختاری يدگیچیپ تأثیر زانیم( 3)آزمون سؤال فرعي حب( نتای
 است؟ چقدر پایسا یخودروساز گروه یخودروساز یهاشركت

 

 

 استاندارد ضرایب همراه به ساختاری ل( مد2شکل )
Figure (2) structural model with standard coefficients 

 

 یا مسیر ضرایب دهنده نشان واقع در ضرایب این استانداردكه ضریب، فوق براساس شکل
نشان  و باشندپذیر( مي مشاهده و پنهان متغیرهای) مربوطه سؤالات و متغیرها بین عاملي بارهای

در نهایت . دارد وجود تأثیر شدت میزان چه مربوطه هایشاخص و مکنون متغیرهای بین كه دهدمي
مسیر  این معناداری دادن نشان جهت t آماره حالت در را آزمون این فوق نتیجه مدل براساس شکل

پیچیدگي ساختاری  هایمتغیر بین معناداری اعداد مدل قالب در علي رابطه میزان .دهدنشان مي
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 به توجه با) t آماره داشتن دلیل به كه باشدمي 0.566زنجیرۀ تأمین و عملکرد مالي شركت برابر با 
 يدگیچیپ تأثیر زانیمبنابراین  باشدمي 1.96 از بیشتر كه باشدمي 12.005 با برابر( 2-4رهشما مدل

برابر با  پایسا یخودروساز گروه یخودروساز یهاشركت يمال عملکرد بر تأمین زنجیرۀ ساختاری
 باشد.مي 0.566

 

 

 (مربوطه یهااخصش و مکنون متغیرهای بین)معناداری  اعداد همراه به ساختاری مدل (3)شکل 
Figure (3) structural model with significant numbers (between the variables and 

the relevant indicators( 

 

 های استنباطییافته
 زنجیرۀفتاری ردینامیکي و  يدگیچیپ تأثیر زانیمو یافتن پاسخ  (2اصلي)جهت آزمون سؤال 

یابي معادلات از مدل پایسا یخودروساز گروه یوسازخودر یهاشركت يمال عملکرد بر تأمین
 ساختاری استفاده شد كه نتایج آن به شرح ذیل در نمودار درج شده است.
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 )منبع : یافته های محقق( استاندارد ضرایب همراه به ساختاری ل( مد4شکل )
Figure (4) structural model with standard coefficients (source: researcher's findings( 

 

 یا مسیر ضرایب دهنده نشان واقع در ضرایب این استانداردكه ضریب شکل فوق  براساس
نشان  و باشند( ميپذیر مشاهده و پنهان متغیرهای) مربوطه سؤالات و متغیرها بین عاملي بارهای

 . دارد وجود رتأثی شدت میزان چه مربوطه هایشاخص و مکنون متغیرهای بین كه دهدمي

 

 (مربوطه یهاشاخص و مکنون متغیرهای بین)معناداری  اعداد همراه به ساختاری مدل (5)شکل 
Figure (5) of the structural model with significant numbers (between the 

underlying variables and the relevant indicators) (source: researcher's findings) 
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 جهت t آماره لتحا در را آزمون این براساس نتایج ضرایب استاندارد مدل ساختاری فوق نتیجه
 نبی معناداری داد،اع مدل قالب در علي رابطه میزان.دهدمي نشان مسیر این معناداری دادن نشان
 باشديم 0.420 با ابرپیچیدگي دینامیکي و رفتاری زنجیرۀ تأمین و عملکرد مالي شركت بر یهامتغیر

 تأثیر زانیمبنابراین  شدبايم 1.96 از بیشتر كه باشدمي 8.598 با برابر  t آماره داشتن دلیل به كه

 گروه یخودروساز یهاشركت يمال عملکرد بر تأمین زنجیرۀدینامیکي و رفتاری  يدگیچیپ
 باشد.و معني دار مي 0.420برابر با  پایسا یخودروساز

 

 ربردیپیشنهادهای كا
یچیدگي زنجیرۀ پ تیریمد و است يدگیچیپ كننده کپارچهی و دهیچیپ ستمیس کی تأمین زنجیرۀ

 لازم قداماتا انجام و تأمین زنجیرۀ يذات يدگیچیپ كردن درک. است یضرور اقدام کتأمین ی
 یمشتر شتریب تیارضدر نتیجه  و بهتر عملکرد به منجر ،آن از یریشگیپ تیریمدپیچیدگي و  كاهش
رد ود عملکن و بهببا توجه به پاسخ سؤالات تحقیق و جهت كاهش پیچیدگي زنجیرۀ تأمی. شد خواهد

 گردد:مالي شركت سایپا به مدیران این شركت پیشنهادهای زیر ارائه مي
 دهندود خود را بهب اولیه مواد گانكنند تأمین و سازمان بین روابط شود شركت سایپاتوصیه مي .

كنار  رد تا كنند رقرارب استراتژیک روابط منتخب، و شایسته كنندگان تأمین با باید كار این برای
 .ندیاب دست مدنظر رقابتى مزایاى به بتوانندها آن با استراتژیک همکارى

 شود بردهبهره هوشمند ونقل حمل یهاسیستمشود از پیشنهاد مي. 
  یهاشركت هب بخش این رد. شود ای ویژهارسال و تحویل توجه  یهاشاخص به بایدهمچنین 

 .نگیرند دیدهنا را آن و كنند توجه مشتریان تقاضای تنوعبه  دشومي پیشنهاد تولیدی
 هب زمینه دراین را زملا اقدامات و دهند گسترش را مشتریان با ارتباط شبکۀشود پیشنهاد مي 

های اجتماعي ههای رسانه ای جدید و شبکها و فناوریبرای این كار از تکنولوژی .آورند عمل
 كمک گرفته شود.

 و دباش داشته كافي تسلط صنعت یاستانداردها و مقرراتشود شركت سایپا به پیشنهاد مي 
 کكم سازمان عالیتف ادامۀ به اقدامات اینرعایت كند  را المللي بین و ملي مقررات و قوانین
 .كرد خواهد

 هب را سازمان در موجود اطلاعات محج باید شركت سایپا در ریزی برنامه و طراحي بهبود برای 
 را سازمان در یگیرتصمیم تا هموارساخت ای گونه به را اطلاعات جریان و كرد مدیریت خوبي
 .دهد قرار حمایت مورد
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 ۀ زنجیر ن مدلبرای زنجیرۀ تأمین مدلسازی به روش شبیه سازی انجام گردد تا بهینه تری
 چه سازی انجام گردد.تأمین در بخش تأمین، تولید و توزیع و یکپار

 نتخاب گردد.شركت سایپا، مقرون به صرفه ترین ا و كننده تأمین نیب یيایرافغج فاصله 
 مورد  های حمل و نقل و توزیع، بررسي وراههای افزایش كارایي لجستیک و كاهش هزینه

 گیرد.استفاده قرار
 گیرد.های تولید مورد بازبیني و بهینه سازی قرارها و روشسیستم 

 

 های آتیپیشنهاد برای پژوهشنتیجه گیری و  
 نتأمی زنجیرۀ: كه كرد یگیرنتیجه انتومي حاضر تحقیق یهافرضیه آزمون نتایج به توجه با
 زاتیتجه كننده دیتول میرمستقیغ ای میمستق طور به كه است شركت نیچند از متشکل خودرو صنعت

 كه يكوچک یهاچیپ و هامهره از دارد، ازین يمختلف یاجزا به یيخودرو هر. است ي و فرعياصل
 یهازنجیرۀ جه،ینت در. هاکیلاست مانند یتربزرگ قطعات تا دارنديم نگه هم كنار میفر با را يصندل
 یناكارآمد. است كرده اضافهو تولید كننده  كننده تأمین سمت در را یيهايدگیچیپ خودرو تأمین
 JIT دیتول از اغلب صنعت نیا رایز باشد گران اریبس یپاشركت سا یبرا اندتومي كنندگان تأمین

. كند قفمتو را دیتول خط كل اندتومي بد تیفیك با لیتحو ای قطعات لیتحو در ریخأت. كندمي استفاده
 زا استفاده د،یتول در. دشومي مشاهده كننده تأمین سمت در يدگیچیپ يفرع ابعاد از یيبالا شدت

 ارك يخوب به دیتول یبرا ازین مورد عوامل يتمام كه سازدمي یضرور را رام نیا مستمر دیتول خطوط
 هینقل لهیوس کی يینها محصول. كند متوقف را مونتاژ خط كل اندتومي دستگاه يخراب کی. كنند
 نیچن د،یتول نظر نقطه از اما است، یسازيسفارش از يمشخص سطح یدارا و است

 به مربوط اتیملع شدت كاهش باعث نیا. دارد ياضاف اتیملع به ازین ندرت به یيهایسازيسفارش
 پراكنده بزرگ يانمک فواصل در خودرو صنعت یبرا كنندگان عیتوز. دشومي يدگیچیپ يفرع ابعاد
 نیچن. است ازین مورد یقو کیلجست شبکه کی محصول، میحج تیماه به توجه با. اند شده

 . دهد شیافزا را تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ است ممکن شده افزوده اتصالات
 در مشکلات لیدل به جه،ینت در. است دهیچیپو  اریبس كنندگان تأمین یدارا خودرو صنعت

 يراحت به راها آن توان ينم سطوح، نیب در يابیرد تیقابل از نانیاطم و كننده تأمین یساز کپارچهی
 یادیز حد تا انتومي را ينیبشیپ دقت اما است، دشوار عرضه نانیاطم تیقابل تیریمد. كرد تیریمد
 است ونیاتوماس از یادیز زانیم شامل خودرو صنعت. دیبخش بهبود بزرگ یهاداده لیتحل و هیتجز با

 منجر كه دشومي لیتبد يمهم بخش به محصول يطراح در راتییتغ و هانیماش يخراب جهینت در كه
 ينیب شیپ ینگهدار قیطر از راها يدگیچیپ نیا انتومي اكنون. دشومي تأمین زنجیرۀ در اختلال به
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 دهیچیپ شركت طیمح و يکیتکنولوژ راتییتغ. كرد تیریمد يراحت به محصول يطراح افزار نرم و
 تعداد. ستین تیریمد قابل يراحت به رو نیا از و دارد يبستگ يمختلف يخارج عوامل به و است
 یبرا فروشان خرده و كنندگان عیتوز از یا گسترده شبکه شامل اما است، كمتر عیتوز یهاكانال

 افت یبرا را یكمتر خطر كنندگان،عیتوز بالاتر نانیاطم تیقابل. است مناسب عیتوز از نانیاطم
 كمک با يراحت به انتومي را كنندهعیتوز و یمشتر حاتیترج رییتغ و كنديم نیتضم كنندهعیتوز
توان گفت تحقیق حاضر این پیچیدگي را در ميبنابراین  .كرد برطرف یمشتر بازخورد و روند لیتحل

های های ساختاری و پیچیدگيبخش تأمین و تولید، توزیع و یکپارچه سازی در دو بخش پیچیدگي
 گردید. ارائه الگویي و شدند مدلسازی پایان در شاخص 61دینامیکي و رفتاری مورد شناسایي قرار داد و 

ید، ین و تولپیچیدگي را در بخش تأم ا نشان و اینهای زنجیرۀ تأمین رتحقیق حاضر پیچیدگي
 های دینامیکي و رفتاریهای ساختاری و پیچیدگيتوزیع و یکپارچه سازی در دو بخش پیچیدگي

 مورد شناسایي قرار داد با توجه به نتایج تحقیق حاضر:
-یختارسا کردیرو كاربستبا عنوان  ،(1400)همکاران و زنگنهنتایج تحقیق حاضر با تحقیقات 

 و يلطفی، خودروساز صنعت در یریپذ رقابت در آن نقش و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ یریتفس
 براساس تأمین زنجیرۀ کی قوت و ضعف نقاط ها،يدگیچیپ يبررس عنوان با ،(1398)همکاران
 تأمین زنجیرۀ بر یمرور عنوان با ،(1398)همکاران و يگوارشک يمیكر، شده نییتع یهامحركه

با عنوان  ،(1397)همکاران و یآباد روزیف يخاتم، جهان در يدفاع عیصنا با مرتبط دهیچیپ عیصنا
 و فیروزآبادی خاتميي، مال عملکرد گاهیجا و یراهبرد یيدارا کی عنوان به تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ

 سلهسل تحلیل فرایند از استفاده با تأمین زنجیرۀ پیچیدگي هایپیشران یبند، اولویت(1396) همکاران
 مدُ صنعت در تأمین زنجیرۀ یهايدگیچیپ تیری، مد(1395)همکاران و يخوزان زرگران، فازی مراتبي

 یهاشبکه در یساختار يدگیچیپ یریگاندازه و یساز ، مدل(1394)همکاران و همتا، پوشاک و
 از ستفادها با تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ با برخورد ،(1392)همکاران و انیرمضان، مونتاژ تأمین زنجیرۀ

 و یيماكو، (كاغذ كننده دیتول شركت کی: یمورد مطالعه)تهایمحدود یتئور تفکر ندیفرآ کردیرو
: آشوب از ، سفارش(2022) همکاران و آتس نیآك، تأمین یهازنجیرۀ در يدگیچی، پ(1398)همکاران

 ریز لیتحل و هی، تجز(2021) همکاران و مهرا، شركت عملکرد و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ زیمتاآنال
 زنجیرۀ يدگیچیپ مدل (2019) يجامول و راحوم، خودرو صنعت یبرا تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ ابعاد

 زنجیرۀ يدگیچی؛ پ(2017) همکاران و كلاس دیوید، SysML زبان از استفاده با خودرو تأمین
 محور ولمحص يدگیچیپ اثرات (2017) همکاران و فلدهوتراي، جهان خودرو: سکیر تیریمد و تأمین

 زنجیرۀ یساز هیشب و ی، مدلساز(2016) همکاران و سان، خودرو بخش در کیلجست تیموفق بر
: هند یخودروساز صنعت در تأمین زنجیرۀ تیریمد (2014) همکاران و ارایباچا، خودرو صنعت تأمین
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 در أمینت زنجیرۀ يدگیچیپ تیریمد (2014) ار و پوجاوان، رو شیپ یهاراه و هاچالش ها،يدگیچیپ
 خودرو صنعت تأمین زنجیرۀ در یساز مدل ،يدگیچی، پ(2005) امیلیو و ترنری، چا دیتول شركت کی

، (2005) زیپر و سانچز تیبرا تجارت تأمین، زنجیرۀ یساز کپارچهی و اطلاعات يقاتیتحق گروه
 روخود صنعت در يتجرب مطالعه و يمفهوم مدل: شركت عملکرد و تأمین زنجیرۀ یریپذ انعطاف

 باشد.همسو مي
شود تا بر ش ميت تدوین شده در فصل اول، تلابه اهداف و سؤالا اشارهاین تحقیق، ابتدا با  در

ها، دستاوردهای پژوهش و های پژوهش بحث گردد و در ادامه نیز دیگر یافتهمبنای یافته
 یالگو هش ارائهوهدف این پژ. كاربردی برای پژوهشگران علاقه مند ارائه خواهد شد پیشنهادهای

في و با رویکرد كی یپای ساخودروساز یهاشركت يمال عملکرد بر آن تأثیر و تأمین زنجیرۀ يدگیچیپ
 .بنیاد است مبتني بر نظریه داده

 به شرح ذیل مي باشند: در بخش كمي سؤالات آزمون نتایج

 دارد یرتأث شركت يمال عملکرد برهای زنجیرۀ تأمین پیچیدگي. 
 دارد تأثیر شركت يمال عملکرد بر یارساخت يدگیچیپ. 

 دارد. شركت يمال عملکرد بر یرفتار و يکینامید يدگیچیپ 

 ۀریزنج يدگیچیپن از تحقیق با تحقیقات خاتمي و همکاران با عنوا بخشدر نهایت نتایج این 
 1395و همکاران،  خوش طینت ی وراهبردي، مال عملکرد گاهیجا و یيدارا کی عنوانبه تأمین

 باشد.ي همسو ميمال عملکرد و تأمین زنجیرۀ تیریمد
 كشور درها ركتش سایر تأمین زنجیرۀ پیچیدگي تحلیل در دشومي پیشنهاد آینده تحقیقات برای

 ای مقایسه-یقيتلف رویکردهای كارگیری به همچنین. شوند پیشنهاد بهبود راهکارهای و شود استفاده
 كنترل رویکرد نظیر پیچیدگي مدیریت در متداول رویکردهای سایر از كه صورت این به. دشومي پیشنهاد
 یهاتکنیک ایرس نیز و آشوب تئوری رویکرد سیستم، شناسي پویایي رویکرد ،پیچیده یهاسیستم تطبیقي
 حقیقتاین  نتیجه با ایجنت و كرده استفاده سازی شبیه و آماری آنالیزهای نظیر پیچیدگي آنالیز در متداول
 شود یگیرهنتیج و مقایسه

 یرهایمتغ سایر بر أمینپیچیدگي زنجیرۀ ت تأثیر بررسي به آتي تحقیقات در تا دشومي پیشنهاد
 .شود پرداخته...  و وری شركتعملکرد كاركنان، اثربخشي شركت، بهره مانند دیگر مهم

 .شود این تحقیق در صنایع دیگر با این عنوان انجام شودپیشنهاد مي

 .رددگ مقایسه رتحقیقات مشابه با این تحقیق در كشورهای دیگ نتایج با تحقیق ایننتایج 
 گونه تعارض و منافعي وجود ندارد. هیچبین نویسندگان  :تعارض و منافع
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