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  چکیده

ای سابقه، آموزش آنلاین رشد بی19-ویژه با شیوع کوویدهای آنلاین و بهگذشته، با افزایش چشمگیر دورهدر دهه 
یافت. بسیاری از دانشجویان و مدرسان آمادگی کافی برای این تغییر نداشتند، در حالی که موفقیت در این نوع آموزش 

ی کیفی با استفاده از روش پدیدارشناسی، به ین مطالعههای یادگیری خودراهبر است. امستلزم برخورداری از مهارت
ها های آنلاین پرداخت. دادههای یادگیری خودراهبر و رضایت دانشجویان تحصیلات تکمیلی از دورهبررسی استراتژی
که  ها نشان داددانشجو گردآوری و با تحلیل مضمون بررسی شد. یافته 1۵ساختاریافته با های نیمهاز طریق مصاحبه

ی اولیه و راهبردهای انگیزشی، نقش مهمی در یادگیری خودراهبر دارند. همچنین دانشجویان از راهبردهای انگیزه
های کنند. مدیریت زمان و منابع نیز از دیگر استراتژیشناختی و فراشناختی برای نظارت بر یادگیری خود استفاده می

های های آنلاین به طراحی دوره و شیوهرضایت دانشجویان از دورهکلیدی در این فرآیند بودند. در نهایت، میزان 
های توانند در بهبود طراحی آموزشی و ارتقای رضایت یادگیرندگان در محیطتدریس بستگی دارد. این نتایج می

 .آموزش آنلاین مؤثر باشند
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 مقدمه

به طور ناگهانی  19های آنلاین به دلیل پاندمی کووید های سنتی رو در رو به دورهتغییر از دوره    
 ;Gardner, 2020افزایش یافت و دانشجویان و مربیان اغلب برای تفاوت در آموزش آماده نبودند. )

Rhea ,2020) .های آنلاین از نظر تعامل بین دانشجویان، مربیان و مطالب درسی به عنوان مثال، دوره
و نتایج یادگیری شود.  ترکمبا یادگیری رو در رو متفاوت هستند که ممکن است منجر به رضایت 

(Kuo et al., 2014; Lee et al ,.2023). های علاوه بر این، اگر چه یادگیری آنلاین انتخاب
 تریبیشهای دهد اما به مهارتپذیری به فراگیران ارائه میرا در مسیرهای شغلی و انعطاف یتربیش

. , Karalis et alشونده نیاز دارد ) هدایت –ریزی، نظارت و مدیریت یادگیری خود برای برنامه
های کلیدی موفقیت در مؤلفه، آمادگی و رضایت دانشجویان برای یادگیری خودراهبر .(2022

 .(Heo & Han ,2018یادگیری آنلاین هستند )

است های مدرک آنلاین، به ویژه در سطح تحصیلات تکمیلی بودهگذشته شاهد افزایش برنامه دهه   
(Seaman et al ,.2018).  از  ۷۰.۷، ۲۰۲۰براساس آمار مرکز ملی آموزش و پرورش، در پاییز %

های % منحصرا در دوره ۵1.۸اند و نام کردهالتحصیل در یک دوره آنلاین ثبتدانشجویان فارغ
سال جذاب است که زندگی اند. آموزش آنلاین به ویژه برای فراگیران بزرگنام کردهآنلاین ثبت

های تحصیلات تکمیلی نیاز دارند پذیری و راحتی در هنگام جستجوی برنامهفشلوغ دارند و به انعطا
(Raja & Nagasubramani ,2018). متحده آمریکا به گفته وزارت آموزش و پرورش ایالات

وقت درصد از دانشجویان مقطع تحصیلات تکمیلی مشاغل تمام ۷۰های موجود، حدود دستورالعمل
صرفه به. بنابراین، علاوه بر مقرون(National Center for Education Statistics, 2022bدارند )

ها هستند پذیر و مناسب یکی از نیازهای اصلی آنهای آموزشی انعطافبودن و شهرت، برنامه
(Duffin ,2020). صرفه بهآموزش عالی مقرون مؤسساتهای آنلاین برای علاوه بر این، ارائه دوره

 Fischerتری تکمیل کنند. )مؤثرراگیران کمک کند تا مدارکشان را به طور تواند به فاست و می

et al ,.2022). 

های آنلاین ن تعداد فراگیرانی را دارد که در کلاستریبیشآموزش یکی از حوزه برتر است که    
ارشد . اولین مدرک کارشناسی(Digest of Education Statistics ,2020اند )نام کردهثبت

ارائه شد که پس  199۵آنلاین به طور انحصاری در آموزش و پرورش توسط دانشگاه والدن در سال 
های مطالعه تجربی به صورت آنلاین از مشاهده موفقیت والدن در انتقال محتوای نظری و مهارت
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با این حال،  .(Spencer & Temple ,2021آموزش عالی دنبال شد ) مؤسساتتوسط بسیاری از 
تواند چالش برانگیز باشد گزارش دادند که بخش سازنده محتوا هنوز هم می(۲۰۲1چن و همکاران )

 نشود. ء ای پیچیده و ساختار یافته اجرااگر به شیوه

آموزش اجرای گسترده  19گیری کووید نلاین قبلاً گسترش یافته بود همهآ یادگیری اگرچه    
های تغییر ناگهانی از روش. (Gardner ,2020ریزی نشده را مجبور کرد )آنلاین اضطراری و برنامه

دهد که تمام نیازهای آموزشی آنلاین را های آنلاین به مربیان و طراحان اجازه نمیشخصی به روش

تحویل  زمانهمو غیر  زمانهمهای اگرچه روش .(Karalis & Raikou ,2020در خود جای دهند)
ای در طول به طور گسترده زمانهماما حالت  بود های آنلاین به کار گرفته شدهآموزش در دوره

شد.  ءشود اجراهای شخصی میدستورالعمل تربیشکه جایگزین  19های کووید محدودیت
(rahimi feyzabad et al ,.2021) . شد تا ارتباط زمان واقعی  ءبه سرعت اجرا زمانهمتدریس

 .(Pan ,2022کرد )تری ایجاد شود که فراگیران را به مربی خود متصل می

 استشده ترکیب هم با متعدد مطالعات هاییافته آنلاین، هایدوره از برخی موفقیت رغمعلی     
کنند که دهد. برخی فراگیران درک میمی نشان را آنلاین یادگیری معایب هم و مزایا هم که

در حالی که فراگیران  آورندبه دست می تریکمدارد و دانش  تریبیشیادگیری آنلاین نیاز به زمان 
 ;Fish, 2016کند)پذیری را فراهم میمطالعات دیگر گزارش دادند که یادگیری آنلاین انعطاف

Tang et al ,.2023). تر است. های سلامت راحتدات خانوادگی و نگرانیو برای فراگیران با تعه
تواند اند که آموزش آنلاین میعلاوه بر این، به طور خاص مرتبط با تعامل، برخی مطالعات نشان داده

های شخصی فراهم کند در حالی که دیگران همان بازخورد فوری را برای فراگیران همانند دوره
  .(Zho et al ,.2021همکاران وجود دارد)دریافتند که عدم تعامل با مربیان و 

 Sunبا این حال، آموزش رو در رو با آموزش آنلاین همیشه نتایج موفقی به همراه نداشته است )     

et al ,.2020).  تعلیم و تربیت آنلاین نیاز به آموزش ساختار یافته و با کیفیت دارد که به کار گرفته

فراگیران حضور شناختی، اجتماعی، آموزشی و یادگیری را پرورش  .(Martin et al ,.2018شود )
 .( Shea et al ,.2022دهند. )می

 Lee)استشده گرفته نظر در تحصیلی پیشرفت محوری ابعاد از یکی عنوان به درس از رضایت   

et al ,.2023) . چنان در این دوره باقی اند و همداشته تریبیشافراد با سطح رضایت بالاتر، موفقیت
بنابراین، برخی از محققان  .(Zhang & Wu ,2025اند)تحصیل را کاهش دادهاند و نرخ ترکمانده
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, Liuگذارند)می تأثیرهای آنلاین اند که بر رضایت دانشجویان از دورهعواملی را بررسی کرده
2023).  

، مانند انتخاب تکنولوژی، محتوای دوره، عوامل نهادی تأثیررضایت فراگیران در درجه اول تحت    
علاوه بر این،  .(Su & Guo, 2021; Gopal et alطراحی دوره و سازمان، و حضور مربی است )

های حضور تدریس، حضور یک دیدگاه مفهومی جایگزین برای درک نقشاجتماع کاوشگری 
 .(Jia et al ,2023ند )کناجتماعی و حضور شناختی در یادگیری آنلاین دانشجویان فراهم می

براساس چارچوب اجتماع کاوشگری، حضور تدریس یک عامل مهم در آموزش آنلاین همراه با 

حضور آموزشی نیز ارتباط زیادی  .(Zhang et al ,2022) حضور شناختی و حضور اجتماعی است
حضور تدریس شامل سه عنصر مرتبط است: طراحی و  .(Authors ,2022با حضور شناختی دارد )

( طراحی و اجرای دوره Evans & Ward ,2017سازمان، تسهیل یادگیری و آموزش مستقیم. )
کند به عنوان مثال، مربیانی که حضور ندارند و می ءمربی نیز نقش مهمی در رضایت فراگیر ایفا

های یادگیری آنلاین شوند نارضایتی در محیطتوانند منجر به می دهندبازخورد ثابتی ارائه نمی
(Alimardani & Pourkarimi ,2022).  

عوامل فردی مانند یادگیری  تأثیرعلاوه بر طراحی دوره و حضور معلم، رضایت فراگیر نیز تحت   
پذیری انعطاف( یادگیری آنلاین به فراگیران Ferrer et al ,.2022گیرد. )قرار میخودراهبر و انگیزه 

پذیر ( با این حال، ماهیت انعطافLiu et al ,.2023دهد تا یادگیری خود را کنترل کنند. )می
محور و با انگیزه  -شود زیرا همه یادگیرندگان خود یادگیری آنلاین همیشه در آغوش گرفته نمی

 .(Yustina et al ,.2020آمیز یادگیری خود نیستند )برای مدیریت موفقیت

ری خود ابتکار عمل را به یادگی در فراگیران که است زمانی راهبر خود یادگیریاز سوی دیگر،    
روشی که "یادگیری خودراهبر را به عنوان (199۷گریسون ) .(Tang et al ,.2023) گیرنددست می

شوند تا مسئولیت شخصی و کنترل مشارکتی فرآیندهای شناختی در آن یادگیرندگان تشویق می
نتایج یادگیری معنادار و ارزشمند در  تأییدرا در ساخت و خودمدیریتی(ای )و زمینهخودنظارتی()

مدلی ایجاد کرد که سه ساختار بسیار مهم یادگیری  ( 199۷ سون )کند. گریتعریف می "نظر بگیرند
و انگیزه. خودمدیریتی به فرآیند مداوم  نظارت بر خود، خود راهبر را با هم ادغام کرد: خود مدیریتی

علاوه بر این، خودنظارتی به فرآیندهای شناختی و  و مدیریت وظایف، منابع و پشتیبانی اشاره دارد
, Savina et alگیرند)اره دارد که یادگیرندگان برای ارزیابی پیشرفت خود به کار میفراشناختی اش
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با این وجود، برای افزایش خودمدیریتی و خودنظارتی، یادگیرندگان باید برای ابتکار عمل  .(2024
 Zhu et al., 2020; Wu etدر یادگیری خود به صورت ذاتی، ذاتی، یا هر دو انگیزه داشته باشند )

al ,.2020).  

ها از محیط یادگیری اطراف جدا نیست.  تصمیمات یادگیرنده در مورد یادگیری آن    
(Chen,2021به طور خاص، ساختار دوره و نقش مربی می  ) تواند بر یادگیری خود راهبر

تواند به ( طراحی درس و رویکرد تدریس میMamun et al ,.2020بگذارد . ) تأثیریادگیرندگان 

از یادگیری آنلاین داشته  تریبیشیادگیرندگان کمک کند تا خودراهبر شوند و انگیزه و رضایت 
( بنابراین، مربی باید یادگیری را تسهیل کند و آگاهی را در Grande et al ,.2022باشند )

., Ferrer et alدگیرندگان خودراهبر شوند. )ها کمک کند تا یادهد تا به آن ءیادگیرندگان ارتقا
 ،( به عنوان مثال، فراهم کردن ابزارهای تکنولوژیکی در دسترس، وظایف شفاف2022

توانند هایی هستند که مربیان مییافته و انتظارات ارتباطی برخی از روشهای سازماندستورالعمل
اظهار داشتند که  (۲۰۲۰بلائو و همکاران ) (Lee et al ,.2023یادگیری خود راهبر را تسهیل کنند. )

دهد و فراگیران را قادر به داشتن حس  ءتواند خود تنظیمی را ارتقاطراحی آموزشی خوب می
 های یادگیری کند. آورددستمالکیت نسبت به 

تادان رود که اسهای آموزشی کافی، انتظار میدر موضوعات آموزشی، با دانش نظری و شیوه  
علاوه بر و های آنلاین در موضوعات دیگر باشندهای آنلاین بهتر از دورهاجرای دوره طراحی و

شوند تا تحقیق در مورد بهبود آموزش و پرورش این، دانشجویان تحصیلات تکمیلی آموزش داده می
یادگیری بنابراین، درک دانشجویان تحصیلات تکمیلی از  و آموزش دانشجویان آینده را انجام دهند

فراهم  استادانبینش خوبی برای سایر ، خود راهبر هم از دیدگاه فراگیران و هم از دیدگاه مربیان
های آنلاین یادگیری خود راهبر دانشجویان مطالعاتی که به طور خاص بر روی استراتژی .کندمی

بنابراین  .است نادر های آنلاین تمرکز دارند تحصیلات تکمیلی آموزش و پرورش و رضایت از دوره

های یادگیری خود راهبر و رضایت فراگیران آموزش آنلاین را برای شناسایی این مطالعه استراتژی
های یادگیری خود راهبر فراگیران و طراحی دوره آموزش که رضایت فراگیران را از استراتژی

پژوهشی این  سؤالر چها .دهد را مورد بررسی قرار دادیادگیری آنلاین در آموزش عالی افزایش می
 تحقیق را هدایت کردند: 

 ماند؟انگیزه فراگیران در یادگیری آنلاین در آموزش عالی چگونه باقی می .1
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 کنند؟فراگیران چگونه یادگیری آنلاین خود را در آموزش عالی نظارت می .2

 کنند؟فراگیران چگونه یادگیری آنلاین خود را در آموزش عالی مدیریت می .3

های آنلاین به ایجاد رضایت فراگیران از یادگیری آنلاین در آموزش چه عواملی در دوره .4
 کند؟ عالی کمک می

 

 روش
  

های شناسی استفاده کرد. محققان پدیدهاین مطالعه اکتشافی کیفی از یک طرح تحقیق پدیدار   

پدیده یادگیری آنلاین به دست مرتبط را در یک زمینه طبیعی بررسی کردند تا درک عمیقی از 

التحصیل در دانشجوی فارغ 1۵های نیمه ساختار یافته با ( محققان مصاحبهWelch ,2017آورند. )

می  14۰۲دانشگاه مختلف در پاییز  1۵های آنلاین را از زمینه آموزش انجام دادند که دوره

طع دکترا بودند مق در تحصیل حال در نفر 14 تکمیلی، تحصیلات دانشجوی 1۵ میان در گذراندند.

 اسکای طریق از شرکت داوطلب شوندگان مصاحبه همه  ارشد بود.و یک نفر در مقطع کارشناسی

 یک ( 1 : ) بود سؤال نه و رضایت اطلاعات شامل یافته ساختار نیمه مصاحبه پروتکل .شدند روم

دگیری آنلاین مصاحبه یا تجربه مورد در سؤال یک ( ۲ , ) شوندگان مصاحبه پیشینه مورد در سؤال

 چه، به عنوان مثال های یادگیری خود راهبر )در مورد استراتژی سؤالچهار  ( 3 شوندگان , )

 سؤال دو( 4) کنند؟می کمک آنلاین هایدوره در خود یادگیری بر نظارت در شما به هاییاستراتژی

( ۵ه یادگیری خودراهبر را ترویج می کند و )ک هاآن آنلاین های دوره آموزش و طراحی مورد در

 ها از یادگیری آنلاین.یک سؤال در مورد رضایت آن

 ها آوری دادهجمع 1. 3

 کرده شرکت نویسندگان قبلی مطالعه در آنلاین نظرسنجی در که آموزش در آنلاین فراگیران   

داوطلب،  1۵۰اشتراک گذاشتند. در میان  به ما با را خود هایایمیل و شدند مصاحبه داوطلب بودند

تا حد  مؤسساتدر آموزش و  تربیشدانشجوی آنلاین را برای نشان دادن موضوعات  1۵محققان 

، اشباع در دوازده مصاحبه اول در (۲۰۰۶امکان انتخاب کردند. براساس گوست و همکاران )

ها پس از اتمام الی رخ داد. در این مطالعه، محقق دریافت که دادهگیری غیر احتمهای نمونهمصاحبه

کننده برای این مطالعه کافی هستند. هر مصاحبه شرکت 1۵بنابراین،  و اندمصاحبه به اشباع رسیده 1۵
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ها از طریق زوم ضبط و دقیقه به طول انجامید. مصاحبه 3۰از طریق اسکای روم انجام شد و حدود 

ها و اطمینان از قابلیت برای بررسی دقت رونوشت ءبت شدند. بررسی سطح اول اعضاکلمه به کلمه ث

کردند. اصلاحات جزیی  تأییدها را اعتماد مطالعه انجام شد. همه مصاحبه شوندگان صحت رونوشت

عنوان هدیه برای هر ه یک کتاب ب چنینهمبراساس بازخورد انجام شد.  مانند هجی کردن()

 شونده فراهم شد تا قدردانی ما از زمان و حمایتشان را نشان دهد. مصاحبه

 ها تجزیه و تحلیل داده 3.۲

 تجزیه مورد موضوعی تحلیل و تجزیه از استفاده با محقق دو توسط یافته ساختار نیمه هایمصاحبه  

 استقرایی، باز کدگذاری(۲ داده، شناسایی(1: است ذیل موارد شامل که گرفت قرار تحلیل و

., Cooley et alنوشتن گزارش. )(۶ها و پالایش و تعریف تم(۵ها، تم بررسی(4 ها،تم شناسایی(3

ها سپس هر گونه ( دو نویسنده اول هر رونوشت را به صورت جداگانه کدگذاری کردند. آن۲۰۲۵

تجزیه و تحلیل را نهایی کردند. موضوعات نهایی شامل اختلافی را مورد بحث قرار داده و نتایج 

با هشت زیر شاخه بود به عنوان مثال، انگیزه، خودمدیریتی، خودنظارتی و رضایت(چهار دسته )

 % بود.  9۵ها . پایایی بین ارزیاب(1جدول)

 . موضوعات کدگذاری1جدول 

 موضوعات فرعی ها تم

 ورود انگیزه انگیزه

 انجام وظیفهانگیزه 

 یادگیری شناختی خود نظارتی

 فراشناخت

 مدیریت زمان استراتژی های خود مدیریتی

 مدیریت منابع

 طراحی دوره آنلاین عناصر دوره های آنلاین

 مدرسان/استادان رضایت

 یافته ها

 کنند؟ : چگونه فراگیران در یادگیری آنلاین در آموزش عالی انگیزه پیدا می1تحقیق سؤالپاسخ  4.1

های مختلفی را با توجه به یادگیری آنلاین خود، از جمله در این تحقیق، شرکت کنندگان انگیزه
 ورود انگیزه و انگیزه کاری گزارش کردند. 
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های آنلاین اشاره دارد. شرکت ود به دورهورود به انگیزش: به انگیزه اولیه یادگیرندگان برای ور
برای مثال، علاقه به و انگیزه درونی )برای مثال، ارزش دوره آنلاین(کنندگان هر دو انگیزه بیرونی )

ها کننده خودشان را ذاتا با انگیزه توصیف کردند. آنرا گزارش کردند. پنج شرکتکسب دانش(
ها را در جریان نگه ها به مدرک چیزی بود که آند آنگزارش دادند که جستجو برای دانش و تعه

من فکر  "کند گفت: داشت برای مثال، سارا، دانشجوی سال دومی که در رشته ریاضی تحصیل می
یکی دیگر از شرکت  "من به طور ذاتی انگیزه انجام کارم را دارم.. کنم دانشجوی دکترا هستممی

شناسی آموزشی، توضیح داد که انگیزه او به طور م روانکنندگان، هلما، دانشجوی دکترای سال سو

ذاتی ناشی از جستجوی دانش است. از این رو، گسترش دانش و پیشرفت او در دوره دکتری، 
برای من، دانش فقط دانش است و این انگیزه من در سطح جهانی  "ترین انگیزه او بود. او گفت: مهم

ملیکا، دانشجوی سال دوم در دانشگاه خوارزمی که در  است. یکی دیگر از شرکت کنندگان به نام
خواند انگیزه خود را عمدتا ذاتی توصیف کرد. با این وجود، درسی و آموزش درس میرشته برنامه

ها یکی پس از دیگری به او کمک کرد تا او گزارش داد که انجام وظایف مورد نیاز و بررسی آن
ها فقط درونی بسیاری از آن .کنممن برای خودم فکر می "د: در مسیر خود باقی بماند. او توضیح دا

ها از ها و بررسی فیزیکی آنبنابراین نوشتن آن و  هستند. من این چیزها را دارم که باید انجام دهم
  "لیست من بسیار انگیزه بخش است.

درونی و هم  هایتینا، دانشجوی سال دوم دکترای دانشگاه تهران، اظهار داشت که هم انگیزه   
های بیرونی به او کمک کردند. تینا انگیزه اولیه خود را تعهد خود به مدرک تحصیلی و انگیزه

تقویت دانش خود توصیف کرد. او اشاره کرد که زمانی که ارزش این درس و ارتباط بین محتوا و 
 دهنده انگیزه قطعا این … "موضوعات تحقیقاتی اش را کشف کرد انگیزه بخش بود. او توضیح داد 

چیزی خوانده بودم و این  من. شودمی مرتبط من رساله به چطور که کنممی فکر این به دارم. است
  "شد.امر به منافع تحقیقاتی من مرتبط می

دارد و در انگیزش کاری: به عناصر یا عواملی اشاره دارد که یادگیرندگان را با انگیزه نگه می    

کند. شرکت کنندگان انواع مختلفی از عناصر طراحی دوره یادگیری درگیر میوظایف در فرآیند 
انگیزه خود ، های آنلاین خودها کمک کرد تا در طول دورهو آموزش را گزارش کردند که به آن
درسی روشن، شرکت در یک جامعه تحقیق، درگیر ماندن، را حفظ کنند مانند داشتن یک برنامه

کننده گزارش دادند که طراحی این دوره و گرفتن وقفه. هشت شرکتهای زمانی و رصد مهلت
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زیادی بر میزان مشارکت و معنادار بودن این دوره آنلاین داشته باشد به  تأثیرتواند حضور مربی می
درسی، آموزش و علوم یادگیری، توضیح داد که عنوان مثال، سالی دانشجوی دکترای برنامه

برای حفظ انگیزه او مهم است. او یک دوره به خوبی مشخص را ترجیح درسی ساختار یافته برنامه
های غیر ها با گامتواند با سرعت و زمان خود دانشجویان بدون هدر دادن وقت آنداد که میمی

  "درسی واقعا خوب در کنار هم واقعا مهم است.داشتن یک برنامه "ضروری انجام شود. او گفت: 

ن یک جامعه تحقیق برای انگیزش فراگیران حیاتی است هما، دانشجوی که داشتبا توجه به این

کند توضیح داد که انگیزش ناشی از دکترای دانشگاه علامه که طراحی آموزشی را مطالعه می
حضور شناختی وجود دارد و  .حضور اجتماعی وجود دارد "طراحی خود دوره است. او گفت: 

د که به عنوان یک نمودار ون همپوشان، شما باید حضور آموزشی وجود دارد. اگر تصور کنی
به عنوان مثال، سارا،  "ها را داشته باشید تا واقعا یک یادگیرنده را درگیر کنیدهای برابری از آنبخش

شناسی، با ارتباط با همکاران و داشتن یک جامعه یادگیری انگیزه خود را دانشجوی دکترای روان
اید کند که وقتی به چیزی گیر افتادهستی در این درس کمک میداشتن دو "حفظ کرد. او گفت: 

  "اید.و یا ناامید شده بتوانید با او تماس بگیرید

سایر شرکت کنندگان اظهار داشتند که تعامل یک عامل قوی در انگیزه باقی مانده بود. میلاد،      
هایی که به او چگونه در دوره کهدانشجوی سال چهارم دکترا در دانشگاه خوارزمی، توضیح داد این

های طولانی بود و بر مشارکت فراگیران تمرکز نداشت انگیزه ماندن را شدت مبتنی بر سخنرانی
کننده های طولانی و خستهدر واقع، واقعا سخت است که در سخنرانی "دشوار یافت. او گفت، 

او به چگونگی درگیر شدن او در  انگیزه داشته باشیم! برنامه سیاست گذاری، اشاره کرد که انگیزه
این دوره مرتبط بود. او گزارش داد که سعی کرد تمرکز خود را حفظ کند و عمدتا در طول 

بخش انگیزه درست مانند این است که در  "مشغول به کار شود. او گفت:  زمانهمهای سخنرانی
کنم که متمرکز بمانم بخش زوم باقی بمانید. گاهی اوقات دشوار است اما من به خودم یادآوری می

  "و طوری رفتار کنم که انگار کلاس افراد داخل کلاس است.

رشته آموزش ویژه در دانشگاه علامه گفت به همین ترتیب، بهاره دانشجوی سال سوم دکترا در    
های است. او مطمئن شد که در بحثها انگیزه خود را حفظ کردهکه او با شرکت فعالانه در این دوره

و دوربین ویدئویی خود را  کندتمرکز می زمانهمهای در طول سخنرانی. کندکلاسی شرکت می
کنم فعالانه مشغول من سعی می "د. او توضیح داد: داربه عنوان راهی برای متصل باقی ماندن نگه می



 

 زمستان  فصل / دوم   شماره  شانزدهم  سال علوم تربيتي/آوري اطلاعات و ارتباطات در فصلنامه فن /148

 

توانم ویدئو یا برداری کنم یا سعی کردم تا جایی که میبمانم بنابراین، مثلا سعی کردم یادداشت
  "میکروفن را روشن نگه دارم تا خودم را مجبور کنم فعال باقی بمانم.

یادگیرندگان تشویق شدند که بر سر کار خود بمانند. های زمانی، علاوه بر این، در ادامه مهلت   
آوری یادگیری، او گفت انگیزه برای مثال، دیوید، دانشجوی سال اول دکترا در رشته طراحی و فن

های متعدد برای ترسیم کار خود و ماندن در مسیر از طریق تکمیل کارها به موقع است. او از برنامه
کنم. من ها، انگیزه خود را حفظ مین با دیدن و دیدن ضرب العجلم "استفاده کرد. او توضیح داد: 

کنم از اورنوت، مندلی و کوگل ام، در تقویمم دارم. من سعی میهای زمانی را در برنامهتمام مهلت

به طور مشابه، اردن، دانشجوی سال دوم دکترا در طراحی و  "برای نگاشت ذهنی استفاده کنم.
است. او ت بر این باور بودند که با گذشت زمان، انگیزه او حفظ شدهآوری یادگیری، به شدفن

ها نیاز دارم مانند ضرب العجل در یادگیری آنلاین، من معتقدم که به ضرب العجل "توضیح داد: 
  "شود انگیزه پیدا کنم.های هفتگی؛ این چیزی است که من به آن اعتقاد دارم و باعث می

برد. بیل، دانشجوی سال کرد دیگری است که انگیزه فراگیران را بالا میهای خارجی، رویپاداش     
سوم رشته برنامه ریزی آموزشی، انگیزه او را از طریق پاداش دادن به خود پس از جلسات طولانی 

و  با سازماندهی آن وظایف "مطالعه و یا پس از رسیدن به موعد مقرر، حفظ کرد. او توضیح داد: 
هایی را تنظیم کنم که بتوانم یک جلسه مطالعه واقعا فشرده را توانم زمان، من میدیدن زمان مناسب

به همین ترتیب، بنیتا، دانشجوی سال دوم  "انجام دهم و سپس، مانند دوره بهبودی را دنبال کنم.
شناسی در دانشگاه شهید بهشتی، با تعیین حدود کار و صرف زمان زیاد برای خود دکترای روان

 ایجاد می کرد.انگیزه 

 کنند؟ : فراگیران چگونه یادگیری آنلاین خود را در آموزش عالی نظارت می۲. پاسخ پرسش     4.۲

های های شناختی و فراشناختی بود. استراتژیرویکردهای خودنظارتی فراگیران شامل استراتژی
ش قبلی و جدید، برداری، اتصال دانشناختی شامل خواندن انتقادی، جستجوی اطلاعات، یادداشت

و شرکت در مباحثات بود. برای مثال، مایا از طریق خواندن انتقادی به عنوان راهی برای ارزیابی 

برای مثال، خواندن منتقدانه "کند. او توضیح داد درک خود از محتوا، بر یادگیری خود نظارت می
خواندن برای  "بپرسم لسؤااز زمانی به زمان دیگر، من باید خواندن را متوقف کنم و سپس چند 

 چیست؟ 
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جستجوی اطلاعات یک استراتژی دیگر برای یادگیری شناختی است برای مثال، میلاد با ارزیابی 
دانش خود هنگام خواندن مقالات پژوهشی و دیگر مقالات مرتبط از گوگل اسکولر، یادگیری خود 

به یک موضوع تحقیقاتی  استادان کاری که من کردم این بود که اگر "را کنترل کرد. او توضیح داد: 
و سپس  جالب اشاره کردند و سپس من جلو رفتم و مقالات مربوطه را از گوگل اسکوار خواندم

  "؟توانم در مورد آن تحقیق کنمموضوع را بررسی کردم تا ببینم آیا می

شده، عبیههای تشرکت کنندگان گزارش دادند که شامل خود یا بازتاب های فراشناختی:استراتژی  

برای مثال، تینا توضیح داد که بسیاری   و بررسی وظایف هستند تکمیل تکالیف، دریافت بازخورد
کند و بر یادگیری خود  تأملکرد تا بر محتوا شده داشتند که به او کمک میها بازتاب تعبیهاز دوره

های من به طور طبیعی انعکاس بخشی از محتوای درس بسیاری از درس "نظارت کند. او گفت: 
به طور مشابه، هما  "و نوشتن ما در مورد آن بود. در خواندن تأملاست. این بخشی از وظیفه ما برای 

هر سه دوره نیاز به نوعی  "های او نیاز به خود اندیشی دارند. او گفت: بیان کرد که تقریبا تمام دوره
تفکر شخصی داشتند. از سوی دیگر، اردن گزارش داد که او از ژورنالینگ برای تفکر در مورد کار 

است. استفاده کرده؟ اند یا خیرها گنجانده شدهها در دورهکه آیا بازتابخود بدون در نظر گرفتن این
کنم و هر کاری را که انجام من دفتر تحقیقم را دارم.  من همه چیز را ذخیره می "او توضیح داد: 

من "کند کردم که به این روش کار نمیاحساس می "من این کار را کردم"مثلا،  نویسمدهم میمی
  "من آن را درک کردم. ".درک کردماینها را 

های هفتگی، تکالیف و ها یادگیری خود را از طریق بحثسارا، ملیکا و بنیتا اشاره کردند که آن    
زنم که روش نظارت بر یادگیری من من حدس می "کنند. ملیکا گفت: نمرات آزمون نظارت می

گفت:  چنینهمسارا  "یا مقالات نهایی. های بحث آنلاینفقط برای تکمیل تکالیف باشد مانند پست
ها به من راهنمایی در مورد جایی که در تر هستم. تکالیف کاری، بحث و گفتگو، آزمونمن سنتی "

بنیتا گفت که به طور مشابه، یادگیری خود را از طریق نمرات و  "دهد.حال یادگیری هستم می

که من نمره بعد از این نظارت بر خود [ آن ]همه  "کند. او فکر کرد نظارت می استادانبازخورد 
های خواهم مطمئن شوم که من به بازخوردهایی که در دورهبنابراین، من قطعا می افتدگرفتم اتفاق می

به همین ترتیب، بهاره گزارش داد که خودش یادگیری خود را  "کنم ام نگاه میخود دریافت کرده
من  "است. او توضیح داد: ها نظارت کردهبرای بازخورد آنو همکاران  استادانبا درخواست از 

  "کنم درخواست بازخورد کنم.ها کار میسعی کردم از استاد یا همکارانم که با آن
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 کنند؟ : فراگیران چگونه یادگیری آنلاین خود را در آموزش عالی مدیریت می3. پاسخ پرسش   4.3

مدیریتی یادگیری  -های مدیریت زمان و مدیریت منابع را برای خود استراتژیدانشجویان استفاده از 
 .کنندهای خاصی را تنظیم میها برای مدیریت زمان و منابع خود، برنامهآنلاین گزارش کردند. آن

وظایف را براساس پیچیدگی و  .دهندزمان مشخصی را در روز برای یادگیری اختصاص می
کنند. به خصوص برای گیری میکنند و زمان یادگیری خود را پیبندی میتهای مقرر اولویتاریخ

ها کمک کرد تا زمان های دیگر، داشتن یک برنامه زمانی به آنشرکت کنندگان با مسئولیت
ای برای شغل تدریس و کار یادگیری خود را مدیریت کنند برای مثال، سالی گزارش داد که برنامه

وقت و تمام است. او توضیح داد: من باید یک برنامه زمانی برای کار تمامدر دادگاه ایجاد کرده
ریز دارم که چندین ستون در آن دارد که من برای من یک برنامه، ام تنظیم کنم بنابراینوقت جلسه

توانم توانم هر ساعت چه کار کنم و چه کاری میکنم که من میریزی هر ساعت استفاده میبرنامه
  انجام دهم.

هلما گفت که او یک برنامه هفتگی خاص برای سازماندهی برنامه مدرسه خود با تقاضای کارش    
ریزی کنم بنابراین، اگر چیزی ظاهر من باید تمام هفته را از قبل برنامه "است. او افزود: ایجاد کرده

 "شود.نتقل میرسد بسیار خوب، هر چیزی که در آن نقطه است به این نقطه دیگر مبه نظر می شود
های تر است چون او باید از بچهبه طور مشابه، مایا گفت که دنبال کردن یک برنامه منظم آسان

نام کند. دنبال کردن یک برنامه ثابت به های آنلاین ثبتدر دوره زمانهمکوچکش مراقبت کند و 
من زمان  "او گفت: اش اختصاص دهد. او کمک کرد تا بخشی از وقت خود را به مدرسه و خانواده

خاصی دارم بخصوص به این دلیل که دو پسرم با من هستند و این مستلزم این است که من بسیار 
ها یا تکالیفم را انجام دانم که کجا و چه زمانی باید کلاسسازمان دهی شده باشم بنابراین، من می

  "دهم.

پذیر داشت و ، یک برنامه انعطاف19 بهاره توضیح داد که به طور کلی در طول پاندمی کووید      
برنامه خاصی برای دنبال کردن نداشت. با این حال، خیلی زود متوجه شد که این استراتژی در 

ای مستقل کند. او با گذشت زمان سخت تر شد و برای کارههای بعدی چندان خوب عمل نمیدوره
طور همان "او توضیح داد:  های شخصی خود، جای خالی زمانی خاص را از دست داد.و شکست

داشته باشم  تریبیششدم متوجه شدم که باید ساختار و نظم که داشتم برای ترم پاییز آماده می
  "بنابراین شروع به تنظیم برنامه در تقویم گوگل کردم.
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های آنلاین به ایجاد رضایت دانشجویان از یادگیری آنلاین : چه عواملی در دوره4پاسخ پرسش 4.4
 کنند؟ آموزش عالی کمک میدر 

های طراحی و تحویل این دوره بستگی های آنلاین خود به روشرضایت شرکت کنندگان از دوره   
ها را ایجاد های آنلاین که رضایت آنداشت. شرکت کنندگان گزارش دادند که عناصر دوره

ها زمانی بود ترین دورهثرؤشود. مشده نیز میهای مشخصاست شامل طراحی دوره، مانند دورهکرده
یافته، همسو بودند. با این حال، به طول و اندازه که تکالیف با اهداف، از جمله منابع به خوبی سازمان

که  های مرتبط و جذاب و آموزش داربست دار بستگی داشتدوره و آموزش مربی مانند سخنرانی
نلاین خاص راضی است و از دیگران های آبه عنوان مثال، ملیکا توضیح داد که او از برخی دوره

ها تا حدی شده داشتم و برخی دورهالعاده طراحیهای آنلاین فوقمن برخی دوره " .ناراضی است
ها بود. تر کرد طبیعت و طراحی آنهای آنلاین خاص را موفقچیزی که دوره "مطلوب باقی ماندند.

داف یادگیری و اهداف نهایی طراحی هایی که با اهداف روشن، اهملیکا اظهار داشت که دوره
داشته باشند. او  تریبیشکردند که خودراهبری تر بودند و فراگیران را تشویق میبودند موفقشده

کنم اولین چیزی که بسیار مفید است زمانی است که مربیان آن را بسیار توضیح داد: من فکر می
کنند که سازند که اهداف نهایی این دوره چه هستند و سپس برای ما مشخص میبسیار شفاف می

م ندهم خودراهبری اهداف نهایی برای هر فرد چه خواهد بود. اگر من این کار را برای خودم انجا
 روم. دانم به کجا میشود چون نمیبسیار چالش برانگیز می

علاوه بر این، شرکت کنندگان توضیح دادند که چگونه یادگیری آنلاین باید به طور متفاوت از   
های آموزشی خاص یا منحصر به فرد طراحی شود زیرا دو فرمت تحویل متفاوت هستند و به سبک

برگزار شد. دلم  زمانهمهای من سه ساعت به طور یکی از دوره "سارا توضیح داد:  فرد نیاز دارند.
علاوه  "کنم که ما نیاز به ملاقات برای سه ساعت داشته باشیم.تر باشد. من فکر نمیخواست کوتاهمی

ه کرد که گذارد. برای مثال، هلما اشارمی تأثیربر این، اندازه کلاس نیز بر یادگیری آنلاین فراگیران 

آموز دانش ۲۰آموز داشت در مقایسه با کلاس دیگری که بیش از یک کلاس که تنها شش دانش
برای تعامل داشتند بنابراین،  تریبیشهای داشت زیرا فراگیران فرصت تریبیشداشت موفقیت 
 داشته باشد.  تأثیر زمانهمهای تواند بر اثربخشی سخنرانیاندازه کلاس می

های آنلاین، سبک آموزش مربیان نیز نقش مهمی در رضایت دانشجویان بر ساختار دورهعلاوه      
پذیر، سازگار، از یادگیری آنلاین دارد. شرکت کنندگان گزارش دادند که وقتی مربیان انعطاف
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برای مثال، تینا از  داشتند تریبیشآوری بودند رضایت دل، فعال، در دسترس و آشنا با فنهم
دل که پاسخگو و سازگار بودند در حالی نلاین بسیار راضی بود به خصوص با استادان همیادگیری آ

استادان من عمدتا فضایی را برای  "کردند. او توضیح داد: که هنوز هم دقت آکادمیک را حفظ می
 کنند.ها ایجاد کردند تا با یکدیگر بررسی کنند و از فراگیران پرسیدند که چگونه کار میهمکلاسی

سابقه بودیم و تلاش کردیم تا جایی از من درک کردند که ما در یک زمان نامشخص و بی استادان
های به طور مشابه، مایا از یادگیری آنلاین، به خصوص با دوره "دلی را پرورش دهیم.حمایت و هم

ی بود. وقتی از او دادند بسیار راضیافته با استادان فعلی که راهنمایی ارائه میساختار یافته و سازمان

را واقعا  استادانمن  "او پاسخ داد  ؟پرسیده شد که چرا از تجربه آنلاین فعلی خود راضی است
و یکی  دادم راهنمایی کردندها مرا قدم به قدم به آنچه که باید انجام میسازمان دهی شده یافتم و آن

  "ها یک راهنما برای کار کردن هر روز داد.از آن

 "های آنلاین راضی نبودند. هما توضیح داد: سایر شرکت کنندگان از کیفیت یادگیری در دوره   
ها هستم بخشی از حضور تدریس و حضور شناختی را از ر حال حاضر در آنهایی که من ددوره

به طور مشابه، بهاره احساس  "ایم.ی زیادی انجام دادهاام که کارهاند. من احساس نکردهدست داده
افتد که آموزش از شخصی به یادگیری آنلاین تغییر کند. کرد که کیفیت یادگیری زمانی به خطر می

زنم که این شدت انتظار. من حدس می ها یا مانندکنم مانند تعداد آیتممن فکر می " او توضیح داد:
  "کمی کاهش یافت. مسأله

 گیریبحث و نتیجه

به های یادگیری خودراهبر دانشجویان تحصیلات تکمیلی )این مطالعه کیفی به بررسی استراتژی    

 چنینهمپردازد.  ما های آنلاین میدر دوره (مدیریتی -نظارتی و خود  -عنوان مثال، انگیزه، خود 

های آنلاین ایجاد ها را از دورهطراحی آنلاین و عناصر آموزشی را بررسی کردیم که رضایت آن

دانشگاه  1۵دانشجوی آموزش آنلاین از  1۵های نیمه ساختار یافته با کرد. نویسندگان مصاحبه

 مختلف در ایران انجام دادند. 

 (1شکل  های یادگیری خود راهبر متنوع توسط دانشجویان مورد استفاده قرار گرفت )استراتژی    

های آنلاین را برای حمایت از کند تا دورهکه مفاهیمی را برای مربیان و طراحان آموزشی فراهم می

اشتند و یادگیری خود راهبر خود طراحی کنند. دانشجویان تحصیلات تکمیلی انگیزه ورود بالایی د
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که نشان  کندرا پشتیبانی می (۲۰۲1های اخیر تانگ و همکاران )مشتاق کسب دانش بودندکه یافته

توجهی آمادگی بالاتری نسبت به دانشجویان دهد دانشجویان تحصیلات تکمیلی به طور قابلمی

در این دوره کارشناسی دارند. علاوه بر انگیزش اولیه، انگیزش کاری دانشجویان که فراگیران را 

قرار  تأثیرداشت نیز حیاتی بود. حضور معلمان به ویژه انگیزه کاری فراگیران را تحتمشغول نگه می

 داد. 

 :راهبردهای یادگیری خودراهبر فراگیران فارغ التحصیل آنلاین 1شکل 

., Zhu & Bonk, 2019; Zhu et alنظارت بر خود یک عنصر مهم در یادگیری خودراهبر است. )
های شناختی و فراشناختی برای ( فراگیران استفاده از استراتژیvan Woezik et al ،2021؛ 2021

ها برای هر دوره های منظمی که آننظارت بر یادگیری خود را گزارش کردند. علاوه بر استراتژی

ن در ، شرکت کنندگابرداری، تکمیل تکالیف(به عنوان مثال، یادداشتاستفاده خواهند کرد )
کردند. این یک یافته منحصر به  تأکیدآموزش بر اهمیت مطالعه انتقادی در یادگیری آنلاین خود 

فرد است که متفاوت از مطالعاتی است که بر روی دانشجویان دوره کارشناسی یا موضوعات دیگر 
های آموزشی به طور معمول خواندن و کنند. این احتمالا به این دلیل است که دورهتمرکز می

کنند. علاوه بر این، ش تشویق میرا برای ساخت دان(زمانهمیا غیر  زمانهمهای انتقادی )بحث
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ها کمک کرد تا پیشرفت یادگیری خود را نظارت کرده و یادگیری خود را انعکاس ثابت به آن
های های مطالعات قبلی در مورد اهمیت انعکاس در دورههای این مطالعه با یافتهتنظیم کنند. یافته

علاوه بر این، ما دریافتیم که  .(Zhu & Bonk, 2019; Chang ,2019آنلاین هم خوانی دارد )
کند. حمایت می یادگیری شناختی و فراشناخت(آموزش حضور بالا از خودنظارتی یادگیرندگان )

کند که حضور تدریس مربوط به حضور شناختی های مطالعه قبلی را حمایت میاین یافته از یافته
آنلاین دوره، در نظر گرفتن چگونگی  بنابراین، در طراحی و ارائه .(Ozogul et al ,.2022است )

., Shea et alحضور شناختی، اجتماعی و یادگیری مهم است. ) چنینهمپرورش حضور تدریس و 

2022).  

کرد تا مطالعه، ها کمک میپذیری یادگیری آنلاین را دوست داشتند که به آندانشجویان انعطاف    
های مطالعات دیگر به خوبی با یافته چنینهمین یافته کار و وظایف خانوادگی خود را متعادل کنند. ا

پذیر . با این حال، ماهیت انعطاف(Xia et al, 2016; Johannessen et al ,.2022هم خوانی دارد )
یادگیری آنلاین نیازمند این است که یادگیرندگان به تنهایی یادگیری خود را کنترل کنند از جمله  

برای یادگیری. برای مدیریت منابع آنلاین،  زمان صرف شده چنینهممدیریت منابع یادگیری و 
های ثابت گرفته تا یت منابع از اختصاص برنامههای مدیرفراگیران استفاده از مدیریت زمان و روش

ها، های آننظر از سختی برنامهپذیرتر را گزارش کردند. با این حال، صرفداشتن دستور کار انعطاف
التحصیل به شدت اهمیت مدیریت زمان و منابع خود را به رسمیت واضح است که دانشجویان فارغ

های دیگری مانند کار و خانواده دارند. این یافته با مطالعات ها معمولا مسئولیتشناسند زیرا آنمی
پذیری زمانی نیازمند این بود که که انعطاف (Zhu, 2021; Meina et al ,.2022قبلی هم سو بود )

های به خوبی علاوه بر این، دوره و دانشجویان مهارت یادگیری خود راهبر قوی داشته باشند
یادگیرندگان کمک کنند تا زمان و منابع خود را مدیریت کنند زیرا توانند به یافته میسازمان
ها و الزامات مستقیمی دارند به یادگیرندگان اند و دستورالعملهایی که به خوبی ساختار یافتهکلاس

 Zhu, 2021; Zhu etهای غیر ضروری اجتناب کنند)کنند تا از اتلاف وقت در روشکمک می

al ,.2022). 

توانند رضایت فراگیران از یادگیری آنلاین را ایجاد می چنینهمای خوب ساختار یافته هدوره     
ها کنند. اگرچه فراگیران گزارش دادند که به طور کلی از یادگیری آنلاین راضی هستند رضایت آن
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 کند که نشانبه شدت وابسته به ساختار و تحویل دوره بود. این یافته از مطالعات قبلی حمایت می
( و مربیان عناصر حیاتی برای Li et al., 2016; Su & Guo ,2021دهد طراحی آموزشی )می

  .(Gopal et al., 2021; Tang et al ,.2021اثربخشی یادگیری و رضایت فراگیران هستند )

دانشجویان ها در این مطالعه وجود دارد. اول، شرکت کنندگان در این مطالعه همه برخی محدودیت 
های این مطالعه تحصیلات تکمیلی آموزش عالی بودند بنابراین، خوانندگان باید در مورد تعمیم یافته

های موضوعی دیگر یا سایر سطوح آموزش محتاط باشند. مطالعات آینده به فراگیران در زمینه
مورد بررسی قرار  های مختلفهای یادگیری خود راهبر فراگیران را در زمینهتوانند استراتژیمی

دهند . دوم، همه شرکت کنندگان داوطلب شرکت در مطالعه شدند که ممکن است برخی از تعصب 
یادگیرندگانی که مهارت یادگیری خود راهبر بالاتری  ،ها نشان دهد به عنوان مثالرا نسبت به یافته

که، منبع داده این این برای شرکت در مطالعه ما داشته باشند. سوم تریبیشدارند ممکن است قصد 
های نتایج یادگیری در این مطالعه گنجانده نشده بودند. های خودگزارشی بود و دادهمطالعه مصاحبه

های اضافی یادگیری دانشجویان برای بررسی این موضوع باشد تواند شامل دادهتحقیقات آینده می
 ؟یج یادگیری را بهبود بخشند یا خیرتوانند نتاهای خاص یادگیری خود راهبر میکه آیا استراتژی

تواند یادگیری خود های ایران بودند. تحقیقات آینده میچهارم، شرکت کنندگان همگی از دانشگاه
  .های مختلف مورد بررسی قرار دهدها را در زمینهراهبر آنلاین دانشجویان و رضایت آن
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