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Extended Abstract
Introduction 
The integration of advanced technologies such as artificial intelligence (AI), blockchain, 
augmented/virtual reality (AR/VR), and the Internet of Things (IoT) into entrepreneurship 
has transformed industries worldwide, particularly tourism. In Iran, the creative tourism 
sector encompassing cultural, heritage, and experiential tourism holds significant potential 
for economic growth and job creation. Despite Iran’s rich cultural heritage and diverse 
tourism assets, the sector remains underdeveloped due to limited adoption of advanced 
technologies, inadequate technological infrastructure, restricted access to financial resources, 
and insufficient entrepreneurial skills among stakeholders. According to the World Economic 
Forum’s Travel and Tourism Competitiveness Report (2019), Iran ranks low in information 
and communication technology (ICT) readiness and innovation capacity. The COVID-19 
pandemic further highlighted the need for digital transformation, as Iran lagged in adopting 
virtual and hybrid tourism models, leading to significant economic losses (UNWTO, 2021). 
The creative tourism sector in Iran faces the challenge of preserving cultural authenticity while 
embracing innovation. Technologies like AI, AR/VR, and blockchain offer opportunities to 
enhance visitor experiences through immersive storytelling and personalized services but risk 
commodifying cultural heritage if not managed carefully (Richards & Wilson, 2007). Key 
barriers include a weak digital infrastructure (Iran ranks 89/193 in ICT development, ITU, 
2021), limited startup ecosystems, and insufficient stakeholder collaboration. Addressing 
these requires investment in digital infrastructure, fostering entrepreneurial ecosystems, and 
developing policies that balance innovation with cultural integrity. This study aims to develop 
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a technology-driven model for cultural entrepreneurship in Iran’s creative tourism sector to 
bridge theoretical and practical gaps, enhancing value creation and sustainability.
Methodology
The study employs an exploratory-applied design with a sequential mixed-methods approach, 
combining qualitative and quantitative phases. The qualitative phase used inductive content 
analysis and grounded theory, involving semi-structured interviews with 18 cultural tourism 
experts (academics, entrepreneurs, and policy specialists) selected via purposive sampling 
until theoretical saturation. Participants had at least five years of experience and verifiable 
contributions in entrepreneurship, cultural studies, or policy development. Interviews followed 
a “broadening-converging” pattern: eight for exploration, five for category development, and 
five for confirmation. Data saturation was assessed through code saturation (<5% new codes), 
meaning saturation, and theoretical saturation. Validity was ensured via double coding, member 
checking, peer reviews, and external evaluation by three independent experts. The quantitative 
phase surveyed 230 experts using a validated questionnaire (CVR > 0.62, Cronbach’s α > 0.7), 
analyzed with SPSS 26 and AMOS 24 to test a structural equation model. The mixed-methods 
approach ensured qualitative insights informed the quantitative instrument, providing a robust 
framework for model development and validation.
Findings Qualitative analysis identified 34 categories across four dimensions:
1.	 Entrepreneurial Dynamics: Cultural entrepreneurs exhibit traits like creative 
perseverance, cultural intelligence, and risk acceptance, with performance driven by financial 
satisfaction and self-actualization. Cultural action involves empathy and adaptation to cultural 
needs.
2.	 Cultural Entrepreneurship Requirements: These include cultural awareness, 
intercultural competence, networking, and proficiency in technologies like AI, AR/VR, 
blockchain, and IoT, emphasizing the need for cultural sensitivity and technological skills.
3.	 Cultural Entrepreneurship Challenges: Barriers include economic issues (e.g., 
financial instability), political constraints (e.g., sanctions), technological limitations (e.g., 
digital divide), socio-cultural risks (e.g., cultural commodification), and technical obstacles 
(e.g., bureaucracy).
4.	 Cultural Entrepreneurship Outcomes: Outcomes include internationalization (e.g., 
cultural exports), sustainable development, creative tourism (e.g., innovative products), 
creative entrepreneurship (e.g., business clusters), and social capital (e.g., community trust).
Quantitative analysis validated the model (CFI = 0.93, RMSEA = 0.06), showing significant 
relationships between requirements (β = 0.18), challenges (β = 0.48), and outcomes (β = 0.86). 
Technology adoption was a key driver of success, with challenges significantly influencing the 
entrepreneurial process.
Discussion and Conclusion 
The study provides a framework for advancing cultural entrepreneurship in Iran’s creative 
tourism sector, aligning with global digital transformation trends (UNESCO, 2021). By 
integrating AI, AR/VR, blockchain, and IoT with cultural entrepreneurship principles, the 
model enhances value creation while addressing systemic barriers. Cultural entrepreneurs, 
characterized by creative perseverance and cultural intelligence (Hofstede, 2011), can leverage 
Iran’s heritage for global competitiveness, transforming cultural assets into commercial value 
(Ratten, 2020) while tolerating ambiguity (Begley & Boyd, 1987). Digital platforms like 
AI-driven recommendation systems and social media are critical for navigating challenges 
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(Gretzel et al., 2015), but cultural authenticity must be preserved to avoid commodification 
(Towse, 2010). Operational requirements (e.g., networking, intellectual property protection) 
align with global best practices (Porter, 1998), while cultural requirements like intercultural 
competence (Byram, 1997) support international engagement. Outcomes—internationalization, 
sustainable development, creative tourism, creative entrepreneurship, and social capital—offer 
economic and social benefits. Internationalization through cultural exports (Nye, 2004) creates 
opportunities, while sustainable development aligns with the triple bottom line (Elkington, 
1997). Creative tourism fosters innovative products and creative cities (Richards & Raymond, 
2000), and social capital strengthens community resilience (Putnam, 2000). Quantitative 
validation confirms the model’s robustness (Hair et al., 2019), with technology adoption as a 
key predictor of success (Sigala, 2020). Practical implications include policy interventions for 
digital infrastructure and cultural-commercial training (Bridgstock, 2013). Limitations include 
the study’s Iran-specific focus, limiting generalizability (Tsui, 2007), and the rapid evolution 
of technologies, requiring ongoing research (Buhalis, 2020). Future studies should explore 
blockchain for intellectual property protection (Kaminska & Borzemski, 2020), AR/VR’s 
impact on cultural experiences (Guttentag, 2010), and platform economics (Srnicek, 2017). 
The framework bridges gaps in cultural entrepreneurship literature, justifying investments 
in technology-driven innovation for economic growth, cultural preservation, and social 
innovation in Iran’s creative tourism sector.
Keywords: Creative Tourism, Cultural Entrepreneurship, Entrepreneurship, Tourism Industry.
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چکیده
این پژوهش با هدف توســعۀ مدل پیشــرفتۀ مبتنی بر فناوری برای کارآفرینی فرهنگی در صنایع گردشگری خلاق 
‌ـکیفی( اســت. مرحلۀ کیفی، با مصاحبه‌ها از ۱۸  انجام شده اســت. روش پژوهش رویکرد آمیختۀ متوالی )کمی‌
متخصص گردشــگری فرهنگی که از طریق نمونه‌گیری هدفمند تا اشــباع انتخاب شــده بودند، انجام شده است. 
مرحلۀ کمی شامل نظرسنجی از ۲۳۰ متخصص با استفاده از پرسش‌نامۀ محقق‌ساخته است. دادها در بخش کیفی 
با تحلیل محتوای استقرایی، با اطمینان از اعتبار از طریق کدگذاری دوگانه و بررسی اعضا و در بخش کمی از طریق 
معادلات ســاختاری تجزیه‌وتحلیل شده اســت. یافته‌ها در تحلیل کیفی، 34 مقولۀ کلیدی را در چهار بعد اصلی 
پیامدها )بین‌المللی‌سازی گردشگری و توسعۀ پایدار(، چالش‌های سیستمی )موانع اقتصادی، سیاسی و فناوری(، 
الزامات عملیاتی )دارایی‌های فرهنگی و زیرســاخت‌های عملکردی( و پویایی‌های کارآفرینی )ویژگی‌های فردی و 
شایستگی‌های فرهنگی( شناسایی و یافته‌های کمی، برازش مدل ساختاری را تأیید کرده است.  نتایج به‌دست‌آمده با 
ترسیم مدل کارآفرینی فرهنگی مبتنی بر فناوری در بخش گردشگری خلاق، با ابعاد چهارگانۀ پیامدها، چالش‌های 
سیســتمی، الزامات عملیاتی و پویایی‌های کارآفرینی، می‌تواند در سیاســتگذاری‌های کلان و خرد توسعۀ صنعت 

گردشگری بهره برداری شود. 

کلمات کلیدی: گردشگری خلاق، کارآفرینی فرهنگی، کارآفرینی، صنعت گردشگری.
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مقدمهمقدمه
صنعت گردشــگری در قرن بیســت و یکــم تحولات 
بنیادینی را تجربه کرده اســت. از حالت ســنتیِ مبتنی 
بــر بازدید از مکان‌هــای تاریخی و طبیعی، به‌ســمت 
اشکالی پویاتر و مشارکتی‌تر با بهره‌گیری از گردشگری 
خلاق حرکت کرده است. گردشــگری خلاق به‌عنوان 
یک پارادایم نوظهور، نه‌تنهــا به‌عنوان بخش اقتصادی، 
بلکــه به‌عنوان فرایندی فرهنگی که بر مشــارکت فعال، 
کید دارد، شــناخته  یادگیری و خلق معنای شــخصی تأ
می‌شود )Richards, 2011(. این شکل از گردشگری، 
در تقاطع صنایــع خلاق، میراث‌فرهنگی و تجربه‌گرایی 
قــرار گرفتــه و فرصت‌هــای بی‌بدیلــی برای توســعۀ 
‌ـاجتماعی پایدار فراهم می‌کند. هستۀ مرکزی  اقتصادی‌
این توسعه، کارآفرینی فرهنگی است؛ موتور محرکه‌ای 
کــه با اســتفاده از ســرمایه‌های فرهنگــی ناملموس و 
خلاقیــت فردی و جمعی، به خلق ارزش‌های اقتصادی 
و اجتماعــی می‌پــردازد. کارآفرینــان فرهنگــی نقش 
واســطه‌ای حیاتی بین فرهنگ محلی و گردشگر جهانی 
ایفا می‌کننــد و می‌توانند تجربیــات فرهنگی اصیل را 
 Klamer,( طراحی، بســته‌بندی و به بازار عرضــه کنند
2011(. تحقیقات بر اهمیت ترویج کارآفرینی خلاقی 
که به فرهنگ‌های محلی احترام می‌گذارد و آن‌ها را ارتقا 
.)Richards & Wilson, 2007( کید می‌کند می‌دهد، تأ

بالا، مســیر کارآفرینی فرهنگی  پتانسیل‌های  برخلاف 
در گردشــگری خلاق ناهموار و با چالش‌های متعددی 
روبه‌روست، از جمله: اکوسیســتم کارآفرینی فرهنگی 
شــامل بازیگــران بســیار متنوعــی مثــل کارآفرینان، 
هنرمنــدان، جامعۀ محلی، دولت‌هــای محلی و ملی، 
ســازمان‌های مردم‌نهاد و گردشگران است و عدم وجود 
پلتفرم‌های ارتباطی و هماهنگی مؤثر بین این ذی‌نفعان، 
به موازی‌کاری، اتلاف منابع و ازدست‌رفتن فرصت‌های 
 Sigala & Chalkiti,( همــکاری منجر شــده اســت
2015(. همچنین بســیاری از کارآفرینان فرهنگی، در 
مهارت‌هــای بازاریابی، مدیریت مالی و توســعۀ مدل 

کسب‌وکار ضعف دارند. آن‌ها اغلب به بازارهای محلی 
محدود هســتند و ابــزار و دانش لازم برای دسترســی 
 .)Li, 2020( بــه بازارهای ملی و بین‌المللــی را ندارند
از طرفی ســرمایه‌گذاران ســنتی اغلب به‌دلیل ریسک 
بالا، بازدهی نامشــخص و ناملموس بودن دارایی‌های 
فرهنگی، به سرمایه‌گذاری در این حوزه تمایلی ندارند. 
این امر دسترسی کارآفرینان به سرمایه در گردش و منابع 
 Essig,( لازم برای توســعه را به‌شــدت محدود می‌کند
2014(. شــایان ذکر اســت، حفظ تعادل بین اصالت 
فرهنگی و فشــارهای تجاری‌ســازی و استانداردسازی 
بیش از حد بــرای جذب تودۀ گردشــگران می‌تواند به 
تولید سریالی فرهنگ بینجامد و اصالت تجربه را از بین 
ببــردRichards & Wilson, 2006) (. این در حالی 
است که بســیاری از جوامع دارای جاذبه‌های فرهنگی 
غنی، زیرســاخت‌های دیجیتالی پایــه ندارند و یا آنکه 
کارآفرینان فرهنگی، مهارت‌های دیجیتالی لازم را برای 
 Gretzel et al.,( اســتفاده از فناوری‌های جدید ندارند

.)2020
در ایــن میــان، انقــاب صنعتــی چهــارم و ظهــور 
کلان‌داده،  هــوش مصنوعــی،  ماننــد  فناوری‌هایــی 
بلاک‌چین و واقعیت افزوده/مجازی پتانســیل‌های لازم 
بــرای مقابله با این چالش‌ها را فراهــم کرد. در گزارش 
ســازمان جهانی گردشــگری ملل متحد نیز بر اهمیت 
تحول دیجیتال در توسعۀ گردشگری پرداخته شده است 
)UNWTO, 2021(. این فناوری‌ها می‌توانند با تحلیل 
رفتار و ترجیحات گردشگران، به شخصی‌سازی شدید 
تجربیات فرهنگی کمک کنند، به‌گونه‌ای که یک سامانه 
مبتنی بر هــوش مصنوعی می‌تواند بر اســاس علایق، 
ســوابق و حتی حالات عاطفی گردشگر، مناسب‌ترین 
کارگاه هنری یــا تجربۀ فرهنگی را به او پیشــنهاد دهد 
)Samara et al., 2020( فنــاوری بلاک‌چین می‌تواند 
شــفافیت و اعتمــاد را در زنجیــرۀ ارزش محصولات 
فرهنگــی ایجاد کند بــا گونه‌ای که با ثبــت اطلاعاتی 
مانند خاســتگاه یک اثر صنایع‌دســتی، هویت سازنده 
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و مواد اولیــه به‌کاررفتــه در یک دفتــرکل غیرمتمرکز، 
می‌توان اصالــت محصول را تضمین و از کپی‌ســازی 
 .)Kumar et al., 2020( غیرقانونــی جلوگیری کــرد
ایجاد پلتفرم‌های یکپارچه نیــز می‌تواند همۀ ذی‌نفعان 
اکوسیستم را در یک فضای مشترک گرد هم آورد. چنین 
پلتفرمی خدمــات متنوعی از جمله بازاریابی، مدیریت 
رزرو، پرداخــت، آموزش و شبکه‌ســازی ارائه می‌دهد 

.)Gretzel et al., 2020(
در نتیجه، صنعت گردشگری خلاق در آستانۀ یک تحول 
دیجیتالی بزرگ قــرار دارد. کارآفرینی فرهنگی به‌عنوان 
قلب تپندۀ این صنعت، برای شــکوفایی نیازمند عبور از 
مدل‌های ســنتی و بهره‌گیری از قابلیت‌های تحول‌آفرین 
فناوری‌های پیشــرفته اســت. بازیگران اکوسیستم‌های 
فرهنگی و خــاق به‌طــور فزاینــده‌ای در محیط‌های 
ترکیبــی، دیجیتالی و فیزیکی در حال تعامل هســتند؛ 
بنابراین بر موقعیت‌های جغرافیایــی غلبه می‌کنند و به 
کارآفرینان فرهنگی و خلاق اجــازه می‌دهند تا دانش، 
منابع اجتماعی یا مالی طیف وســیع‌تری از سهام‌داران 
را درخواســت کنند  .(De Bernard et al.,2022)این 
سناریوی جدید مســتلزم تأمل عمیق‌تری در خصوص 
ویژگی‌های پروژه‌های کارآفرینی پایدار و روشــی است 
که کارآفرینان فرهنگی و خلاق می‌توانند با قلمرو خود 
برای تأثیر مثبت بر ایجاد یک مدل توسعۀ پایدار همکاری 
کننــد )Saleh & Ost, 2023(. بازتاب مناســب‌ترین 
مدل‌های حکمرانی و مدیریتی برای سرمایه‌گذاری‌های 
کارآفرینی فرهنگی و خلاق برای مدیریت این تغییرات 
باید انجام شــود. این امر می‌تواند در مورد نیاز به تغییر 
رویکردهــای حکمرانــی از دیدگاه »خــرد« به دیدگاه 
»کلان« آغاز شود )Demartini et al.,2021( و شامل 
شــرکا و ذی‌نفعان متعدد و پرده‌بــرداری از فرصت‌های 
 Pencarelli et al., 2017;( فناورانــه جدیــد اســت

.)Petrova, 2018
بااین‌حال، نبود زیرســاخت فناورانه، دسترسی محدود 
به منابــع مالی و مهارت‌هــای ناکافــی کارآفرینی در 

میان ذی‌نفعــان، از موانع کلیدی رشــد کارآفرینی در 
 Torabi et( صنایع گردشــگری خلاق ایران می‌شــود
al., 2023(. بر اســاس گزارش رقابت‌پذیری ســفر و 
گردشــگری مجمع جهانی اقتصــاد )۲۰۱۹(، ایران از 
نظر آمادگــی فناوری اطلاعــات و ارتباطات(ICT)  و 
ظرفیت نوآوری که برای پذیرش فناوری‌های پیشــرفته 
در گردشــگری حیاتی هســتند، رتبۀ پایینی دارد. علاوه 
بر ایــن، نبود اکوسیســتم حمایتــی بــرای کارآفرینی 
فناوری‌محور، این چالش‌ها را تشــدید می‌کند و باعث 
می‌شــود بسیاری از کســب‌وکارهای نوپای گردشگری 
 Ghaderi( خلاق نتوانند در مقیاس جهانی رقابت کنند

.)& Henderson, 2012
  بنابرایــن نبود چهارچوب یا مــدل جامع که به‌صورت 
نظام‌مند به تلفیــق ابعاد فناورانــه، فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماعی بپردازد، به‌وضوح احســاس می‌شــود. این 
پژوهش درصدد اســت تا با در نظر گرفتن چالش‌های 
واقعی کارآفرینان فرهنگی و پتانســیل‌های اثبات‌شــده 
فناوری‌هــای دیجیتال، یــک مــدل پیشــرفته، بومی و 
کاربردی برای کارآفرینی فرهنگی در صنایع گردشگری 
خلاق توســعه دهد. این مدل نه‌تنها به پر کردن شکاف 
نظری موجــود در ادبیات کمک می‌کنــد، بلکه با ارائۀ 
راهکارهــای عملیاتــی، می‌تواند نقشــۀ راهــی برای 
سیاســت‌گذاران، ســرمایه‌گذاران و خــود کارآفرینان 
فرهنگی باشــد تا بتواننــد از فرصت‌های بی‌نظیر عصر 
دیجیتــال بــرای خلق ارزش‌هــای پایــدار اقتصادی و 
فرهنگی بهره‌مند شوند؛ بنابراین پژوهش حاضر به‌دنبال 
پاسخگویی به این سؤال است که مؤلفه‌های کارآفرینی 
فرهنگی مبتنی بر فناوری‌های پیشرفته در حوزۀ گردشگری 
خلاق کدام‌انــد و این الگو تا چه میــزان برازش دارد؟

پیشینۀ پژوهشپیشینۀ پژوهش
مطالعــات اخیر بر نقش فناوری‌های پیشــرفته به‌عنوان 
منابع اســتراتژیک کــه کارآفرینــان را قادر بــه ایجاد 
ارزش‌آفرینــی منحصربه‌فــرد در گردشــگری خــاق 
کید می‌کنند. برای مثال، تحقیقات نشــان  می‌کننــد، تأ
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می‌دهد که چگونه می‌توان از هوش مصنوعی و اینترنت 
اشیا برای توسعۀ اکوسیســتم‌های گردشگری هوشمند 
اســتفاده کرد و رقابت‌پذیــری مقاصــد را افزایش داد 
)Gretzel et al., 2020(. در ایــران، دیجیتالی‌ســازی 
دارایی‌های فرهنگی با اســتفاده از اســکن سه‌بعدی و 
هوش مصنوعــی به‌عنوان راهی برای حفظ و درآمدزایی 

از سایت‌های میراثی معرفی شده است.
تحقیقــات مرتبط با مدل پذیرش فناوری را برای در نظر 
گرفتن عوامل فرهنگی و زمینه‌ای مؤثر بر پذیرش فناوری 
در گردشــگری گســترش داده‌اند. ارتباط فرهنگی درک 
می‌شــود و سهولت اســتفاده برای پذیرش فناوری‌های 
واقعیت افزوده/واقعیت مجازی در گردشــگری میراثی 
حیاتی هســتند. در ایران، مطالعات نشــان داده‌اند که 
گردشگران بیشــتر احتمال دارد فناوری‌هایی را بپذیرند 
که درک آن‌ها از فرهنگ و تاریخ ایران را افزایش می‌دهد 
)Tussyadiah et al., 2021(. تحقیقات اخیر پتانسیل 
فناوری‌های نوظهــور مانند ۵G، رایانــش کوانتومی و 
هوش مصنوعی مولد را در گردشگری بررسی کرده‌اند. 
شبکه‌های ۵G تجربیات واقعیت افزوده/واقعیت مجازی 
بلادرنــگ را امکان‌پذیــر می‌کننــد، درحالی‌که هوش 
مصنوعی مولد روایت‌های فرهنگی شخصی‌شــده برای 
 .)Buhalis et al., 2023( گردشــگران را ایجاد می‌کند
پژوهش دیگری با رویکــرد پورتفولیوی الکترونیکی به 
گردشگری، اهمیت مؤلفۀ یادگیری در گردشگری خلاق 
را برجســته کرد و راه‌هایی را نشان داد که در آن یادگیری 
 Bakas et( در فعالیت‌های گردشــگری ادغام می‌شود
al., 2024(. همچنیــن طراحــی الگوی پیشــران‌های 
توســعۀ گردشــگری خلاق در بافت‌هــای تاریخی با 
پژوهشگران  نیز موردتوجه  نوپا  رویکرد کسب‌وکارهای 
 )Eghbal Moghaddam et al., 2024( قــرار گرفتــه
و  در تحقیقــات مرتبط به مؤلفه‌های کارآفرینی نوآوری 
به‌عنــوان یکی از پنج بعد اصلی معرفی شــده اســت 

.)Lalehi et al., 2024(
پژوهش حاضر با ارائۀ چهارچوبــی یکپارچه، نوآوری 

خود را در تلفیق عملی گردشــگری خلاق، کارآفرینی 
فرهنگــی و فناوری‌هــای پیشــرفته در بافــت خاص 
ایران نشان می‌دهد. مزیت اصلی این پژوهش، حرکت 
از مطالعۀ نظریه‌های پایه و فناوری‌ها به‌ســمت طراحی 
یک مدل کاربردی و زمینه‌محور اســت که چگونه این 
مؤلفه‌ها می‌توانند در کنار هم به ایجاد کســب‌وکارهای 
فرهنگــی نوپا و افزایش رقابت‌پذیــری مقاصد تاریخی 
ایران منجر شــوند. این چهارچوب، برخلاف مطالعات 
 بــه بررســی جداگانۀ ایــن مفاهیم 

ً
پیشــین کــه غالبا

می‌پردازند، نقش واسط و تسهیل‌گر فناوری را در تبدیل 
خلاقیت فرهنگی به ارزش اقتصادی در یک اکوسیستم 

واقعی برجسته می‌کند.
مبانی نظریمبانی نظری

ینی کارآفر
اگرچــه نظریه‌پــردازان برای تعریــف کارآفرینی همت 
کرده‌اند، اما همچنان تعریف واحدی از آن وجود ندارد 
)Bula & Tiagha, 2012(؛ چراکــه کارآفرینــی یک 
اصطلاح چندبعدی و برای تعریف بســیار دشوار است 
) Carree, 2005 &Thurik( )اصــاح کارآفرینــی را 
می‌توان بــا ویژگی‌هایی مانند ریســک‌پذیری، نوآوری 
و صلاحیــت مدیریتــی را از ســرمایه‌گذار متمایز کرد 
)Karlsson & Warda, 2014(. در معنــای مــدرن 
اقتصاد بازار، کارآفرین عامل اقتصادی است که نوآورانه 
 مالی را می‌پذیرد )Panda, 2018(؛ 

ً
رفتار فعال و عمدا

بنابراین می‌توان گفت کارآفرینی عبارت است از ایجاد 
 
ً
یا اســتخراج ارزش اقتصادی بــه روش‌هایی که عموما

فراتــر از حداقل میزان ریســک و به‌طور بالقوه شــامل 
 اقتصادی اســت 

ً
ارزش‌هایی علاوه بر ارزش‌های صرفا

و کارآفرین فردی اســت که در یک یا چند کســب‌وکار 
ایجاد و/یا ســرمایه‌گذاری می‌کند و بیشــتر ریسک‌ها 
را متحمل می‌شــود و از بیشــتر پاداش‌هــا بهره می‌برد 
)Katila et al., 2012:117(. در رویکــرد تاریخــی 
اصطلاح »کارآفرینی« از واژۀ کارآفرین فرانسوی می‌آید 
)Sanchez, 2011؛ Baumol, 1996(. ژان باپتیســت 
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ســه1 به کســی کارآفرین می‌گوید که منابع با بهره‌وری 
پاییــن را به بهــره‌وری بالاتر ارتقا می‌دهــد و در نتیجه 
ایجاد ارزش می‌کند )Vlasceanu, 2010(. شــومپیتر 
)1947( اســتدلال کرد که ماهیت فعالیت کارآفرینی 
ایجاد »ترکیــب جدید«2 یا »تخریب خلاق«3 اســت 
که منبع ثابت تغییر در بازارها بوده و اشــکال جدید در 
اقتصادهای سرمایه‌داری را جایگزین نسخه‌های قدیمی 

.)McCraw, 2006( آن می‌کند
ینی فرهنگی کارآفر

کارآفرینــی فرهنگــی را می‌تــوان به‌عنــوان فعالیــت 
منحصربه‌فرد راه‌اندازی شرکت‌های فرهنگی و بازاریابی 
کالاها و خدمات هنری و خلاقانه تعریف کرد که دارای 
ارزش فرهنگی هســتند؛ اما پتانسیل کسب درآمد را نیز 
 .)O'Connor, 2000:16; Zavala, 2010( دارنــد. 
کارآفرینی فرهنگــی با اهمیت یافتــن موضوع فرهنگ 
در حوزه‌های کســب‌وکار به‌ویژه با طرح موضوع صنایع 
فرهنگــی و اهمیــت یافتــن کســب‌وکارهای محلی و 
خرد از یک‌ســو و رشد پایدار از ســوی دیگر طرح شد 

.)Swedberg, 2006(
با رویکرد سازمانی، کارآفرینی فرهنگی فرایندی تعریف 
می‌شود که در آن منابع ســرمایه‌ای شامل سرمایه‌های 
مالی، انسانی، فکری، فناوری و اجتماعی با سرمایه‌های 
نهادی مانند مشــروعیت صنعــت، هنجارها، قوانین و 
زیرســاخت‌های صنعت که هویت و مشروعیت لازم را 
برای ســازمان ایجاد می‌کند و به خلق منابع سرمایه‌ای 
و ســرمایه‌ای و نهــادی منجــر می‌شــود. در نهایت، 
این فرایند با بهبود عملکرد ســازمانی، توســعه و رشد 
اقتصادی را به‌همراه می‌آورد و به خلق ثروت می‌انجامد 

 .)Lounsbury & Glynn, 2001(
صنایع خلاق

صنایع خلاق به مجموعــه‌ای از فعالیت‌های اقتصادی 

1. Jean-Baptiste Say
2. New combinations
3. Creative destruction

اطلاق می‌شــود که به تولید یا بهره‌بــرداری از دانش و 
 .)Howkins, 2001:35( اطلاعــات مربوط می‌شــود
کارآفرینــی فرهنگــی به‌عنوان یک‌رشــتۀ علمی متمایز 
مشارکت‌های مختلف ماهیت و ویژگی‌های فرایندهای 
 Borin & Delgado,( کارآفرینی را برجســته می‌کنند
پروژه‌هــای   .)2018; Dobreva & Ivanov, 2020
توسعۀ پایدار بازسازی و فرهنگ‌محور در یک اکوسیستم 
 Borin &( فرهنگی پر جنب‌وجوش شــکوفا می‌شوند
Jolivet, 2021( که نه‌تنها شامل سازمان‌های خصوصی 
انتفاعی و غیرانتفاعی، دولتی و ترکیبی، بلکه جنبش‌های 
مردمی، جوامع هنرمندان، کارشناســان و شــهروندان/

ذی‌نفعان پرشــور است که با انگیزه پاداش‌هایی فراتر از 
صرف مالی هســتند و جنبه‌های اقتصادی این به معنای 
شامل مزایای اجتماعی، اخلاقی و زیبایی‌شناختی است 

.)Pagano et al., 2018(
نوآوری و فناوری 

دیدگاه خطی از نوآوری در زمینۀ فرهنگی منســوخ شده 
اســت، و برای درک پیچیدگی ذی‌نفعان مربوطه و منابع 
- اغلــب پنهان - در محل، به یــک رویکرد جامع‌تر و 
چندجهته نیــاز اســت )Pagano et al., 2021(. این 
تحولات همچنین به پذیرش و اســتفاده از فناوری‌های 
دیجیتالــی مرتبط اســت که انتشــار آن‌ها نــوآوری و 
فرایندهــای ارتقا را ارتقا داده اســت )Li, 2020(. این 
پارادایم بر پایۀ ســه‌لایۀ اصلی زیرساخت‌های فناوری، 
هوشــمندی جمع‌آوری و تحلیل داده‌هــا، و نوآوری در 
 Gretzel et al., 2015).( تجربۀ گردشگر استوار است
هســتۀ مرکزی ایــن مفهــوم، اســتفاده از فناوری‌های 
اطلاعاتــی و ارتباطی (ICT) بــرای اتصــال اجــزای 
مختلف اکوسیستم گردشگری )شامل منابع، خدمات، 
 Buhalis &( اســت  گردشــگران(  و  کســب‌وکارها 
Amaranggana, 2015(. هــوش مصنوعی و یادگیری 
ماشــین با توانایــی تحلیل حجم عظیمــی از داده‌های 
گردشگری،  امکان شخصی‌سازی خدمات، پیش‌بینی 
روندهــای تقاضــا و بهینه‌ســازی مدیریــت مقصد را 
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فراهــم می‌آورنــد )Samara et al., 2020(. هم‌زمان، 
افزوده  فناوری‌های غنی‌ســازی تجربــه مانند واقعیت 
و واقعیت مجازی مرز بین فضــای فیزیکی و دیجیتال 
را کم‌رنــگ می‌کند و با افــزودن لایه‌هایی از اطلاعات 
 
ً
مجــازی به محیط واقعــی یا خلق محیط‌هــای کاملا

شبیه‌سازی‌شــده، به عمق‌بخشــی و تعامل‌پذیرتر شدن 
 )Tussyadiah et al., 2018( تجربۀ ســفر می‌پردازند
فناوری‌هــای دیجیتــال، گردشــگر را از مصرف‌کننده 
منفعل به مشارکت‌کننده فعال در طراحی و خلق تجربۀ 
 .)Neuhofer et al., 2021( ســفر خود تبدیل می‌کند
چهارچوب اقتصاد خلاق برای کشــف این موضوع به 
کار گرفته شــده اســت که چگونه دارایی‌های فرهنگی 
می‌تواننــد از طریق فناوری بــه ارزش اقتصادی تبدیل 
شــوند. ریچاردز )۲۰۲۲( نقش پلتفرم‌های دیجیتال را 
در توانمندســازی کارآفرینان فرهنگی برای دستیابی به 
 Richards, 2022).( مخاطبان جهانی برجسته می‌کند
هــوش مصنوعی می‌توانــد تجربیات گردشــگری را با 
تحلیــل ترجیحات و رفتار کاربر شخصی‌ســازی کند. 
بــرای مثــال، چت‌بات‌های مبتنی بر هــوش مصنوعی 
می‌توانند اطلاعات بلادرنگ دربارۀ سایت‌های فرهنگی 
ایران ارائه دهنــد، درحالی‌کــه الگوریتم‌های یادگیری 
ماشــین می‌توانند مسیرهای گردشــگری را بهینه کنند 

 .)Buhalis & Sinarta, 2019(
فناوری‌های واقعیــت افزوده/واقعیت مجازی می‌توانند 
تجربیات غوطه‌ورکننده ایجاد کنند، مانند بازسازی‌های 
مجازی شــهرهای باســتانی ایران یا تورهــای واقعیت 
افزوده از نقاط عطف تاریخــی. این فناوری‌ها، ارتباط 
بیــن بازدیدکننــده و درک فرهنگــی را افزایش می‌دهند 
) (Guttentag, 2010راه‌حل‌های گردشگری هوشمند 
مبتنی بر اینترنت اشــیا، مانند دســتگاه‌های پوشیدنی و 
بازدیدکننده  تجربیات  هوشــمند،  شهر  یکپارچه‌سازی 
را بــا ارائۀ داده‌های بلادرنگ در مــورد تراکم جمعیت، 
شــرایط آب‌وهوایی و برنامه‌هــای رویدادهای فرهنگی 
بهبود می‌بخشند )Gretzel et al., 2015(. بلاک‌چین 

می‌تواند اعتماد و شــفافیت در گردشــگری خلاق را با 
ایمن‌ســازی تراکنش‌ها، تأیید اصالت آثــار فرهنگی و 
تبادل  پلتفرم‌های غیرمتمرکــز برای  امکان‌پذیر کــردن 
فرهنگی افزایش دهد )Treiblmaier, 2019(. همچنین 
فناوری‌های پیشــرفته برای  از  کارآفرینــان می‌تواننــد 
دیجیتالــی کردن و حفظ میراث‌فرهنگی ایران اســتفاده 
و آن را برای مخاطبان جهانی قابل‌دســترس کنند. برای 
مثال، اســکن ســه‌بعدی و هوش مصنوعــی می‌توانند 
 UNESCO,( آثار و بناهــای تاریخی را بازآفرینی کنند

.)2021
گردشگری خلاق

گردشگری عبارت است از ســفر برای لذت و فعالیت 
تجــاری و برنامه‌ریزی گردشــگری سکانســی منظم، 
قانونمند و متشکل از عملیات در راستای تحقق اهداف 
ایــن صنعــت )Băbăț et al., 2023:9(. چهارچوب 
بــرای درک چگونگی ســازگاری  پویــا  قابلیت‌هــای 
کارآفرینان گردشگری با اختلالات فناورانه به کار گرفته 
شده اســت. پذیرش فناوری‌های دیجیتال گردشگری را 
تســریع و کارآفرینان را به نوآوری سریع مجبور کرد. در 
ایران، این امر در توســعۀ تورهــای مجازی و تجربیات 
واقعیت افزوده/واقعیت مجازی برای سایت‌های تاریخی 
متجلی شده اســت که به کســب‌وکارهای گردشگری 
امکان انعطاف‌پذیری در دوران محدودیت‌های ســفر را 

) (Sigala , 2020داده است
تئوری دیدگاه مبتنی بر منابع ) (Barney, 1991بر نقش 
منابع و قابلیت‌های منحصربه‌فرد در دستیابی به مزیت 
کید می‌کنــد. در زمینۀ گردشــگری خلاق،  رقابتــی تأ
فناوری‌های پیشرفته به‌عنوان منابع حیاتی عمل می‌کنند 
که کارآفرینان می‌توانند از آن‌ها برای ایجاد ارزش‌آفرینی 
منحصربه‌فرد اســتفاده کنند. برای مثــال، فناوری‌های 
واقعیــت افزوده/واقعیت مجــازی می‌توانند تجربیات 
بازدیدکننده در ســایت‌های تاریخــی را افزایش دهند، 
درحالی‌که بلاک‌چین می‌تواند شفافیت در تراکنش‌های 

مرتبط با آثار فرهنگی را تضمین کند.
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روش پژوهشروش پژوهش
‌ـکاربردی  اســت و از یک  این مطالعه از نوع اکتشــافی‌
‌ـکمی( بهــره می‌برد و  رویکــرد آمیختــۀ متوالی )کیفی‌
فازهای کیفی و کمی را ترکیب می‌کند. فاز کیفی از تحلیل 
محتوای استقرایی استفاده می‌کند که به‌دلیل توانایی آن 
 از داده‌های خام، 

ً
در توسعۀ بینش‌های نظری مســتقیما

انتخاب  ازپیش‌تعیین‌شــده،  فرضیه‌های  آزمون  به‌جای 
شــده اســت. این روش به‌ویژه در مطالعــۀ پدیده‌های 
فناوری‌محور  فرهنگــی  ماننــد کارآفرینــی  نوظهــور 
ارزشمند اســت؛ زیرا به پژوهشگران امکان می‌دهد تا: 
)1( امکان بررســی داده‌های باز را فراهم می‌کند؛ )2( 
مقوله‌های حســاس بــه بافت را توســعه می‌دهد؛ )3( 
نظریه‌های مبتنی بر داده تولید کنند که تجربیات زیســتۀ 
 .)Kingas, 2020( دست‌اندرکاران را منعکس می‌کنند
فرایند استقرایی شــامل چرخه‌های تکراری جمع‌آوری 
و تحلیل داده اســت، جایی که کدهــا و مقوله‌های در 
حال ظهور به‌طور مــداوم بر جمع‌آوری داده‌های بعدی 
دانش‌افزایی می‌کنند. جامعۀ مطالعه متشکل از سه گروه 
متخصــص متمایز بود که برای درک کارآفرینی فرهنگی 
ضروری هســتند: متخصصان دانشــگاهی )اســتادان 
دانشــگاه متخصص در کارآفرینی/مطالعات فرهنگی(، 
کارآفرینان فعال در صنایع خلاق )به‌ویژه گردشگری( و 
متخصصان سیاست‌گذاری در توسعۀ اقتصاد فرهنگی/
‌ـنشــانه‌ای  خــاق در این پژوهش از نمونه‌گیری نظری‌
‌ـبا شــش ملاک ورود  از پژوهــش کیفی ســخت‌گیرانه‌
و خروج  اســتفاده شده اســت که برای تضمین تنوع، 

تخصص و غنای داده طراحی شده‌اند: 
- حداقل 5 سال فعالیت حرفه‌ای در کارآفرینی فرهنگی 

)علمی یا عملی(؛
- مشــارکت‌های قابــل ‌تأییــد از طریــق: انتشــارات 
موردبررسی همتا، کســب‌وکارهای کارآفرینانه موفق و 

توسعه سیاست در صنایع خلاق؛
- تنوع جمعیتی و حرفه‌ای در: موقعیت‌های جغرافیایی 
در داخل ایران، وابســتگی‌های ســازمانی )بخش‌های 

عمومی/خصوصــی( و مراحــل شــغلی )متخصصان 
تازه‌کار تا ارشد(؛

- تمایل نشان‌داده‌شده برای به‌اشتراک‌گذاری تجربه‌های 
عمیق؛

- درگیری مستقیم در کسب‌وکارهای فرهنگی فناورانه؛
- شناســایی توســط همتایان به‌عنوان رهبران دانش در 

حوزۀ خود.
فرایند نمونه‌گیری از اصول نظریه زمینه‌ای تثبیت‌شــده 

پیروی کرد:
1. مصاحبه‌های اولیه با 5 »اطلاع‌رســانان کلیدی« به 

پالایش پروتکل مصاحبه کمک کرد.
الگــوی  یــک  از  بعــدی  مصاحبه‌هــای   .2
‌ـهمگرایی« پیــروی کردند: مــوج اول )8  »گســترش‌
مصاحبه(: کاوش گســترده در مضامیــن، موج دوم )5 
مصاحبــه(: تمرکز بر مقوله‌های در حــال ظهور و تأیید 

نهایی )5 مصاحبه(: فاز تأییدی.
اشــباع داده به‌طور سیســتماتیک از طریق مــوارد زیر 

ارزیابی شد:
1. اشباع کد: زمانی که کمتر از 5 درصد کدهای جدید 

در مصاحبه‌های متوالی ظاهر شد.
2. اشــباع معنا: زمانی که مصاحبه‌هــا فقط اطلاعات 

تکراری تولید کردند.
3. اشــباع نظری: زمانی که همۀ ابعــاد مقوله به‌خوبی 

توسعه ‌یافته بودند.
ایــن مطالعــه پــس از 16 مصاحبه به اشــباع جامعی 
دســت یافت، بــا 2 مصاحبۀ تأییدی اضافــی که تأیید 
کردند هیچ بینش مفهومی جدیدی ظاهر نشــده است. 
این رویکرد ســخت‌گیرانه تضمین می‌کند که یافته‌های 
کیفــی هم جامع و هــم از لحاظ نظری قوی هســتند، 
در جدول شــمارۀ )1( ویژگی‌های جمعیت شــناختی 

مشارکت‌کنندگان ارائه شده است:
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این مطالعه از یک رویکرد اعتبارســنجی چندروشــی 
ســخت‌گیرانه برای تضمیــن اعتبار و قابلیــت اعتماد 
یافته‌های پژوهش اســتفاده کرد. فرایند اعتبارســنجی 
سه اســتراتژی کلیدی را در بر می‌گرفت: اول، جلسات 
بازبینــی توســط همتا بــا همــکاران برگزار شــد. این 
جلسات شــامل گفت‌وگوهای ســاختاریافته‌ای بود که 
مفروضات تحلیلی را به چالش می‌کشید، تصمیم‌های 
روش‌شــناختی را به‌دقت بررســی می‌کــرد و بازخورد 
متعادلی از طریق پرســش‌گری حمایتی و انتقادی ارائه 
می‌داد. دوم، یک پروتکل جامع بازبینی توسط عضو اجرا 

شد که شــامل دو فاز متمایز بود: مصاحبه‌های تأییدی 
اولیه با شــرکت‌کنندگان برای تأیید دقت رونوشــت‌ها و 
جلسات اعتبارســنجی تفســیری برای ارزیابی انطباق 
مضامین با تجربیات دســت‌اندرکاران. سوم، مکانیسم 
ارزیابی بیرونی برقرار شــد که سه متخصص مستقل را 
برای ارزیابی موارد زیر به کار گرفت: همخوانی داده‌ها 
با یافته‌هــا، ثبات تحلیلی و مستندســازی شــواهد با 

استفاده از پروتکل‌های ارزیابی استاندارد. 
این روش‌هــا به‌طور کل به چهار بعــد کیفیت پژوهش 

پرداختند:

جدول شمارۀ )1(: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مشارکت‌کنندگان

جنس سابقۀ کار  سمت و جایگاه
رشتۀ تحصیلی و مقطع 

تحصیلی
ردیف

مرد ۲۵ رئیس ادارۀ گردشگری شهرداری کارشناسی‌ارشد تاریخ 1

مرد ۶ مسئول استراتژی هلدینگ گردشگری mba کارشناسی‌ارشد 2

مرد ۱۰ مشاور بین‌الملل شهرداری دکتری روابط بین‌الملل 3

مرد ۲۵ مدرس دانشگاه در حوزۀ گردشگری و مجری تور دکتری تاریخ 4

مرد ۴۵ مجری تورهای خارجی ارشد گردشگری 5

مرد ۱۰ مجری رویدادهای گردشگری دکتری مدیریت 6

مرد ۲۰ مدیرعامل شرکت توسعۀ گردشگری دکتری رسانه 7

مرد ۳۰ سرمایه‌گذار حوزۀ گردشگری لیسانس 8

زن ۲۵ مسئول کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی کارشناسی‌ارشد 9

زن ۲۰ پژوهشگر حوزۀ گردشگری دکتری 10

زن ۱۵ اینفلوئنسر و راهنمای تور کارشناسی‌ارشد 11

مرد ۲۵ مدرس و سرمایه‌گذارحوزۀ گردشگری دکتری 12

مرد ۲۰ سرمایه‌گذار و فعال حوزۀ گردشگری سلامت لیسانس 13

زن ۵ مالک اقامتگاه بوم‌گردی دیپلم 14

مرد ۲۰ مالک هتل سنتی دکتری 15

مرد ۱۰ مجری تورهای خارجی لیسانس 16

مرد ۱۵ رئیس کارگروه گردشگری شورای شهر دکتری 17

زن ۱۰ پژوهشگر حوزۀ گردشگری دکتری 18
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ینی فرهنگی جدول شمارۀ )2(: مؤلفه‌ها و خرده‌مؤلفه‌های کارآفر
خلاصۀ استخراج‌شدهخرده‌مؤلفهمؤلفۀ فرعیمؤلفۀ اصلی

ی
گ
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نگ
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ن ف
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رآف

کا
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ها
ی‌
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ت ف
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ص

روحیۀ پیش‌گامی

پشتکار خلاق

احترام به تفاوت‌های فرهنگی

زیرکی

استقلال فرهنگی

بهزیستی روان‌شناختی

آینده‌نگری

خوش‌بینی فرهنگی

تفکر مثبت

نیاز به موفقیت

انه
رین

رآف
کا

ت 
فا

ص

توانایی ارزش‌گذاری ایده‌های فرهنگی

پذیرش ریسک

توان تحمل ابهام

درک فرصت‌های جدید

خلق ارزش فرهنگی

تمرکز بر فرصت‌های تجاری جدید

انه
رین

رآف
کا

رد 
لک

عم

انه
رین

رآف
کا

یۀ 
ح

رو

رضایت مالی و خودشکوفایی

بهره‌برداری از پتانسیل تجاری 

افزایش نگرش نسبت به ریسک

هدف‌گذاری بر پایۀ خلاقیت گروهی

دستیابی به اهداف خودشکوفایی

عشق‌ورزی به کارگروهی

پذیرش شرایط مالی ناپایدار

ت 
عی

وق
م

انه
رین

رآف
کا

خطرات تجاری بالا

شرایط کاری نامطمئن

پیشرفت در رسانه‌های اجتماعی

راه‌حل‌های نامتعارف
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ف

بهره‌برداری از محتوای فرهنگی

کار جمعی در آزمایشگاه‌های خلاق و فرهنگی

توجه به فاصلۀ فرهنگی

همدلی فرهنگی

ی 
ار

زگ
سا

ی
نگ

ره
منطبق بودن ایده با نیازهای فرهنگی مصرف‌کنندگان ف

پیش‌بینی روند بازار و سلیقۀ مصرف‌کنندگان

انطباق با تغییرات فرهنگی محیط 
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اعتبار )از طریق درگیری طولانی‌مدت و بررسی  	
توسط اعضا(؛

قابلیت اتکا )از طریق بررسی فرایند توسط همتا(؛ 	
قابلیت تأیید )از طریق ردیابی و ارزیابی(؛ 	

قابلیت انتقال )با استفاده از توصیف غنی زمینه‌ای(. 	
با توجه‌ به اینکــه جامعۀ آماری در بخش کمی پژوهش 
شــامل کلیۀ کارکنان مرتبط با امر گردشــگری، صنایع 
خــاق و کارآفرینــی بــود و ازآنجایی‌که تعــداد آنها 
قابل‌برآورد نیست، با اســتفاده از یک مطالعۀ مقدماتی 
و محاسبۀ میزان واریانس و همچنین سطح خطای یک 
درصد حجم نمونه برابر 240 نفر برآورد شــد که از این 

میان 230 پرسش‌نامه قابلیت اســتفاده در تحلیل‌های 
آماری را داشــت؛ بنابراین نرخ بازگشت پرسشنامه 95 

درصد به دست آمد.
یافته‌ها

مؤلفه‌های تشــکیل‌دهندۀ ســاختار مفهومی کارآفرینی 
فرهنگی در ابعاد مختلف دســته‌بندی شــدند. پس از 
انجام مصاحبه‌ها و پیاده‌ســازی، خرده‌مؤلفه‌ها از درون 
مضامین مهم استخراج‌شــده از مصاحبه‌ها به دســت 
آمد و خلاصه‌ســازی شد. جدول شمارۀ )2( مؤلفه‌ها و 

خرده‌مؤلفه‌های کارآفرینی فرهنگی را نشان می‌دهد.
همان‌طور که در جدول شــمارۀ )2( نشــان داده شــده 

ینی فرهنگی در گردشگری خلاق جدول شمارۀ )3(: مؤلفه‌ها و خرده‎مؤلفه‌های الزامات کارآفر

خلاصۀ استخراج‌شدهخرده‌مؤلفهمؤلفۀ فرعیمؤلفۀ اصلی

ی
رد

لک
عم

ت 
اما

لز
ا

ی
که‌ا

شب
رد 

لک
عم

توسعۀ شبکه‌های کسب‌وکار بین‌المللی

به اشتراک گذاشتن ایده‌های جدید

بیان داوطلبانه ایده‌ها

ایجاد خوشه‌های کسب‌وکار خلاق

روابط مبتنی بر شبکه

اقتصاد شبکه‌ای

توسعۀ شبکه‌های اجتماعی

کشف و خلق فرصت‌های درون‌شبکه‌ای

ی
ایت

حم
رد 

لک
عم

حمایت از کسب‌وکارهای با فناوری بالا

تقویت صلاحیت‌های حرفه‌ای

حمایت از خلاقیت‌های فناورانه

حقوق مالکیت معنوی

قوانین حمایتی از محیط‌زیست طبیعی

حرفه‌ای شدن سرمایۀ انسانی

ایجاد ارزش‌های مشترک

حمایت از مشارکت‌های تیمی

حمایت ابتکاری و مهارت‌های آموزشی

تقویت تعامل مبتنی بر اعتماد
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اســت، کارآفرینی فرهنگی شامل ویژگی‌های کارآفرین 
فرهنگی، عملکرد کارآفرینانه و عمل فرهنگی است.

بخش دیگری از یافته‌های پژوهشــی به‌صورت الزامات 
کارآفرینــی فرهنگی در گردشــگری خــاق در ابعاد 
مختلف در جدول شــمارۀ )3( نشان داده شده است که 

شامل مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های آن است.

خلاصۀ استخراج‌شدهخرده‌مؤلفهمؤلفۀ فرعیمؤلفۀ اصلی

لاق
 خ

رد
لک

عم

تقویت خلاقیت رقابتی

تقویت تفکر خلاق

جذب استعدادهای خلاق

توسعۀ ظرفیت یادگیری

خدمات گردشگری خلاق

توسعۀ مهارت کار در بازارهای خلاق

هویت خلاق

نوآوری‌های مبتنی بر بازار

انه
ور

فنا
رد 

لک
عم

گسترش سریع فناوری‌های دیجیتال

بهره‌گیری از هوش مصنوعی

تقویت زیرساخت‌های انتقال تکنولوژی

توسعه و بهبود سواد فناورانه

توسعۀ سیستم‌های پشتیبان تصمیم‌گیری

شناسایی عوامل کلیدی توسعۀ فناوری

توسعه‌پذیرش فناوری جدید

پیاده‌سازی و اجرای سیستم‌های جدید دیجیتال

تقویت سیستم‌های اطلاعاتی

انه
رین

رآف
کا

رد 
لک

عم

مهندسی زمان

تقویت مؤلفه‌های قدرت بازارساز

بازنگری مقررات مالیاتی

ایجاد تصویر عمومی مطلوب

توسعۀ سرمایه‌گذاری‌های جدید

هویت کارآفرینی

توان ارزش افزوده برای تولیدکننده

و  مؤلفه‌هــا   )3( شــمارۀ  جــدول  کــه  همان‌طــور 
در  فرهنگــی  کارآفرینــی  الزامــات  خرده‌مؤلفه‌هــای 
گردشگری خلاق را نشان می‌دهد، این مؤلفه مشتمل بر 

الزامات فرهنگی و الزامات عملکردی است.
بخش دیگری از یافته‌های پژوهش در قالب چالش‌های 
کارآفرینــی فرهنگی در گردشــگری خــاق در ابعاد 
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مختلــف جدول شــمارۀ )4( کــه شــامل مؤلفه‌ها و 
خرده‌مؤلفه‌های آن است، نشان داده شده است.

و  مؤلفه‌هــا   4)( شــمارۀ  جــدول  کــه  همان‌طــور 
خرده‌مؤلفه‌هــای چالش‌هــای کارآفرینــی فرهنگی در 
گردشگری خلاق را نشــان می‌دهد، این مؤلفه مشتمل 
بر چالش‌های اقتصادی، چالش‌های سیاســی، چالش 
فناورانه، چالش‌های اجتماعی و فرهنگی و چالش‌های 

فنی است.
بخش دیگــری از یافته‌های پژوهش در قالب پیامدهای 
کارآفرینــی فرهنگی در گردشــگری خــاق در ابعاد 
مختلــف جدول شــمارۀ )6( کــه شــامل مؤلفه‌ها و 

خرده‌مؤلفه‌های آن است، نشان داده شده است.
و  مؤلفه‌هــا   )5( شــمارۀ  جــدول  کــه  همان‌طــور 
در  فرهنگی  کارآفرینــی  پیامدهــای  خرده‌مؤلفه‌هــای 
گردشگری خلاق را نشــان می‌دهد، این مؤلفه مشتمل 
بر بین‌المللی‌ســازی، توسعۀ پایدار، گردشگری خلاق، 
کارآفرینی خلاق و ســرمایۀ اجتماعی است. در مرحلۀ 
بعدی پژوهش، به‌منظور شناســایی بــرازش مؤلفه‌های 
شناسایی‌شده در تحلیل کیفی پرسشنامه‌ای طراحی‌ و در 
اختیار 230 تن از متخصصان حوزه‌های گردشــگری، 
مدیریت فرهنگی، رســانه و ادارۀ شــهر قــرار گرفت. 
صحت و دقــت ابزار پژوهش از طریق بررســی اعتبار 

ینی فرهنگی در گردشگری خلاق جدول شمارۀ )4(: مؤلفه‌ها و خرده‌مؤلفه‌های چالش‌های کارآفر

خلاصۀ استخراج‌شدهخرده‌مؤلفهمؤلفۀ فرعیمؤلفۀ اصلی

هرف
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اقت
ی 

ها
ش‌

چال

ن 
لا

ی ک
ها

ش‌
چال

کاهش درآمد نفتی کشور

ناکارآمدی نظام تأمین مالی

ناپایداری نرخ ارز

میزان اشتغال ناپایدار جامعه

خط‌مشی تجاری غیرقابل‌پیش‌بینی

سطح بالای بیکاری و کم‌کاری

نوسان‌های سریع تقاضا

پیش‌بینی‌ناپذیری فضای کسب‌وکار

رد
 خ

ی
ها

ش‌
چال

نرخ سرمایه‌گذاری در سایر صنایع

رشد اقتصاد زیرزمینی

توسعۀ فضای دلالی

ناپایداری عمر مشتریان

ی 
اس

سی
ی 

ها
ش‌

ت چال
اس

سی
ی

ملل
ن‌ال

تأخیر در ورود به بازارهای جهانیبی

تحریم‌های اقتصادی هدفمند

فشار ذی‌نفعان راهبردی

ت 
اس

سی
ی

خل
دا

فشار ناشی از رقابت درونی

نبود سیاست مدیریت تقاضا در فضای رقابتی

افزایش فرصت‌ها و تهدیدهای محیط رقابتی
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ظاهری و محتوایی مورد سنجش قرار گرفت و همچنین 
پایایی آن با اســتفاده از شــاخص آلفای کرونباخ تأیید 
شد. در پژوهش حاضر روایی صوری از طریق اعضای 
جامعه و برخی از اســتادان )در توزیع مقدماتی( مورد 
تأئیــد قرار گرفــت. روایی محتوایی ایــن اطمینان را به 
وجود می‌آورد که مقیاس شــامل یک سری موارد کافی 

و مناســب است. به‌منظور ســنجش روایی محتوایی از 
ضریب لاوشــه استفاده شــد برای تعیین )CVR( از 5 
نفر متخصص رشــته‌های علوم انسانی شامل مدیریت، 
کارافرینی، گردشگری و علوم اجتماعی درخواست شد 
تا هر آیتم را بر اساس طیف دو قسمتی »ضروری است« 
و »ضرورتی ندارد« به شــکل موافق و مخالف بررسی 

خلاصۀ استخراج‌شدهخرده‌مؤلفهمؤلفۀ فرعیمؤلفۀ اصلی

انه
ور
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ورود نسل دیجیتال به بازار کار
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ضعف زیرساخت‌های انتقال تکنولوژیفنا

استقرار نظام فناوری اطلاعات

ظهور کلان‌داده و توسعۀ قدرت پردازش داده‌ها

افزایش ضریب نفوذ اینترنت

وابستگی محیط‌های کسب‌وکار به فناوری

بی‌مرز شدن جهان شبکه‌ای

ی
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ره
و ف
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وس
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رشد جمعیت و تغییر کاربری زمینز

آلودگی‌های زیست‌محیطی

توسعۀ قابلیت‌های مدافع زیست‌محیطی

تغییرات محیط‌زیست و مداخلات بشری
فاه

و ر
ت 

دال
ع

ایجاد برابری و شفافیت

ناتوانی ساختارهای سنتی در پاسخگویی به نیازهای جدید

چالش‌های سلیقه‌یابی و بازاریابی

سطح رفاه و امنیت در جامعه

ی
 فن

ی
ها

ش‌
یچال

 فن
ش

دان

بروکراسی زائد اداری

سیستم‌های قانونی ضعیف

پویایی‌شناسی سیستمی

نبود دانش فنی لازم

ی 
ها
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تان

اس
ی

فن

تحولات نوین در فناوری‌های ارتباطی

همپایی با استاندارهای فنی جهانی

سیستم حمل‌ونقل ناپایدار
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ینی فرهنگی در گردشگری خلاق جدول شمارۀ )5(: مؤلفه‌ها و خرده‌مؤلفه‌های پیامدهای کارآفر

خلاصۀ استخراج‌شدهخرده‌مؤلفهمؤلفۀ فرعیمؤلفۀ اصلی
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ایجاد و تقویت انگیزۀ صادراتف

تحریک صادرات خلاق

افزایش ارزش صادرات

ل 
هی

تس
ی
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دسترسی به بازارهای جهانید

ابتکارات دسترسی آزاد میراث‌فرهنگی
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ایجاد مدل‌های کسب‌وکار پایدار

توسعه و پذیرش محصولات و خدمات پایدار

اقتصاد پایدار و فراگیر
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افزایش تعاملات پایدار درون‌شبکه‌ایا

استفاده از فرصت‌های رشد و توسعه

تحریک توسعۀ پایدار اجتماعی

ق
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خ
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ق
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ش

بهبود روابط مبتنی بر شبکه

جشنواره‌ها و نمایش‌های خلاقانه

پذیرش نوآوری

ایجاد زنجیرۀ خلاقیت

توسعۀ فناوری میراث ناملموس

شبکۀ شهرهای خلاق

محصول خلاق

توسعۀ روابط مبتنی بر فناوری

ی
گر

دش
گر

ی 
دار
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ترویج گردشگری پایدار

ابتکارات نوآورانه

هم‌افزایی بین گردشگری

برنامه‌های سفر خلاق

ایجاد فرصت‌های شغلی نوآورانه

ی
نگ

ره
ی ف
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دش
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توسعۀ گردشگری فرهنگی

حفظ و ارتقای میراث‌فرهنگی

بهینه‌سازی دارایی گردشگری

میراث‌فرهنگی ناملموس

محصولات گردشگری قوی و پایدار

ایجاد خدمات گردشگری

گردشگری سازگار با محیط‌زیست

ترکیب هم‌افزای فرهنگ و طبیعت

تقویت حس تعلق به مكان

مطابقت با فرهنگ و هویت محلی
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خلاصۀ استخراج‌شدهخرده‌مؤلفهمؤلفۀ فرعیمؤلفۀ اصلی
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بهبود کیفیت خدمات
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توسعۀ حوزۀ صنایع خلاق و فرهنگی

مصرف فرهنگ و هنر متعالی

رشد روحیه کارآفرینی

تسهیل همکاری میان کارآفرینان فرهنگی

افزایش ظرفیت کارآفرینی اجتماعی

توانمندسازی کارآفرینان فرهنگی از طریق فناوری

هویت خلاق و هویت کارآفرینی

استانداردسازی در کسب‌وکار

شکل‌گیری خوشه‌های کسب‌وکارهای خلاق
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ایجاد ظرفیت فکری و روانی جامعه

گاهی جامعه افزایش آ

ایجاد تجربیات معناداری را برای مخاطبان

همدلی و مسئولیت فرهنگی

پذیرش ارزش‌های فرهنگی

امکان‌پذیری تجربیات تعاملی

تقویت اعتماد اجتماعی

تقویت انعطاف‌پذیری
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تقویت کار تیمی و توسعۀ مهارت

خوداشتغالی

مشارکت های اجتماعی

بهبود رفاه اجتماعی

فرصت‌های شغلی بلندمدت

توسعۀ ارزش های ناملموس
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کنند. باتوجه به ضریب نسبی روایی محتوا )CVR( تمام 
گویه‌های دارای امتیاز بــالای 0.75 و از نظر خبرگان 
دارای اعتبار کافی برای سنجش در قالب پرسشنامه بود. 
بر اساس جدول شمارۀ )6( ضرایب پایایی به‌دست‌آمده 

حاکی از اعتبار بالای ابزار اندازه‌گیری است.

جدول شمارۀ )6(: ضرایب پایایی

ضریب آلفاابعاد

0.89کارآفرینی فرهنگی

0.92الزامات کارآفرینی فرهنگی

0.9چالش‌های کارآفرینی فرهنگی

0.91پیامدهای کارآفرینی فرهنگی

تحلیــل عاملی ابعاد و اجزای مــدل به‌صورت مجزا از 
طریق معادلات ساختاری بررســی شد. نتایج بررسی 
پیش‌فرض نرمال بودن داده‌ها در جدول شمارۀ )7( ارائه 

شده است.

 همان‌طــور کــه داده‌های جدول شــمارۀ )7( نشــان 
می‌دهند، متغیرهای اصلی پژوهش نرمال هستند. 

شــکل )1( مــدل برازش‌یافتل کارآفرینــی فرهنگی در 
گردشــگری خلاق را نشان می‌دهد. بر این اساس، تمام 
ضرایب مدل نشان‌دهندۀ روابطی هستند که بر یکدیگر 

تأثیر متقابل دارند.
در جدول شمارۀ )8( روایی عاملی مربوط به متغیرهای 

پژوهش گزارش شده است.
شــاخص‌های ارزیابی کلیت مــدل عاملی در مجموع 
بیانگر این اســت که برازش داده‌ها به مدل برقرار است. 
همۀ شاخص‌های ارزیابی کلیت مدل عاملی با مدنظر 
قــراردادن مقادیر مطلــوب به این شــاخص‌ها دلالت 
بــر مطلوبیت مدل عاملــی دارند. مقادیــر قابل‌اتکا و 
اســتاندارد بــرای قضاوت در خصوص شــاخص‌های 
برآوردشــدۀ مدل عبارت‌اند از اینکه کای اسکوئر نسبی 

کوچک‌تر از 3 باشد.

جدول شمارۀ )7(: وضعیت نرمال بودن متغیرهای اصلی

آزمون کلمونوگروف اسمیرنوف

پیامدهای کارآفرینیچالش‌های کارآفرینیالزامات کارآفرینیکارآفرینی فرهنگیمتغیرها

230230230230تعداد

Z 1.131.420.861.204مقدار

0.080.150.450.12معناداری

یابی مدل عاملی  جدول شمارۀ )8(: شاخص‌های ارز

معناداریکای اسکوئر نسبیکای اسکوئردرجۀ آزادیشاخص

617.6592.940.000کارآفرینی فرهنگی

1239.752.90.000الزامات کارآفرینی فرهنگی

3067.2082.20.000چالش‌های کارآفرینی فرهنگی

8512420.8532.80.000پیامدهای کارآفرینی فرهنگی
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ینی  شکل شمارۀ )1(: مدل معادلات ساختاری کارآفر

فرهنگی در گردشگری خلاق

همان‌طور که مدل معادلات ســاختاری نشان می‌دهد 
الزامــات و چالش‌هــای کارآفرینی به شــکل مثبت بر 
کارآفرینی تأثیر دارند؛ در ایــن میان الزامات با ضریب 
)0.18( و چالش‌هــا با ضریب )0.48( بر کارآفرینی 
تأثیرگذار است. همچنین کارآفرینی با ضریب )0.86( 
بر پیامدهای کارآفرینی فرهنگی در گردشــگری خلاق 

تأثیرگذار است.
شــاخص‌های ارزیابی کلیت مــدل عاملی در مجموع 
بیانگر این اســت که برازش داده‌ها به مدل برقرار است. 
همۀ شاخص‌های ارزیابی کلیت مدل عاملی با مدنظر 
قرار دادن مقادیر مطلوب به این شــاخص‌ها دلالت بر 

مطلوبیت مدل کارآفرینی فرهنگی در گردشگری خلاق 
دارند.

بحث و نتیجه‌گیریبحث و نتیجه‌گیری
 به‌طورکلــی، پژوهش حاضر 34 مقولــۀ کلیدی را در 
چهار بعد اصلی پیامدها )بین‌المللی‌سازی گردشگری 
و توسعۀ پایدار(، چالش‌های سیستمی )موانع اقتصادی، 
سیاســی و فنــاوری(، الزامات عملیاتــی )دارایی‌های 
فرهنگی و زیرســاخت‌های عملکــردی( و پویایی‌های 
کارآفرینی )ویژگی‌های فردی و شایستگی‌های فرهنگی( 
شناســایی و یافته‌های کمی، برازش مدل ســاختاری را 

تأیید کرد. 
ایــن یافته‌ها  با یافته‌هــای مطالعات پیشــین در حوزۀ 
گردشــگری خــاق و کارآفرینی فرهنگی هم‌ســویی 
کید پژوهش‌های  قابل‌توجهی دارد. به‌طور مشخص، تأ
اخیــر بر نقــش فناوری‌های پیشــرفته به‌عنــوان منابع 
در  منحصربه‌فــرد  ارزش‌آفرینــی  بــرای  اســتراتژیک 
گردشــگری خلاق (Gretzel et al., 2020)  و اهمیت 
دیجیتالی‌ســازی دارایی‌های فرهنگــی در ایران، مؤید 
یافته‌های مربوط به بعــد الزامات عملیاتی این پژوهش 
  (Davis, 1989)است. همچنین، مدل پذیرش فناوری
و توســعه‌های بعدی آن که بر عوامل فرهنگی و زمینه‌ای 
 (Tussyadiah et کید می‌کننــد در پذیــرش فناوری تأ
(al., 2021، با مؤلفه‌های »شایســتگی‌های فرهنگی« 
در بعد پویایی‌های کارآفرینی و »موانع فناورانه« در بعد 

چالش‌های سیستمی این پژوهش هم‌خوانی دارد.
از ســوی دیگر، نقش خلاقیت به‌عنــوان محرک ارزش 
اقتصادی (Howkins, 2001) و ابعاد کارآفرینی فرهنگی 
شامل مهارت بازاریابی، مهارت فردی، بستر فرهنگی، 
نوآوری و ساختار اســت )Lalehi et al., 2024(، در 

ینی فرهنگی در گردشگری خلاق یابی مدل عاملی کارآفر جدول شمارۀ )9(: شاخص‌های ارز

شاخص
درجۀ 
آزادی

کای اسکوئر 
نسبی

برازش تطبیقی
برازش تطبیقی 

مقتصد
نیکویی 
برازش

نیکویی 
برازش 

اصلاحی

شاخص 
برازش 

اصلاحی

شاخص 
برازندگی 

فزاینده

872/80/870/8800/880/890/870/89مقدار
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راســتای یافته‌های مربــوط به پویایی‌هــای کارآفرینی 
پژوهش حاضــر قرار می‌گیــرد. پژوهش‌هایــی مانند 
طراحی الگوی پیشــران‌های توسعۀ گردشگری خلاق با 
 Eghbal Moghaddam( نوپا رویکرد کسب‌وکارهای 
et al., 2024( و نیز مطالعاتی که پتانســیل فناوری‌های 
نوظهور مانند  5G و هــوش مصنوعی مولد را در خلق 
تجربیــات فرهنگــی شخصی‌شــده بررســی می‌کنند 
(Buhalis et al., 2023)، بــر اهمیت تلفیق مؤلفه‌های 
فناورانــه و کارآفرینانه که در چهارچــوب حاضر ارائه 
شده، صحه می‌گذارند. علاوه بر این، بر مؤلفه یادگیری 
در گردشگری خلاق، بر اهمیت توسعۀ شایستگی‌های 
 )Bakas et al., 2024( فرهنگی و مهارت‌های فــردی
که در ایــن پژوهش تحت بعــد پویایی‌های کارآفرینی 

کید می‌کند. موردتوجه قرار گرفته، تأ
بااین‌حــال، نوآوری اصلــی پژوهش حاضــر در ارائۀ 
چهارچوبی یکپارچه و زمینه‌محور اســت که برخلاف 
 مفاهیم را به‌صورت جداگانه 

ً
مطالعات پیشــین که غالبا

بررســی می‌کنند، نقش واسط و تســهیل‌گر فناوری را 
در تبدیل خلاقیت فرهنگــی به ارزش اقتصادی در یک 
اکوسیســتم واقعی ایران برجســته می‌ســازد. این مدل 
کاربردی، با حرکت از مطالعۀ نظریه‌های پایه به‌ســمت 
طراحی الگویی عملیاتی، نشــان می‌دهــد که چگونه 
مؤلفه‌های شناسایی‌شده می‌توانند در کنار هم به ایجاد 
کســب‌وکارهای فرهنگی نوپا و افزایــش رقابت‌پذیری 

مقاصد تاریخی ایران منجر شوند.
در تبیین این یافته‌های می‌توان گفت کارآفرینان فرهنگی 
در ایران، به‌دلیل ویژگی‌های متمایز خود، نقش‌محوری 
در پیشبرد گردشــگری خلاق دارند. ویژگی‌هایی مانند 
 ،)Florida, 2002( از خلاقیــت  توانایــی حمایــت 
احترام به تفاوت‌های فرهنگــی ) (Hofstede, 2011و 
آینده‌نگــری ) (Shane & Venkataraman, 2000به 
آن‌ها امــکان می‌دهد تا با تاب‌آوری روانی و خوش‌بینی 
فرهنگی، در محیط‌هــای نامطمئن صنایع خلاق موفق 
عمل کنند. توانایی تبدیل مفاهیم فرهنگی به ارزش‌های 

تجــاری )Ratten, 2020(، همراه با تحمل بالای ابهام 
) (Begley & Boyd, 1987و مهارت‌هــای برتــر در 
شناسایی فرصت‌ها )Ardichvili et al., 2003(، آن‌ها 
را از کارآفرینان ســنتی متمایز می‌کند. این ویژگی‌ها در 
ایران، باتوجه‌به تنوع فرهنگــی و میراث غنی، می‌توانند 
به‌عنوان اهرمی برای توســعۀ گردشــگری خلاق عمل 

کنند.
عملکرد کارآفرینانه در گردشگری خلاق ایران از طریق 
عوامل معنوی و موقعیتی شــکل می‌گیــرد. انگیزه‌های 
درونــی ماننــد رضایت مالــی و خودشــکوفایی که با 
 Deci & Ryan,( نظریۀ خودمختاری هم‌راســتا هستند
1985(، محرک اصلــی کارآفرینان فرهنگی هســتند. 
پذیرش شــرایط مالی ناپایدار و تمایــز آن با مدل‌های 
ســنتی کارآفرینی )Kuratko, 2020(، پروفایل ریسک 
متفاوتی را نشان می‌دهد. شــرایط کارآفرینانه در ایران، 
با چالش‌هایی مانند ریسک‌های بالای تجاری و شرایط 
کاری غیرمتعارف همراه است که نیازمند استراتژی‌های 
انطباقــی اســت ) (Sarasvathy, 2001پلتفرم‌هــای 
دیجیتال، از طریق تعامل در رسانه‌های اجتماعی و ارائۀ 
راه‌حل‌های نوآورانــه، ابزارهای کلیدی برای غلبه بر این 

.)Gretzel et al., 2015( چالش‌ها هستند
کنــش فرهنگــی، به‌عنــوان کاربــرد عملــی مفاهیم 
کارآفرینانــه، نیازمند حفظ اصالــت فرهنگی در کنار 
 Richards,( پاســخگویی به نیازهــای تجاری اســت
 .(2018در ایــران، ایــن تعــادل به‌ویــژه به‌دلیل خطر 
  (Towse,تجاری‌ســازی میراث‌فرهنگی اهمیــت دارد
2010(. کارآفرینــان فرهنگــی موفــق، بــا بهره‌گیری 
 )Lash & Urry, 1994( از  اقتصاد نشــانه‌ها و فضــا
می‌توانند نمادهای فرهنگــی را به تجربیات قابل‌فروش 
تبدیل کنند، بدون اینکه به یکپارچگی فرهنگی آســیب 

برسانند.
الزامات توســعۀ کارآفرینــی فرهنگی در ایران شــامل 
گاهی فرهنگی  الزامات فرهنگی و عملکردی اســت. آ
و شایســتگی‌های بین‌فرهنگی )Byram, 1997( برای 
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تعاملات جهانی حیاتی هســتند و در ایــران، باتوجه‌به 
تنوع فرهنگی، نقشی کلیدی دارند. الزامات عملکردی، 
ماننــد شبکه‌ســازی و خوشــه‌های خلاق، پتانســیل 
نوآوری را تقویــت می‌کنند )Porter, 1998(. حفاظت 
از مالکیــت معنــوی ) Towse, 2017( و بهره‌گیری از 
فناوری‌های پیشرفته مانند هوش مصنوعی و کلان‌داده‌ها 
)Buhalis & Sinarta, 2019( نیــز برای موفقیت این 

بخش ضروری هستند. 
بااین‌حال، چالش‌های متعددی مانع توسعۀ کارآفرینی 
فرهنگی در ایران می‌شوند. از منظر اقتصادی، ناپایداری 
اقتصاد کلان )Florida, 2019( و تعصبات ســاختاری 
در الگوهای ســرمایه‌گذاری ) (Throsby, 2010موانع 
جدی ایجــاد می‌کنند. چالش‌های سیاســی، از جمله 
موانــع تجــارت بین‌المللــی ) (UNCTAD, 2020و 
 ،) (Baumol, 1990ناسازگاری‌های سیاســت داخلی
این مشکلات را تشــدید می‌کنند. چالش‌های فناورانه، 
) (UNESCO, 2021و  دیجیتــال  شــکاف  به‌ویــژه 
 Buhalis & Foerste,( محدودیت‌هــای زیرســاختی
2015( پذیرش فناوری‌های پیشرفته را دشوار می‌سازند. 
‌ـفرهنگــی، ماننــد نگرانی‌های  چالش‌هــای اجتماعی‌
 MacCannell,( بــه تجاری‌ســازی فرهنــگ مربوط 

2013( نیز باید موردتوجه قرار گیرند.
پیاده‌ســازی موفق کارآفرینی فرهنگی در گردشــگری 
خلاق ایــران، پیامدهــای تحول‌آفرینــی به‌دنبال دارد. 
  (Nye,بین‌المللی‌ســازی از طریق دیپلماسی فرهنگی
2004( فرصت‌های اقتصــادی جدیدی ایجاد می‌کند. 
 Elkington,( توسعۀ پایدار، با رویکرد سه‌گانۀ خط مبنا
1997(، به حفظ منابع فرهنگی و طبیعی کمک می‌کند. 
رشد گردشــگری خلاق، با تمرکز بر تجربیات مبتنی بر 
تجربــه )Richards & Raymond, 2000( و تقویت 
ســرمایۀ اجتماعی ) (Putnam, 2000به توسعۀ جوامع 

محلی منجر می‌شود.
تحلیــل کمی مدل پیشــنهادی، اعتبار آمــاری قوی را 
نشــان می‌دهــد. روابط ســاختاری آن بــا نظریه‌های 

کارآفرینــیShane, 2003) ( و تحــول دیجیتــال در 
گردشــگری (Sigala, 2020) هم‌خوانی دارد. پذیرش 
زیرســاخت‌های  در  ســرمایه‌گذاری  اهمیت  فناوری، 
دیجیتــال ) (World Bank, 2020و آمــوزش فرهنگی 

 (UNESCO, 2019)را برجسته می‌کند.
این مــدل کاربردهــای عملــی متعــددی دارد. برای 
توســعۀ  در  هدفمنــد  مداخــات  سیاســت‌گذاران، 
زیرســاخت‌های دیجیتــال و آموزش شایســتگی‌های 
  (Bridgstock,ـتجــاری پیشــنهاد می‌شــود‌ فرهنگی‌
2013(. برای کارآفرینان، چهارچوبی تشــخیصی برای 
ارزیابی و تقویت قابلیت‌ها ارائــه می‌دهد. بااین‌حال، 
تمرکز پژوهش بــر زمینه‌های فرهنگــی خاص ممکن 
 Tsui, 2007)( اســت تعمیم‌پذیری آن را محــدود کند
تکامل ســریع فناوری‌هــا (Buhalis, 2020) و نیاز به 
مطالعات طولی بــرای ارزیابی اعتبــار پیش‌بینی‌کنندۀ 
مدل، از محدودیت‌های این پژوهش هســتند. این مدل 
با ادغام مطالعات فرهنگی و نظریۀ کارآفرینی، شــکاف 
 Ratten & Ferreira,( موجود در این حوزه را پر می‌کند
2017(. چهارچــوب ادغام فناوری، بــه ادبیات تحول 
دیجیتال در صنایع فرهنگی کمک می‌کند. برای غلبه بر 
چالش‌های پیاده‌سازی، مانند مقاومت در برابر فناوری 
 (Lazzeretti & Vecco, 2018)و شــکاف‌های تأمین 
مالی )EY, 2021(، دولت‌ها باید مراکز رشد کارآفرینی 
 OECD,( فرهنگــی با پشــتیبانی فناوری ایجــاد کنند
 .(2020برنامه‌های آموزشــی باید ترکیبی از مطالعات 
میراث‌فرهنگــی و مهارت‌هــای دیجیتــال ارائه دهند و 
‌ـفناوری  ابزارهای مالی ویژۀ اســتارت‌آپ‌های فرهنگی‌
توســعه یابند )British Council, 2020(. اندازه‌گیری 
نیازمند روش‌شناسی‌های  نیز  ناملموس  ارزش فرهنگی 

.)Throsby, 2001( نوآورانه است
پیامدهــای پایداری این مدل، بــا پیوند حفظ فرهنگ و 
پایــداری اقتصادی، »پارادوکس پایــداری فرهنگی« را 
حــل می‌کنــد ) (Duxbury et al., 2022و با اهداف 
توســعۀ پایدار ســازمان ملــل )UN, 2015(، به‌ویژه 
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هدف 8 )کار شایســته( و هدف 11 )شهرهای پایدار(، 
هم‌راستاســت. جهت‌گیری‌های آیندۀ پژوهش شــامل 
بررسی کاربردهای بلاک‌چین برای حفاظت از مالکیت 
 ،)Kaminska & Borzemski, 2020( معنــوی 
ارزیابی تأثیــر واقعیت افزوده بر کیفیت تجربۀ فرهنگی 
Guttentag, 2010)( و تحلیــل اثرات اقتصاد پلتفرمی 

.)Srnicek, 2017( بر کارآفرینی فرهنگی است
پژوهش حاضر با تمرکز بر آیندۀ گردشگری خلاق ایران 
و کارآفرینــی فرهنگی مبتنی بر فنــاوری، چهارچوبی 
جامع برای توســعۀ این حوزه ارائه می‌دهد که هم‌راستا 
با یافته‌های جهانی اســت. ادغام فناوری‌های پیشرفته 
بــا دارایی‌های فرهنگــی، فرصتی بی‌نظیر بــرای ایجاد 
زنجیره‌های ارزش جدید در بخش گردشــگری خلاق 
فراهــم می‌کند. این پژوهش با شناســایی ابعاد کلیدی 
کارآفرینــی فرهنگی، شــامل ویژگی‌هــای کارآفرینان 
فرهنگــی، عملکــرد کارآفرینانــه، کنــش فرهنگی و 
پیامدهای پیاده‌ســازی، به درک عمیق‌تری از این حوزۀ 
الزامات کارآفرینی  نوظهور کمک می‌کند. همچنیــن، 
فرهنگــی و چالش‌هــای آن در زمینه‌هــای اقتصادی، 
‌ـفرهنگی و زیست‌محیطی  سیاســی، فناورانه، اجتماعی‌
بررسی شده و پیامدهای مثبت آن بر بین‌المللی‌سازی، 
توسعۀ پایدار، رشد گردشگری خلاق، کارآفرینی خلاق 

کید قرار گرفته است. و سرمایل اجتماعی موردتأ
این پژوهش چهارچوبی معتبر برای توســعۀ کارآفرینی 
فرهنگــی مبتنی بر فناوری در گردشــگری خلاق ایران 
ارائــه می‌دهد. باوجود چالش‌هایی مانند شــکاف‌های 
زیرســاختی، مالی و فرهنگی، پتانسیل این حوزه برای 
رشــد اقتصادی، حفــظ فرهنگ و نــوآوری اجتماعی، 
سرمایه‌گذاری‌های هدفمند را توجیه می‌کند. این مدل با 
ارائۀ راهنمایی‌های نظری و عملی، مسیری برای تقویت 
تنــوع فرهنگی و میــراث ایران از طریق فنــاوری فراهم 
می‌کند و به توســعۀ گردشگری پایدار و فراگیر در سطح 
جهانی کمک می‌کند. بر اساس یافته‌های این پژوهش، 
راهبرد کلیدی برای توســعل گردشگری خلاق، پیشبرد 

هم‌زمان توانمندسازی نرم )کارآفرینی( و تحول سخت 
تقویت پویایی‌های  )زیرساخت( اســت. در راســتای 
کارآفرینــی و تبدیل الزامــات عملیاتی بــه اقدامــات 
ملمــوس، ایجاد مراکز خلاقیت و نوآوری گردشــگری 
در بافت‌های تاریخی پیشــنهاد می‌شــود. این مراکز با 
تجمیع استعدادهای خلاق، فناوری‌های دیجیتال مانند 
واقعیت افزوده و اسکن سه‌بعدی و دارایی‌های فرهنگی، 
بســتری برای پــرورش کارآفرینان و خلــق تجربیات 
اصیل فراهم خواهنــد کرد. تمرکز اصلی این مراکز باید 
بر توانمندســازی افــراد در ابعادی چــون مهارت‌های 
فردی، نوآوری و شایستگی‌های فرهنگی باشد تا از این 
طریق، پیامد »بین‌المللی‌ســازی گردشــگری« محقق 
شود. در ســطح کلان، غلبه بر چالش‌های سیستمی و 
هموارسازی مسیر برای تحقق توســعۀ پایدار، مستلزم 
اقدامات ویژه‌ای است. تدوین سند راهبردی گردشگری 
خــاق و ایجاد صندوق ضمانت ســرمایه‌گذاری برای 
‌ـگردشگری دو راهکار بنیادین  استارت‌آپ‌های فرهنگی‌
در این حوزه هستند. این ســند راهبردی باید با نگاهی 
یکپارچه، به تبیین نقشــه راه دیجیتالی‌سازی دارایی‌های 
فرهنگی، رفع موانع مقرراتی و توســعۀ زیرساخت‌های 
عملکردی هوشــمند بپردازد. صنــدوق ضمانت نیز با 
کاهش ریسک ســرمایه‌گذاری و جذب سرمایه‌گذاران 
خصوصــی، به‌طــور مســتقیم بــه چالــش اقتصادی 
شناسایی‌شده در پژوهش پاســخ می‌دهد و اکوسیستم 

نوآوری را تقویت می‌کند. 
ایــن مطالعــه، با چندیــن محدودیت روش‌شــناختی 
روبه‌روســت که باید موردتوجه قرار گیرند. اول از همه، 
باوجوداینکه رویکــرد ترکیبی بینش‌های عمیق‌تری ارائه 
می‌دهد، نمونــۀ کیفی )۱۸ متخصــص( و نمونۀ کمی 
 از بخش گردشــگری خلاق 

ً
)۲۳۰ متخصص( عمدتا

ایران انتخاب شــده‌اند که ممکن اســت تعمیم‌پذیری 
یافته‌هــا به ســایر زمینه‌هــای فرهنگی یــا اقتصادهای 
توســعه‌یافته را محدود کند. دوم اینکه، این پژوهش بر 
فناوری‌هــای خــاص مرتبط در زمان جمــع‌آوری داده 
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متمرکز شده است، اما تحول سریع ابزارهای دیجیتال به 
این معنی اســت که برخی یافته‌ها ممکن است با ظهور 

فناوری‌های جدید به‌روزرسانی نیاز داشته باشند.
این مطالعه همچنین با محدودیت‌های زمینه‌ای مواجه 
اســت. یافته‌ها به‌شدت تحت‌تأثیر محیط منحصربه‌فرد 
جملــه  از  ایــران،  سیاســی  و  ‌ـاقتصــادی  اجتماعی‌
تحریم‌های بین‌المللی و مقررات محلی قرار دارد که هم 
چالش‌هــای کارآفرینانه و هم الگوهای پذیرش فناوری 
را شــکل می‌دهند. علاوه بر ایــن، اگرچه این پژوهش 
پویایی‌های کارآفرینی فرهنگی را شناسایی کرده است، 
‌ـچگونگــی عملکرد این  اما پیامدهــای طولانی‌مدت 
کســب‌وکارها در طول زمان یا سازگاری آنها با تغییرات 
بازار‌ـ را بررســی نکرده اســت. این محدودیت‌ها برای 
مطالعات آیندۀ بینافرهنگی، طولی و فناوری‌محور برای 

بنا نهادن بر این یافته‌ها فرصت‌هایی پیشنهاد می‌کنند.
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