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Abstract 

Export-oriented firms in developing countries, including Iran, face various obstacles 
in their efforts to enter international markets; therefore, examining the role of digital 
technologies in reducing export barriers and improving export performance is of 
particular importance. The present study was conducted with the aim of examining 
and analyzing the direct effect and the moderating role of digital technologies in the 
relationship between export barriers and firms’ export performance. 

In terms of purpose, this research is applied, and in terms of methodology, it is 
descriptive correlational with a survey approach. Data were collected through a 
questionnaire from 70 Iranian exporting firms and analyzed using structural equation 
modeling in SmartPLS software. The results indicate that digital technologies have a 
positive and significant effect on export performance (β = 0.305). In addition, export 
barriers have a negative and significant effect on firms’ export performance (β = 
−0.339). However, the moderating effect of digital technologies on the relationship 
between export barriers and export performance was not confirmed (β = 0.003). 
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These findings indicate that although the use of technology improves export 
performance, it is not sufficient by itself to overcome structural limitations, and its 
effectiveness depends on contextual conditions and organizational capacities. 
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  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگياقتصاد و تجارت نوين
  1404، تابستان 2، شمارة 20نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  فصل

 هاي ديجيتال گر فناوري قش تعديلبررسي ن
  المللي هاي نوظهور به بازارهاي بين در ورود شركت

  *آبادي عليرضا مه
  ***جواد مشايخ ،**امير ذاكري

  چكيده
در كشورهاي در حال توسعه، از جمله ايران، با موانـع   فعال در حوزه صادراتهاي  شركت

رو بررسـي نقـش    انـد؛ ازايـن   المللـي مواجـه   مختلفي در مسـير حضـور در بازارهـاي بـين    
اي  اهميـت ويـژه   هاي ديجيتال در كاهش موانع صادراتي و بهبود عملكرد صادراتي فناوري

هـاي   گـر فنـاوري   تحليل اثر مستقيم و نقش تعديلبررسي و دارد. پژوهش حاضر با هدف 
ها انجام شده است. ايـن   ديجيتال در رابطه ميان موانع صادراتي و عملكرد صادراتي شركت

بـا رويكـرد پيمايشـي     بستگي هم–مطالعه از نظر هدف كاربردي و از حيث روش، توصيفي
صادرات ايرانـي گـردآوري   فعال در حوزه شركت  70ها از طريق پرسشنامه از  بوده و داده

انـد.   تحليل شـده  SmartPLSافزار  سازي معادلات ساختاري در نرم شده و با استفاده از مدل
 βهاي ديجيتال اثر مثبت و معناداري بر عملكرد صادراتي دارند ( دهد فناوري نتايج نشان مي

هـا   ادراتي اثر منفي و معناداري بر عملكرد صـادراتي شـركت  ). همچنين، موانع ص0/305=
هاي ديجيتال در رابطه ميان موانـع   كننده فناوري ). با اين حال، اثر تعديلβ = -0/339دارند (

هـا بيـانگر آن اسـت كـه      ). ايـن يافتـه  β =0/003صادراتي و عملكرد صادراتي تأييد نشد (
تنهايي براي غلبه بـر   لكرد صادراتي است، اما بهدهنده عم گيري از فناوري اگرچه بهبود بهره
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هـاي   اي و ظرفيـت  هاي ساختاري كافي نيست و اثربخشي آن تابع شرايط زمينه محدوديت
  باشد. سازماني مي

  .، موانع صادرات، عملكرد صادراتيشدن المللي بينهاي ديجيتال،  فناوري ها: دواژهيكل
 .JEL :F14, F23, M16, O33 طبقه بندي

  
   مقدمه. 1

رفت مزيت حضور در بازارهاي فرامرزي  تا پيش از شتاب گيري انقلاب ديجيتال، گمان مي
اي است كه بـا پشـتوانه منـابع مـالي و سـازماني       هاي بزرگ و باسابقه عمدتاً در اختيار بنگاه

هـاي   نوردند. اما طي دو دهه اخير، فنـاوري  گسترده، گام به گام مرزهاي جغرافيايي را درمي
اند؛ ابزارهايي نظيـر   تال اين تصور را دگرگون و قواعد رقابت جهاني را بازآفريني كردهديجي
هاي كوچـك و   هاي تجارت الكترونيك، محاسبات ابري و هوش مصنوعي به شركت پلتفرم

هاي فيزيكي پرهزينه، محصـولات و خـدمات    اند بدون نياز به زيرساخت متوسط اجازه داده
اين تحول  .)1402مرزي عرضه كنند (كاظمي و همكاران،  ان برونخود را مستقيماً به مشتري

ها با  تنها به اقتصادهاي پيشرفته محدود نمانده است؛ در بسياري از اقتصادهاي نوظهور، بنگاه
اند خلأهاي بازار داخلي را جبـران و وارد زنجيـره ارزش    گذاري نسبتاً اندك توانسته سرمايه

هـاي داراي منـابع محـدود،     ديجيتال سبب شده است بنگـاه هاي  جهاني شوند. ظهور پلتفرم
 & Martincevicالمللي دست يابند ( هاي بين هاي توزيع سنتي، به فرصت حتي در غياب شبكه

Kozina,2021 .(  
هاي ديجيتال تابعي از كيفيت  گيري از فناوري اند كه موفقيت در بهره تحقيقات نشان داده

هاي مالي و وجود منابع انسـاني   هاي دولتي، سياست يتهاي اينترنتي، سطح حما زيرساخت
). در اين ميان، اقـدامات سياسـتي ماننـد    1403ها است (هاشمي و ذاكري،  ماهر در سازمان

هاي تخصصي ديجيتال به كاركنان، از  هاي مالياتي و ارائه آموزش اعطاي تسهيلات، معافيت
كوچك به بازارهاي جهاني بـه شـمار   هاي  كننده براي ورود شركت ترين عوامل تسهيل مهم
هـاي نوآورانـه در زنجيـره تـأمين      كارگيري فنـاوري  ). همچنين، بهLuu et al., 2023روند ( مي
هاي بلوغ  هاي صادراتي شود، و مدل هاي لجستيكي و ريسك تواند موجب كاهش هزينه مي

اننـد نـوآوري،   هاي مختلف م ها در حوزه صادراتي نيز با شناسايي نقاط قوت و ضعف بنگاه
كننـد (كـاظمي و    المللـي را ترسـيم مـي    پذيري، مسير بهبود عملكرد بين بازاريابي و انعطاف

شدن ديجيتال به فرايندي تبديل شده است  المللي ). بر همين مبنا، مفهوم بين1402همكاران، 
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پشت  هاي اطلاعاتي و ارتباطي، مرزهاي فيزيكي را وكارها با اتكا بر فناوري كه در آن كسب
 .)1400يابند (ضياء و همكاران،  سر گذاشته و در عرصه جهاني حضور مي

گيري مؤثر از آن نيازمند  ازي تنها يك فرايند فناورانه نيست و بهرهس با اين حال، ديجيتال
هايي كه بر يادگيري مستمر، اشتراك  هاست. شركت سازي فرهنگ ديجيتال در سازمان نهادينه

پـذيرتر بـوده و در    أكيد دارند، در برابر نوسانات محيطي انعطـاف دانش و پذيرش نوآوري ت
هـاي فعـال در    ). بـراي بنگـاه  Martínez et al., 2020كننـد (  تر عمل مـي  توسعه نوآورانه موفق

اقتصادهاي نوظهور كه غالباً با محدوديت سرمايه، ضـعف زيرسـاخت و ناپايـداري نهـادي     
بازارهـاي نوظهـور از    .رقابتي و پايدار ايجـاد كنـد  تواند مزيتي  اند، چنين فرهنگي مي مواجه

هـايي نظيـر ناپايـداري     هاي رشد بالا، با چـالش  جمله ايران، در عين برخورداري از ظرفيت
انـد. در   هاي مناسب و كمبود منـابع مـالي مواجـه    سياستي، مقررات پيچيده، نبود زيرساخت

شي بالقوه در كاهش برخي از ايـن  هاي ديجيتال نق رود كه فناوري چنين شرايطي، انتظار مي
نفعان زنجيره تـأمين را تسـهيل    توانند ارتباط ميان ذي ها ايفا كنند؛ براي مثال، مي محدوديت

بـا ايـن حـال،     .تر به نيازهاي متغير مشتريان را فراهم آورند گويي سريع كرده و امكان پاسخ
عين حال، موانع ساختاري،  در. .ميزان و نحوه تحقق اين اثرات نيازمند بررسي تجربي است

هـاي   سازي نيازمنـد حمايـت   قانوني و فناورانه همچنان پابرجاست و پيشبرد موفق ديجيتال
 & Götzهـاي ديجيتـال در سـطح منـابع انسـاني اسـت (       هدفمند دولتي و توسـعه مهـارت  

Jankowska, 2020 .( 
 نوسانات المللي، بين هاي تحريم جمله ازبا توجه به شرايط خاص اقتصاد ايران همچنين 

 بـه  سـازي  بـومي  بـدون  را المللـي  بـين  هـاي  يافتـه  تـوان  نمي قانوني هاي ارزي و پيچيدگي
 در خصوصـاً  ايرانـي،  هـاي  شـركت  كه دهد مي نشان شواهد. داد تعميم داخلي هاي شركت
). 1400 پـورعلي،  و مـرادي ( گيرند مي بهره ديجيتال هاي ظرفيت از كمتر بنيان، دانش صنايع

هـاي   اي از اين شكاف به ضعف آمادگي صادراتي و فقـدان مهـارت در حـوزه    بخش عمده
اي، پژوهش حاضر بـا طـرح    در چنين زمينه.)1402گردد (كاظمي و همكاران،  كليدي بازمي

توانند نقشي مؤثر در كاهش  هاي ديجيتال مي شود كه آيا فناوري اين پرسش بنيادين آغاز مي
اين سـؤال در بطـن    هاي ايراني ايفا كنند ارتقاي عملكرد صادراتي شركتموانع صادراتي و 

هاي ديجيتال بـر   كند. نخست، بررسي اثر مستقيم فناوري خود دو مسير تحليلي را دنبال مي
توانـد   هـاي ديجيتـال مـي    عملكرد صادراتي؛ به اين معني كـه اسـتفاده از ابزارهـا و پلتفـرم    

زايش سهم صادرات از درآمـد و ارتقـاي سـودآوري    بهبودهايي در رشد فروش خارجي، اف
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كننده فناوري در رابطه ميان موانع صادراتي و  المللي ايجاد كند. دوم، تحليل نقش تعديل بين
هاي ديجيتـال از طريـق سـازوكارهايي همچـون      عملكرد صادراتي؛ با اين فرض كه فناوري
المللي، ممكن  قويت تعاملات بينهاي بازاريابي و ت افزايش شفافيت اطلاعاتي، توسعه كانال

ها امكان بدهند با كـارآيي   است شدت اثر منفي موانع صادراتي را كاهش دهند و به شركت
). اين دو مسـير بـر مبـاني    Chen et al., 2022هاي محيطي مواجه شوند( بيشتري با محدوديت

نيازمند بررسـي  الملل و تحول ديجيتال استوار هستند و  نظري موجود در حوزه تجارت بين
  باشند. تجربي در بستر اقتصادهاي در حال توسعه همچون ايران مي

هاي  عنوان فرضيه بر اين اساس و با اتكا به شواهد نظري و تجربي، سه گزاره تحليلي به
دهنـد.   اند كه مبناي طراحي مدل مفهومي مطالعه را تشكيل مي اصلي پژوهش استخراج شده
ها دارنـد،   تأثير منفي و معناداري بر عملكرد صادراتي شركت نخست، اينكه موانع صادراتي

هاي سـاختاري دارد. دوم، ايـن فـرض     كه ريشه در فشارهاي نهادي، ضعف منابع و چالش
توانند شدت تأثير منفي اين موانع را كاهش دهند  هاي ديجيتال مي شود كه فناوري مطرح مي

فـرض   در نهايت، فرضيه سوم بـر ايـن پـيش    اي در اين رابطه ايفا كنند. كننده و نقش تعديل
هاي ديجيتال، فارغ از سطح موانع، اثر مثبتي بـر   كارگيري گسترده فناوري استوار است كه به

اعتبارسنجي اين سه رابطه كليدي، هدف اصـلي پـژوهش    .ها دارد عملكرد صادراتي شركت
  .حاضر است و چارچوب تحليلي تحقيق بر همين مبنا شكل گرفته است

گيري از  جاي بررسي جداگانه متغيرها، با بهره آوري پژوهش حاضر در آن است كه بهنو
هـاي   سازي معادلات ساختاري، اثرات مستقيم، غيرمسـتقيم و تعـاملي فنـاوري    رويكرد مدل
كنـد.   صورت يكپارچه و در قالب يـك مـدل مفهـومي منسـجم بررسـي مـي       به ديجيتال را

يـات موجـود كـه عمـدتاً بـر بسـتر كشـورهاي        اي از ادب همچنين، برخلاف بخـش عمـده  
يافته و اقتصادهاي پيشرفته متمركز بوده است، اين مطالعه با تمركز بر اقتصاد نوظهور  توسعه

المللي، نوسانات شديد ارزي  هاي بين هاي ناشي از تحريم و پرچالش ايران شامل محدوديت
هـاي   نقـش فنـاوري  تـري از   كنـد درك عميـق   هاي ديجيتال تلاش مي و ضعف زيرساخت

شكاف اصـلي ادبيـات در آن    .ديجيتال در شرايط عدم قطعيت و محدوديت منابع ارائه دهد
انـد، امـا    است كه اگرچه مطالعات متعددي اثر فناوري را بر عملكرد صادراتي بررسي كـرده 

 ويژه در زمينه هاي ديجيتال در تضعيف اثر منفي موانع صادراتي، به كننده فناوري نقش تعديل
رو، ايـن   از ايـن  .اقتصادهاي در حال توسعه، كمتر مورد آزمون تجربـي قـرار گرفتـه اسـت    



  121  و ديگران)آبادي  عليرضا مه( ... هاي ديجيتال گر فناوري قش تعديلبررسي ن

 

گـر   زمـاني اثـرات مسـتقيم و تعـديل     پژوهش با ارائه رويكردي تركيبـي و تمركـز بـر هـم    
 .كند كمك مي سازي و تحول ديجيتال المللي سازي ادبيات بين هاي ديجيتال، به غني فناوري

هاي ديجيتال بر عملكرد صادراتي  ش، تبيين اثر مستقيم فناوريبنابراين، هدف اين پژوه
هـا در رابطـه ميـان موانـع صـادراتي و عملكـرد صـادراتي         كننـده آن  و بررسي نقش تعديل

صـورت مطـرح    ايـن  ها در ايران است. در همين راستا، سـؤال اصـلي پـژوهش بـه     شركت
گذارند  هاي ايراني تأثير مي تهاي ديجيتال چگونه بر عملكرد صادراتي شرك فناوري :شود مي

  و آيا قادرند اثر منفي موانع صادراتي را كاهش دهند؟ 
گذاران  نفعان، از جمله سياست تواند براي طيف وسيعي از ذي هاي اين پژوهش مي يافته

محور، نهادهـاي حمـايتي و مشـاوران     هاي صادرات حوزه تجارت خارجي، مديران شركت
هــاي آموزشــي و توســعه  هــا، برنامــه اي طراحــي سياســتســازي، مبنــايي بــر المللــي بــين

برداري هدفمنـد از فنـاوري را در    هاي ديجيتال صادراتي فراهم كند و مسير بهره زيرساخت
 .هاي ايراني در بازارهاي جهاني هموار سازد جهت تقويت حضور بنگاه

شناسـي   شـود. سـپس روش   در ادامه مقاله، ابتدا مباني نظري و پيشينه تحقيق مـرور مـي  
هـاي تجربـي    گردد. در بخش چهارم، يافته ها تشريح مي پژوهش و چگونگي گردآوري داده

بنـدي نهـايي بيـان     ردي و جمـع شـود و در نهايـت، پيشـنهادهاي كـارب     ارائه و تحليـل مـي  
  .شد  خواهد

  
  پژوهش ةمباني نظري و پيشين. 2

  بين المللي شدن 1.2
افـزايش تـدريجي سـطح تعهـد و مشـاركت       شدن در ادبيات مديريت به فراينـد  المللي بين

). اين مفهوم 1397نژاد،  شود (رضواني و موسوي مرزي اطلاق مي شركت در بازارهاي برون
ا پـس از جنـگ جهـاني      ريشه در نظريه هاي مزيت مطلق و نسبي اقتصاد كلاسيك دارد، امـ

گـذاري مسـتقيم خـارجي،     هـاي چنـدمليتي و پيـدايش سـرمايه     دوم، با گسـترش شـركت  
هـا   هاي متنوعي براي توضيح اين فرايند شكل گرفت. مروري جامع بر اين نظريه چارچوب
هاي كلاسـيك،   بندي كرد: نظريه ها را در چهار دستة اصلي طبقه توان آن دهد كه مي نشان مي

كارايي بـازار، و   هاي ثانويه مرتبط با عدم كارايي بازار، نظريه هاي نخستين مبتني بر عدم نظريه
سازي، كه هر يك رويكرد خاصي را براي تبيين چگونگي و  المللي هاي بين ايت نظريهدر نه
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. بـر  )Johanson & Vahlne, 2009( .كننـد  بازارهاي خارجي ارائـه مـي  ها به  چرايي ورود بنگاه
 نظر از نزديك بازارهاي به نخست تعهد، ها در يك چرخه يادگيري مبناي اين مدل، شركت

 نهنـد  مـي  گـام  دورتـر  بازارهـاي  بـه  تجربـه،  انباشـت  با و شوند مي وارد نهادي و فرهنگي
)Schweizer et al., 2010المللـي و   جديد بر اين مدل، نقـش كـارآفريني بـين    هاي ). اصلاحيه

هـا   هـا در شـبكه   دهند كه شناخت فرصت سازماني را پررنگ كرده و نشان مي هاي بين شبكه
موازات اين ديدگاه تدريجي، رويكردهـاي   دهد. بهشدن را افزايش  المللي تواند شتاب بين مي

محـور و روحيـة كارآفرينانـه تأكيـد دارنـد       كه بر واكنش فرصتاند  جهشي نيز مطرح شده
)Prokopchuk, 2024(.ي و قاضييوسف ) جملـه  از هـاي مشـهور   ) بـا مقايسـة مـدل   1397زاده 

 شدن المللي بين رايندف در كليدي مرحلة اي سه شبكه هاي مدل و صادرات از پيش رفتارهاي
شرفته. صادرات در اين چارچوب، نخستين و پي و ابتدايي ورود، از  پيش كنند، مي برجسته را
هاي كوچك و متوسـط كـه    ويژه براي بنگاه شود؛ به ترين گونه ورود محسوب مي ريسك كم

دهـد كـه    هاي معاصر در اقتصادهاي نوظهور نيـز نشـان مـي    منابع محدودي دارند. پژوهش
تواند گذار از مرحلة ابتدايي به پيشرفته را تسريع كنـد   هاي ديجيتال مي گيري از فناوري بهره

 ايـن مسـير   .)Hawawini, 2016دهـد ( و وابستگي به مسـيرهاي سـنتي تـدريجي را كـاهش     
هايي همچون محدوديت منابع، نبود اطلاعات كافي از بازار هدف و موانع  تدريجي با چالش

دهنـد (يوسـفي و    راه است كه عملكرد صادراتي را تحت تأثير قرار مينهادي و فرهنگي هم
اي  گونه كنند؛ به گر ايفا مي هاي ديجيتال نقشي تعديل ). در اين ميان، فناوري1397زاده،  قاضي

توانند موانـع   هاي ديجيتال، مي ها و شبكه هاي ارتباطي، تحليل داده كه ابزارهايي مانند پلتفرم
مراحل ابتـدايي بـه مراحـل پيشـرفتة     ي را كاهش داده و سرعت عبور از اطلاعاتي و ارتباط

 .)Hawawini, 2016شدن را افزايش دهند ( المللي بين
صورت مستقيم موجب كاهش عملكرد صادراتي  به بيان ديگر، وجود موانع صادراتي به

ديل كنـد و بـه   تواند اين اثر منفي را تع هاي ديجيتال مي شود؛ اما استفادة مؤثر از فناوري مي
ها كمك كند تا با هزينه كمتر و دسترسي اطلاعاتي بيشـتر، راهبردهـاي ورود خـود را     بنگاه

سازماني اسـت كـه    اي و كل رشته شدن يك پديدة ميان المللي بهبود بخشند. از اين منظر، بين
براي هاي ديجيتال  گيري از ظرفيت هاي داخلي با محيط جهاني و بهره نيازمند انطباق قابليت

 .)Prokopchuk, 2024باشد ( مياي  يادگيري، نوآوري و حكمراني شبكه
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  هاي ديجيتال فناوري 2.2
تـوان در چـارچوب    الملل را مي هاي ديجيتال در تجارت بين نظري، نقش فناوري ديدگاهاز 

هاي فناورانه سازماني تبيين كرد؛ بدين معنا كـه منـابع فناورانـه،     محور و قابليت ديدگاه منبع
افزا شوند  هاي مديريتي و نوآورانه هم آفرينند كه با توانمندي رقابتي پايدار ميهنگامي مزيت 

)Elia et al., 2021هـاي تجـارت    گيري هدفمند از سـامانه  دهد بهره ). شواهد تجربي نشان مي
 از بــزرگ و هــوش مصــنوعي، موانــع ســاختاري صــادرات هــاي الكترونيــك، تحليــل داده

 ,.Nham et al( دهد مي كاهش توجهي قابل طور به اطلاعات را تقارن عدم تا مبادله هاي هزينه

 اسـت  بـوده  خـدمات  صـادرات  جهش عامل سازي ديجيتال پيشرفته، اقتصادهاي در). 2023
)Kong et al., 2024(ها با پر كـردن   توسعه، همين فناوريل حا در كشورهاي در كه حالي رد ؛

هاي كوچك و متوسط را در بازارهـاي   خلأهاي نهادي و زيرساختي، حضور رقابتي شركت
ورود ابزارهاي مالي ديجيتال همچون پرداخت هوشمند و تـأمين   .سازد پذير مي هدف امكان

راهكارهاي هاي سنتي دسترسي به سرمايه را تضعيف كرده و با ارائه  مالي برخط، محدوديت
حـال،   ). بااينLi et al., 2024داده است (هزينه، توان رقابتي صادركنندگان را ارتقا  سريع و كم

دهد  هاي اقتصادسنجي نشان مي سازي و عملكرد صادراتي خطي نيست؛ يافته رابطه ديجيتال
طـور تصـاعدي افـزايش     اي مشخص در زيرساخت فناوري، اثر آن به پس از عبور از آستانه

). افزون بر اين، شـفافيت  Nham et al., 2023انجامد ( سازي سبد صادراتي مي فته و به متنوعيا
دهـد در   ها امكان مـي  هاي ثابت ناشي از ابزارهاي ديجيتال، به بنگاه فرايندي و كاهش هزينه

 ).Naape, 2023تري اتخاذ كنند( هاي صادراتي منعطف قطعيت اقتصادي استراتژي شرايط عدم
تنها كاركردهـاي عمليـاتي بلكـه زنجيـره ارزش سـازمان را نيـز        هاي ديجيتال نه فناوري

ها در سه محور خلق، ارائه و دريافت ارزش جايگاهي بنيادي  كنند. اين فناوري بازآفريني مي
پنج ) Forrest et al., 2023 .()Kiorua et al., 2023انجامند ( ميوكار  دارند و به تحول مدل كسب

 هـاي  سيسـتم  ماننـد ( ارتبـاطي  هـاي  فنـاوري : شـمرند  برمي ها فناوري اين يبرا اصلي دسته
 يـادگيري  و مصـنوعي  هـوش ( هوشـمند  ،)داده كـلان ( محور داده ،)مشتري ارتباط مديريت
 در دسـته  هـر ). اشـيا  اينترنت و مجازي واقعيت( تعاملي و) چين بلاك( شده توزيع ،)ماشين
ريـزي منـابع    نمونه، استقرار يك سيستم برنامـه رگذار است؛ براي اث ارزش زنجيره از بخشي

 18درصد زمان چرخه سفارش را كاسـت و   23هاي توليدي بلغارستان،  سازمان در شركت
مزايا، استقرار موفـق ايـن    با وجود.)Kiorua et al., 2023بهبود داد (درصد رضايت مشتري را 

هاي حمايتي  عات و سياستها مستلزم سرمايه انساني ماهر، زيرساخت فناوري اطلا فناوري
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دهـد   نشان مـي  موضوع ، ادبيات). بدين ترتيبBordayev & Proskurnina, 2024است (شفاف 
هـا عـلاوه بـر     شـود كـه سـازمان    سازي زماني به مزيت صادراتي پايدار تبديل مـي  ديجيتال
نفعـان و   گيـري، تعامـل بـا ذي    محور را در تصـميم  گذاري تكنولوژيك، فرهنگ داده سرمايه

  .وكار نهادينه كنند نوآوري كسب
 

  موانع صادراتي 3.2
هـا در ورود و بقـا در    كـه بنگـاه   هاست تياز محدود يچندبعد يا مجموعه يموانع صادرات

از  يسـازمان  هـم وجـوه بـرون    هـا  تيمحدود ني. اشوند يرو م با آن روبه يخارج يبازارها
از كمبود منابع  يسازمان و هم وجوه درون كيلجست رساختيتا ز ينهاد يداريها و ناپا تعرفه

مقصـد و   طيمح ،يگانه درون ). چارچوب سهJulian, 2003( رديگ يدربرمرا  رانيتا نگرش مد
 كـه  ي)، درحـال Cavusgil & Zou, 1994شده است ( شنهاديموانع پ نيا يبند طبقه يبرا يياجرا

 لي ـو ضـعف تحل  رانيمد يزيگر سكير رينظ يشناخت و روان يتازه ابعاد دانش يها پژوهش
). شـدت و  Erem & Menguc, 2015؛ Anil & Shoham, 2017انـد (  برجسـته سـاخته   زيبازار را ن

نبـود اطلاعـات    ه،يدر مراحل اول كند؛ يم رييتغ شدن يالملل نيموانع در طول چرخه ب تيماه
محصـول و   قياست، اما با انباشت تجربه، مسائل تطب يچالش اصل عيتوز يها بازار و شبكه

و  سكير تيريمد ،ييايپو ني). اErem & Menguc, 2015( ابدي يم تياهم نيتأم رهيحفظ زنج
 لي ـدل كوچـك و متوسـط، بـه    يهـا  شـركت . سازد يم يمستمر را ضرور يسازمان يريادگي

 يهـا  نـه ياز هز شتريها ب اند؛ آن بزرگ يها از بنگاه رتريپذ بيو تجربه، آس هيسرما تيمحدود
دارنـد   تيشـكا  انيعـدم پرداخـت مشـتر    سـك يو ر يمحل يفقدان شركا ،يابيبازار يبالا

)Julian, 2003رسـاخت يو ضـعف ز  ينهاد يدگيچيموانع با پ نينوظهور، ا ي). در اقتصادها 
 يررسـم يبه روابط غ يو وابستگ يقانون تيمكرر مقررات، نبود شفاف رييتغ شوند؛ يم ديتشد
 يسـاز  كمبـود شـبكه   ن،ي). همچن ـLi & Liu, 2018( كنـد  يرا مـبهم م ـ  يري ـگ ميتصم يفضا
 يجهـان  يبـزرگ و اسـتانداردها   يهـا  پاسخ به سـفارش  يها را برا توان بنگاه يسازمان انيم

موانع، پس از گذر  يبرخ دهد ينشان م ها ). پژوهشButt & Siddiqui, 2016( سازد يمحدود م
بـر   يا . مطالعـه شوند يم ليتبد يرقابت تيخود به منبع فرصت و مز ،يريادگي يها از آستانه
 رصـادركنندگان، يو غ ياتي ـعمل يها صادركنندگان چالش دهد ينشان م ييايمالز يها شركت
تفاوت گواه  ني). اAhmed et al., 2008( ننديب يم تر نگرا پرر يو اطلاعات يمال يها تيمحدود

بنگـاه   يذهن يو سطح آمادگ يطيمح تيكنش واقع حاصل برهم يآن است كه موانع صادرات
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و هـم بـه    هـا  رسـاخت ينهادهـا و ز  تيهم به تقو ديبا يتيحما يها استيس ن،ياست. بنابرا
نوظهـور   يهـا  ر صـادرات بنگـاه  يبپردازد تـا مس ـ  يا و شبكه يتيريمد يها يستگيتوسعه شا

  شود.  هموار
  

  هاي ديجيتال بر عملكرد صادراتي اثرات فناوري 4.2
الملـل را   وكار و رقابت در عرصه بـين  هاي كسب هاي اخير مدل تحولات ديجيتال طي سال

هـاي تجـارت الكترونيـك، ابزارهـاي      ديجيتال نظير پلتفرم هاي دگرگون كرده است. فناوري
مديريت ارتباط بـا   محور و راهكارهاي هوشمند هاي تحليلي داده بازاريابي ديجيتال، سيستم

به اطلاعات بازارهـاي خـارجي،    ها هايي را براي دسترسي بنگاه المللي، ظرفيت مشتريان بين
بـر   ). Forrest et al., 2023( .كنند ايجاد ميتعامل با مشتريان جهاني و انجام مبادلات فرامرزي 

تواند به بهبود فرايندهاي بازاريابي  يهاي ديجيتال م گيري اثربخش از فناوري اين اساس، بهره
قاي هماهنگي زنجيره تأمين جهاني الملل، افزايش سرعت واكنش به تغييرات بازار و ارت بين

ها قابليت ايجاد زيرساخت اطلاعاتي و  شود كه اين فناوري كمك كند. همچنين استدلال مي
گيـري در   وجوي بازار و ارتقاي كارايي تصـميم  هاي جست ارتباطي لازم براي كاهش هزينه

رود  انتظـار مـي   از اين منظر، ادبيـات نظـري اشـاره دارد كـه     .هاي صادراتي را دارند فعاليت
هايي نظير دسترسي به بـازار، كيفيـت روابـط     ساز ارتقاي شاخص هاي ديجيتال زمينه فناوري

 ).Chen et al., 2022صادراتي شوند (دهي فرايندهاي  المللي و سازمان بين
هاي فعال در اقتصادهاي در حال توسعه با موانعي در سطوح دروني  از سوي ديگر، بنگاه

اند؛ مانند محدوديت منابع مالي و انسـاني، نبـود اطلاعـات كـافي از بـازار       و بيروني مواجه
هـاي تكنولوژيـك و    تغييرپذيري قواعد تجاري، و ضعف زيرسـاخت ها و  هدف، پيچيدگي

ممكـن اسـت    دهـد چنـين مـوانعي    ات پژوهش نشان مي). ادبيLeonidou, 2004لجستيكي (
ر بازارهاي خارجي را بالا ببرند و از اين داده و ريسك حضور د هاي مبادله را افزايش هزينه

هـاي ديجيتـال    در ايـن چـارچوب، فنـاوري   .طريق بر فرآيندهاي صادراتي تأثيرگذار باشـند 
توانند به افزايش شفافيت اطلاعاتي، بهبـود تحليـل بـازار،     عنوان يك ظرفيت سازماني مي به

طي كمك كنند. بنـابراين،  دهي به تغييرات محي المللي و تقويت پاسخ سازي بين تسهيل شبكه
هـا تـوان    كه اين فنـاوري  شود فرض ميهاي پويا و ديدگاه منابع،  هاي قابليت بر پايه نظريه

هاي محيطي بر عملكـرد صـادراتي را دارا    ناهنجاريها و  بالقوه تعديل شدت اثر محدوديت
  ).Johanson & Vahlne, 2009هستند (
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  تحقيق ةپيشين 5.2
 چه و بنگاه داخلي فرايندهاي سطح در چه ديجيتال، تحول كه دهد مي نشان پژوهشپيشينه 

 اخير دهه در صادراتي عملكرد بخش تمايز عامل به نهادي، و ملي هاي زيرساخت سطح در
بنگاه كوچك و متوسط  200 بر اي مطالعه ها، قابليت و منابع چارچوب در. است شده تبديل

 داده تحليل مهارت الكترونيك، تجارت دانش شاملهاي ديجيتال   اروپايي نشان داد ظرفيت
 موفقيـت  بـر  مـالي  سـرمايه  يا اندازه از تري قاطع اثر اطلاعاتي هاي سامانه سازي يكپارچه و

 مـديريت  بـراي  مشخصـي  سازماني واحد كه هايي تشرك). Elia et al., 2021( دارد صادرات
بـازار خـارجي انطبـاق يافتنـد و     هـاي   تر با نوسان اد كرده بودند، سريعايج ديجيتال تجارت
اي كـه در پـژوهش بوردايـِف و     وجوي مشـتري را كـاهش دادنـد؛ يافتـه     هاي جست هزينه

 تحولبنگاه فناورمحور اروپاي شرقي تأييد شد، جايي كه وجود نقشه  120پروسكورنينا بر 
داد  درصد بالاتر از ميانگين صنعت قـرار  25گين ميان طور به را صادرات رشد نرخ ديجيتال

)Bordayev & Proskurnina, 2024اهميت نيست؛ در بررسي چند  ). بعد انساني اين گذار نيز كم
 تـرويج  با توانست ديجيتال گراي تحول رهبري برزيل، محور صادرات صنايع مورديمطالعه 
شناختي  اي خارجي، موانع روانبازاره پيچيدگي از كاركنان ترس كاهش و يادگيري فرهنگ

 .)Luu et al., 2023طور محسوسي فرو بكاهد ( بهصادرات را 
هاي  كشور اروپايي را بين سال 23هاي  در سطح كلان، پژوهش نهام و همكاران كه داده

سـازي و تنـوع    ميان شاخص تركيبـي ديجيتـال   رابطهتحليل كرد، نشان داد  2020تا  2015
فناورانـه، بـازدهي   كند: در سـطوح پـايين بلـوغ     بعيت ميتاز الگوي يو معكوس  ،صادرات

 ،گذاري ديجيتال ناچيز يا حتي منفي است، امـا پـس از عبـور از آسـتانه     صادراتي از سرمايه
 نتيجه اين). Nham et al., 2023( دهد مي رخ صادرات ارزش و تنوع در معنادار جهشي تحول

 خـدمات هـاي صـادركننده    كتشـر  بر )2024همكاران( و كونگ محور خدمات پژوهش با
 هـاي  پلتفـرم  داده، پـذيري  مبادله مكمل سازوكار سه ها آن است؛ هماهنگ چين در ديجيتال
 پرداخـت  هـاي  زيرسـاخت  حضـور  در كه كردند شناسايي را پلتفرمي هاي مدل و گر واسطه
  كند  ديجيتال ايجاد مي درصد صادرات بيشتر نسبت به گروه كم 18تا  15 مرزي، برون

 و آسـيايي  اقتصـاد  ده مطالعـه . است زنجيره اين تكميليزيرساخت مالي ديجيتال حلقه 
 پرداخت تسهيلات و الكترونيكي پول كيف تك، فين به ها بنگاه دسترسي داد نشان آفريقايي

ويـژه در   دهـد، بـه   درصـد افـزايش مـي    9تا  7 را خدمات صادرات سالانه رشد المللي، بين
 وانگ بررسي مقابل، نقطه در .)Li et al., 2024( است ناكارا سنتي بانكيكشورهايي كه شبكه 
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سازمان توسـعه و همكـاري اقتصـادي     ديجيتال تجارت موانع شاخص از استفاده با ژانگ و
تواند عملكرد  بيان كرد كه محدوديت انتقال داده فرامرزي و نبود مقررات مالكيت فكري مي

 ).Wang & Zhang, 2024تضـعيف كنـد (  درصـد   30صادرات ديجيتال را بـه طـور متوسـط    
 ايـالات گري در مطالعات كلان ديگري نيز برجسته اسـت: چـن بـا مقايسـه      موضوع تنظيم

 بـازار،  هـاي  اصـطكاك  كـاهش  طريـق  از بنيـان  داده هـاي  فناوري كه دريافت چين و متحده
هـاي   اسـتفاده  سـوء  خطـر  ها پلتفرم دست در قدرت تمركز اما برند، مي بالا را ملي وري بهره

). جين و پان نيز نشان دادند كه توجه دولـت بـه   Chen, 2020( دهد انحصاري را افزايش مي
هاي چيني تسريع  اقتصاد ديجيتال، همراه با شدت رقابت بازار، پذيرش فناوري را در شركت

  .)Jin & Pan, 2023كند ( مي
كننـد.   محور نقش تطبيق مقررات و نـوآوري محصـول را روشـن مـي     مطالعات صنعت

كـارگيري اينترنـت اشـيا و تحليـل داده      ين نشـان داد بـه  در چي شركت توليد 450بررسي 
 اتحاديـه  سـختگيرانه  اسـتانداردهاي  برآوردن با توليد، هزينه كاهش بر علاوه زيستي، محيط
). در He, 2024است (درصد افزايش داده  28 را يافته توسعه بازارهاي به صادرات سهم اروپا

 هاي كوچك و متوسط شركت ميانسوي ديگر طيف زيرساختي، پژوهش موري و مونيسي 
 37 را المللـي  بـين  بازاريـابي  هزينه پايه، اينترنت از منظمشرق آفريقا نشان داد حتي استفاده 

). Mori & Munisi, 2012كنـد (  كاهد و نرخ پاسخ مشتريان خارجي را دو برابر مـي  درصد مي
يچيـدگي فنـاوري   بـا سـطح پ   اين نتايج بيانگر آن است كه مزيت نسبي ابزارهـاي ديجيتـال  

 .زيرساخت نيز بروز كند هاي كم تواند در محيط متناسب است و مي
گيري جهاني، بر شكاف مهـارتي و نهـادي تأكيـد     ادبيات بومي ايران ضمن تأييد جهت

ترين موانع صادراتي عبارت بود از نبود استاندارد مشـترك بـا    كند. در صنعت دارو، مهم مي
 ثبـت  در گـذاري  سـرمايه  پيشـنهادي،  حل راه ديجيتال؛ يريرهگبازار هدف و كمبود سامانه 

 و گلدوز پژوهش). 1402 نائيني، حبيبي و رادمنش( بود دارو هوشمند رهگيري و المللي بين
شـدن بـر عملكـرد صـادرات      اثر ديجيتـالي  صادركننده نشان داد كه شركت 70 روي ذاكري

 انســاني، نيــروي مهــارت از تركيبــيطــور غيرمســتقيم و از مســير آمــادگي صــادراتي   بــه
 در مشابهي نتايج). 1403 ذاكري، و گلدوز( شود مي منتقل بازار ريزي برنامه و پذيري انعطاف

 عنـوان  به بندي بسته ضعف و بازاريابي بالاي هزينه بازار، داده نبود شود؛ مي ديده كشاورزي
عنـوان   ديجيتال بههاي لجستيك  هاي تحليل بازار و شبكه شناسايي، و سامانه اصلي مانع سه

گيـري از   با بهـره  كه پژوهشيهمچنين در  ).1398راهكار پيشنهاد شد (صادقي و احمديان، 
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هـاي كوچـك و متوسـط     بر شـركت  توسط شافعي و رضواني رهيافت معادلات ساختاري
هاي مديريتي و ناهماهنگي  ايراني انجام شد، نشان داد كه ضعف منابع انساني، فقدان قابليت

و  يترين موانع عملكـرد مطلـوب صـادراتي هستند(شـافع     سازماني از مهم ي درونفرآيندها
 پرداخـت  سيسـتم  و چندزبانـه  سايت وب فقدان معدني، صنايع). در حوزه 1397 ،يرضوان

 دولتي تسهيلات سازي فراهم است؛ داده كاهش را سنگ صادرات موفقيت احتمال خارجي
). حتـي در صـنايع سـنتي    1399است (ده حقي، ها پيشنهاد شده  اين زيرساخت ايجاد براي

باف، ضعف رهبري فناورانه و مقاومت فرهنگي در برابر تحول ديجيتـال،   مانند فرش دست
مسير اجراي كنسرسيوم صادراتي يونيـدو را مسـدود كـرده اسـت (شـجاعي و همكـاران،       

مبود ارتباطات چرخند؛ كبيري و مكشاپاتي ك تر نيز بر همين مدار مي ). مطالعات پيشين1401
اند (كبيري و  هاي تهراني دانستهشركت  ديجيتال و دشواري پرداخت خارجي را مانع اصلي

) و عباســي و همكــاران نبــود زيرســاخت ديجيتــال در خطــوط توليــد  1391مكشــاپاتي، 
 .)1391اند (عباسي و همكاران،  سازي را عامل تضعيف عملكرد صادرات معرفي كرده قطعه

كـه  كه توسط اشرفي و حسين زاده انجـام شـده نشـان ميدهـد      يوهش، شواهد پژهمچنين
 يصـادرات  يآمـادگ  شيدر افـزا  يدي ـدو عامـل كل  نيآفر تحول يو رهبر يسازمان يريادگي

واكـنش   يط ـيمح يدگي ـچيدر برابر پ كنند يها كمك م كه به شركت يها هستند؛ عوامل بنگاه
  .)1399 زاده، نيو حس يخود را توسعه دهند (اشرف يدرون يها تيمؤثر نشان دهند و ظرف

دهـد: نخسـت،    هاي جهاني و بومي سه گزاره كليدي را نشـان مـي   سازي يافته يكپارچه
تواند به مزيت صادراتي پايدار منجر شود كـه بنگـاه از آسـتانه     سازي تنها زماني مي ديجيتال

هاي گذار ممكن اسـت بـر منـافع     اين صورت، هزينهبلوغ فناورانه عبور كرده باشد؛ در غير 
سازماني مشـروط بـه    ). دوم، كارآمدي منابع ديجيتال درونNham et al., 2023پيشي بگيرند (

تك و امنيت سايبري تا سياسـت شـفاف جريـان داده     هاي محيطي از فين تكميل زيرساخت
گذاري  يهتواند بازده سرما است؛ بنابراين هر شكاف ميان ظرفيت داخلي و محيط پشتيبان مي

). سوم، در اقتصادهاي نوظهـور  Wang & Zhang, 2024؛ Li et al., 2024ديجيتال را خنثي كند (
شود آثار فناوري عمـدتاً   ب ميويژه ايران، ضعف مهارت انساني و شكنندگي نهادي سب و به

از مسيرهاي غيرمستقيم، مانند آمادگي صادراتي و رهبري تحـول، منتقـل شـود (گلـدوز و     
   .)1402؛ رادمنش و حبيبي نائيني، 1403ذاكري، 

هـاي   مند مطالعات موجود بيانگر آن است كه با وجـود پيشـرفت   در مجموع، مرور نظام
سازي، هنـوز مـدلي جـامع و بـومي وجـود نـدارد كـه بتوانـد          چشمگير در حوزه ديجيتال
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 سـازي، شـدت موانـع صـادراتي و     سويه ميان سطح ديجيتـالي  زمان تعامل سه صورت هم به
هاي كوچك و  ها را بررسي كند. پژوهش حاضر با تمركز بر بنگاه عملكرد صادراتي شركت

 .متوسط ايراني، بر آن است تا اين خلأ را از طريق تحليل روابط مستقيم و غيرمستقيم پر كند
  
  شناسي پژوهش روش. 3

شـركت  هاي راهبـردي   الملل، عملكرد صادراتي برآيند نهايي تصميم در ادبيات تجارت بين
اطلاعاتي  و مالي نهادي، مشكلات شده كه شدت و تنوع موانع صادراتي  است و نشان داده

هـاي   ). يافتـه 1391؛ عباسـي و همكـاران،   1399 حقي، ده( كند مي تضعيف را عملكرد اين
اند (صـادقي   سازي و كشاورزي همين اثر كاهنده را تأييد كرده داخلي از صنايع سنگ، قطعه

ترتيــب نخســتين گــزاره پــژوهش شــكل گرفــت. بــا ورود    ) و بــدين1398و احمــديان، 
 تـازه  انـدازي  بازار چشـم  كاوي داده تا الكترونيك تجارت و تك فين از هاي ديجيتال فناوري
 هـاي  هزينـه  فناورانـه  گذاري سرمايه است؛ آمده پديد موانع اين از بخشي سازي خنثي براي
د سـاز  مـي  كوتـاه  را خـارجي  بازارهـاي  بـه  واكـنش  زمـان  و كاهـد  مـي  را صـادرات  متغير

)Bordayev & Proskurnina, 2024 ؛Li et al., 2024سازي پيشرفته فرايند تبادل داده  )، و ديجيتال
اين مبنـا گـزاره دوم بـر نقـش      ). برNham et al., 2023كند ( و ترخيص گمركي را تسريع مي

سـازي،   انـد ديجيتـال   نشـان داده هـا   كننده فناوري تأكيد دارد. افزون بر اين، پژوهش تقويت
هـاي فـروش آنلايـن و     مستقل از بستر موانع، از رهگذر دسترسي بهتر به اطلاعات، كانـال 

). Kong et al., 2024دهـد (  مـي تعامل مؤثر با مشتريان خارجي، عملكـرد صـادراتي را ارتقـا    
گزاره سوم بر تأثير مستقيم فناوري استوار اسـت. تركيـب منطقـي ايـن سـه گـزاره        بنابراين

  .سازد چارچوب آزمون تجربي پژوهش را مي
صورت  هاي ديجيتال با توجه به ماهيت چندبعدي آن، به در اين پژوهش، سازه فناوري 

فهـوم  طور مسـتقل سـهمي در ايجـاد م    به آنسازي شده است، زيرا ابعاد  سازه تشكيلي مدل
همچنين، اثر تعاملي ميـان   .ها وجود ندارد پذيري ميان آن فناوري ديجيتال دارند و جايگزين

سـازي   در چـارچوب مـدل   اي مرحلـه  هاي ديجيتال و موانع صادراتي با رويكـرد دو  فناوري
در اين روش، ابتدا متغيرهاي اصلي برآورد  د.برآورد ش معادلات ساختاري مبتني بر واريانس

شـود و در   شده متغيرها ساخته مي س مقدار جزء تعاملي از تركيب نمرات برآوردشده و سپ
هـاي   هاي تشـكيلي و نمونـه   اين روش به دليل مناسب بودن براي سازه د.گرد مدل وارد مي

 .متوسط، براي پژوهش حاضر انتخاب شد
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 هاي پژوهش فرضيه .1جدول 

  ها دارند. تأثير منفي بر عملكرد صادراتي شركتموانع صادراتي  فرضيه اول
  دهند. هاي ديجيتال تأثير منفي موانع صادراتي بر عملكرد صادراتي را كاهش مي فناوري  فرضيه دوم
  ها دارند. هاي ديجيتال تأثير مثبتي بر عملكرد صادراتي شركت فناوري  فرضيه سوم

  است: قابل ملاحظه 2هاي پژوهش در جدول  در ادامه مولفه

 هاي پژوهش مولفه .2جدول 

  منابع منتخب  مولفه ها متغير

  موانع صادراتي

  موانع محيط كلان
(Chen, 2020) 

(Wang & Zhang, 2024) 

(Cavusgil & Zou, 1994) 

 (Mori & Munisi, 2012)  موانع بازارهاي صادراتي

(Cavusgil & Zou, 1994) 

 (Götz & Jankowska, 2020)  موانع صنعتي

(Cavusgil & Zou, 1994) 

  موانع مرتبط با محصول
(He, 2024) 

(Wang & Zhang, 2024) 

(Cavusgil & Zou, 1994) 

 (Elia et al., 2021)  سازماني موانع درون

(Cavusgil & Zou, 1994) 

  فناوري هاي ديجيتال

  تجارت الكترونيك
(Elia et al., 2021) 

(Kong et al., 2024) 

(Cassetta et al., 2023) 
 (Mori & Munisi, 2012)  بازاريابي الكترونيك

 (Nham et al., 2023)  وكار الكترونيك كسب

(Cassetta et al., 2023) 

  عملكرد صادراتي
 (Kong et al., 2024)  رشد صادرات

(He, 2024) 
 (Bordayev & Proskurnina, 2024)  سودآوري صادرات

 (Cassetta et al., 2023)  صادرات از درآمدسهم 

  .است 1بر اساس هدف اصلي پژوهش، مدل مفهومي مطابق شكل 
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 مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

بسـتگي و از لحـاظ    هـم - اين تحقيق از نظر هدف كاربردي، از حيث ماهيـت توصـيفي  
صورت گرفت: ابتدا به روش مطالعات  مرحلهها در دو  روش پيمايشي است. گردآوري داده

و گوگـل اسـكالر    رانـداك يماننـد اسـكوپوس، ا   ييهـا  گاهيموضوع از پا اتيادب ،يا كتابخانه
پرسشـنامه   ،يداني ـگردد. سـپس در فـاز م   نيپژوهش تدو ياستخراج شد تا چارچوب نظر

هـدف   يهـا  شـركت  يبـرا  يكيو الكترون يكيزيساخته به صورت ف استانداردشده و محقق
 يفعال در صادرات است كه ط ـ يرانيا يها پژوهش شامل شركت يآمار معهارسال شد. جا

مـرتبط بـا    تاليجيد يانجام داده و از ابزارها يصادرات اتيعمل كيسال گذشته حداقل  كي
 ،يارتباط با مشتر تيريمد يها ستميس ن،يفروش آنلا يها مانند پلتفرم يصادرات يها تيفعال
  اند. كرده تفادهصادرات اس تيريمد يها سامانه اي

 يو دشـوار  تاليجيفعال در حوزه صادرات د يها از تعداد شركت قينبود آمار دق ليدل به
بـا نظـر    يدر دسترس و قضـاوت  يراحتماليغ يريگ به جامعه كامل، از روش نمونه يدسترس

 طيواجـد شـرا   يها شركت يپرسشنامه برا 250اساس،  نيخبرگان صنعت استفاده شد. بر ا
درصـد   28معادل  يده نرخ پاسخ نيشد؛ بنابرا افتيپرسشنامه معتبر در 70كه  ديارسال گرد

  محاسبه شد.
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ورود شـامل سـابقه    يارهـا يهـا، مع  دقـت داده  شيو افزا يده پاسخ يكاهش خطا يبرا
در سـال گذشـته، و    يمعامله صـادرات  كيانجام حداقل  ،يصادرات تيسال فعال كيحداقل 

 ن،يصـادرات در نظـر گرفتـه شـد. همچن ـ     نـد يدر فرآ تـال يجيابزار د كياستفاده از حداقل 
بودنـد، حـذف    كنواختيپاسخ  اي گمشدهداده  درصد 15از  شيب يكه دارا ييها پرسشنامه

 .داده ها توسط تيم پژوهش مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و در نهايت شدند
هاي موانع صادراتي بر اسـاس   اي تلفيقي است كه گويه ها پرسشنامه ابزار گردآوري داده

هاي كسـتا و   هاي فناوري ديجيتال بر مبناي شاخص ) و گويه1994مقياس كاوسگيل و ژو (
هاي عملكرد صادراتي نيز از ادبيات بازاريـابي   طراحي شده است؛ شاخص )2023(همكاران

از استادان تعدادي الملل اقتباس گرديد. براي افزايش روايي محتوايي، پرسشنامه به تأييد  بين
سازي آن بخش از ابعاد كيفي پـژوهش جهـت    دانشگاه و مديران صادرات رسيد.براي كمي

شـد كـه    تايي ليكـرت اسـتفاده   محاسبات در روش معادلات ساختاري، از روش طيف پنج
نمـود. در   بيشترين امتياز را براي سوال مربوطه لحاظ مي 5كمترين و امتياز  1ترتيب امتياز  به

گيـري دو   با توجه بـه تفـاوت واحـدهاي انـدازه     نجش عملكرد صادراتيخصوص نحوه س
آوري، در مقياس امتيـازات   هاي عملكرد عيني (كمي)، بعد از جمع مولفه عيني و ذهني، داده

سازي شد تا بتوان با بعد ذهني (كيفي) تجميع يا مقايسه نمود  معادل 5تا  1ليكرت از  طيف
بست. روايي پرسشنامه پـس از اعمـال    كار يكديگر بهو در محاسبات معادلات ساختاري با 

وتعــديل برخــي ســوالات و اســتفاده از معيــار ميــانگين واريــانس  نظــر خبرگــان و جــرح
قرار گرفت. همچنين پايايي نيز توسط دو شاخص پايايي تركيبي و  شده مورد تاييد استخراج

  آلفاي كرونباخ مورد بررسي و تاييد قرار گرفت. 
گـزارش شـده اسـت،     3براي متغيرهاي اصلي پژوهش در جدول  ي كهبر اساس نتايج

قـرار   05/0از  داري كمتـر  است كه مقادير در سطح معني 4/0مقدار بارهاي عاملي بيشتر از 
گيريم كـه روايـي سـازه     باشند. بنابراين نتيجه مي مي 96/1بزرگتر از  tدارند و تمامي مقادير 
است  7/0مقادير پايايي تركيبي براي متغيرها بيشتر از شود. همچنين  مي تمامي سوالات تاييد

مقادير آلفـاي كرونبـاخ نشـان     كه اين مقادير پايايي از نظر آماري قابل قبول است. همچنين
دهد پايايي به روش همسازي دروني نيز مورد تاييد است. ميـانگين واريـانس اسـتخراج     مي

روايـي همگـراي متغيرهـا مـورد      ميدهـد  كـه نشـان  نيز سنجد  را مي شده كه روايي همگرا
  .است  تاييد
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 هاي پژوهش  مولفه .3جدول 

 مولفه
شماره 
  سوال

 ضريب استاندارد
ميانگين واريانس   tمقدار   (بار عاملي)

  )AVE( استخراج شده
پايايي 
  تركيبي

 آلفاي
  كرونباخ

موانع درون 
  سازماني

1 779/0 927/10 

664/0 761/0 746/0 2 864/0 033/17 

3 905/0 918/21 

 موانع محصولي

4 818/0 845/14 

689/0 779/0 773/0 5 727/0 13/9 

6 502/0 461/3 

 موانع صنعتي

7 653/0 434/7 

634/0 757/0 706/0 8 612/0 168/7 

9 738/0 128/13 

موانع بازارهاي 
 صادراتي

10 958/0 408/44 

547/0 749/0 716/0 11 589/0 76/6 

12 809/0 025/18 

 موانع محيط كلان

13 804/ 118/12 

657/0 725/0 721/0 
14 627/0 681/9 

15 931/0 021/32 

16 882/0 791/18 

بازاريابي 
 الكترونيك

17 784/0 42/15 

537/0 739/0 711/0 
18 781/0 285/18 

19 78/0 24/14 

20 561/0 519/4 

وكار  كسب
 الكترونيك

21 8/0 107/18 

57/0 821/0 809/0 

22 687/0 51/9 

23 657/0 58/7 

24 761/0 166/14 

25 854/0 976/25 

تجارت 
 الكترونيك

26 734/0 045/9 

625/0 716/0 702/0 27 819/0 22/22 

28 816/0 646/17 

 883/0 886/0 682/0 775/18 822/0 29 عملكرد صادراتي
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 مولفه
شماره 
  سوال

 ضريب استاندارد
ميانگين واريانس   tمقدار   (بار عاملي)

  )AVE( استخراج شده
پايايي 
  تركيبي

 آلفاي
  كرونباخ

30 876/0 456/35 

31 869/0 178/29 

32 76/0 49/13 

33 797/0 606/17 

  پژوهش) يها افتهي(منبع: 
  
  هاي پژوهش يافته. 4

درصد  1/17درصد در حوزه توليدي،  7/25كننده در پژوهش، مشاركت هاي  شركتاز ميان 
در حوزه فناوري اطلاعـات   درصد 6/8درصد در حوزه خدماتي،  9/12در حوزه بازرگاني، 

درصد در ساير صنايع فعاليت داشتند. اين توزيع حاكي از تنـوع صـنعتي مطلـوب در    1/7و 
دهد كـه   ها نشان مي يافته .دهندگان و قابليت تعميم نتايج به صنايع مختلف است ميان پاسخ

سال و  10تا  5درصد بين  3/24سال،  5تا  2درصد بين  4/21سال،  2از  درصد كمتر 10.0
دهنـده   اند. ايـن موضـوع نشـان    سال سابقه فعاليت صادراتي داشته 10درصد بيش از  7/15

هايي با سطوح مختلف تجربه در حوزه صادرات بوده و امكان تحليل رفتـار   حضور شركت
  .سازد م ميهاي زماني متنوع را فراه صادراتي در بازه

هزار  100درصد) كمتر از  3/14شركت ( 10در رابطه با ميزان صادرات در سال گذشته، 
درصد)  0/20شركت ( 14هزار دلار،  500هزار تا  100درصد) بين  6/18شركت ( 13دلار، 
ميليون دلار صادرات  1درصد) بيش از  6/18شركت ( 13ميليون دلار و  1هزار تا  500بين 
دهد تا عوامل  ها به پژوهش اجازه مي ين تنوع در سطح عملكرد صادراتي شركتاند. ا داشته

 .تأثيرگذار بر صادرات را در سطوح مختلف مورد بررسي قرار دهد
 دهد. هاي آماري را براي متغيرهاي اصلي نشان مي شاخص 4اما جدول 

 يآمار يها شاخص .4جدول 

  كشيدگي  كجي  استانداردانحراف   ميانگين مولفه

− 19/0 91/0  10/3  سازماني موانع درون 5/0  

− 19/0 88/0  90/2 موانع مرتبط با محصول 86/0  
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  كشيدگي  كجي  استانداردانحراف   ميانگين مولفه

− 22/0 84/0  97/2 موانع صنعتي 88/0  

− 19/0 93/0  92/2 موانع بازارهاي صادراتي 65/0  

− 47/0 80/0  15/3 موانع محيط كلان 69/0  

− 13/0 85/0  97/2 بازاريابي الكترونيك 70/0  

− 18/0 79/0  84/2 تجارت الكترونيك 63/0  

− 09/0 77/0  00/3 وكار الكترونيك كسب 57/0  

− 06/0 83/0  96/2 عملكرد صادراتي 54/0  

  پژوهش) يها افتهي(منبع: 

هـاي پـژوهش، مـاتريس همبسـتگي پيرسـون       منظور آزمون روابط خطي ميـان سـازه   به
رو، بين  دست يافتند؛ از اينp>0/05). تمام ضرايب به سطح معناداري 5محاسبه شد (جدول 
اي معنادار وجود دارد. افزون بر اين، جهت اطمينان از تمايز مفهـومي   هر جفت متغير رابطه

ورد ارزيـابي قـرار گرفـت. بـر     ها، روايي واگرا با استفاده از معيار فورنل و لاكر م ميان سازه
شده  هر سازه بر مقدار همبستگي آن  اساس اين معيار، ريشه دوم ميانگين واريانس استخراج

توان نتيجه گرفت كـه متغيرهـاي مـدل از روايـي      ها برتري داشت؛ بنابراين مي با ساير سازه
 :اند طور خلاصه چنين ها به واگراي مطلوبي برخوردار هستند. يافته

اين امر نشان . اي منفي دارند سته موانع صادراتي همگي با عملكرد صادراتي رابطهپنج د
موانـع   رابطـه منفـي   دهد افزايش شدت موانع با افت عملكرد همـراه اسـت و بنـابراين    مي

)، r = –0/28( سازماني ها، موانع درون در ميان آنبا عملكرد صادراتي تاييد ميشود.  صادراتي
انـد، در   ) تأثير نسبتاً بيشـتري داشـته  r = –0/29محيط كلان (موانع ) و r = –0/26محصول (

  ترين پيوند را نشان داد. ) ضعيفr = –0/08كه موانع صنعتي ( حالي
)، تجـارت الكترونيـك   r =0/27هـاي ديجيتـال بازاريـابي الكترونيـك (     سه مؤلفـه فنـاوري  

)r =0/18وكار الكترونيك ( )و كسبr =0/21اي مثبت و معنادار  راتي رابطه)  با عملكرد صاد
ايـن   هاي نسبتاً قوي با يكديگر دارنـد  دارند. افزون بر اين، اين سه متغير خود نيز همبستگي

الگو حاكي است كه پيشرفت در هر بعد ديجيتال، با تقويت ابعاد ديگر و در نهايـت بهبـود   
دهـد   راتي را ارتقا ميهاي ديجيتال عملكرد صاد فناوريگزاره رو  عملكرد همراه است؛ ازاين

  .گيرد نيز مورد تأييد قرار مي
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 ماتريس همبستگي پيرسون .5جدول 
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  81/0  سازماني موانع درون

 83/0  57/0 موانع مرتبط با محصول

 79/0 59/0  52/0 موانع صنعتي

 74/0 52/0 46/0  42/0 موانع بازارهاي صادراتي

 81/0 43/0 49/0 51/0  46/0 موانع محيط كلان

 8/0 - 16/0 16/0 - 08/0 - 03/0  - 23/0 بازاريابي الكترونيك

 73/0 47/0 04/0 07/0 11/0 - 03/0  - 06/0 الكترونيك تجارت

 75/0 41/0 46/0 08/0 - 06/0 05/0 0  - 09/0 وكار الكترونيك كسب
 

 76/0 21/0 18/0 27/0 - 29/0 - 19/0 - 08/0 - 26/0  - 28/0 عملكرد صادراتي

  پژوهش) يها افتهي(منبع: 

 بـر  هـا  گويـه  هـاي  بارگـذاري  تمـامي  كه دهد مي نشان را  tتجربي مقدار مدل  2 شكل
براي سازه فنـاوري نيـز    .)t <1/96(معني دار  صادراتي عملكرد و صادراتي موانع هاي سازه
 مجـاز  زيـر آسـتانه   t = 1/45با  Q23دارند؛ فقط گويه  96/1تر از  بزرگ t -valueها  گويه تمام

   ته است.قرار گرف
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 tمدل تجربي  .2شكل 

در حالت ضرايب استاندارد به تصـوير كشـيده شـده اسـت. ضـرايب      مدل  3در شكل 
كنند؛ دامنة آنهـا از   ها بر يكديگر را فراهم مي استاندارد امكان مقايسة مستقيم شدت اثر سازه

بررسي ضـرايب نشـان    تر خواهد بود. تر باشد، اثر قوي است و هرچه ضريب بزرگ  1 تا   0
به تأثير موانع صادراتي بر عملكرد صـادراتي اسـت    ترين مسير در مدل مربوط قوي دهد مي

)β =− 0/339 بنگـاه ، عملكـرد   موانع صادراتي ) علامت منفي بيانگر آن است كه با افزايش
  كند. اي كه فرضية بازدارندگي موانع را تأييد مي كند؛ يافته صادراتي افت مي

بسيار كوچك به دسـت آمـد    فناوري هاي ديجيتال نيز  صادراتي و ضريب تعامل موانع
)β =0/003پـژوهش نشـان داد كـه     يهـا  افتـه . همچنين ي) و از آستانة معناداري عبور نكرد
نقـش   ،) β =0/305(يبر عملكرد صـادرات  تاليجيد يها يو مثبت فناور مياثر مستق رغم يعل
 ني ـا قـرار نگرفـت.   ديي ـمورد تأ يموانع صادرات يدر كاهش اثر منف ها يفناور نيا گر ليتعد
 يبخشكرد.  نييتب يرانيا يها بنگاه يو ساختار يطيمح يها يژگيدر پرتو و توان يرا م جهينت

و  ينوسـانات ارز  ،يمـال  يهـا  ميتحـر  ،ينهـاد  يها تيمحدود رنظي شده يياز موانع شناسا
از حـوزه كنتـرل    تـاً يو ماه كننـد  يكلان عمل م سطحي در يالملل نيب يها رساختيضعف ز

در  تـال يجيد يوجـود ابزارهـا   يحت ـ ،يطيشـرا  نيفراترند. در چن يبنگاه درون يها يفناور
 اي ـ ياس ـيس سـك ير رينظ ياديبن يها چالش تواند ينم كيالكترون تجارت اي يابيحوزه بازار

بـروز   يزمـان  يلياثـر تعـد   ن،يرا مرتفع سازد. افزون بر ا يمرز برون يها پرداخت يدشوار
داشـته باشـد؛    يخوان هدفمند با مانع متناظر خود همصورت  به يكه هر بعد از فناور كند يم
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و  يفنـاور  انمي ـ بعـد  د بهو انطباق بع تاليجيبلوغ د طحها، س از بنگاه ياريحال آنكه در بس
و بـدون   ييتنهـا  بـه  يفنـاور  گـر، يد اني ـاسـت. بـه ب   افتهيتوسعه ن يمانع هنوز به اندازه كاف

جـذب دانـش،    تي ـمحـور و ظرف  سـاختار داده  ،يليتحل يها مهارت ريمكمل نظ يها ييدارا
سـازگار   زيمحور ن منبع دگاهيكه با منطق د يا كند؛ نكته ياثر بازدارنده موانع را خنث تواند ينم

 يهـا  تي ـمنـابع و قابل  ييافزا و هم بياز ترك يرقابت تيدارد مز ديتأك هينظر نيا راياست، ز
  فناورانه. يبه ابزارها ينه صرفاً از دسترس رديگ يشكل م يدرون
 يخـوان اسـت. بـرا    هم زين يالملل نيب يها شواهد پژوهشالگو با  نيا ،يتجرب ديدگاه از
 يمحـور زمـان   و داده يل ـيتحل يهـا  ياند كـه فنـاور   داده نشان )Eduardsen et al, 2023(، مثال

 يط ـيمح طيو شـرا  يمكمل سـازمان  يها تيكه با قابل بخشند يرا بهبود م يعملكرد صادرات
توانمندسـاز بـالقوه    يصـرفاً بـه عـامل    يفناور ،ييافزا هم نيا ابي. در غدمناسب همراه شون

شـدت   رسـد  يبه نظر م ـ زين راني. در بستر اگردد يآن آشكار نم يو اثر تعامل شود يم ليتبد
فناورانه و  يها تيقابل نيب يپوشان كلان، همراه با ضعف در هم طيو مح يسازمان موانع درون

در بهبـود   مينقـش مسـتق   شتريب تاليجيد يها ياست فناور دهباعث ش ،يتيريمد يندهايفرآ
 ن،ي. بنـابرا يموانع صـادرات  يدر مهار اثرات منف يليكنند تا نقش تعد فايا يابيو بازار ييكارا

 ،يتـال يجيبلـوغ بـالاتر د   ازمنـد ين يط ـيمح نيمعنـادار در چن ـ  گـر  ليانتظار مشاهده اثر تعـد 
بتوانـد از سـطح    ياست تا فنـاور  ينهاد طيشرا رد يمكمل فناورانه و ثبات نسب يها ييدارا
  .ابديموانع صادرات ارتقا  تيريدر مد يبه سطح راهبرد ياتيعمل

تـرين متغيـر تأثيرگـذار بـر      توان نتيجه گرفت كه موانع صـادراتي مهـم   ترتيب، مي اين به
كم در قالب سـنجش   ناوري، دستكنندة ف كه نقش تعديل عملكرد صادراتي هستند، در حالي

  .حاضر، معنادار گزارش نشد
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  ها ضرايب استاندارد مولفه .3شكل 

آمده، ضريب تعيـين   دست بر اساس نتايج بهدهد.  نتايج برازش مدل را نشان مي 6جدول
صـادراتي   موانـع  مستقل محاسبه شد؛ بنابراين، متغير 226/0 متغير عملكرد صادراتي برابر با

درصد از واريانس عملكرد صادراتي را توضيح دهند كه اين مقدار بيانگر  26حدود   توانسته
براي عملكرد صـادراتي برابـر     2Q همچنين، مقدار شاخص .قبول مدل است توان تبيين قابل

،  15/0دست آمده است كه با توجه به بـالاتر بـودن ايـن مقـدار از حـد معيـار        به 186/0با 
 .توان نتيجه گرفت كه ساختار مدل از برازش مناسبي برخوردار است يم

 878/0دهد و برابـر بـا    شده نيز مقدار نسبتاً مطلوبي را نشان مي هنجار شاخص برازش 
مـدل اسـت. همچنـين، مقـدار      كه مؤيـد بـرازش   باشد كه نزديك به حد مطلوب مي است

گزارش شده كه با توجـه   074/0رابر با ريشه ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد ب شاخص
 .، از برازش مطلوب مدل حكايت دارد 08/0مقدار به كمتر بودن آن از 

قبـول و    دهد كه مدل از برازش قابـل  هاي برازش نشان مي در مجموع، بررسي شاخص
اند كه اين موضوع  ها مقدار ضعيفي نداشته يك از شاخص  نسبتاً خوبي برخوردار است. هيچ

  .گوياي كيفيت بالاتر از حد متوسط مدل استخود 
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 برازش مدل .6جدول 

 متغير وابسته
ضريب 

  )2Rتعيين (
شاخص اعتبار 

  )2Q( افزونگي
شاخص برازش 

  )NFI( هنجار شده
ريشه ميانگين مربعات 

  )SRMRباقيمانده استاندارد (
 074/0 878/0 186/0  226/0  عملكرد صادراتي

  پژوهش) يها افتهي(منبع: 
نتايج بررسي فرضيات پژوهش را نشان ميدهد. مطابق بـا ايـن جـدول ميتـوان      7جدول

  نتايج زير را دريافت كرد:
  تأييد فرضيه اول 

حاكي است كه افزايش موانع صادراتي بـه كـاهش    β = –0/339ضريب منفي و معنادار 
ادبيات پيشين مبني بـر نقـش بازدارنـده    انجامد. اين يافته با  ها مي عملكرد صادراتي شركت

  خواني دارد. المللي هم موانع بر موفقيت بين
  عدم تأييد فرضيه دوم 
به صورت  بسيار كوچك و نامعناصادراتي با موانع  هاي ديجيتال ضريب تعامل فناوري

β =0/003 ؛p =0/979 هاي ديجيتال نتوانست  كارگيري فناوري به دست آمد. بنابراين سطح به
كم  گيري از فناوري، دست دهد كه بهره شدت اثر منفي موانع را تعديل كند. اين امر نشان مي

تنهايي سپر محافظي در برابر موانع نيست و احتمالاً بايد با ساير  در قالب سنجش حاضر، به
  هاي سازماني يا بازارمحور تلفيق شود. اهرم

  متأييد فرضيه سو
 t = 2/776و  β =0/305بـه عملكـرد صـادراتي بـا      هـاي ديجيتـال   مسير مستقيم فناوري

  تجارت بازاريابي، مانند هاي ديجيتال تر از فناوري دهد استفاده گسترده دار شد؛ نشان مي معني
  .بخشد مي بهبود را صادراتي الكترونيك عملكرد هاي داده تحليل و

  هاي پژوهش نتايج فرضيه .7جدول 

  pمقدار   tآماره   )SD( انحراف معيار  )βضريب استاندارد ( مسير

 006/0 776/2 110/0  305/0  صادراتي عملكرد >--- فناوري 

 979/0 026/0 114/0  003/0 صادراتي عملكرد >--- موانع صادراتي   ×  تعامل فناوري
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  pمقدار   tآماره   )SD( انحراف معيار  )βضريب استاندارد ( مسير

 012/0 508/2 135/0  - 339/0 صادراتي عملكرد >--- موانع صادراتي 

  پژوهش) يها افتهي(منبع: 
  
  ها بحث و تفسير يافته. 5

هاي اين پژوهش، در چارچوب ادبيات موجود، نشان داد كه نخست، موانـع صـادراتي    يافته
هـا ايفـا    هـا و صـادرات آن   المللي شـركت  اي جدي در عملكرد بين همچنان نقش بازدارنده

سـازماني، محصـول، صـنعتي،     كنند. اين موانع كه در قالب پنج دسته اصلي شـامل درون  مي
كلان شناسايي شدند، بيشترين اثر منفي را در سطوح داخلي بنگاه، بازارهاي مقصد و محيط 

ثبات نهادي و اقتصادي كشور از خود نشان دادند. اين يافته با  كيفيت محصول، و شرايط بي
راستاست و بر اين نكته تأكيـد دارد كـه عملكـرد     هاي موجود هم منطق بسياري از پژوهش

نيست، بلكه ريشه در ميـزان آمـادگي درونـي،     ها تنها تابع شرايط خارجي صادراتي شركت
هـاي محيطـي دارد. بـه     ها در برابر پيچيـدگي  آوري آن پذيري سازماني، و توان تاب انعطاف

) 2023) و نهام و همكـاران ( 1402هاي رادمنش و حبيبي نائيني ( عنوان مثال، نتايج پژوهش
هـاي   ادراتي بسياري از بنگـاه اند. به بيان ديگر، ضعف عملكرد ص اين موضوع را تأييد كرده

سـازي داخلـي    ايراني، بيش از آنكه ناشي از ناپايداري بيروني باشد، از شـكاف در ظرفيـت  
هاي  دهد كه تمركز صرف بر اصلاح سياست گيرد. اين موضوع همچنين نشان مي نشئت مي

 ـ     خارجي و بازاريابي بين ي المللي بدون بـازنگري عميـق در سـاختارها و فرآينـدهاي درون
 .ها، احتمالاً منجر به نتايج پايداري نخواهد شد شركت

هـاي ديجيتـال در ارتقـاي     فنـاوري  معنـي دار دومين نتيجه مهم پژوهش، نقش مثبت و 
هايي كه در سه حوزه اصـلي بازاريـابي ديجيتـال، تجـارت      عملكرد صادراتي است. شركت

هايي  اند، در مؤلفه شتري بردهوكار الكترونيك از ابزارهاي فناوري بهره بي الكترونيك و كسب
تـري   الملل و سـهم صـادرات عملكـرد مطلـوب     مانند رشد فروش خارجي، سودآوري بين

عنوان يك توانمندسـاز صـادراتي    اند. اين يافته با ديدگاه نظري درباره نقش فناوري به داشته
ار را دهـد و اطلاعـات بـاز    هـاي مبادلـه را كـاهش مـي     تنها هزينـه  سازگار است؛ فناوري نه

سازد، بلكه با بهبود دسترسي به مشـتريان، تسـهيل ارتباطـات     صورت بلادرنگ فراهم مي به
تـر را فـراهم    پذيري در بازارهاي متنوع المللي و افزايش شفافيت عملياتي، امكان رقابت بين
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هاي ديجيتال با كاهش فاصله جغرافيـايي، امكـان    توان گفت كه فناوري كند. همچنين مي مي
آورند. مطالعاتي  بازارهاي دوردست را با هزينه كمتر و اثربخشي بيشتر فراهم مي حضور در

) نيز بـا تأكيـد بـر همـين مسـير      2024گ و همكاران (ون) و ك1403مانند گلدوز و ذاكري (
هـايي كـه بـا محـدوديت منـابع يـا        سازي بـراي بنگـاه   اند كه ديجيتال اثرگذاري، نشان داده

سازد.  مسير جايگزين براي غلبه بر موانع سنتي صادرات فراهم مياند، يك  زيرساخت مواجه
تنها ابزاري براي توسعه، بلكه عاملي براي عدالت تجـاري   سازي نه به عبارت ديگر، ديجيتال

 .تواند باشد نيز مي
هـاي   برانگيز پـژوهش آن اسـت كـه فنـاوري     اما سومين يافته و در عين حال نكته تأمل

ده معناداري در رابطه ميان موانع صادراتي و عملكرد صادراتي ايفـا  كنن ديجيتال نقش تعديل
تنهـايي نتوانسـت شـدت تـأثير منفـي موانـع        گيري از فناوري بـه  بيان ساده، بهره نكردند. به

صادراتي را كاهش دهد. اين نتيجه بيانگر آن است كه فناوري صرفاً يك ابزار است و بدون 
هاي سازماني، نهادي و فرهنگي، قـادر نيسـت    رساختتكميل و پشتيباني آن توسط ساير زي

دهد كه ميان داشتن ابـزار   طور مؤثر خنثي كند. درواقع، اين يافته نشان مي موانع بنيادين را به
و توان استفاده مؤثر از ابزار شكاف معناداري وجود دارد. اگر سرمايه انساني فاقـد دانـش و   

ــذي  ــادگيري نباشــد، اگــر مهــارت لازم باشــد، اگــر فرهنــگ ســازماني پ ــوآوري و ي راي ن
هاي نهادي از جمله مقررات، خدمات مالي و نظام حقوقي ناكارا باشند، فنـاوري   زيرساخت

گـذاري   نيز كاركرد مطلوب خود را از دست خواهد داد. بنـابراين، يكپـارچگي در سياسـت   
مـل  ريـزي منـابع انسـاني نقـش مهمـي در تحقـق كا       ديجيتال، همـاهنگي نهـادي و برنامـه   

  .كند هاي فناوري ايفا مي ظرفيت
 
 گيري نتيجه. 6

هاي ديجيتال، موانع صـادراتي و   در پژوهش حاضر تلاش بر اين بود تا ارتباط ميان فناوري
 هـاي  هاي ايراني بررسي و تحليل شود. اين مطالعه با درك چالش عملكرد صادراتي شركت

و تجربي روشن سازد كه در بسـتر  حاكم بر فضاي صادراتي ايران، كوشيد تا از منظر علمي 
تواننـد در خـدمت بهبـود جايگـاه      اقتصاد نوظهور ايران، چگونه ابزارهاي نوين ديجيتال مي

هاي پژوهش حاكي از چند نتيجه كليدي اسـت كـه هـر     ها قرار گيرند. يافته المللي بنگاه بين
گـذاران، مـديران و    هاي قابل توجهي براي سياست تنهايي و در پيوند با يكديگر، پيام يك به

هـاي صـادراتي در    هـا و فرصـت   تر از چالش تنها به درك عميق ها نه محققان دارد. اين يافته
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توانند به عنوان الگويي براي كشورهاي داراي شرايط مشابه نيز  كنند، بلكه مي ايران كمك مي
 .مورد استفاده قرار گيرند

طور قابل توجهي توان رقـابتي   تواند به سازي مي دهد كه ديجيتال نتايج پژوهش نشان مي
المللي افزايش دهد و آثار محدودكننده موانع صادراتي را كاهش  ها را در بازارهاي بين بنگاه

دهد. بر اين اساس، پيشنهادهاي سياستي اين پژوهش بر پايه منطق مسئله، اقـدام، متـولي، و   
جيتـال و صـادراتي در   هـاي دي  نخست، كمبود مهـارت . شاخص ارزيابي تدوين شده است

گيـري مـؤثر از ابزارهـاي فناورانـه      هاي كوچك و متوسط، مانع اصلي بهره بسياري از بنگاه
محور شامل  هاي ديجيتال صادرات است. در پاسخ به اين مسئله، برنامه ملي آموزش مهارت

و  الملـل  هاي تجـارت بـين   هايي چون بازاريابي ديجيتال، تحليل داده، مديريت پلتفرم حوزه
شود. اين برنامه بايد با هدايت وزارت صنعت، معدن و  هوش مصنوعي كاربردي پيشنهاد مي

 .هـا اجـرا شـود    تجارت و سازمان توسعه تجارت، و با همكاري اتاق بازرگاني و دانشـگاه 

ديده، ميزان استقرار ابزارهاي ديجيتال، و  هاي آموزش شاخص ارزيابي اين اقدام، تعداد بنگاه
 .ها خواهد بود رات اين بنگاهنرخ رشد صاد

المللـي همچنـان    هاي ديجيتال و ابزارهاي پرداخت بـين  دوم، محدوديت در زيرساخت
شـود   مانعي جدي براي ورود به بازارهاي خارجي است. براي رفع اين چالش، پيشنهاد مـي 

هاي هوشـمند رهگيـري    المللي و سامانه تك بين هاي يكپارچه صادراتي، خدمات فين پلتفرم
بانـك مركـزي، وزارت اقتصـاد و وزارت ارتباطـات نقـش       .صادرات ايجاد و توسعه يابنـد 

 .كليدي در اين فرآيند دارند
بنگاهي در فضاي صـادرات ديجيتـال موجـب     سازي و همكاري بين سوم، كمبود شبكه

شـود. بنـابراين، تشـكيل     پراكندگي منـابع و كـاهش تـوان نفـوذ در بازارهـاي جهـاني مـي       
بنگاهي براي بازاريابي مشترك،  هاي همكاري ميان صادرات ديجيتال و شبكه هاي كنسرسيوم

سـازمان توسـعه    .شـود  المللـي توصـيه مـي    لجستيك ديجيتال، و اعتبارسنجي مشتريان بـين 
 .توانند متولي اجراي اين سياست باشند هاي صادراتي مي تجارت، اتاق بازرگاني و تشكل
پذير فناوري،  هاي مخاطره ديجيتال، دسترسي به سرمايهسازي  در نهايت، توجه به فرهنگ

شـود، تـا بسـتري     المللي توصيه مي روزرساني مقررات هماهنگ با تجارت ديجيتال بين و به
هـا   كننده براي توسعه صادرات فناورانه ايجاد گـردد. اجـراي ايـن سياسـت     پايدار و تسهيل

ها در بازارهاي  آوري بنگاه و تاب پذيري تواند ضمن كاهش موانع صادراتي، سطح رقابت مي
 .طور معناداري افزايش دهد جهاني را به
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رو بود؛ از جمله مقطـع زمـاني كوتـاه،     هايي نيز روبه اين پژوهش با محدوديت همچنين
هـاي پيشـرفته از جملـه     ها بر خوداظهاري و نبود سنجش ژرفاي فنـاوري  اتكاي بالاي داده

اي  هـاي مقايسـه   نين، محدوديت دسترسي بـه داده هاي اين پژوهش بودند. همچ محدوديت
هـا را تحـت تـأثير قـرار داده اسـت.       پـذيري يافتـه   المللي نيز دامنه تعميم صنعتي يا بين ميان

توانند با استفاده از مطالعات طولي، مقايسـه چندكشـوري، و افـزودن     هاي آينده مي پژوهش
وكار، ديد  ديجيتال، و محيط كسب داري، بلوغ اقتصاد متغيرهاي نهادي مانند كيفيت حكومت

تـوان گفـت    تري بـه پويـايي اثـر فنـاوري در صـادرات ارائـه دهنـد. در نهايـت مـي          جامع
كند، اما اين ظرفيـت زمـاني    بديل براي توسعه صادرات فراهم مي سازي ظرفيتي بي ديجيتال

هـادي قـرار   شود كه در بستري از آمادگي سازماني، شايستگي انساني و پشتيباني ن بالفعل مي
هاي ايراني خواهند توانست جايگاهي پايدار  گيرد. تنها در چنين چارچوبي است كه شركت

و رقابتي در بازارهـاي جهـاني بـه دسـت آورنـد، حضـور خـود را تثبيـت كننـد و سـهم           
 .توجهي از زنجيره ارزش جهاني را به خود اختصاص دهند قابل

  
  ها پيوست

  پرسشنامه پژوهش

  پاسخ سؤال

فناوري   خدماتي  بازرگاني  توليدي  است؟عاليت شركت شما كداميك از موارد صنعت ف
  ساير  اطلاعات

 2كمتر از   سابقه فعاليت صادراتي شركت شما چند سال است؟
بيشتر از   سال 10تا5  سال 5تا2  سال

    سال 10

ميزان صادرات شركت شما در سال گذشته چه ميزان بوده 
 است؟

كمتر از 
هزار  100

  دلار

هزار 100
هزار 500تا 

  دلار

هزار 500
ميليون  1تا 

  دلار

 1بيش از 
ميليون 
    دلار

شركت شما تا چه اندازه با كمبود دانش و اطلاعات در 
المللي  كنندگان بين مورد بازارهاي خارجي و رفتار مصرف

 مواجه است؟

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

بازار و گسترش هاي مالي تا چه حد مانع توسعه  محدوديت
  صادرات شركت شما شده است؟

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
يافتن نيروي انساني متخصص در مديريت صادرات و 

برانگيز  المللي براي شركت شما چقدر چالش بازاريابي بين
  است؟

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
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  پاسخ سؤال

محصولات شركت شما تا چه حد با استانداردهاي 
  للي و نيازهاي بازارهاي هدف انطباق دارند؟الم بين

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
بندي و تطبيق استانداردهاي محصول  هاي تغيير بسته هزينه

براي ورود به بازارهاي صادراتي تا چه حد براي شركت 
  برانگيز است؟ شما چالش

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

المللي  شما در بازارهاي بينپذيري محصولات  سطح رقابت
در مقايسه با برندهاي مطرح جهاني چگونه ارزيابي 

  شود؟ مي
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

فرآيندهاي گمركي و اداري مرتبط با صادرات تا چه ميزان 
  هاي تجاري شركت شما شده است؟ مانع فعاليت

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
اوليه و تجهيزات ناشي از  مشكلات تأمين مواد

هاي صادراتي  هاي واردات تا چه حد بر فعاليت محدوديت
  شركت شما تأثيرگذار بوده است؟

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

المللي تا  هاي خارجي و برندهاي معتبر بين رقابت با شركت
چه اندازه بر عملكرد صادراتي شركت شما تأثير گذاشته 

  است؟
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

شده توسط  هاي اضافي تحميل هاي بالا و هزينه تعرفه
هاي خارجي تا چه ميزان بر توان رقابتي شركت شما  دولت

  الململي اثر گذاشته است؟ در بازارهاي بين
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

المللي و  هاي توزيع بين ميزان دسترسي شركت شما به كانال
  شود؟ جاري معتبر چگونه ارزيابي ميشركاي ت

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
هاي فرهنگي، زباني و قانوني در بازارهاي هدف تا  تفاوت

  چه حد ريسك صادراتي شركت شما را افزايش داده است؟
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
ها و سودآوري  نوسانات نرخ ارز تا چه ميزان بر هزينه

  شركت شما اثر گذاشته است؟صادرات 
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
هاي داخلي چه ميزان  تغييرات ناگهاني در قوانين و سياست

  چالش براي صادرات شركت شما ايجاد كرده است؟
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
هاي تحريمي عليه كشور در حوزه تجارت  محدوديت

براي شركت شما ايجاد كرده الملل چه ميزان چالش  بين
  است؟

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

هاي مناسب براي  هاي دولتي و مشوق نبود حمايت
صادركنندگان تا چه حد مانع توسعه صادرات شركت شما 

  شده است؟
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

سازي ابري  هاي ذخيره شركت شما تا چه اندازه از سيستم
  كند؟ هاي تجاري خود استفاده مي مديريت دادهبراي 

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
) SCMهاي مديريت زنجيره تأمين ( تا چه ميزان از سيستم

  بريد؟ براي بهبود تداركات و توزيع بهره مي
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
خيلي   كم  متوسط  زيادخيلي هاي ديجيتال تا چه حد باعث بهبود فرآيندهاي  فناوري
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  پاسخ سؤال

  كم  زياد  اند؟ وكار شما شده كارايي كسب داخلي و
ميزان استفاده شركت شما از ابزارهاي ويدئوكنفرانس براي 

  كنندگان چقدر است؟ المللي و تأمين همكاري با شركاي بين
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
تا چه حد اولويت شركت شما بر امنيت سايبري و حفظ 

  ها در عمليات ديجيتال قرار دارد؟ خصوصي دادهحريم 
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
هاي اجتماعي براي بازاريابي آنلاين و  تا چه اندازه از رسانه

  كنيد؟ تعامل با مشتريان بين المللي استفاده مي
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
افزايش شركت شما چه ميزان در تبليغات ديجيتال براي 

  گذاري كرده است؟ فروش آنلاين سرمايه
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
) براي SEOسازي موتور جستجو ( تا چه ميزان از بهينه

  بريد؟ المللي بهره مي جذب مشتريان بين
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
هاي ايميل هدفمند براي بازاريابي  ميزان استفاده از كمپين

  مشتريان بين المللي در شركت شما چقدر است؟آنلاين 
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
سايت خود براي بازاريابي و  شركت شما تا چه حد از وب

  كند؟ فروش استفاده مي
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
ميزان استفاده شركت شما از فروش آنلاين (تجارت 

بين المللي چقدر  B2Cو  B2Bالكترونيك) براي معاملات 
  است؟

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

گذاري  ميزان استفاده شركت شما از اينترنت براي اشتراك
  كنندگان و شركا چگونه است؟ اطلاعات تجاري با تأمين

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
صادرات شركت شما در سه سال گذشته تا چه ميزان پايدار 

  افزايش است؟شده و يا رو به 
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
سهم درآمد صادراتي شركت شما نسبت به كل درآمد را تا 

  دانيد؟ چه ميزان قابل قبول مي
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
سهم بازار شركت شما در كشورهاي هدف صادراتي تا چه 

  ميزان بهبود يافته است؟
خيلي 
 خيلي  كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
ايد مقاصد صادراتي خود را متنوع  تا چه اندازه موفق شده

  نماييد؟
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
تا چه ميزان از عملكرد صادراتي شركت خود در سه سال 

  گذشته رضايت داريد؟
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

  ها بع اصلي مقياسامن

  هاي مرجع رفرنس  حدود قابل قبول  شاخص

R² (ضريب تعيين)  قوي 0.75= متوسط،  0.50= ضعيف،  0.25 =  Hair et al. (2017)  
Q² بين) (اعتبار پيش  Q² < 0 بيني؛ مقادير بالاتر بهتر دهنده اعتبار پيش نشان  Stone (1974); Geisser (1974) 
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f² (اندازه اثر)  بزرگ 0.35= متوسط،  0.15= كوچك،  0.02 =  Cohen (1988)  
NFI (برازش هنجار شده)  < بسيار خوب 0.95 >قابل قبول،  0.90  Bentler & Bonett (1980)  

SRMR نگين (ريشه ميا
  Hu & Bentler (1999)  قابل قبول 0.10 <خوب،  0.08 <  )مربعات باقيمانده استاندارد

 VIF شاخص
  مدل بيروني

 VIF گويه

Q1 1/332 
Q10 1/696 
Q11 1/642 
Q12 1/532 
Q13 1/441 
Q14 1/367 
Q15 1/405 
Q16 1/269 
Q17 1/256 
Q18 1/796 
Q19 1/375 
Q2 1/389 
Q20 1/232 
Q21 1/259 
Q22 1/404 
Q23 1/281 
Q24 1/698 
Q25 1/252 
Q26 1/319 
Q27 1/284 
Q28 1/445 
Q29 1/396 
Q3 1/958 
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 VIF گويه

Q30 1/768 
Q31 1/719 
Q32 1/342 
Q33 1/323 
Q34 1/698 
Q4 1/551 
Q5 1/551 
Q6 1/659 
Q7 1/319 
Q8 1/425 
Q9 1/745 
 1 موانع× فناوري 

  مدل دروني

 VIF رابطه

 1/095 عملكرد ->فناوري 
 1/154 عملكرد -> موانع × فناوري 

 1/068 عملكرد -> موانع 
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