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 چکیده

  عملکردی   ارزیابی  بهینه  الگوی  ارائه  منظور  به  اثربخش  مدارس  عملکرد  تحلیل عناصر ارزیابیپژوهش    نیاهدف  

  تعداد  به  نظری  اشباع  تا   پرورش  و  آموزش  حوزه  خبرگان  کلیه  شامل  گرندد تئوری  بخش   در   پژوهش   جامعه  .است
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  گردآوری  ابزار .  انتخاب شدند  گانه شهر تهران21نواحی    اساس  بر   نفر  295  ای تعدادتصادفی طبقه  گیرینمونه

  روایی  که  بود   ساخته  محقق  کمی پرسشنامه  بخش  در  و  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  گرندد تئوری  بخش  در  هاداده

  کالبدی عوامل   شاملِ علی، عوامل از تحقیق پارادایمی مدل نتایج تحقیق نشان داد،  محاسبه گردید. آن پایایی و

فعال   محوری شاملِ بازیگران آموزان؛ پدیده دانش فردی  سلامتی  تضمن محیطی،  سلامت تکنولوژیکی، تضمین و

اصول گر شاملِ  عملکرد؛ شرایط مداخله  ارزیابی  عناصر  و  اجزا  شاملِ  ایزمینه   شرایط  یادگیری؛  و  یادهی  فرآیند  و

  مدارس  عملکردی  ارزیابی   بر   موثر  راهبرد  ی،آموزش  گذاراناستیها و سسازمانو    مدرسه اثربخش  یهاو ارزش

  شامل   اثربخش  مدارس  عملکردی  ارزیابی  از  ناشی   پیامدهای  نیز  ارزیابی و   اجرای  مقدمات  تدراک  شامل  اثربخش

  عملکرد  ارزیابی  برای  مؤثر  ابزاری  عنوان  به  شده،ارائه   الگوی  .است  شده  عملی تشکیل  و علمی  دستاوردهای  کسب

  کمک   عملی  و   علمی  نتایج   به   دستیابی  و  یادگیری و   یاددهی  فرآیند بهبود  به تواندمی  تهران،  در   اثربخش  مدارس

 . کند
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 مقدمه 
 تضمین   در  مهمی  بسیار  نقش  مدرن،  آموزشی  هاینظام  کلیدی  اجزای  از  یکی  عنوانبه  مدارس  عملکرد  ارزیابی

 سیستم   ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی   به  تنها  نه  ها ارزیابی  این.  دارد  آموزشی  فرآیندهای  اثربخشی  ارتقای  و  کیفیت

  و  آیندمی  شماربه  آموزشی  هایگیری تصمیم  و  گذاریسیاست  برای  حیاتی  ابزاری  بلکه  کنند،می  کمک  آموزشی

  این  انجام  ضرورت(.  2023  خلیده،   و   رسدییانی )  کنند می  عمل  پایدار  توسعه  و   مستمر  بهبود  برای  مبنایی  عنوانبه

  تا   کند   کمک  گذارانسیاست  و   معلمان   مدیران،  به تواندمی  مدارس عملکرد  دقیق  ارزیابی   که است  این  در  تحقیق

  کشوری   در  ویژه  به  امر  این.  بپردازند  آموزشی  کیفیت  بهبود  برای  مؤثر  تصمیمات  اتخاذ  به  شواهد  و   هاداده  اساس  بر

  سطح   در  اجتماعی  و   فرهنگی  هایتفاوت  وجود  و  آموزشی  منابع  کمبود  جمله  از  هاییچالش  با  که  ایران،  مانند

 . است برخوردار ایویژه اهمیت از است، مواجه مدارس

به عملکرد مدارس  نظامارزیابی  در  اساسی  ارکان  از  یکی  ارتقای عنوان  در  نقشی محوری  آموزشی مدرن،  های 

می ایفا  آموزشی  فرآیندهای  اثربخشی  و  ارزیابیکیفیت  این  نهکند.  ضعف  ها  و  قوت  نقاط  شناسایی  به  تنها 

های آگاهانه برای بهبود مستمر و توسعه گیری عنوان مبنای تصمیمکنند، بلکه بههای آموزشی کمک میسیستم 

اهمیت این موضوع باعث شده است که   .(2023،  1)رسدییانی و خلیده نمایند  ها عمل میپایدار در این سیستم

های مختلف ارزیابی عملکرد مدارس  منظور طراحی و اجرای مدلالمللی بههای متعددی در سطح بینپژوهش

(. ارزیابی  2023  4و اسکریت و همکاران  2023  3، القامدی و همکاران2024  2کام، کومار و انگیون هیونانجام شود ) 

ها و شواهد  گذاران کمک کند تا با تکیه بر دادهتواند به مدیران، معلمان و سیاستصحیح عملکرد مدارس می

با   که  ایران،  مانند  کشوری  در  امر  این  کنند.  اتخاذ  آموزشی  کیفیت  ارتقای  برای  را  مؤثری  تصمیمات  معتبر، 

های فرهنگی و اجتماعی  و تفاوت  (1403)حسن زاده شوربلاغ و دیگران،  هایی نظیر کمبود منابع آموزشی  چالش

 .برخوردار استای ، از اهمیت ویژه(1401)باباخانی, در سطح مدارس مواجه است  

رغم اهمیت روزافزون ارزیابی عملکرد در مدارس ابتدایی،  دهند که در شهر تهران، علیمطالعات موجود نشان می

همچنان مدلی جامع و مؤثر برای ارزیابی عملکرد مدارس ابتدایی طراحی و اجرا نشده است. این نبود مدل جامع  

صورت پراکنده و نامنسجم انجام شود و در نتیجه، ارتقای باعث شده است که اقدامات بهبود عملکرد مدارس به

های ارزیابی با  هایی نظیر عدم همخوانی روشطور مطلوب تحقق نیابد. علاوه بر این، چالشکیفیت آموزشی به 

ارزیابی دقیق  اجرای  برای  لازم  منابع  کمبود  بومی،  خاص  اصلی شرایط  موانع  از  تغییر،  برابر  در  مقاومت  و  ها 

های مختلف دهنده تلاششوند. مرور پیشینه تحقیق نیز نشانطلوب آموزشی محسوب میدستیابی به کیفیت م

پیاده و  طراحی  مدلبرای  بهسازی  است.  مختلف  کشورهای  در  مدارس  عملکرد  ارزیابی  نمونه، های  عنوان 

ریزی های مدیریتی مدیران مدارس در بهبود عملکرد معلمان و اهمیت برنامهبر استراتژی (  2019)  5سایهرودین

مدلی    (1400)  همکاران  و  هلانمهربانهای بهبود کیفیت تمرکز کرده است. همچنین، پژوهش  و ارزیابی برنامه

مبتنی بر کارت امتیازی متوازن برای ارزیابی عملکرد مدارس جمهوری اسلامی ایران طراحی کرده است که شامل 

 
1. Rusdiyani & Kholidah 
2  .Huynh-Cam, Kumar & Nguyen 
3 .Alghamdi et al 
4 .Skerritt et al 
5  .Syahrudin 
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نیز الگوی   (1402)  نوریان  و  شهبازیباشد.  مداری میابعاد مالی، فرآیندهای داخلی، رشد و یادگیری و مشتری

برنامه را طراحی کرده و عواملی نظیر  برتر  ارزشیابی مدارس  امکانات و  بومی  ارزیابی، آموزش، مدیریت،  ریزی، 

ویژه در تهران، اند. با این حال، در ایران، بههای مؤثر شناسایی کردهعنوان مؤلفه اجتماعی را به-عوامل فرهنگی

هنوز مدلی جامع و بومی برای ارزیابی عملکرد مدارس ارائه نشده است که قادر به پوشش تمامی ابعاد و نیازهای  

 .خاص این محیط باشد

 که   استعملکردی    ارزیابی  جامع  الگوی  ارائه  منظور  به  اثربخش  مدارس  عملکرد  ابعاد  واکاوی  پژوهش،  این  هدف

  با  ابتدا  الگو  این.  آیدمی  دست  به (  PLS)  جزئی  مربعات  حداقل  و  تئوری  گرندد  روش  دو   ترکیب  از  گیریبهره  با

  کند می  شناسایی  را  کلیدی   هایمؤلفه  و   عوامل  خبرگان،  با   عمیق  های مصاحبه  طریق   از  و  تئوری  گرندد   از  استفاده

 نوآوری .  پردازدمی  مختلف  متغیرهای   میان   روابط  بررسی  و   ها داده  تحلیل   به  جزئی   مربعات  حداقل   روش   با  سپس   و

مولفه  واکاوی  برای  بومی  و  ترکیبی  رویکرد  یک  از  استفاده  در  تحقیق  این  اصلی و   مدارس   عملکرد  هایابعاد 

  علی،  عوامل  مؤثر  طوربه  که  است  تهران  ابتدایی  مدارسعملکردی    ارزیابی  جامع  الگوی  ارائه  منظور  به  اثربخش

  کیفیت  ارتقای  برای  و   کرده   شناسایی   را  مدارس  عملکرد  ارزیابی  پیامدهای  و   راهبردها   گر،مداخله  ساز،زمینه 

 .شودمی گرفته کار به آموزشی

 قرار  بررسی مورد پژوهش موضوع  با مرتبط نظری  مبانی ابتدا، . است شده تنظیم اصلی  بخش چهار در مقاله این 

 در   و  ارائه  پژوهش  هاییافته  سپس.  شودمی  بیان  مختصر  طوربه  تحقیق  شناسیروش  دوم،  بخش  در.  گیردمی

 و   گذارانسیاست  به  بتواند  تحقیق  این  که  است  امید.  گیرندمی  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  ها یافته  و  نتایج  نهایت،

 کشور   مناطق  سایر  و  تهران  ابتدایی  مدارس  اثربخشی  افزایش  و  آموزش  کیفیت  ارتقای   راستای  در  آموزشی  مدیران

 . کند کمک

 

 پیشینه تحقیق 

  نقش آموزان،دانش به  شده ارائه آموزش کیفیت تضمین مهم  های جنبه از یکی عنوان  به مدارس عملکرد  ارزیابی

  معلمان  مدارس،  عملکرد  ارزیابی  مختلف  هایمدل  سازیپیاده  و  توسعه  برای  متعددی  مطالعات.  دارد  حیاتی  بسیار

 تصویری   ارائه  منظور  به  ادبیات  در این بخش، مرور.  (2023)رسدییانی و خلیده،  است  شده  انجام  آموزاندانش  و

  .است شده  انجام موجود اسناد اساس بر مدارس عملکرد  ارزیابی های مدل  درباره موجود هایپژوهش از کلی

نخست  یکی ارزگام  نیترو مهم  نیاز  ا   یی عملکرد مدارس، شناسا  ی ابیها در  بر آن است.  عوامل    نیعوامل مؤثر 

مؤلفه  توانندیم مح  یپرورش  ،یآموزش  ،یتی ریمد  یهاشامل  سا  یطیو  بررس   (2019)  نیهرودیباشند.   ی به 

  یابیاجرا و ارز  ،یزیربرنامه  تیپرداخت و اهم علمانبهبود عملکرد م   یمدارس برا  رانیمد یتیریمد   ی های استراتژ

  تواندیهدفمند م  یزیرکارآمد و برنامه  تیریمطالعه نشان داد که مد  نیرا برجسته کرد. ا  تیفیبهبود ک  یهابرنامه

  1بگذارد.کمپا و همکاران  ریمدرسه تأث  یبهبود عملکرد کل  جه،یبر بهبود عملکرد معلمان و در نت  میبه طور مستق

  یی هاها بر جنبه کردند. آن  لیرا تحل  ییمتوازن، عملکرد مدرسه راهنما  یازیبا استفاده از روش کارت امت  (2020)

مطالعه نشان    ن یکردند. ا  د یمدرسه تأک  طیو رشد در مح  یریادگیآموزان( و  و دانش  نی)والد  یمشتر  ت یمانند رضا

 ی لیتحص  شرفتیپ   ن،یو مشارکت والد  تیاز جمله رضا  یابعاد مختلف  دیجامع عملکرد مدرسه با  یابیداد که ارز

  توسعه   به  (2020)  2همکاران  و  الدینسیهاب  دیگر  ایمطالعه  .ردیمعلمان را در بر گ  یاآموزان و توسعه حرفه دانش

 این .  مدرسه پرداخت  در   عملکرد  کلیدی  هایشاخص  اساس  بر  آموزاندانش  نمرات  ارزیابی   و   پایش   سیستم  یک

 
1  .Kempa & Tutupary 
2 .Syihabuddin & Abidin 
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  داد  نشان  را  آموزاندانش  هایداده تحلیل  و  آوریجمع   برای  داشبورد  بر  مبتنی سیستم  از  استفاده  اهمیت  مطالعه

  ارزیابی  در عملکرد ا  کلیدی   های شاخص  از  استفاده.  شودمی ارزیابی  فرایند در  کارایی   و   دقت   افزایش  به  منجر  که

  .بگیرند   آموزشی  کیفیت  بهبود  برای  تریآگاهانه  تصمیمات  تا  کند  کمک  مدارس  به  تواندمی  آموزاندانش  نمرات

  سازمانی   شهروندی   رفتار  و   مدارس  مدیران  عملکرد  بین   رابطه  ، (2020)  1همکاران   و   بوداک  توسط  ایمطالعه  در

 عملکرد   برای  سازمانی  شهروندی  رفتار  که  داد  نشان  مطالعه  این.  شد  بررسی  ترکیبی  مدل  یک  از  استفاده  با   معلمان

  ارزیابی  سیستم.  کرد  تأکید  معلمان  توسط  رفتارهایی  چنین  نمایش  به  نیاز  بر  و  است  ضروری  مدارس  کارایی  و

  شناسایی   مدارس  مدیران  فنی  و  مدیریتی  عملکرد   سنجش  برای  ارزشمند  ابزاری  عنوان  به  درجه  360  عملکرد

  در ادامه، برخی دیگر از تحقیقات مرتبط با مبحث تحقیق در .شد

 و ذکر شده است:  خلاصه 1  جدول

 

 ارزیابی عملکردی مدارس اثربخش شده در خصوص  نمونه تحقیقات انجام   -1جدول  

 خلاصه نتایج میدان پژوهش  روش و ابزار  نویسنده و سال  عنوان مقاله 

الگوی بومی  طراحی  

ارزشیابی مدارس بر  

های  اساس مؤلفه 

اثربخش مدارس برتر  

 و اعتباربخشی آن 

شهبازی و نوریان  

(1402 ) 

 – کمی  کیفی
پرسشنامه  

 مصاحبه

کارشناسان ارشد  

ستادی آموزش  و  

و پرورش،  

 مدیران 

برتر  موودارس  ارزشووویووابی  بومی  الگووی  در 

  ،آموزش ،  ارزیوابی  ،ریزیهوای برنواموهمؤلفوه

امکوانوات و حوزه فرهنگی اجتمواعی   ،مودیریوت

 اثرگذار هستند.

 

توسعه مدل ارزیابی  

عملکرد مدارس  

جمهوری اسلامی  

ایران بر اساس الگوی  

 کارت امتیازی متوازن

هلان و  مهربان 

 ( 1400)همکاران  

 - کیفیکمی

اسناد و  

مصاحبه و  

 پرسشنامه 

مدیران و معلمان  

 و والدین 

فرآینودهوای داخلی، رشوووود و  ،  یموال  ابعواد

مداری در ارزیابی عملکرد  یادگیری و مشتری

 مدارس نقش دارند.

شناسایی و  

بندی  اولویت 

های ارزیابی  شاخص 

عملکرد مدیران  

مدارس متوسطه شهر  

 تهران 

خطیر و  حقیقی  

(1399 ) 

- کمی

 پرسشنامه 

شووامل    رانیعملکرد مد  یابیارز  یهاشوواخص مدیران 

 ،یتیشوخصو   یهایژگیو  ،یارتباط  یهامهارت

  یها و مهوارت   هواتیو قوابل  ،یتیریمود  یهوامهوارت

 هستند.  یریگمیتصم  یهاو مهارت  یاحرفه

 

ارزیابی عملکرد  

آموزان در طول  دانش 

دوره تحصیلی با  

استفاده از الگوی  

 یادگیری ماشینی

کام، کومار و  هیون

 (2024)انگیون  

 – کمی  کیفی
مصاحبه  

 پرسشنامه 

بندی و ارزیابی سوویسووتماتیک عملکرد  طبقه مدیران 

آموزان، به مدیران آموزشووی  تحصوویلی دانش

می چووالشکمووک  تووا  را  کنوود  بووالقوه  هووای 

هوا و موداخلات  شووونواسوووایی و اسوووتراتژی

نیووازهووای   بووا  متنوواسووووب  را  هوودفمنوودی 

 آموزان اتخاذ نمایند.فرد دانشمنحصربه

مدل ساختاری  

استاندارد بر اساس  

ارزیابی مدارس و  

القامدی و همکاران  

(2023 ) 

 -کمی

 پرسشنامه 

عوامول رهبری مودرسوووه، محیط مودرسوووه،   مدیران و معلمان 

راهبردهوای تودریس و یوادگیری بر عملکرد  

طور مسووتقیم و غیرمسووتقیم  آموزان بهدانش

تأثیر دارند. همچنین اسووتانداردهای ارزیابی  

 
1. Budak et al 
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دستاوردهای  

 آموزان دانش 

بر عملکرد تحصووویلی و نتایج یادگیری تأثیر 

 گذارند.مثبتی می

  خودارزیابی  اجرای

  بازیگران:  مدرسه

  مدارس  در  سیاست

 ایرلند 

اسکریت و همکاران  

(2023 ) 

خطر  خودارزیابی مدارس یک سوویاسووت کم مدیران و معلمان  مصاحبه-کیفی

اجورای   درگویور  موودارس  اگورچووه  و  اسووووت 

های ارزشووویابی داخلی هسوووتند اما  شووویوه

مشووارکت آنها یکسووان نیسووت. خودارزیابی  

هوای مختلفی توسوووط افراد  مودارس بوه روش

شووند و از طریق فرآیندهای  مختلفی اجرا می

 شوند.خلاقانه تفسیر و ترجمه می

 

این است که علی از  پیشینه تحقیقاتی حاکی  انجامبررسی  ارزیابی عملکرد  رغم مطالعات متعدد  شده در حوزه 

عنوان مثال در این مطالعات  های کاربردی آن نادیده گرفته شده است. بهجنبه مدارس، همچنان برخی از ابعاد و  

گیری عملکرد مدیران یا معلمان توجه شده است و در اغلب مطالعات، نسبت به ارزیابی عملکرد  صرفاً به اندازه

توجهی شده است. همچنین به آموزان است کمترین آنها دانشسایر بازیگران حوزه آموزش و پرورش که مهم

اشاره محلی  جوامع  و  مربیان  و  اولیاء  انجمن  عملکرد  علاوهارزیابی  است.  نشده  مطالعات  ای  در  دقت  با  این  بر 

های لازم برای انجام آن، عوامل  های مربوط به انجام ارزیابی، زمینهشود که موانع و چالشگرفته مشخص میانجام

اند. بنابراین در این طور دقیق و جامع شناسایی نشدههای آن به مؤثر بر آن، راهکارهای اجرای ارزیابی و پیامد

گیری برای هریک از بازیگران آموزشی، عوامل  های اندازهشود ضمن شناسایی معیارها و شاخصمطالعه سعی می

طور دقیق شناسایی شود.  مؤثر بر عملکرد آنها، مشکلات و موانع موجود، راهکارها و پیامدهای انجام ارزیابی نیز به

 مطالعه   در  شد  آن  بر  محقق  رو  این  دهد. ازاین امر وجه تمایز این پژوهش نسبت به دیگر مطالعات را نشان می

 .تهران بپردازد شهر گانه  21 مناطق ابتدایی دوره اثربخش مدارس عملکردی ارزیابی الگوی به بررسی خود

 

 شناسی تحقیق روش

کاربرد  قیتحق لحاظ هدف،  به  توص  ی؛حاضر  استنتاج،  روش  لحاظ  ماه  یفیبه  لحاظ  به  آمیخته ها،  داده  تیو 

 پرورش   و آموزش  حوزه  متخصصان  و  نظرانصاحب   کلیهرا    گرندد تئوریدر بخش    قیاست. جامعه تحقاکتشافی  

  کنندگانانتخاب مشارکت . روش  نددبوافراد در حوزه مربوط به مبحث پژوهش خبره    ن یادادند.    لیتشک  ،تهران  شهر

به عبارت دیگر پژوهشگر از طیف    است.  تیم تحقیق(  )بررسی توسط اعضا  گلوله برفی  روشدر پژوهش حاضر،  

ی مورد نیاز را غنی نمایند تا  هادادهکه بتوانند در فرآیند گردآوری، خزانه    کندیمافراد بالقوه، کسانی را انتخاب  

  ابد ییافزایش م  حجم نمونه آنقدر  ،در این روش به جای انتخاب یک نمونه ثابت امکان ساختن نظریه فراهم شود.

باشد ) الدایهانی   .اشباع نظری(تا زمانیکه دیگر کافی  از روش نمونه .  (2022،  1)اسلام و  گیری در این پژوهش، 

ای )انتساب متناسب( برای انتخاب نمونه استفاده شد. جامعه آماری مورد مطالعه شامل کلیه مدیران تصادفی طبقه

باشد. با  نفر می  1274ها برابر با  است که تعداد آن  1401-1402مدارس ابتدایی شهر تهران در سال تحصیلی  

 نفر محاسبه شد.  295توجه به این تعداد و با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه مورد نیاز 

 
 حجم جامعه و نمونه مورد مطالعه در پژوهش   -  2  جدول

 
1 .Islam & Aldaihani, 
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 حجم نمونه  حجم جامعه  ناحیه هر بخش  ناحیه  مشارکت کننده 
مدیران مدارس  

 ابتدایی شهر تهران 
 65 278 1-3-4-7 شمال تهران 
 67 292 2-5-9-10 غرب تهران 
 35 152 6-11-12 مرکز تهران 
 66 290 8-13-14-15 شرق تهران 
 62 262 16-17-18-19 جنوب تهران 

 295 1274 19 مجموع 
 

در این روش، حجم نمونه برای هر ناحیه مطابق با حجم جامعه آماری آن ناحیه محاسبه و تعیین شده است.  

طور ویژه به نواحی  ها توزیع گردید. این روش، بهکه در هر ناحیه به تعداد نمونه برآورد شده پرسشنامهطوری به

دهد که سهم متناسبی از مدیران مدارس در تحقیق مشارکت داشته باشند و نمایندگی  شهر تهران این امکان را می 

 .تری از کل جامعه آماری در نمونه تحقیق فراهم آیددقیق

  ق ی تحق  یها و سپس، روش   یفیک  قیتحق  یها ابتدا از روش   ی،اکتشاف  ختهیآم  قی روش تحق  در  نکهیبا توجه به ا

 گرفته است:انجام ریز وهیحاضر به ش قیمراحل تحق  شود،یاستفاده م کمی

استفاده  نیز گرندد تئوریابزار مصاحبه و روش  از هاابعاد و مولفهبه منظور شناسایی بخش کیفی: در این بخش  

های بخش کیفی از دو روش استفاده شد: آزمون در این پژوهش، برای بررسی اعتبار و پایایی کدگذاری  .گردید

در آزمون هولستی، میزان توافق بین دو مرحله کدگذاری توسط یک   .2و ضریب پایایی کاپای کوهن  1هولستی

  22کد بود که در مرحله اول  21شود. در این پژوهش، تعداد توافقات در دو مرحله کدگذاری کدگذار بررسی می

دهنده  بود که نشان  84/0کد کدگذاری شدند. حاصل محاسبات آزمون هولستی برابر    28کد و در مرحله دوم  

پایایی کاپای کوهن  ها است.( کدگذاری%80پایایی مناسب )بیش از   بررسی توافق بین دو کدگذار    نیز  ضریب 

. در این پژوهش، یکی از خبرگان به عنوان کدگذار دوم با محقق همکاری کرد. پس از کدگذاری سه  شداستفاده 

 66موضوعی با استفاده از فرمول مناسب محاسبه شد. نتایج نشان داد که از مجموع  مصاحبه، میزان توافق درون 

است،  %60صد به دست آمد. چون این میزان پایایی بالاتر از در 1.1کد توافق داشتند، که ضریب پایایی  39کد، 

 ها اطمینان داشت.توان به اعتمادپذیری کدگذاریمی

ی برای تحقیق حاضر  مترین روش در مرحله کبا توجه به هدف و ماهیت موضوع تحقیق، مناسب   می:بخش ک

پیرامون اعتباریابی    ، امر  متخصصانهای  پیمایشی بود و لذا، برای به دست آوردن دیدگاه-روش تحقیق توصیفی  

این بخش    از این روش استفاده شد. در   (،مدل تحقیق  یساختار  یو الگو  یرگی مدل اندازه  نییتعنتایج تحقیق )

های کمی بهره گرفته شد، پرسشنامه بر اساس  ق ساخته برای گردآوری دادهقاز ابزار پرسشنامه مح  از تحقیق

روش حداقل مربعات  کمی از  ی  هاطراحی شد. برای تحلیل داده  ،گرندد تئوری  مستخرج از فرایندهای  مؤلفهابعاد و  

  و   صوری  روایی  سنجش  جهت  افزاری به همین نام استفاده شد.و در نرممعادلات ساختاری  در    3( PLSجزئی )

  تعیین   به منظور  و  گردیده  استفاده  خبرگان  پانل  و  تست آزمایشی  روش  از  کمی  بخش  محتوایی ابزار پرسشنامه در

 استفاده شد.  کرونباخ آلفای از آزمون پرسشنامه اعتبار

 

 های پژوهش یافته

 
1. Holsti's test 
2  .Cohen’s Kappa Index 
3  .Partial least squares regression 
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 تهران  شهر  اثربخش مدارس عملکردی  ارزیابی الگوی یهامولفه   ییشناساالف( 

تهران با ابزار مصاحبه انجام   شهر  اثربخش  مدارس  عملکردی  ارزیابی  الگوی  هایمولفه  در این تحقیق، شناسایی 

تری در اختیار محقق قرار ندادند ادامه یافت. بر این  شد. مصاحبه با خبرگان تا جایی که افراد جدید، اطلاعات تازه

های اعضای نمونه در بخش کیفی  مصاحبه با خبرگان انجام شد. ویژگی  15اساس تا رسیدن به اشباع نظری تعداد  

 نشان داده شده است.  3 جدولدر 

 
 شوندگانهای مصاحبهویژگی-  3  جدول

 تعداد خصوصیات و ویژگی های اعضای پانل مصاحبه  ردیف

 7 های علوم تربیتی و مدیریت آموزشی رشته ها در  عضو هیات علمی دانشگاه 1

 4 کارشناسان و مشاوران مجرب در حوزه ارزیابی عملکرد  2

 4 معاونان و مدیران اجرایی در وزارت آموزش و پرورش  3

 15 مجموع 

 
  ، شدهانجامی  هامصاحبه،  از روش گرندد تئوری استفاده شد. براین اساسها،  ، برای تحلیل مصاحبهدر گام بعدی 

ها در  ، شواهد گفتاری مهم مصاحبه ها استخراج و سپس، مفهوم آنروش مذکورو مطابق با    . دیگرد  یکدگذار

  1 شکلقالب بخش از مرحله کدگذاری اولیه، مشخص شد. در ادامه، نمونه ای از چگونگی انجام  این مرحله، در 

 شده است: ارائه

 

............................................................................................................................. ........... 

-

 
 در روش گرندد تئوری   زنینمونه ای از مرحله شناسایی شواهد گفتاری و برچسب  -1  شکل

 

همچنوین منوابع و کتوب. میان اهداف و محتوای آموزشی باید هماهنگی وجود داشته باشد

(.1مصاحبه شونده  )درسی باید از هماهنگی و انسجام لازم برخوردار باشند 
نقل قول•

هماهنگی و انسجام منابع 
آموزشی

مفهوم•

ر بور یک نکته خیلی مهم در فرایندهای آموزشی اینکه محتوای مطالب چقودر اثربخشون و چقود

(.2مصاحبه شونده )اساس استانداردهای علمی و بین المللی تنظیم میشن 
نقل قول•

تنظیم محتوا بر اساس استانداردهای علمی و 
بین المللی مفهوم•
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کدگذاری باز   نتایج در ادامه و با توجه به مفاهیم موجود، مقوله های فرعی و سپس، اصلی تعیین گردید. خلاصه 

 .شده است ارائه ،4جدول در و مقوله های اصلی و فرعی،  شامل شناسایی شواهد گفتاری، تعیین مفاهیم

 
 کدگذاری باز پژوهش حاضر در بخش    جینتاخلاصه    -4جدول  

 گفتاری شواهد   کدگذاری اولیه 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی 

مدیران   ➢ بازیگران فعال 

 اثربخش 

های  ویژگی ➢

 تخصصی

آموزان به  حضور در محیط کار قبل از ورود دانش  ➢

تمام   شدن  خارج  از  پس  خروج  و  مدرسه 

مدارن  دانش  مهم  وظایف  از  کارکنان  و  آموزان 

 (. 2محسوب میشه )کد  

ریزی و  برنامه  ➢

دهی سازمان 

 اجرایی امور  

ربوط به کارکنان و  م   وظایف  شرح  و  تنظیم قواعد ➢

ها و  برنامه ها، تنظیم  بندی کلاس ، زمان معلمان

های روزانه مدرسه، آموزش و راهنمایی فعالیت

فعالیت برای  معلمان  و  آموزشیپرسنل  از    های 

اثربخش   مدرسه  یک  در  مدیران  مهم  وظایف 

 (. 1است )کد  

تشخیص و  ➢

موقع  تمهید به

 هانیازمندی 

های مدرسه  مدیران باید بتوانند شرایط و نیازمندی  ➢

را به موقع تشخیص دهند و برای آن تمهیدات  

 (. 6لازم را انجام دهند )کد  

ای مناسب در مدرسه مانند  برقراری پوشش بیمه ➢

سوزی، زلزله، سیل و بیمه مسئولیت  آتشبیمه  

باید   مدیران  که  است  اقداماتی  جمله  از  مدنی 

ای به آن توجه کنند )کد  پیش از وقوع هر حادثه

10.) 

رعایت اخلاق   ➢

 اسلامی 

داشتن ظاهری آراسته و پوشش مناسب با شئون   ➢

های فرهنگ  ای و متناسب با ارزش شغلی و حرفه

 (. 5ایرانی اسلامی برای مدیران الزامی است )کد

معلمان،   ➢ کرامت  و  منزلت  و  شأن  به  احترام 

 (.  7آموزان و اولیا بسیار مهم است )کد  دانش 

آموزان  دانش  ➢

 اثربخش 

آموزان یادگیری و  سطح انگیزه و اشتیاق در دانش  ➢ انگیزه تحصیلی ➢

میده   قرار  تأثیر  رو تحت  تحصیلیشون  عملکرد 

 (.2)کد  

آموزان باید بتونن به  مدرسه اثربخش دانش در یک   ➢ رشد شخصیتی  ➢

رشد   و  خودکارآمدی  از  قبولی  قابل  سطح 

کاری  شخصیتی برسن و همچنین میزان اهمال 

 (.12در اونها کاهش پیدا کنه )کد  

کسب مهارت   ➢

 عملی و دانش 

آموزان باید مشخص بشه  در ارزیابی عملکرد دانش  ➢

چقدر سواد دارن، چقدر مهارت دارن و چقدر  که  

 (. 2دانش بهشون اضافه شده )کد  
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مشارکت فعال   ➢

در اداره  

 مدرسه 

ها، شوراها  میزان عضویت دانش آموزان در تشکل ➢

فعالیت بسیج و  قبیل  از  گروهی  های 

انجمن دانش  احمر،  هلال  اسلامی،  های  آموزی، 

آموزی، سفیران سلامت، گروه های  شورای دانش 

... در بهبود عملکرد آنها مؤثر   هم یار درسی و 

 (. 3است )کد  

دانش  ➢ مشارکت  فعالیتمیزان  در  های   آموزان 

و  آموزشی  جماعت  نماز  مانند  مدرسه  تربیتی 

های مذهبی و اجتماعی باید مد نظر قرار  مراسم 

 (. 6گیرد )کد

جوامع محلی   ➢

 اثربخش 

هدایت   ➢

آموزان  دانش 

جهت تکوین  

های  رسالت 

 تربیتی

جوامع محلی به عنوان یکی از ارکان مهم  اثرگذار   ➢

را در  بر مدارس موظف  نوجوانان  و  اند کودکان 

های تربیتی جامعه هدایت  مسیر تکوین رسالت 

 (.1کننند )کد  

های مربوط  هزینه   تواند در موردمی جامعه محلی   ➢ حمایت مادی  ➢

تعمیر به   یا  و  بازسازی  حفاظت،  ساختمان، 

لازم را به عمل آورند    حمایت  مدرسه و تجهیزات

 (.11)کد  

های  فعالیت ➢

خیرخواهانه  

 مشارکتی

فعالیت ➢ طریق  از  نیاز  مورد  منابع  های  جذب 

خیرخواهانه، جهادی و عام المنفعه برای مدرسه  

محلی  مهم  جوامع  که  هست  فعالیتی  ترین 

 (. 15میتونن انجام بدن )کد  
فرآیند یادهی  

 و یادگیری 
محتوای   ➢

 اثربخش 

هماهنگی و   ➢

انسجام منابع  

 آموزشی 

هماهنگی   ➢ باید  آموزشی  محتوای  و  اهداف  میان 

درسی وجود داشته باشد. همچنین منابع و کتب  

باید از هماهنگی و انسجام لازم برخوردار باشند  

 (.1)کد  

تنظیم محتوا بر   ➢

اساس  

استانداردهای  

علمی و  

 المللی بین

یک نکته خیلی مهم در فرایندهای آموزشی اینکه   ➢

بر   چقدر  و  اثربخشن  چقدر  مطالب  محتوای 

اساس استانداردهای علمی و بین المللی تنظیم 

 (. 2میشن )کد  

برانگیز و  چالش  ➢

کاربردی بودن  

های  برنامه 

 درسی

ویژگیبرنامه  ➢ باید  تربیتی  و  درسی  هایی  های 

مسئله   بودن،  همچون  تعاملی  بودن،  محور 

محور بودن و عمل   محوربودن، پژوهش موقعیت  

 (.7و    4محور بودن رو داشته باشه )کد  

روزرسانی  به ➢

 منابع آموزشی 
بانک - و  موجود  های  کتب  آموزشی  اطلاعاتی 

به آموزشی  باید  نظام  با  مطابق  مطلوبی  طور 

سازی و به روزرسانی شوند )کد  جهانی بهینه

4.) 
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های  به روز بودن، کافی بودن و مفید بودن کتاب ➢

و   مدرسه  تعالی  موجب  کتابخانه  در  موجود 

 (. 13شود )کد  آموزش می 

آموزش   ➢

 اثربخش 

یادگیری   ➢

 مشارکتی

گروه ارتقای   ➢ طریق  از  مشارکتی  بندی  یادگیری 

های مؤثر یاددهی است )کد  آموزان از روش دانش 

1.) 

تمرکز   ➢ تدریس هدفمند ➢ هدفمند  تدریس  و  یادگیری  بر  مدرسه 

داشته باشد و صرفاً به انتقال مطالب به صورت 

 (. 2حفظی نپردازد )کد  
تدراک  
مقدمات  

 اجرای ارزیابی 

تعیین  ➢

مراحل  

اجرای  

 ارزیابی 

رسانی  اطلاع  ➢

نامه  شیوه 

ارزیابی و  

 تفسیر آن

کارگاه ➢ تشکیل  ضمن  باید  مرحله  این  های  در 

آموزشی خاص، تشریح مراحل انجام فرآیند رصد  

و پایش، بایدها و نبایدهای لازم در خصوص نحوه  

به   کار  انجام  گزارش  ارائه  کیفیت  و  ارزیابی 

 (.  10و    1ارزیابان و خودارزیابان ارائه شود )کد  

رصد پیشرفت   ➢

 هابرنامه 

ها و الگوهای  در این مرحله ضمن معرفی شاخص  ➢

در   انتظارات  حدود  کنشگران،  به  ارزیابی 

می شاخص  نظر مشخص  مورد  آنها  های  و  شود 

شاخص  از  هریک  در  پیشرفت  های  میزان 

 (.4و    1کنند )کد  شده را ارزیابی می مشخص 

آوری  جمع  ➢

های  داده 

 عملکردی 

و   ➢ گردآوری  ارزیابی  انجام  نتایج  مرحله  این  در 

گردد. پس از بررسی  مشخص می نواقص موجود 

مربوطه ثبت  مستندات، نتایج ارزیابی در سامانه

 (. 1شوند )کد  و بایگانی می 

تحلیل و  ➢

شناسی  آسیب 

های  داده 

 عملکردی 

صورت   ➢ به  فرآیند  خروجی  ارزیابی،  اتمام  از  پس 

شوند و فرد در حوزه  کمی یا کیفی تحلیل می

باشد.  میعملکردی خود ملزم به بهبود عملکرد  

بهره  جهت  حاصله  نتایج  و  همچنین  برداری 

حوزه  سایر  اختیار  در  ذی تحلیل  قرار  های  ربط 

 (.10و    1گیرد )کد  می

حوزه    ➢ و  افراد  ارزیابی،  نتایج  اعلام  از  های  پس 

ها را  ها و فعالیت ها، شاخص تخصصی باید برنامه 

هایی که ها و برنامهشناسی نموده و طرح آسیب 

خروجی مناسبی ندارند از سیستم حذف شوند و  

و   1ای برای بهبود آتی ارائه شود )کد  یا برنامه 

10.) 

تأمین  ➢

سرمایه  

 اقتصادی 

های مالی  های آموزشی کشور باید حمایتسیاست  ➢ حمایت مالی  ➢

از مدارس را در اولویت قرار دهد. بر اساس سند  

آموزشی   نظام  عملکرد  ارزیابی  بنیادین،  تحول 

اعتبارات مالی و اختصاص بودجه  نیازمند جذب  

 (. 1لازم از منابع مختلف است )کد  
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پرداخت هزینه   ➢

به مجریان  

 ارزیابی 

سازمان آموزش و پرورش مناطق باید منابع مالی   ➢

لازم را در اختیار مجریان انجام ارزیابی قرار دهند 

 (.4)کد  

استفاده از   ➢

منابع  

انسانی  

 ای حرفه 

آموزش نیروی   ➢

 متخصص

و  برای   ➢ تقویت  به  باید  مدارس  عملکرد  ارزیابی 

نیروی  انسانی متخصص توجه نمود  تربیت  های 

 (.15)کد  

همکاری   ➢

های  گروه 

 مختلف

گروه  ➢ بین  همکاری  مکانیزم  و  ایجاد  داخلی  های 

منظور اجرای ارزیابی مدارس اثربخش  خارجی به

 (. 7مهم است )کد  

تشکیل   ➢

های  گروه 

 اندیش هم

هم گروه تشکیل   ➢ اجرای  های  خصوص  در  اندیش 

ها  مندی از آنان در ارزیابیصحیح برنامه و بهره 

تأثیر بسزایی در عملکرد معلمان و مدیران دارد  

 (.9)کد  

استفاده از   ➢

تجربیات  

 مدیران پیشین 

ریزان و مدیران  استفاده از تجربیات و دانش برنامه  ➢

کنه پیشین میتونه به اجرای بهتر ارزیابی کمک  

 (.7)کد  

ریزی  برنامه  ➢

 هدفمند

مشخص کردن   ➢

 اهداف سالانه 

چشم  ➢ اهداف،  است  سالانه  لازم  مأموریت  و  انداز 

  1مدرسه به درستی تنظیم و تدوین گردند )کد  

 (.2و  

گردآوری و   ➢

 ها تجمیع داده

داده  ➢ زوایای    هاگردآوری  و  ابعاد  در  اطلاعات  و 

در فرآیند ارزیابی    درباره عملکرد مدرسه  مختلف

 (. 1الزامی است )کد  

مندی از  بهره  ➢

معیارها و  

رویکردهای  

علمی  

 جهانی

توجه به   ➢

فاکتورهای  

 علمی جهانی 

المللی علمی که همه باید یه سری فاکتورهای بین  ➢

 (.2دنیا قبولش دارند رو در نظر بگیریم )کد  

استفاده از   ➢

رویکردها و  

ها در تخصص

سطوح مختلف  

جهانی و  

 محلی

می  ➢ تخصص ما  حداکثر  از  و  توانیم  رویکردها  ها، 

سازمان پتانسیل  همینطور  و  دنیا  در  های  ها 

 (.8محلی در مدرسه استفاده کنیم )کد 

عوامل کالبدی  
 و تکنولوژیکی 

فناوری   ➢

اطلاعات و  

 ارتباطات 

استفاده    مهارت  ➢

از ابزارهای  

 الکترونیکی 

توانمندی کارکنان و معلمان و مدیران در استفاده   ➢

برای   ضروری  عوامل  از  اطلاعات  فناوری  از 

 (.5مدیریت اثربخش مدارس است )کد  

هوشمندسازی   ➢

 مدارس 

مهم  ➢ از  یکی  مدارس  عواملیه  هوشمندسازی  ترین 

که عملکرد مدارس رو تحت تأثیر قرار میده )کد  

7.) 

امکانات و   ➢

 تجهیزات 

ی  تجهیزات ویژه  ➢

 هاکلاس 

های درس باید تجهیزات مناسبی مثل تعداد  کلاس  ➢

کافی نیمکت، سکوی معلم، میز و صندلی معلم،  

تخته کلاسی مناسب، جالباسی مناسب و پنکه  

 ( 3و بخاری داشته باشن )کد  
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تجهیزات   ➢

 عمومی 

و کتابخانه، پایگاه    ، آزمایشگاه مدرسه باید کارگاه  ➢

سالم،   تجهیزات  قفسهتغذیه  و  یخچال  بندی، 

دانش  تعداد  با  متناسب  داشته  ورزشی  آموزان  

 (. 12باشه )کد  

خیلی خوب میشه که به شادابی و زیباسازی فضای   ➢

و   اضافه  وسایل  و  کنیم  توجه  مدرسه  فیزیکی 

ها و محوطه مدرسه  اسقاطی رو از فضای کلاس 

 (. 12برداریم )کد  
تضمین  
سلامت  
 محیطی

سازی و  ایمن ➢ رعایت ایمنی ➢

استانداردسازی  

 مدرسه 

و   ➢ مدرسه  در  ایمنی  نکات  و  استاندارد  رعایت 

کمک جعبه  وجود  مثل  اولیه،  آزمایشگاه  های 

کشی استاندارد، وسایل  نشانی، سیمکپسول آتش 

های ایمن  گرمایشی و سرمایشی، پریزها و رابط 

خطرات   بروز  احتمال  که  میشه  باعث  غیره  و 

 (  1جانی به حداقل برسه )کد  

برای  ایمن ➢ حفاظ  تأمین  و  ورزشی  فضای  سازی 

های طبقات فوقانی خیلی مهمه ها و پنجره پله

 (15)کد  

شناسایی نقاط   ➢

 امن 

با توجه به امکان بروز حوادث غیرمنتظره شناسایی   ➢

مناسبی برخوردارن و  هایی که از ایمنی  محوطه 

دانش  به  حوادث  آموزش  بروز  هنگام  آموزان 

 (. 12احتمالی الزامی است )کد  

سلامت   ➢

 عمومی 

تسهیلات   ➢

بهداشتی  

 فیزیکی

آمار   ➢ به  توجه  با  بهداشتی  تسهیلات  بودن  کافی 

ها، راهروها و حیاط  آموزان، نظافت کلاس دانش 

آبخوری  تفکیک  و  سرویس مدرسه  از  های  ها 

در  باید  که  هستن  مهمی  عوامل  از  بهداشتی 

توجه   مورد  مدرسه  بهداشتی  وضعیت  با  رابطه 

 (. 8قرار بگیرن )کد  
تضمن  

سلامتی فردی  
 آموزان دانش 

سلامتی   ➢

 جسمی 

انجام آزمایشات   ➢

 پزشکی 

فکر میکنم که انجام  معاینات غربالگری، پزشکی   ➢

آموزان و  و توجه به وضعیت واکسیناسیون دانش 

کلاس  برگزاری  خود  همچنین  آموزشی  های 

مهارت  و  یک  مراقبتی  الزامات  از  زندگی  های 

 (.10مدرسه اثربخش محسوب میشن )کد  

سلامتی   ➢

 روانی 

بررسی سطح   ➢

احساسات  

 منفی

بهتر است سطح استرس، افسردگی و اضطراب و   ➢

آموزان ارزیابی شود )کد  فشارهای روانی در دانش 

11.) 

بررسی   ➢

های  مهارت 

 خودکنترلی 

مهارت  ➢ میزان  است  و  لازم  خودکنترلی  های 

آموزان بررسی شود )کد  مدیریت خشم در دانش 

13.) 

بررسی سطح   ➢

احساسات  

 مثبت

در  ➢ مثبت  عواطف  و  احساسات  سطح  بررسی 

خودآگاهی،  دانش  بنفس،  اعتماد  شامل  آموزان 
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رضایت از خانواده، دوستان و مدرسه بسیار مهم  

 (. 15است )کد  
ها و  سازمان 
گذاران  سیاست 

 آموزشی 

برقراری   ➢

عدالت  

 آموزشی 

تمهید مقدمات   ➢

برای پوشش  

کامل آموزش  

در سطح  

 کشور 

در  کیفیت  با  و  برابر  آموزش  و  تربیتی  عدالت  ارتقای 

تمام مناطق کشور و ایجاد تجهیزات و تسهیلات مناسب  

آموزشی برای اثربخشی آموزش کشور مهم است )کد  

15.) 

سازی  فرهنگ ➢

در مورد  

ارزیابی  

 عملکرد 

ایجاد و افزایش   ➢

آگاهی در  

مورد ماهیت  

ارزیابی  

 عملکرد 

ارزیابی به موضوع نسبتاً نوظهوره و معمولاً بین ارکان  

ها و همچنین مدارس به دلیل ناآگاهی یک نوع  سازمان 

مقاومت و نگرانی در مورد آن وجود داره و  به دلیل  

دیدگاه منفی دارن، بنابراین لازمه که در  ترس از تنبیه  

 (. 4سازی انجام بشه )کد  سطح مدارس کشور فرهنگ 

راهنمایی و   ➢

دهی  جهت 

صحیح به 

فرآیند  

 ارزیابی 

ارائه راهنماها و   ➢

 هادستورالعمل 

سسازمان  و    توانندیم  یآموزش   گذاراناست یها 

 ی ابیرا ارائه کنند که به ارز  ییهاراهنماها و دستورالعمل 

م کمک  مدارس  اکندیعملکرد  و    نی.  راهنماها 

مورد    یها و ابزارها شامل روش   توانندیها مدستورالعمل 

ها،  داده  ل یو تحل  ی آور نحوه جمع   ،یابیاستفاده در ارز

گزارش   یهاروش  و  بازخورد  ارائه    یدهارائه  باشند. 

کمک   ابانیها به مدارس و ارزراهنماها و دستورالعمل 

را به طور موثرتر انجام داده و   یابیارز  ندیتا فرآ کندیم

 (.12و    8)کد    را بهبود بخشند  جینتا

اعطای امتیاز   ➢

به مدارس  

 برتر 

تدابیر تشویقی و   ➢

 کنندهتحریک

و    یقیتشو  ریتداب  توانندی م  یآموزش  گذاراناست یس

را به منظور بهبود عملکرد مدارس اتخاذ    کنندهکیتحر

ها و  پاداش   یممکن است شامل اعطا   ریتداب  نیکنند. ا

مال  ازاتیامت منابع  ارائه  برتر،  عملکرد  با  مدارس    یبه 

  ی هاتوسعه و بهبود مدارس و ارائه فرصت   یبرا   شتریب

ا  رانیمد  یبرا   یاو حرفه   یآموزش باشد.    ن یو معلمان 

مدارس را به    تواندیم  کنندهکیو تحر  یقیتشو  ریتداب

ببر    یمیمستق  ریکند و تأث  قیعملکرد خود تشو یارتقا

 .(11و    7)کد    ها داشته باشدعملکرد آن  یابیارز  ندیفرآ

ارتباط و   ➢

 هماهنگی

تسهیل روابط   ➢

مدرسه و  

 ارزیابان 

ارز  توانندی م  یآموزش  مسئولان و  مدارس    ابان یبا 

 نیرا هماهنگ کنند. ا  یابیارز  ندیکنند و فرآ  یهمکار 

با مدارس و    یو آموزش  یجلسات ارتباط  یشامل برگزار 

راهنما  ابان،یارز پشت  یفن  یهایی ارائه  در    یبانیو 

 ند یفرآ  لیو تسه  جیر نتایو تفس  یابیارز  ندیخصوص فرآ

 (.15) کد    ارتباط و انتقال اطلاعات است
 
 

تأمین نیازها   ➢

و انتظارات  

 نفعانذی 

تأمین انتظارات   ➢

 جامعه 

با اجرای مطلوب ارزیابی، امور آموزشی آنگونه که   ➢

برآورده می  است  انتظار جامعه  )کد  مورد  شوند 

12.) 
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کسب  
دستاوردهای  
 علمی و عملی

تأمین انتظارات   ➢

وزارت آموزش  

 و پرورش 

وزارت آموزش و پرورش میتونه در سطح کلان از  ➢

بهتر آینده مدارس  نتایج ارزیابی برای مدیریت  

 (11استفاده کنه )کد  

تأمین انتظارات   ➢

والدین و  

 آموزان دانش 

به دنبال کاربردی شدن آموزش رضایت والدین و   ➢

دانشدانش  و  میشه  تضمین  بر  آموزان  آموزان 

برنامه  میتونن  اساس  مناسب  درسی  ریزی 

های مختلفی رو یاد بگیرن و به شهروندان  مهارت 

 ( 8جامعه تبدیل بشن )کد  پویایی در  

تأمین انتظارات   ➢

معلمان و  

 مدیران 

ترین نتایجی که ارزیابی عملکرد برای  یکی از مهم ➢

معلمان و مدیران داره اینکه میتونن در فرایند  

آموزشی به سطح مطلوبی از رفاه و رضایت دست  

 (. 10و    4پیدا کنن )کد  

بهبود مستمر   ➢

 مدرسه 

ها  ارائه  ➢

پیشنهادات  

برای بهبود  

 ها فعالیت

راهکارهای   ➢ ارائه  به  میتونیم  ارزیابی  نتایج  براساس 

ها  ها و فعالیت پیشنهادی مناسب برای بهبود برنامه 

 (. 14در هر مدرسه بپردازیم )کد  

دهی به جهت  ➢

های  برنامه 

 آموزشی 

به  ➢ بتونیم  بهتر  که  میکنه  کمک  ارزیابی  نتایج 

های فعلی و آتی مدرسه جهت  فعالیتها و  برنامه 

 (.3بدیم )کد  

تسهیل فرآیند   ➢

گیری و  تصمیم

 سازی تصمیم

یکی از مزایای مهم ارزیابی عملکرد اینکه به فرآیند   ➢

سازی در مدرسه سرعت  گیری و تصمیمتصمیم

 (.13میبخشه )کد  

افزایش آمادگی   ➢

در شرایط  

 بحرانی 

عملکرد   ➢ ارزیابی  نتایج  کمک  آمادگی  به  مدرسه 

لازم برای مقابله با مشکلات غیرمنتظره رو داره  

 (.3)کد  

ارائه الگو به   ➢

 دیگر مدارس 

در اختیار قرار دادن الگوی مناسب و در دسترس   ➢

و قابل اجرایی به دیگر مدارس از پیامدهای مهم  

 (.10اجرای سیستم ارزیابی عملکرد است )کد  

بازنگری در   ➢

قوانین و  

محتوای  

 آموزشی 

بازنگری   ➢ در  مهمی  نقش  میتونه  ارزیابی  نتایج 

قوانین و مقررات آموزشی و تدوین کتب آموزشی  

 (.11و کمک آموزشی داشته باشه )کد  

استفاده بهینه از   ➢

 منابع 

که به ➢ میشه  باعث  عملکرد  ارزیابی  مشخص  طور 

بتونیم از منابع و تجهیزات در مدرسه و همچنین  

انسانی   نیروی  به از  و  مربوطه  بهینه  طور 

 (.  15تری استفاده کنیم )کد  مناسب 

 
های  بندیها در قالب دستهمقوله   تخصیصو    یمحور  ینسبت به کدگذاری؛  برحسب روش گرنددتئوردر ادامه و  

های اصلی و فرعی  مقوله  نیمشخص کردن ارتباط بضمن    ،5جدول  . بر این اساس و در  دیاقدام گرد  محوری،

 . دهدیم نشان  زیر هایبندیدسته صورت )کدهای باز(، اجزای مدل تحقیق را بهشده ییشناسا
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 مصاحبه ها   محوری  نتایج حاصل از کدگذاری  -5جدول  

 مقوله فرعی مقوله اصلی  کدگذاری محوری )ابعاد( 

 اثربخش   رانیمد فعال   گرانیباز ی محور   دهیپد

 اثربخش   معلمان

 اثربخش   آموزاندانش 

 اثربخش   انیو مرب  ایاول  انجمن 

 اثربخش   یمحل  جوامع

 اثربخش   یمحتوا  ی ریادگیو    یادهی  ندیفرآ

 اثربخش   آموزش

 یابیارز  یهااستانداردها و شاخص   نییتع عملکرد   یابیاجزا و عناصر ارز ی انه یعوامل زم

 یابیارز  یهاوهیش  نییتع

 یابیارز  انیمجر  نییتع

 عملکرد   یابیارز  یهاحوزه  نییتع

 ی ابیارز  یابزارها   نییتع

 ییاجرا  میتقو  میتنظ

 ی ابیانجام ارز  طیشرا  نییتع

 اطلاعات و ارتباطات   یفناور عوامل کالبدی و تکنولوژیکی  ی عل  طیشرا

 زات یو تجه  امکانات

 یمنیا  تیرعا تضمین سلامت محیطی

 ی عموم  سلامت

 ی جسم  یسلامت آموزان تضمن سلامتی فردی دانش 

 ی روان  یسلامت

 ی اسلام  یرانیا  یارها یبا مع  انطباق های مدرسه اثربخش اصول و ارزش  گر عوامل مداخله

 ی ورز   خرد

 اعتدال و انسجام   یبرقرار 

 ی کنشگران آموزش  میتکر

 یشیدوراند

 ی آموزش  گذاراناست یها و سسازمان 

 

 ی عدالت آموزش  یبرقرار 

 عملکرد  یابیدر مورد ارز  یساز فرهنگ

  ندی به فرآ  ح یصح  یدهو جهت   ییراهنما

 ی ابیارز

 به مدارس برتر   ازیامت  یاعطا 

 ی و هماهنگ  ارتباط

 ی ابیارز  یمراحل اجرا  نییتع ی ابیارز  یمقدمات اجرا   تدراک راهبرد 

 ی اقتصاد   هیسرما  نیتأم

 ی احرفه   یاز منابع انسان  استفاده

 هدفمند  یزیربرنامه 

  یکردهایو رو  ارهایاز مع  یمند بهره 

 ی جهان  یعلم
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موجود و مطلوب    تیشدن وضع  مشخص ی و عمل  یعلم  یدستاوردها  کسب امد یپ

 ی آموزش

 نفعان ی و انتظارات ذ  ازهاین  نیتأم

 مستمر مدرسه   بهبود

 
 از  هریک  به  مربوط  هایشاخص  و  هایمؤلفه   ابعاد،ی،  فیپژوهش حاضر در بخش ک  ج ینتاهمچنین، با توجه به  

قالب  پیامدهای  و  راهکارها  ای،زمینه   عوامل  گر،مداخله  عوامل  علیّ،  عوامل  محوری،  عوامل ارزیابی   در  الگوی 

 شکل بنیاد در قالب  های شناسایی شده در مراحل دادهها و شاخصعملکرد مدارس اثربخش با ترکیب ابعاد، مؤلفه

 ترسیم شد.  2
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 تهران   شهر  اثربخش  مدارس  عملکردی  ارزیابی  الگوی  -2  شکل

 
 قیتحق ج ینتااعتباریابی ب( 

از   از    تحقیق،در این بخش  با استفاده  ابتدا آمار    .ردیگیقرار م  آزمونمورد    (،PLSحداقل مربعات جزئی)  روشنتایج بخش کیفی  در 

 توصیفی و سپس آمار استنباطی منتج از تجزیه و تحلیل گزارش شده است.

 

 شرایط علی

تضمین سلامت 

 محیطی:

 رعایت ایمنی

 سلامت عمومی

تضمین سلامتی 

 فردی دانشآموزان:

 سلامتی جسمی

 سلامتی روانی

 

عوامل کالبدی و 

 تکنولوژیکی:

 امکانات و تجهیزات

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
 

 

 پدیده محوری:

 بازیگران فعال:

 مدیران اثربخش

 معلمان اثربخش

 آموزان اثربخشدانش

 انجمن اولیای اثربخش

 جوامع محلی اثربخش

 

فرآیند یاددهی و 

 یادگیری:

 آموزش اثربخش

 محتوای اثربخش

 

 راهبردها:

 تعیین مراحل اجرای ارزیابی

 تأمین سرمایه اقتصادی

استفاده از نیروی انسانی 

 ایحرفه

 ریزی هدفمندبرنامه

مندی از معیارهای بهره

 جهانی

 پیامدها:

کسب دستاوردهای 

 علمی و عملی:

مشخص شدن 

وضعییت موجود و 

 مطلوب آموزشی

 بهبود مستمر مدرسه
تأمین انتظارات 

 نفعانذی
 
 

گر:عوامل مداخله  

ای:عوامل زمینه  

 اجزا و عناصر ارزیابی:

 های ارزیابیتعیین استانداردها و شاخص

 های ارزیابیتعیین شیوه

 تعیین مجریان ارزیابی

 های ارزیابی عملکردتعیین حوزه
 تعیین شرایط  انجام ارزیابی

 ابزارهای ارزیابیتعیین 
 تنظیم تقویم اجرایی

 

                                                          

 

 

 سازمانها و سیاستگذاران:

 برقراری عدالت
 سازی در مورد ارزیابیفرهنگ

 دهی صحیحراهنمایی و جهت
 اعطای امتیاز به مدارس برتر

 ارتباط و هماهنگی
 

 اصول و ارزشهای مدرسه اثربخش:

 انطباق با معیارهای ایرانی اسلامی
 خردورزی

 برقراری اعتدال و انسجام
 تکریم کنشگران

 دوراندیشی
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 نفر(   295)  دهندگان  مشخصات پاسخ-6جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  ر یسطوح متغ ی شناخت  تیجمع  یرهایمتغ

 5/70 208 مرد  ت یجنس

 5/29 87 زن

 1/6 18 سال   30تا    21 سن 

 3/20 60 سال   40تا    31

 2/52 154 سال   50تا    41

 4/21 63 سال و بالاتر   51

 9/32 97 سال   10تا    1 کاری تجربه

 0/40 118 سال   20تا    11

 1/27 80 سال و بالاتر   21

 2/13 39 کاردانی  تحصیلات

 7/44 132 لیسانس 

 3/37 110 فوق لیسانس 

 7/4 14 دکترا 

 
مورد آزمون قرار گرفت. در این مدل،    Smart Plsافزارمدل پژوهش با استفاده از تکنیک حداقل مجذورات جزئی و با نرمهمچنین،  

 . (3شکل )شده استارائه  زمان مورد تحلیل قرار گرفتند. در ادامه مدل پژوهش در حالت ضرایب استانداردشدهروابط هم یتمام

 

 
 استانداردشده   بیآزمون مدل پژوهش در حالت ضرا-3شکل  

 
معیار پایایی ترکیبی و روایی واگرا انجام شد.   دوبرازش مدل اندازه گیری با استفاده از    ،7/0پس از حذف بارهای عاملی کمتر از    در ادامه،

دهنده پایایی کافی مدل است. علاوه بر این، روایی همگرا،  است که نشان  7/0  ها بیشتر ازمقادیر ضریب پایایی مرکب برای همه سازه

محاسبه شده   (AVE) کند. برای این منظور از مقدار میانگین استخراج شدههمبستگی هر سازه را با متغیرهای )شاخص( آن بررسی می

،  ، ارئه شده است7جدول  نتایج که در  باتوجه  .یا بیشتر است AVE= 0/5 استفاده می شود. مقدار مناسب برای PLS توسط نرم افزار
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  یرون یروابط ب  ییهمگرا  و   ییو روا  ییایپا  تیمناسب بودن وضع  توانی  اند، م   ه مربوطه قرارگرفتهازب  در  یهمگ(،  AVE) یبیترک  یی ای پا

 . کرد  دییمدل پژوهش را تا

 
 گیری های اندازه برازش مدل  -7جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ  

(Alpha>0/7 ) 
 ضریب پایایی ترکیبی

(Cr>0/7 ) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0/5) 

875/0 پیامدها   923/0  800/0  

829/0 محوری   پدیده  877/0  515/0  

883/0 علی   شرایط  909/0  626/0  

862/0 ای زمینه   عوامل  890/0  539/0  

904/0 گر مداخله  عوامل  920/0  538/0  

894/0 راهبردها   922/0  704/0  

 
و میزان احتمال آماره   96/1بیشتر از  باید  فرضیه ها    ، برای تمامیt  آماره  مقدار  ،3شکل  با توجه به مدل برازش داده شده    همچنین،

مقدار احتمال و    Tمسیر، انحراف استاندار، آماره    بیضرا؛  با توجه به مدل برازش داده شده. بر همین اساس،  باشد  05/0مذکور کمتر از  

(P به صورت ) است: 8جدول 

 

 ی مدل ساختار یاجرا جینتا -8جدول 
  ضرایب 

 مسیر 
  T  آماره

 تایید 05/9 526/0 محوری  پدیده  <-  علی  شرایط

 تایید 30/19 711/0 راهبردها  <-  محوری  پدیده

 تایید 48/4 -210/0 راهبردها  <-  گر  مداخله  عوامل

 تایید 92/7 325/0 راهبردها    <-  ایی  زمینه  عوامل

 تایید 79/809 989/0 پیامدها  <-  راهبردها

 
از   بیشترآماره    اینزیرا مقدار  را نشان می دهد،  دار بودن روابط متغیرهای مدل  معنی،  Tآماره  ،  8جدول  با توجه به نتایج بدست آمده از  

اثر آن  از نظر آماری  ،مسیرها دهد که همه  نشان می  ضرایب مسیر،  دارییآزمون معنبه عبارت دیگر    است.    96/1 ها تأیید  معنادار و 

با استفاده  GoFگیری و ساختاری را کنترل میکند، معیار برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه یت، نها  در شود. می

در    GOFیبه عنوان مقوادیر ضوعیف، متوسوط و قووی بورا  36/0و  25/0  ،01/0سه مقداردر همین رابطه، غالبا  محاسبه شد.    1از رابطه  

که نشان دهنده برازش   باشد می   641/0  بررسی  برازش مدل نمونه موردنیکویی    صبا در نظر گرفتن این معیارها شاخ  . شوندنظر گرفته می

 کلی است.   لقوی مد

 

 بحث و نتیجه گیری 

 تهران   شهر  ابتدایی  مدارسعملکردی    ارزیابی  جامع  الگوی  ارائه  منظور  به  اثربخش  مدارس  عملکرد  ابعاد  واکاوی  دنبال  به  حاضر  پژوهش

 مدل  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج.  بخشد  بهبود  را  آموزشی  فرآیندهای  اثربخشی  و  کیفیت  کارآمد،  و  موثر  صورت  به  بتواند  که  بود

 منسجم،   و  یکپارچه  الگوی  یک  قالب  در  و  شناسایی  را  مدارس  عملکرد  ارزیابی   در  اساسی  و  کلیدی  هایمولفه   است  توانسته  پیشنهادی،

 . نماید ارزیابی
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 حال   عین  در   و   دارد  مدارس  عملکرد  ارزیابی   در  مختلف  ابعاد   اهمیت  بر   تأکید  که  یافت   دست  کلیدی  یافته  چندین  به   پژوهش   این

 به   یادگیری  و  یاددهی  فرایند  اهمیت  مهم،  یافته  نخستین.  است  ارزیابی  فرایند  در  بومی  و   فرهنگی  مسائل  به  توجه  ضرورت  دهندهنشان

  کلیدی  های مولفه  از  یکی  عنوان  به  اثربخش  آموزش  تحقیق،  این  هاییافته  براساس.  بود  مدارس  عملکرد  ارزیابی   در  اساسی   بعد   یک  عنوان

 هاآن   در  که  دارد،  همخوانی  نیز  پیشین  تحقیقات  با   نتایج  این.  دارد  مدارس  کلی  عملکرد  بر  توجهی  قابل  و  مستقیم  تأثیر  که  شد  شناخته

  است   مدارس  آموزشی  عملکرد  بهبود  در  مهم  عوامل  از  یادگیری  فرایندهای  اثربخشی  و  تدریس  کیفیت  که  است  شده  داده  نشان

  فردی  و   علمی   هایمهارت  ارتقای  به  تواندمی  پویا   و  فعال  یادگیری  هایروش  از  گیریبهره  و  آموزش  کیفیت  به  توجه(.  2019  سایهرودین، )

 . شود آموزشی عملکرد کلی بهبود موجب و کند کمک آموزاندانش

  نتایج،   براساس.  کندمی  برجسته  مدارس   عملکرد  بهبود  در  را  آموزشی  سیاستگذاران  و  مدیران  کلیدی  نقش  پژوهش  این  بعدی  یافته

 عواملی   جمله  از  برتر  مدارس  به  امتیاز  اعطای  و  صحیح،  دهیجهت  و   راهنمایی   عملکرد،  ارزیابی  مورد  در  سازیفرهنگ  عدالت،  برقراری

  ارتقای   در  هوشمندانه  مدیریت   و  رهبری   اهمیت  دهندهنشان  یافته  این .  شوند  واقع   مؤثر  مدارس  عملکرد  بهبود  در   توانندمی  که  هستند

 مدیران   نقش  اهمیت  بر   آن  در  که  دارد  همخوانی(  2023)  همکاران  و  القامدی  پژوهش  مانند  قبلی  تحقیقات  با  و  است،  آموزشی  کیفیت

 بلکه   شود،می  منجر  عملکردی  هایچارچوب   تنظیم  به  تنها  نه  کارآمد  مدیریت.  است  شده  تأکید  آموزشی  هایفعالیت  هدایت  و  حمایت  در

 . شودمی یادگیری فرایند در  ترفعال مشارکت برای آموزاندانش و معلمان در انگیزه ایجاد موجب

 دادند  نشان  نتایج.  کند می  تأیید  را  ایران  جامعه  بومی   و   فرهنگی  معیارهای  و   ها ویژگی  با   پیشنهادی  مدل  انطباق  پژوهش،  یافته  سومین

  عواملی   جمله  از  دوراندیشی   و  کنشگران،  تکریم  انسجام،  اعتدال،  خردورزی،  اسلامی،  ایرانی  معیارهای  با   انطباق  نظیر  هایی ارزش   و  اصول  که

 هایمدل  اجرای  و  طراحی  در  بومی  اجتماعی  و   فرهنگی  هایارزش   به  توجه.  باشند  مؤثر  مدارس  عملکرد  ارزیابی   در  توانندمی  که  هستند

  و   پذیرش  برای  لازم  هایزمینه  و  سازد  همسو  جامعه  خاص   نیازهای  با  را  آموزشی  هایبرنامه  بتواند  که  دارد  اهمیت  جهت  آن  از  ارزیابی

  استانداردهای  به  صرفاً   تواننمی  ارزیابی،  هایمدل  اجرای  در  موفقیت  برای  که  دهند می  نشان   هایافته  این.  آورد  فراهم   را  ها آن   اجرای

 . است ضروری نیز کشور اجتماعی و  فرهنگی هایواقعیت با ها مدل  تطبیق بلکه کرد؛  اکتفا المللیبین

 اعتبار  دهندهنشان  آن  نتایج   که  گرفت  صورت(  PLS)  جزئی  مربعات  حداقل   روش  از  استفاده  با   پیشنهادی  مدل   اعتبارسنجی  نهایت،   در

 قرار   استفاده  مورد   مدارس  عملکرد  ارزیابی   برای  معتبر  و  کارآمد  ابزار  یک  عنوان  به  تواند می  مدل  این  دهد می  نشان   و   است  مدل   بالای 

 و   گذارانسیاست  برای  مناسب  ابزاری  به  را  آن  و  داده   نشان   واقعی   شرایط   در  را  مدل  اعتماد   قابلیت  و   کارایی  تحلیل،   روش  این.  گیرد

 عنوان  به   پیشنهادی  مدل  از  پژوهش   این  نتایج   ترتیب،  این  به.  است  کرده   تبدیل   مدارس  عملکرد  بهبود  و   ارزیابی   جهت  آموزشی  مدیران

  کارایی   ارتقای  و   آموزشی  کیفیت  بهبود  در   را  آن  کاربرد  و  کندمی  حمایت  ایران  در   مدارس  عملکرد   ارزیابی   برای  بومی   و  مؤثر  چارچوب  یک

 . کندمی توصیه آموزشی سیستم

بازیگران فعالی حضور دارند که بطور کلی و با توجه به نتایج پژوهش می توان اظهار نمود که در فرآیند ارزیابی عملکرد مدارس اثربخش،  

شوند. این بازیگران در کنار فرآیند یاددهی و یادگیری با  آموزان، انجمن اولیا و مربیان و جوامع محلی میشامل مدیران، معلمان، دانش

شوند و لازم است های محوری ارزیابی عملکرد مدارس اثربخش درنظر گرفته میهای آموزش و محتوای اثربخش به عنوان پدیدهمؤلفه 

طور مشخص عملکرد این عوامل تحت تأثیر عوامل متعددی قرار در فرآیند ارزیابی به شناخت دقیق هریک از این اجزا پرداخته شود. به

از آن به عنوان عوامل علیّ یاد می ارتباطات، امکانات و  دارد که  از قبیل فناوری اطلاعات و  شود. عوامل علیّ در این پژوهش مواردی 

افزایی این عوامل، نحوه عملکرد بازیگران توان گفت همگیرد. میجهیزات، ایمنی ساختمان مدرسه و اصول بهداشتی و سلامتی را دربرمیت

دهد. با توجه به الگو، ارزیابی عملکرد بازیگران فعال و همچنین ارزیابی فعال در مدرسه و فرآیند یاددهی و یادگیری را تحت تأثیر قرار می

ریزی هدفمند، تعیین ای، تأمین سرمایه اقتصادی، برنامهعملکرد فرآیند یاددهی و یادگیری مستلزم وجود نیروی انسانی متخصص و حرفه

توان به عنوان راهکارهای اجرای باشد. مجموعه این عوامل را میمندی از معیارها و رویکردهای علمی جهانی میمراحل ارزیابی و بهره

رس اثربخش درنظر گرفت. در این راستا باید به اجزا و عناصر ارزیابی عملکرد نیز توجه نمود. برای انجام ارزیابی پیش  ارزیابی عملکرد مدا

از هرچیز باید مشخص شود که چه کسی، با چه ابزاری، با چه روشی، در چه زمانی و بر اساس کدام شاخص و معیارهایی به اجرای ارزیابی  

ارزیابی میمی های توان نقش اصول و ارزششود. در این راستا نمیپردازد. شناسایی دقیق این عناصر موجب اجرای مطلوب و دقیق 

گذاران آموزشی را در فرآیند اجرای ارزیابی نادیده گرفت؛ چرا که هریک به نوعی با کارکرد  ها و سیاستمدارس اثربخش و نقش سازمان

. در نهایت باید گفت در صورت دقیق انجام ارزیابی عملکرد پیامدهای مثبتی حاصل دهند الشعاع قرار میخود فرآیند ارزیابی را تحت

ترین آن مربوط به کسب دستاوردهای علمی و عملی در قالب بهبود مستمر مدرسه، تأمین انتظارات ذینفعان و شناسایی  شود که مهممی
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 مدارس  به  آماری  جامعه  بودن  محدود  پژوهش،  این  اصلی  هایمحدودیت  از  در عین حال، یکی   باشد.وضعیت موجود و مطلوب آموزشی می

  بنابراین،.  سازد  تعمیم   قابل  کمتر  تحصیلی   مقاطع   و   مناطق سایر  به  را   پژوهش  این  از  حاصل   نتایج  است  ممکن  که  بود  تهران  شهر  ابتدایی

 مدل   تعمیم  قابلیت  و  اعتبار  دیگر،  تحصیلی  مقاطع  و  کشور  مختلف  مناطق  به  آماری  جامعه  گسترش  با  توانندمی  آتی  هایپژوهش

اساس،  افزایش  را  پیشنهادی براین    هر   خاص  فرهنگی  و  محیطی  متغیرهای  تأثیر  بررسی  به  آتی  هایپژوهش  شودمی  پیشنهاد  دهند. 

 مدارس  عملکرد  ارزیابی  برای  کارآمدتر  و   ترجامع  مدلی   متغیرها،   این  با  ارزیابی   هایمدل  تطبیق  با   و  بپردازند  مدارس  عملکرد  بر  منطقه

 .دهند ارائه
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Developing a Performance Evaluation Model for Effective Schools in Tehran 

Based on a Combined Approach of Grounded Theory and Partial Least 

Squares. 

 

Abstract 
This research proposes a performance evaluation model for effective schools in Tehran, based on a 

mixed approach combining grounded theory and partial least squares. The research population for the 

grounded theory phase included all experts in the field of education, reaching theoretical saturation 

at 15 participants. The statistical population for the quantitative phase consisted of 295 primary school 

principals in Tehran during the 2022-2023 academic year, selected using stratified random sampling 

across the city's 21 districts. Data collection tools included a semi-structured, in-depth interview for 

the grounded theory phase and a researcher-designed questionnaire for the quantitative phase, both 

validated for reliability and validity. The study's findings revealed a paradigm model consisting of 

causal factors-including physical and technological aspects, environmental health assurance, and 

student well-being; a central phenomenon, including active stakeholders and the teaching-learning 

process; contextual conditions, covering performance evaluation components and elements; 

intervening conditions, including principles and values of effective schools, and educational 

organizations and policymakers; effective strategies for school performance evaluation, such as 

establishing prerequisites for evaluation implementation; and outcomes, including achieving 

scientific and practical results. The proposed model, as an effective tool for evaluating school 

performance in Tehran, can contribute to enhancing the teaching-learning process and achieving 

scientific and practical outcomes. 

 

Keywords: performance evaluation, effective schools, principals, primary level. 


