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 چکیده

آموز در فضییای آموزش مجازی و نقش آن بر کیفیت  های تعامل معلمّ و دانشهدف تحقیق بررسییی چالش

از نوع پیمایشیی  ،  روش تحقیقباشید   ابتدایی شیهرسیتان خداآفرین میآموزشیی از دیدگاه معلمّان مدارس  

که به عنوان نمونه   نفر از معلمان مقطع ابتدایی شیهرسیتان خداآفرین اسیت  170  شیامل    جامعه آماریاسیت

آموز در  های تعامل معلمّ و دانشگیری چالشپرسیشینامه بازگشیت  برای اندازه 150تعداد  انتخاب شیدند که  

آموز بر کیفیت از  های تعامل معلمّ و دانشگیری نقش چالشش مجازی و همچنین برای اندازهفضییای آموز

تحلیل شید و از تحلیل    Lisrelو    SPSSها با نرم افزار  پرسیشینامه محقق سیاخته اسیتفاده شیده اسیت  داده

و دانش آموز   های تعاملی معلمدهد که میزان تاثیر چالشهای تحقیق نشیان میعاملی اسیتفاده شید  یافته

مربوط بیه   عوامیل،  مربوط بیه فنیاوری  عوامیلمربوط بیه خیانواده،    عوامیلدر فضیییای آموزش مجیازی بیه ترتیی   

های مربوط به ارتباط معلم و دانش آموز، محاسییبه شییده اسییت  مربوط به معلم و عامل عواملدانش آموز، 

 عواملی از دیدگاه معلمان دارند   همچنین عوامل مربوط به فناوری بیشیییترین تاثیر را بر کیفیت آموزشییی 

 عواملمربوط به ارتباط معلم و دانش آموز در رتبه سییوم،   عواملمربوط به خانواده در رتبه دوم قرار دارند،  

مربوط بیه دانش آموز در رتبیه پنجم تیاثیر بر کیفییت آموزشیییی از    عوامیلمربوط بیه معلم در رتبیه چهیارم و  

 دیدگاه معلمان قرار دارند 

 

  های کلیدی:واژه

 .های تعامل، آموزش مجازی، کیفیت آموزشیآموز، چالشتعامل معلمّ و دانش
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 مقدمه 

دهند  برخی از معلمان بر  معلمان مختلف، سطوح متفاوتی از کنترل را در کلاس درس و در تعامل با فراگیران نشان می

ساختارمند نیاز دارند و گروه دیگری از معلمان معتقدند که  این باورند که فراگیران برای یادگیری به یك محیط کاملاً  

برای تقویت احساس مسئولیت در فراگیران برای پاسخ به مطالبات زندگی تحصیلی باید آزادی عمل قابل قبولی به آنها  

ه محققان داده شود  بر این اساس، اهمیت رفتار معلمان در کلاس درس و در تعامل با فراگیران همواره در کانون توج

آموز در محدودة مطالعات  (  طی سه دهة گذشته، موضوع روابط معلم ی دانش1398بوده است )عبداله پور و شکری،  

 ،  2007و همکاران،  1تربیتی نقش با اهمیتی داشته است )تلی 

(  نتایج برخی مطالعات از نقش تفسیری 2014و همکاران،  4و سیوان  2011و همکاران،  3، مالانا 2009و همکاران،  2وی

دانش ی  معلم  )دنبراكروابط  تحصیلی  عملکرد  بینی  پیش  در  همکاران،    5آموز  آدن2004و  )ون  تحصیلی  تعهد  و    6( 

د خاطر  در کنار این مساله، بای   اند  ( حمایت کرده2013و همکاران،    7( و مشکلات رفتاری فراگیران )راردا 2015همکاران،  

 های آن است  درمحور، مستلزم شناخت ویژگینشان کرد که ورود به عصر اطلاعات و زندگی اثربخش در جامعة اطلاعات

جامعة  به  دانش  گذر  دوش  بر  عمده  نقش  میاطلاعاتی،  یادگیری  و  آموزش  و  است  جامعه  اساس  آموختگان  بر  باید 

الکترونیکی در کشور تردیدی وجود ندارد؛ آنچه مطرح است شیوه رویکردهای جدید تنظیم شود  در لزوم توسعة یادگیری  

و چگونگی دستیابی مؤثر به این یادگیری و نحوة برگزاری و اجرای آن است  شکی نیست که آموزش از طریق برقراری 

و فراگیر صورت    رابطه میان دو فرد یا دو موضوع و یا دو اندیشه و به عبارت بهتر تفاهم و اشتراك فکر و اندیشه بین معلم

تواند در سطوح گیرد، خواه به صورت مستقیم و بدون واسطه و یا به صورت غیرمستقیم و باواسطه، که این اشتراك میمی

های اجتماعی و فرهنگی که  توان گفت که یکی از این زمینه(  بنابراین می1385دانش و فرهنگ و غیره باشد)شعبانی،  

آموز اثرگذار باشد، گرایش به استفاده از آموزش الکترونیکی است که در چند سال اخیر تواند بر تعامل معلم و دانشمی

در بین کارگزاران آموزشی، معلمان، مربیان تربیتی جهان بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است  آموزش مجازی،  

از راه دور به منظور دریافت اطلاعات با هدف آموزش و  ارتباط  از فناوری  یادگیری است)خضری و همکاران،   استفاده 

1399 ) 

یای آموزش مجازی بسیار چشیمگیر اسیت  معلمیان در قرن بیست  هتآمیوزان در فعالینقش معلیم در درگییری دانیش

و یکم با چیالش سیازگاری خودشیان بیا آخییرین نیازهییایی کییه شییامل اسییتفاده از تکنولییوژی اطلاعات و ارتباطات  

روبه  و است  اطلاعات  تکنولییوژی  از  استفاده  در  رودرروی کلاسی سنتی  تدریس  تنها در  نه  ایین چیالش  رو هسیتند  

شود نیز مطرح است  نقیش معلیم  ارتباطات اسییت، بلکییه در تییدریس آنلاین کییه یییادگیری الکترونیکی نامیده می

گری و هدایت، حماییت از آمیوزان، تسهیلگیری دانیشساخت دادن به تجارب یاد   ،تکنولییوژی اطلاعات و ارتباطات در

آموز در  (  بنابراین تعامل معلم و دانش2009و همکاران،    8است)بدور   آنیها   های آمیوزان در جسیتجو و ترکیی  ایده دانیش

 ها و مشکلات متعددی است که نیاز به شناسایی و برطرف شدن دارند  فضای مجازی دارای چالش

 
1 Telli 
2 Wei 
3 Maulana 
4 Sivan 
5 Den Brok 
6 Van Uden 
7 Roorda 
8 Bodur 
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دانشچالش از سوی دیگر   و  بین معلم  تعامل  در  آمده  بوجود  آموزش مجازی می های  بر کیفیت  آموز در فضای  تواند 

های  در هر نظام آموزشی، توجه به کیفیت آموزش به عنوان یکی از رسالتباید اذعان داشت که    (  آموزشی تاثیرگذار باشد

آن مواجه هستیم، مقوله کیفیت است که سیستم مشکلاتی که در آموزش و پروش با    آن نظام است، یکی از مهمترین

 سازمان تعبیر به و توسعه  معیار مهمترین  کیفیت  ( 1399باشد)خاوری،  درگیر این مشکل می  آموزش کشور ایران نیز

 بپردازد؛ تعالی به باید پرورش و  آموزش (  به اعتقاد کمپ نیز2019،  1کیپلز  و شود)ریجمی محسوب آموزش قل  یونسکو

 تباه را خود آموزاندانش عمر فقط نه زیرا است، بیهوده ما هایهزینه و هاهمه کوشش نکنیم، توجه کیفیت هب اگر

 جوامع همه مهم مسئلة و چالش ایم  کیفیت،داده دست از جهان در بقا و رقابت برای را توانایی خویش بلکه ایمکرده

  2است)واگنر  پایین آموزشی کیفیت دارند، عموماً قرار متوسطیو  پایین سطح در درآمد لحاظ از که کشورهایی است  در

 کلان هایسیاست گذاری در اساسی  مفاهیم از یکی آموزشی، های نظام  اکثر در آموزشی کیفیت  ( 2020و همکاران،  

 نهادهایوظیفه   مهمترین  آن ارتقای و است آموزشی مباحث همه اصلی محورهای از یکی  حاضر درحال و آموزشی است

،  3)نامارا  است کیفیت با و مدارس خوب کردن برپا آموزشی، هاینظام  تمامی هدف  گفت توانمی که آنجا تا  ،است آموزشی

 برای لازم  تخصص و هامهارت آموزان،دانش اگر،  وابسته است آن  آموزشی نظام کیفیت به جامعه هر (  سلامت2018

 انجام به  را  خود رسالت آموزشی واحدهای نگیرند، فرا کارآمد و طور مؤثر به را خود اجتماعی و فردی وظایف انجام

 آموزش  (  کیفیت1398است)عسکری و همکاران،   آموزشی نظام کیفیت به  توجه رسالت مستلزم این تحققند،  انرسانیده

 تجهیزات و  امکانات معلمان، آموزان،دانش یادگیری،  - فرآیند یاددهی قبیل از مدرسه های فعالیت و کارکردها تمام باید 

 توجه مورد برونداد و فرآیند درونداد، از اعم یادگیری  -فرآیند یاددهی  عناصر تمام  دیگر باید عبارتی  به یا و شود شامل را

است   پرچالش  و متنوع  آموزشی کیفیت بر مؤثر عوامل و هاتوان گفت که مؤلفهبر همین اساس می  ( 1398باشد)بازرگان،  

در تحقیقات متعدد عوامل مختلفی بر کیفیت آموزشی مدارس مطالعه شده است  با این حال تحقیقات انجام شده، تاثیر    و

اند و  آموز در فضای مجازی بر کیفیت آموزشی را در نظر نگرفتههای ایجاد شده در حوزه تعامل بین معلم و دانشچالش

های اخیر و با شیوع ویروس کرونا و  است  این در حالی است که در سالاین امر باعث خلاء تحقیقاتی در این زمینه شده  

از آموزش مجازی و به چالش کشیده شدن تعامل معلم و دانشلزوم بهره ناپذیر  آموز در این فضا، امری اجتنابگیری 

تاپ، کامپیوترها،  یل )مانند لپو با ابزارهای موبااست  توسعة تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات پیشرفته و تلفیق آنها با یکدیگر  

شود که این موج  ایجاد چالش جدی در  های هوشمند(، باعث تغییر در روش تدریس و یادگیری میها و گوشیتبلت

شود که به طور مستقیم کیفیت آموزش را تحت تاثیر قرار آموز میفرآیند آموزش و بخصوص در تعامل معلم و دانش

های یادگیری ذکرشده  تواند خلاء موجود در محیطکه آیا این آموزش در فضای مجازی میدهد  اما مساله این است  می

های ایجاد شده در تعامل  را پر کند و همة انواع تعامل را با سطح گستردگی بالا به وجود آورد؟ گذشته از آن، آیا چالش 

در راستای دهد؟ ر از این روش آموزشی را میتبرداری هر چه تمامآموز در فضای آموزش مجازی، اجازه بهرهمعلم و دانش

آموز در فضای آموزش های تعامل معلم و دانشکه چالشپاسخ به این سوال ها است  تحقیق حاضر در پی    بحث های فوق، 

   ها از دیدگاه معلمان در کیفیت آموزشی نقشی دارند؟و آیا این چالش  کدام استمجازی 

 

 پیشینه پژوهش  

 
1 Ridge & Kippels 
2 Wagner 
3 Namara 



 

 

نجام شده در این حوزه بسیار وسیع است اما محقق تلاش کرده است نتایج تحقیقات مرتبط در این  اگر چه پژوهش های ا

 شود    لاصه ای از این پژوهشها اشاره میخصوص را ارائه نماید تا در تبیین یافته های پژوهش کمك کنند  در زیر به خ

ر بکارگیری سیستم یادگیری الکترونیکی با تاکید  بررسی عوامل مرتبط د»( تحقیقی با عنوان 1399باقرزاده و همکاران )

های آزاد اسلامی آذربایجان  های فرهنگی و اجتماعی دانشگاه بر بهبود تعامل میان استادان و دانشجویان بر مبنای مولفه

پژوهش    «شرقی این  نتایج  دادند   داد انجام  مربوطنشان  عوامل  و    به  ،  فرهنگی  عوامل  دانشجو،  و  استاد  تعامل 

ایرانیاعی)ویاجتم فرهنگ  فردگرایی  انگلیسی  -ژگی  زبان  به  دانشجویان  تسلط  به    -عدم  دانشجویان  و  اساتید  گرایش 

سنتیروش مثبتی    - های  رابطه  الکترونیکی(  یادگیری  در  الکترونیکی  یادگیری   بازیرساختارهای  سیستم  بکارگیری 

 الکترونیکی دارند   

آموز و خودکارآمدی با سرزندگی تحصیلی: نقش    دانش-تعامل معلم»ان  ( تحقیقی با عنو1398حسین چاری و همکاران )

آموز نتوانستند  دانش-انجام داده است  نتایج نشان داد که هیچ کدام از ابعاد تعامل معلم  «واسطه گری جهت گیری هدف

به صورت مستقیم پیش بینی کننده سرزندگی تحصیلی باشند؛ اما بعد کنترل و جهت دهی با واسطه گری جهت گیری 

هدف از نوع تسلط اجتنابی و بعد عدم اطمینان با واسطه گری جهت گیری هدف تسلط گرایشی پیش بین سرزندگی  

 تحصیلی بودند   

آموز، درگیری تحصیلی و دانش-رابطه ی ساختاری تعامل معلم»یقی با عنوان  ( تحق1397محمدی باغملایی و یوسفی)

آموز بر درگیری تحصیلی و سازگاری  دانش-ها نشان داد تعامل معلمانجام دادند  یافته  «آموزان با مدرسهسازگاری دانش

اثر غیرمستقیم تعامل معلمدانش اثر مستقیم دارد   بر سازدانش-آموزان با مدرسه  گاری با مدرسه با واسطه گری  آموز 

 درگیری تحصیلی نیز معنی دار بود   

های یادگیری الکترونیکی با کیفیت  بررسی انواع تعامل در محیط»( تحقیقی با عنوان  1396ابراهیم زاده و معصومی فرد )

است که میان انجام دادند  نتایج آزمون ضری  همبستگی پیرسون نشان دهنده این    «های مجازییادگیری در پردیس 

)یادگیرنده تعامل  یادگیرنده   - انواع  یادگیرنده  -یاددهنده،  یاددهنده   -یادگیرنده،  یاددهنده  -محتوا،  محتوا،   -یاددهنده، 

دار و مستقیم وجود دارد  همچنین نتایج آزمون  های مجازی رابطه معنیمحتوا( با کیفیت یادگیری در پردیس   -محتوا

یادگیرنده «    -انواع تعامل مورد استفاده قرار گرفت نیز نشان داد که تعامل »یادگیرندهفریدمن که به منظور رتبه بندی  

های مجازی می  محتوا « دارای کمترین اهمیت در میان انواع تعاملات پردیس  -دارای بیشترین اهمیت و تعامل »محتوا

 باشد   

رقراری ارتباط بین فردی در بهبود فرآیند یاددهی  راهکارهای تعامل و ب»( تحقیقی با عنوان  1396گلی و همکاران )سلیمان

انجام دادند  نتایج پژوهش نشان داد که راه کار »اتصال مدرسه به شبکه اینترانت ملی و    «یادگیری مدارس هوشمند  –

از   رایانه  کارگاه  »تجهیز  اول،  رتبه  و  اهمیت  بیشترین  دارای  مدرسه«،  داخلی  شبکه   thin client   ،classایجاد 

mate،mini PC    و یاlap top    متصل به شبکهLANای با سایر مدارس« رتبه « رتبه دوم، »ارتباط یك پارچه رایانه

یادگیری مدارس هوشمند    –سوم، »عضویت فعال در پورتال مدارس هوشمند« رتبه چهارم را در بهبود فرآیند یاددهی  

 اند  به خود اختصاص داده

های یادگیری مبتنی بر رایانه و غنی شده ی مبتنی بر وب بر تاثیر محیط»نوان  ( تحقیقی با ع 1396مرادی و همکاران )

های یادگیری مبتنی بر رایانه  های پژوهش نشان داد که بین آموزش در محیطانجام دادند  یافته «تعامل عناصر آموزشی

به عبارت    داری وجود داردهای یادگیری غنی شده مبتنی بر وب در شش بُعدِ تعامل، تفاوت معناو آموزش در محیط

بر وب نسبت به آموزش در محیط های یادگیری مبتنی بر رایانه،  دیگر، آموزش در محیط یادگیری غنی شده مبتنی 

 اثربخشی بیشتری بر سطوح تعامل دارد 
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یمی رابطه علی تعاملات آموزشی با رضایت تحصیلی از طریق میانجی گری خودتنظ»( تحقیقی با عنوان 1394سواری ) 

انجام داده است  نتیجه نشان داد که تعاملات آموزشی با رضایت تحصیلی رابطه علی مثبت و رابطه تعامل    «تحصیلی

 - محتوا با رضایت تحصیلی از طریق خودتنظیمی تحصیلی معنی دار اما مسیر تعامل دانشجو  -یادگیرنده و دانشجو-دانشجو

 یمی معنی دار نشد   استاد به رضایت تحصیلی از طریق یادگیری خودتنظ

( همکاران  و  عنوان  1394ادی   با  تحقیقی  و  »(  اطلاعات  فناوری  به  نگرش  با  تعامل  در  مدارس  هوشمندسازی  تاثیر 

انجام دادند  نتایج نشان داد: که بین فرآیندهای    «ارتباطات بر ارتقاء فرآیند یاددهی یادگیری و خودکارآمدی تحصیلی

اثر تعامل مدرسه و نوع  یاددهی و خودکارآمدی تحصیلی مدا رس هوشمند و عادی تفاوت وجود دارد  هم چنین بین 

نگرش به فناوری بر خودکارآمدی تحصیلی تفاوت وجود دارد  اما بین فرآیند یادگیری در مدارس و اثر تعامل مدرسه و  

 نظر آماری وجود ندارد  نوع نگرش به فناوری فرآیند یاددهی یادگیری در مدارس هوشمند و عادی تفاوت معنی داری از 

مطالعه    :آموز در کلاس درس مدارس موفق و ناموفق-دانش  -تعامل معلم»( تحقیقی با عنوان  1393اقدسی و همکاران )

د که فضای  داها نشان  انجام دادند  یافته  «2007و تیمز    2006موردی از مدارس ابتدایی شرکت کننده در آزمون پرلز  

های موفق و ارتباط خشك و توأم با آموزان و حمایت از آنان در کلاساحترام، توجه معلم به دانشگرم و صمیمی توأم با 

های مورد مطالعه هستند  همچنین، های کلاس آموزان در کلاس ناموفق، از مهم ترین ویژگیعدم احترام به فردیت دانش

آموزان  ستند  مهمترین گفتمان معلمان و دانشهای مدارس دچار مشکل همعلمان معمولاً برای برقراری نظم در کلاس

-های دانشهای موفق پس از برقراری نظم، ارائه بازخوردهای کلامی، غیرکلامی، اصلاحی و تشویقی به پاسخدر کلاس

های روانشناسانه و اخلاقی دچار مشکل هستند،  ست  معلمان هر دو گروه در کنشا  هاآموزان از سوی معلم و همکلاسی 

کنند و تخصص و آگاهی لازم را برای آموزان ضعیف و دارای مشکلات رفتاری، سوگیرانه رفتار میبت به دانشیعنی نس

 آموزان ندارند برخورد مناس  با این قبیل دانش

 «آموزان در ارتباط با برنامه درسی در فضای مجازی-بررسی انواع تعاملات دانش »( تحقیقی با عنوان  1391منصوری )

آموزان  های به دست آمده نشان دادند که ابزار وبلاگ به عنوان پرکاربردترین ابزار مورد استفاده دانشاست  یافتهانجام داده  

ها نشان داد که متغیر  های درسی و هم غیر درسی بوده است  در زمینه موضوعات تعامل، نتایج یافتههم در جهت برنامه

آموزان بیشترین میزان تعامل مجازی  آموزان ندارد زیرا اکثر دانشدانشبرنامه درسی جایگاه چندانی در تعاملات مجازی 

-های مختلف مخاطبان, اکثر دانشآموزان با گروهرا با موضوع سرگرمی داشته اند  در رابطه با میزان تعامل مجازی دانش

زیادی تعامل دا به میزان خیلی  برنامه درسی  با  ارتباط  افراد، در  با گزینه سایر  امور آموزان  انجام  اند و در زمینه  شته 

آموزان یعنی انجام امور درسی، غیر درسی، دسترسی به منابع اطلاعاتی، انجام امور خلاقانه و نو آورانه و  مشارکتی دانش

همچنین امور مربوط به یادگیری مشارکتی از ابزار وبلاگ بیشترین استفاده را داشته اند ولی برای برقراری ارتباط و فهم  

 اند  کردههای چت استفاده می مطال  درسی از ابزار اتاق  بهتر

«  19معلمان در طول دوران کوید  - ( با عنوان »تجارت آموزش از راه دور والدین2022و همکاران)  1نتایج تحقیق گورسین 

چهره تلقی شود بجای اینکه جایگزین آموزش چهره به  نشان داد که آموزش از راه دور به عنوان ابزار حمایتی تلقی می

شود  همچنین نتایج این تحقیق آموزش از راه دور را عمل سودمندی دانست که از افت تحصیلی و جداشدن دانش آموزان 

از آموزش جلوگیری کرد اما در عین حال نتایج این تحقیق به مشکلات اجرایی، فقدان دانش کامپیوتر و مشکلات مرتبط 

ها، والدین  آموزان، فقدان زیرساخت گسترش آموزش از راه دور برای همه دانشبا اینترنت هم اشاره داشت  ناتوانی در  

تفاوت و ناکافی بودن آموزش از راه دور برای کودکان کم سن و سال از موارد دیگری بود که در این تحقیق بدست بی

 آمده است   

 
1 -Guvercin 



 

 

مجازی در نهادهای آموزش عالی در    های پیش روی آموزش( با عنوان »چالش2023و همکاران)  1نتایج تحقیق الی چوکو

اولیه پذیرش سبك آموزش  19نیجریه در دوران کوید   « نشان داد که نهادهای آموزش عالی نیجریه هنوز در مراحل 

مجازی هستند و قبل از دوران کرونا برنامه درسی آموزش مجازی وجود نداشت همچنین پذیرش سبك آموزش مجازی 

دانش برای  براهم  هم  و  بودن آموزان  ناکافی  و  فناوری  از  استفاده  در  تجربگی  کم  اگر  است  دشواری  کار  معلمان  ی 

 شود   ها هم اضافه شود دشوارتر میزیرساخت 

 

 روش تحقیق

شیهرسیتان    نفر از معلمان مقطع ابتدایی 170اسیت  جامعه آماری پژوهش    روش تحقیق در پژوهش حاضیر از پیمایشیی

که در فضیای آموزش مجازی توانسیته بودند کلاس مجازی در برنامه شیاد    که شیامل معلمانی می شید اسیت خداآفرین

پرسیشینامه محقق سیاخته در    مجازی انجام دهند که نمونه هم با روش کل شیماری انتخاب شیدتشیکیل داده و تدریس  

ها  و دادهنفر از معلمین مقطع ابتدایی که در فضییای مجازی تدریس کرده اند، توزیع 170کل جامعه آماری یعنی تمامی  

جهت سینجش روایی پرسیشینامه از   پرسیشینامه بازگشیت داده شیده تحلیل شید  150آوری شیدند  در نهایت تعداد  جمع

های تعامل معلمّ و دانش آموز در فضیای آموزش  اعتبار محتوایی اسیتفاده گردیده اسیت، ضیری  پایایی پرسیشینامه چالش

بدست آمد  پس از گردآوری اطلاعات و ورود اطلاعات،   85/0رابر و برای پرسیشینامه کیفیت آموزشیی ب 73/0مجازی برابر 

 از تحلیل عامل تاییدی استفاده شد  برای تحلیل و تحلیل شد Lisrelو  SPSSها با نرم افزار داده

 

 های تحقیق یافته

 های تحقیق به شرح زیر گزارش می شود:یافته

برای   تعاملی معلم و دانش آموز در فضای آموزش مجازی کدامند؟های  سوال اول تحقیق مبنی بر این امر است که چالش

مشاهده    (2)و شکل(  1)تحلیل این سوال از مدل یابی معادلات ساختاری استفاده گردیده است  همانطور که در شکل

مربوط به دانش    عواملمربوط به فناوری،    عواملمربوط به خانواده،    عوامل  های تعاملی شامل گردد، تمامی چالشمی

های تعاملی معلم و دانش آموز در  ارتباط معلم و دانش آموز جز چالشمربوط به    عواملمربوط به معلم و    عواملآموز،  

های تعاملی معلم و دانش آموز در فضای آموزش مجازی به ترتی   باشند  میزان تاثیر چالشجازی میفضای آموزش م

درصد،    65مربوط به دانش آموز    عواملدرصد،    68مربوط به فناوری با    عواملدرصد،    69به خانواده با  مربوط    عوامل

درصد، محاسبه شده است  لذا   59مربوط به ارتباط معلم و دانش آموز با    عواملدرصد، و    61مربوط به معلم با    عوامل

آموز در فضای  های تعاملی معلم و دانشچالش  توان بیان نمود که تمامی عوامل شناسایی شده در این تحقیق جزمی

 آموزش مجازی هستند 

 
1 -Eli-Chukwu 
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 مدل یابی معادلات ساختاری سوال اول تحقیق  مقدار بارهای عاملی مربوط به - 1شکل  

 



 

 

 
 مدل یابی معادلات ساختاری سوال اول  ضرایب داری معنی بررسی برای  tمقدار   - 2شکل  

آموز در فضای آموزش مجازی بر حس   های تعاملی معلم و دانشچالشسوال دوم تحقیق مبنی بر این امر است که  

جنسیت کدامند؟ برای تحلیل این سوال از آزمون مقایسه میانگین دو گروه استفاده گردیده است  یعنی مقدار میانگین  

 .هر کدام از عوامل برای زنان و مردان را می توان از این آزمون استفاده نمود
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 مقدار میانگین، انحراف معیار و مقادیر احتمال برای مردان و زنان   -1جدول  

سطح  tمقدار زن  مرد آماره عوامل

 معناداری

 مربوط به خانواده  عوامل
 313/0 131/3 96/3 68/3 میانگین 

 98/0 90/0 انحراف معیار

 مربوط به فناوری  عوامل
 935/0 329/3 13/3 90/3 میانگین 

 95/0 90/0 انحراف معیار

 آموزمربوط به دانش عوامل
 099/0 269/4 13/3 05/3 میانگین 

 98/0 90/0 انحراف معیار

 مربوط به معلم  عوامل
 099/0 246/4 10/4 03/3 میانگین 

 94/0 99/0 انحراف معیار

مربوط به ارتباط معلم و   عوامل

 آموزدانش

 099/0 649/4 68/3 13/3 میانگین 

 82/0 83/0 انحراف معیار

بدست آمده    Tمقدار میانگین، انحراف معیار و مقادیر احتمال برای مردان و زنان را نشان می دهد با توجه به    1جدول  

مربوط به   عواملمربوط به دانش آموز،    عواملمربوط به فناوری،    عواملمربوط به خانواده،    عواملداری بین  تفاوت معنی

تفاوتی برای    توان گفتد  لذا میمربوط به ارتباط معلم و دانش آموز با توجه به مردان و زنان دیده نمی شو  عواملمعلم و  

 های تعاملی معلم و دانش آموز در فضای آموزش مجازی وجود ندارد مردان و زنان در چالش 

 

ها بر کیفیت آموزشی از دیدگاه معلمان به چه صورت از چالش سوال سوم تحقیق حاکی از این امر است که تاثیر هر کدام  

تحلیل این سوال از مدل معادلات ساختاری در قال  تحلیل مسیر استفاده گردیده است  همانطور که در    یاست؟ برا

های تعاملی معلم و دانش آموز در فضای آموزش مجازی بر کیفیت چالش اثر مسیر گردد، ضری مشاهده می  4و    3شکل  

مربوط به دانش    عواملدرصد،    58مربوط به فناوری با    عواملدرصد،    55مربوط به خانواده با    عواملآموزشی به ترتی   

رصد، تخمین  د  49مربوط به ارتباط معلم و دانش آموز با    عواملدرصد، و    48مربوط به معلم با    عواملدرصد،    42آموز  

زده شده است  لذا می توان بیان نمود که عوامل مربوط به فناوری بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزشی از دیدگاه معلمان  

  عواملمربوط به ارتباط معلم و دانش آموز در رتبه سوم،  عواملمربوط به خانواده در رتبه دوم قرار دارند،   عوامل دارند  

مربوط به دانش آموز در رتبه پنجم تاثیر بر کیفیت آموزشی از دیدگاه معلمان    عوامل  هارم ومربوط به معلم در رتبه چ

 قرار دارند   

 



 

 

 
 سوال سوم تحقیق مقدار بارهای عاملی مربوط به  - 3شکل  
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 سوال سوم تحقیق  ضرایب داری معنی بررسی برای  tمقدار   - 4شکل  

 

 

 



 

 

 

 بحث و نتیجه گیری و پیشنهادات

از تحقیق در مورد سوال اول نتایج نشان داد که     عواملهای تعاملی شامل  تمامی چالش بر اساس نتایج بدست آمده 

های مربوط مربوط به معلم و عامل  عواملمربوط به دانش آموز،    عواملهای مربوط به فناوری،  مربوط به خانواده، عامل 

باشند  البته باید گفت  لم و دانش آموز در فضای آموزش مجازی میهای تعاملی معبه ارتباط معلم و دانش آموز جز چالش

  عوامل ،  مربوط به خانواده  عواملهای تعاملی معلم و دانش آموز در فضای آموزش مجازی به ترتی   که میزان تاثیر چالش

،  ارتباط معلم و دانش آموزربوط به  معواملمربوط به معلم و    عواملمربوط به دانش آموز،    عواملمربوط به فناوری،  

 محاسبه شده است  

توان گفت که بزرگترین چالش مربوط به تعامل معلم و دانش آموز در فضای آموزش در تبیین سوال اول تحقیق می

توان به آشنا نبودن بعضی از والدین به نحوه ی استفاده از  مجازی، عوامل مربوط به خانواده است که منجمله آنها می

باطی در همراهی دانش آموز، فضای آموزشی نامناس  خانه برای برقراری ارتباط آرام و بدون مشکل و انجام  وسایل ارت

مربوط به فناوری در رتبه دوم قرار دارند که منجمله    عواملها و تکالیف توسط اولیا بجای دانش آموز اشاره کرد   آزمون

های لازم جهت برقراری ارتباط بهتر، عدم توانایی استفاده  و زیرساختتوان به نبود اینترنت یا ضعیف بودن امکانات  آنها می 

های محیطی در روند ارایه پیام، عدم  های پایین تر بویژه اول ابتدایی، امکان دخالت پارازیتاز گوشی و اینترنت در پایه

طرفین ارتباط، نبود آموزش افزاری زیست بوم فضای مجازی در    نرم  مهارت کافی در استفاده از امکانات سخت افزاری و

عدم ارزیابی واقعی از آموزش   برای معلمان جهت استفاده کامل و پیشرفته از تجهیزات و محیط الکترونیك و مجازی و

    صورت گرفته و وجود خطاهایی در این نوع ارزیابی اشاره کرد 

های ان به عدم حضور منظم دانش آموز در زمانتوجمله آنها میاز  مربوط به دانش آموز در رتبه سوم قرار دارند که    عوامل

های معلم، پرداختن به مسائل غیر  آموزش و ارزشیابی، عدم توجه کافی بعضی از دانش آموزان به خواسته ها و حرف

درسی توسط دانش آموز در گروه درسی و برهم زدن نظم گروه، وجود استرس در بعضی از دانش آموزان در هنگام آزمون  

ها و عدم مشارکت همگانی در کلاس  آزمون  پاسخ، امکان تقل  از کتاب یا سایر منابع در ارایه تکالیف و    و پرسش و 

 مجازی توسط فراگیران اشاره کرد  

های صرفا متنی برای تدریس و ارزشیابی، نبود  مربوط به معلم با مواردی همچون استفاده بعضی معلمان از روش  عوامل

یك واحد    قع برای تشویق دانش آموز، مشکل در مدیریت تمامی مخاطبین برای آموزش دربازخوردهای شفاهی و به مو

بر بودن آموزش های فردی دانش آموزان در هنگام تدریس در فضای مجازی، زمانمکانی، عدم توجه به تفاوت  زمانی و 

فضای مجازی برای معلمان   های آموزشی و دشوار بودن تدریس دردر فضای مجازی به علت تولید محتوا و تهیه کلیپ

های مربوط به ی تولید محتوا و کم حوصله بودن در رتبه چهارم و در نهایت عاملمیانسال به علت آشنایی کم با نحوه

ارتباط معلم و دانش آموز با مواردی همچون خستگی زیاد معلم و دانش آموز در اثر استفاده مکرر از گوشی، تصنعی بودن  

محیط آموزشی به معنای واقعی، عدم ارتباط عاطفی بین طرفین در سطح بالا و مشکلات    از بافت ونوع ارتباط به غیر  

 فیزیکی و جسمی ایجاد شده برای فراگیران و معلمان در رتبه پنجم قرار دارد  

مربوط به    عواملمربوط به خانواده،    عواملداری بین  دهد که تفاوت معنی نتایج نشان می همچنین در مورد سوال دوم،  

مربوط به ارتباط معلم و دانش آموز با توجه به   عواملمربوط به معلم و    عواملمربوط به دانش آموز،    عواملفناوری،  
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های  توان گفت که تفاوتی برای مردان و زنان در چالششود  بنابراین در تبیین سوال دوم تحقیق میمردان و زنان دیده نمی

 لی معلم و دانش آموز در فضای آموزش مجازی وجود ندارد تعام

دهد که عوامل مربوط به فناوری بیشترین تاثیر را بر کیفیت آموزشی از  در نهایت در مورد سوال سوم نتایج نشان می 

مربوط به ارتباط معلم و دانش آموز در    عواملمربوط به خانواده در رتبه دوم قرار دارند،    عواملدیدگاه معلمان دارند   

جم تاثیر بر کیفیت آموزشی از  مربوط به دانش آموز در رتبه پن  عواملمربوط به معلم در رتبه چهارم و    عواملرتبه سوم،  

 دیدگاه معلمان قرار دارند  

( همخوانی دارد  نتایج تحقیق یاد شده نشان  1399های تحقیق باقرزاده و همکاران )نتایج بدست آمده از تحقیق با یافته

بطه مثبتی در  دهد که عوامل مربوطه تعامل استاد و دانشجو، زیرساختارهای الکترونیکی در یادگیری الکترونیکی رامی

های تحقیق محمدی باغملایی  نتایج بدست آمده از تحقیق با یافتههمچنین    بکارگیری سیستم یادگیری الکترونیکی دارند  

آموز بر درگیری تحصیلی و  دانش-دهد که تعامل معلم ( همخوانی دارد  نتایج تحقیق یاد شده نشان می1397و یوسفی )

گلی نتایج بدست آمده از تحقیق با یافته های تحقیق سلیمانهمین طور  مستقیم دارد     آموزان با مدرسه اثرسازگاری دانش

دهد که راهکار »اتصال مدرسه به شبکه اینترانت ملی  ( همخوانی دارد  نتایج تحقیق یادشده نشان می1396و همکاران )

 کی است  و ایجاد شبکه داخلی مدرسه«، دارای بیشترین اهمیت تاثیر بر یادگیری الکترونی

های تعامل معلّم و دانش آموز در فضای آموزش  مربوط به خانواده به عنوان چالش  عواملبا توجه به تایید  

 شود:مجازی، موارد زیر جهت بهبود کیفیت آموزشی پیشنهاد می

ارتباطی در همراهی دانش  های آموزشی برای والدین برای آشنایی بیشتر آنها با نحوه ی استفاده از وسایل برگزاری دوره

آموز، ایجاد فضای امن و آرام در خانه برای برقراری ارتباط آرام و بدون مشکل دانش آموزان، نظارت به تکالیف دانش  

 ها و تکالیف توسط اولیا بجای دانش آموز آموزان و دوری از انجام آزمون

عامل معلّم و دانش آموز در فضای آموزش  های تمربوط به فناوری به عنوان چالش  عواملبا توجه به تایید  

 شود:مجازی، موارد زیر جهت بهبود کیفیت آموزشی پیشنهاد می

های لازم جهت برقراری ارتباط بهتر بین دانش  تهیه و تدارك اینترنت پرسرعت و کم هزینه و همچنین تهیه زیرساخت

ابل استفاده برای دانش آموزان، در نظر گرفتن  های آموزش مجازی به شکلی ساده و ق آموزان و معلمان، طراحی شبکه

 های آموزش مجازی  های آموزش ابتدایی در برنامهتمامی شاخص

های تعامل معلمّ و دانش آموز در فضای آموزش مربوط به دانش آموزان به عنوان چالش  عواملبا توجه به تایید  

 شود:مجازی، موارد زیر جهت بهبود کیفیت آموزشی پیشنهاد می

های آموزش و ارزشیابی، توجه معلمان به بازخوردهای گرفته شده از آموزش، وجه به حضور منظم دانش آموز در زمانت

های استفاده صحیح  های مجازی، آموزش شیوهنظمی در کلاسکنترل مسائل غیر درسی در گروه درسی برای پرهیز از بی

ان تقل  دانش آموزان با استفاده از شیوه پاسخگویی آنلاین  های آموزش مجازی به دانش آموزان، کاهش امکاز برنامه

 دانش آموزان 

های تعامل معلمّ و دانش آموز در فضای آموزش مربوط به معلمان به عنوان چالش  عواملبا توجه به تایید  

 شود:مجازی، موارد زیر جهت بهبود کیفیت آموزشی پیشنهاد می

ای نوین آموزشی به معلمان برای تدریس و ارزشیابی دروس، استفاده معلمان  ه های صحیح بکارگیری فناوریآموزش شیوه

از بازخوردهای شفاهی و به موقع برای تشویق دانش آموزان، مدیریت مخاطبین برای آموزش دریك واحد زمانی و مکانی،  

ی دقیق دانش آموزان های فردی دانش آموزان در هنگام تدریس در فضای مجازی و کنترل و ارزیابتوجه به به تفاوت

 توسط معلم در آموزش مجازی   



 

 

های تعامل معلّم و دانش مربوط به ارتباط بین دانش آموزان و معلمان به عنوان چالش  عواملبا توجه به تایید  

 شود: آموز در فضای آموزش مجازی، موارد زیر جهت بهبود کیفیت آموزشی پیشنهاد می

رفع خستگی و تکراری نشدن رابطه بین معلم و دانش آموزان، ایجاد رابطه عاطفی  های نشاط بخش برای  استفاده از آیتم 

های والدین توسط معلمان برای برقراری روابط صحیح  به دلیل حساس بودن گروه سنی مقطع ابتدایی، استفاده از توانایی

 آموزشی 
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Investigating the challenges of teacher-student interaction in the virtual education 

environment and its role on educational quality from the perspective of elementary school 

teachers in Khoda Afarin city  
 

Abstract 

The purpose of this research is to examine the challenges of teacher-student interaction 

in virtual education and its role on educational quality from the perspective of elementary 

school teachers in Khoda Afarin city. This research is survey. The statistical population 

is 170 elementary school teachers in Khoda afrin city, and 150 questionnaires were 

returned. A researcher-made questionnaire was used to measure the challenges of teacher-

student interaction in the virtual education environment and also to measure the role of 

teacher-student interaction challenges on quality. The data was analyzed with SPSS and 

Lisrel software and factor analysis was used. The findings of the research show that the 

impact of interactive challenges between the teacher and the student in the virtual 

education environment are family-related factors, technology-related factors, student-

related factors, teacher-related factors, and related factors. It is calculated according to 

the relationship between the teacher and the student. Also, the factors related to 

technology have the greatest impact on the quality of education from the point of view of 

teachers. The factors related to the family are in the second place, the factors related to 

the relationship between the teacher and the student are in the third place, the factors 

related to the teacher are in the fourth place and the factors related to the student are in 

the fifth place   
Keywords: Teacher-student Interaction, Interaction Challenges, Virtual Education, 

Educational Quality. 

 

 

 
 

 


