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خانوادگی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در رضایت شغلی و تاثیر آن برر   عواملهدف از پژوهش حاضر بررسی 

جامعره  . باشرد  مری ( کمی-کیفی)شهر اهواز که از نظر نوع، پژوهشی آمیخته  3معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه

بوده که پس از بررسری نهرایی   0010تا  0331آماری پژوهش در بخش کیفی مقالات مرتبط با موضوع از سال 

در بخش کمی جامعه آماری شامل کلیه معلمین مرد و زن مقطع دوم متوسطه . مقاله انتخاب گردید 52 تعداد

نفر کره نیمری از آنهرا مررد و نیمری زن       371نمونه آماری براساس فرمول کوکران. باشد شهر اهواز می 3ناحیه 

هرا در بخرش کمری،    دآوری دادهابزار گر. گیری تصادفی ساده انتخاب شدندهستند که با استفاده از روش نمونه

آوری وکدگذاری شده مقرالات مسرتخرا از   های جمعهای آن، مولفهباشد که گویهپرسشنامه محقق ساخته می

پرس از کرد   . باشرد اسرتخراا شرده، مری    Atlas Tiهای علمی با موضوع رضایتمندی معلمان با نرم افزار پایگاه

 70سازمانی، اقتصادی، فرهنگی  و/خانوادگی، اجتماعی /عد فردیب 0گذاری با روش باز و انتخابی پرسشنامه در 

پایرایی پرسشرنامه از یریرق    . مطلوب گزارش شد CVRروایی پرسشنامه با استفاده از ضریب . گویه تنظیم شد

هرا  برا اسرتفاده    آوری دادهپس از جمرع . گزارش گردید 88/1محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای این پژوهش 

خرانوادگی،  /از رگرسیون خطی برای بررسی میرزان ضرریب تراثیر در رهرار بعرد فرردی      و Spss24 ازنرم افزار 

شود، برای بهبود کیفیرت  بنابراین پیشنهاد می. درصد به دست آمد 31اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بیشتر از 

انجام شود تا بتوان  های لازمریزی و سیاست گذاریزندگی و رضایتمندی معلمان بر اساس این رهار بعد برنامه

 .در توسعه هر ره بیشتر جامعه از آن بهره برد
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 مقدمه

ر کشوری در جهان بخش بزرگی ه عنوان یکی از ارکان توسعه پایدار شناخته شده وپرورش همگانی به امروزه آموزش و

آموزان دانشآموزش وپرورش عامل پیشرفت  در واقع. دهدترش بهبود و کارایی اختصاص میآمد خود را برای گساز در

آموزان به وامل را یوری تنظیم کنند تا دانشعهریک از  آن را شناسایی و بوده، و همه بر آن هستند تا عوامل موثر بر

-قرار می که توسعه پایدار را تحت تاثیر عامل مهمی(. 0332 همکاران، بهجت و)گیری بیشتری دست یابندرشد و یاد
یما در برآورده کردن هدف کوشش میعامل اصلی در سازمانهای آموزشی هستند که مستق معلم. معلمان هستند، دهد

مساعد ساختن محیطی تربیتی مرهون ایجاد شرایطی است که معلم را به کار خود دلگرم کند ودر حمایت افراد  ،کنند

 (. 5117، 0میچائلوا)موثر باشد

یرفی آموزش و پرورش رکن اساسی جامعه انسانی است و یکی از اهداف عمده آن پرورش و آموزش کودکان و  زا

تربیتی بر این نظرند که معلمان و مدیران،  اغلب صاحبنظران و متفکران مسائل .نوجوانان توسط معلمان و مدیران است

بنابراین بیراه نیست اگر گفته شود شالوده و اساس . بزرگترین و مهمترین عامل مؤثر در جریان تعلیم و تربیت هستند

به کادر آموزشی موفق اولین قدم در جهت رسیدن . دهند یک سیستم آموزشی موفق را کارکنان و مدیران تشکیل می

ن است، ررا که رابطه یکی از این عوامل، رضایت شغلی کارکنا. درك عواملی است که بر کیفیت فعالیت آنها مؤثر است

رضایت شغلی افراد با عملکرد آنان وجود دارد و کسانی که رضایت داشته باشند، کار خود را بهتر انجام  مستقیمی بین

 (. 0011دل انگیز ،)دهند می

 

، به در شهر هاثورن آمریکا و شرکت وسترن الکتریک انجام شد 5مایو علاقه به موضوع رضایت شغلی با تحقیق التون

ای تغییر ایندهگردید به یور فزز مطلوب بودن منافع مادی حاصل میگذشته عمدتا ارضایت شغلی که در. وجود آمد

ناسب کار، علاقه به کار و منزلت اجتماعی کار بود، داده ی آن در تای خود را به رضایت شغلی که ریشهشکل داد و ج

ل مهم است هر رند که هنوز درآمد یک عام. باشدی تامین احتیاجات مادی نمیدر حال حاضر کار فقط وسیله .است

انسانی کردن کار فقط مفهوم عوامل  .کنندمیروز به روز اهمیت پیدا  کار،ترهای انسانیولی امنیت شغلی و محیط

ها گیریزی و مشارکت در جریان تصمیمسابرای خود ایدهد بلکه پهنهرا نمی( ق نیروی انسانی و ماشینیتلفی)ارگانیک 

ارضاء  ،شود که بعضی از نیازهای مهم انسان که بر خاسته از عوامل مهم اجتماعی هستندبعلاوه کار سبب می .است

نیاز به پرورش و تکامل  نیاز به مشارکت در اجتماعات وسیع تر،از جمله نیاز به رقابت، نیاز به کسب مهارت،  .شود

بهجت )این موضوع در رابطه با معلمان نیز صادق است .شخصیت جزء نیازهایی هستند که با کار کردن بریرف می شود

 (.0332 همکاران، و

رضایت شغلی  .شغلی است، رضایت دهدرفتار معلم را تحت تاثیر قرار میمعتقدندکه عامل مهمی که  3هوی و کلاور

بارت دیگر رضایت شغلی نوعی زمینه، گرایش، علاقه، نشانگر احساسات فردی وشخصی نسبت به شغل است به ع

کلی نوعی نگرش فرد نسبت به کار است طلوب یا نامطلوب به شغل و به یورآمادگی جهت ارائِه پاسخ به یرز م استعداد،

 .اندت شغلی مخصوصا در معلمان پرداختهله رضایمطالعات متعدد بر مسئ .(5151، 0فالکون(

و باید به پرورش استعداد روانی و هم اهمیت اقتصادی دارد  رضایت شغلی هم اهمیت کندبیان می( 0010)موسوی 

همچنین  .انجامدهایت به بارورشدن نظام آموزشی میبهسازی توانایی معلم و دانش برسد که در ن رشد و بالقوه،

استفاده از  شرایط فیزیکی، سبک رهبری، جو سازمانی، ،ایجاد فرصت پیشرفت نظام پرداخت عادلانه،( 0010)غفاری

 .داند ذهن آگاهی در معلمان را از عوامل رضایت شغلی معلمان می

                                                           
1
 .Michaoela 

2
 .Eltonmayou 

3
 .Hoy & clover 

4
 . Falcon 



 شهر اهواز   3میزان تاثیر آن بر  معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه خانوادگی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بر رضایت شغلی وعوامل بررسی 

 

۳۰  

 2شماره ،  1فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

دل انگیرز   ،نرد دازاحمت را از عوامل رضایت شرغلی مری  م ،نفوذ روحیه گروهی، بی علاقگی، ،جو سازمانی( 0011)ترکی 

-نگرش معلم بر رضایت شغلی موثر مری ماهیت کار، سرپرست، همکار، ارتقاء حقوق و مزایا، شرایط محل کار و ( 0011)
را برر   عوامل جنسیت، وضعیت تأهل، تعرداد فرزنردان، مردرك تحصریلی و مردت کرار       (5150) 0راستوگی ودینگر. داند

هرای ارزیرابی    ای بودن در معلمان، کارآمدی در معلمران، روش  حرفه عوامل (5108) 5کاپور .داند می رضایت شغلی موثر

، آکتران و  (5151) 0، ریتررا (5108)3مطالعرات متعردد م رل منیرر و اقبرال     . عملکرد را بر رضایت شغلی موثر می دانرد 

مرورد   هرای متفراوت  رضایت شرغلی را برا مولفره   ( 0011)همکاران ، زوار و(0011)، قاید امینی هارونی(5155) 2تورامان

رضایت شغلی یکی از عوامل بسریار مهرم در    .اندهای موثر را بدست آوردهاند و هرکدام تعدادی از مولفهبررسی قرار داده

رضایت شغلی عراملی اسرت کره باعرز افرزایش کرارآیی و نیرز        . استو بطور کلی رضایت فرد از زندگی  موفقیت شغلی

سرازمانهای امرروزی راضری و خشرنود نگهداشرتن کارکنران از       گرردد بره همرین سربب، در     احساس رضایت فردی مری 

کنرد در نهایرت   د راضی است بهتر کار و فعالیت میزیرا فردی که از شرایط کاری خو. باشد های عمده مدیران می دغدغه

دل )فرهنگی جامعره منجرر مری شرود     به بهبود وضعیت اجتماعی و مترین نارضایتی را خواهد داشت کهنتیجه بهتر با ک

کرار   کند و وقتی کارکنان کنتررل بیشرتری برر   کار، هویت فرد را در جامعه مشخص میبا توجه به اینکه . (0011نگیز ،ا

دهند که خشنودی بیشتری  گیریها دخالت داده شوند، رضایت شغلی بیشتری را نشان میخود داشته باشند و در تصمیم

ن میران معلمران دارای نقشری متفراوت را در  میران مشراغل       در ای(. 0333کمالی و همکاران،)را به دنبال خواهد داشت

، انگیزه و احساس تعهد معلمان نسربت بره شرغل خرود     علاقه .باشندزیرا آنها مسئول تربیت نسل آینده می ،عادی دارند

و  انتخراب کررده  ها حرفه معلمری را برا علاقره    به عبارت دیگر، اگر آن .باعز موفقیت آنها در تدریس و تربیت شده است

بره معلمران و    رضرایت و توجره  . تر از دیگران هستنددارای احساس تعهد و انگیزه نسبت به کار خود باشند، عملا  موفق

تعهد شغلی بیشتری از خرود نشران داده و در نتیجره اثربخشری      ،بالا رفتهشود تا میزان تلاش معلمان آموزش باعز می

کننرد و نگرران    ، بیشتر از گذشته دربراره زنردگی کراری خرود فکرر مری      از سویی، امروزه، کارکنان. بالاتری داشته باشند

کارمندان اغلب حرفه خود را با امیرد و انتظراراتی ویرژه    . خواهند کننده می ءآنها شغل مطمئن، درازمدت و ارضا. هستند

ت، کسرب  ها بره پیشررفت خرود، رسریدن بره قردر      کنند و اک ر آنبرای رسیدن به بالاترین سطح در سازمان شروع می

-وجه به اهمیت تعلریم و تربیرت دانرش   با  ت. (0330همکاران، جوادی و)دهند ها و پاداشها اهمیت میبالاترین مسئولیت
توان به ایرن مهرم    های اجرایی و فرهنگی آینده کشور با وجود معلمان دارای رضایت شغلی می آموزان به عنوان پشتوانه

-ها برای جامعه وجود رضایت شغلی و شادمانی در این افراد موجرب مری  توجه به معلمان و اهمیت شغل آن. دست یافت
به عنوان فرردی   نسبت به خانواده و جامعه داشته وتر وابستگی کمتری  آموزان با گرفتن آموزشهای مناسب شود تا دانش

عنوان یک هدف والا نگراه   رشان بهبنابراین معلمان باید به کا .هایشان بپردازندجامعه به انجام کارها و مسئولیت موثر در

محصول پیشرفت در امر توجه و نگرش به تفاوت هرای فرردی اسرت، حضرور     ا توجه به این که آموزش و پرورش نند بک

دل )وری آموزش و پرورش ضرروری اسرت  ها و بهرهمعلمانی راضی، خشنود، اثربخش و کارا برای افزایش کیفیت آموزش

در همره ابعراد مرورد     نارضایتی معلمان به یور دقیرق و  از اینرو ضروری است که عوامل موثر بر رضایت و .(0011انگیز،

رضرایت  نکته مهم بعدی این است کره  . م آموزشی مورد استفاده قرار گیردبررسی قرار گیرد و نتایج حاصل از آن در نظا

رضایت شغلی عراملی اسرت   . است ت فرد از زندگی و بطور کلی رضای شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی

های امروزی راضی و خشرنود  گردد به همین سبب، در سازمان که باعز افزایش کارآیی و نیز احساس رضایت فردی می

د راضری اسرت بهترر کرار و     زیرا فردی که از شرایط کاری خرو . باشد های عمده مدیران می نگهداشتن کارکنان از دغدغه
                                                           
1
 . Rastogi & Dingra 

2
 . Kapour 

3
 . Munir & Iqbal 

4
. Chitraa 

5
. Actan & Toraman 



 

فرهنگری   د در نهایت نتیجه بهتر با کمترین نارضایتی را خواهد داشت که  به بهبرود وضرعیت اجتمراعی و   کنفعالیت می

کند و وقتی کارکنران  کار، هویت فرد را در جامعه مشخص میبا توجه به اینکه  .(0011دل انگیز ،)شودجامعه منجر می

داده شروند، رضرایت شرغلی بیشرتری را نشران       هرا دخالرت  گیریکنترل بیشتری بر کار خود داشته باشند و در تصمیم

در این میان معلمران دارای نقشری   . (0333کمالی و همکاران،)دهند که خشنودی بیشتری را به دنبال خواهد داشت می

، انگیرزه و احسراس تعهرد    لاقره  ع .باشرند ه مری زیرا آنها مسئول تربیت نسل آینرد  ،متفاوت در میان مشاغل عادی دارند

را برا  ها حرفره معلمری   عبارت دیگر، اگر آنبه. تربیت دارد و در تدریس باعز موفقیت آنها شغل خود  معلمان نسبت به

رضرایت و  . تر از دیگران هستندموفقلا تعهد و انگیزه نسبت به کار خود باشند، عم انتخاب کرده و دارای احساس علاقه 

تعهد شغلی بیشتری از خود نشان داده و در  ،معلمان  بالا رفته لاش تا میزان تشود جه به معلمان و آموزش باعز میتو

 . نتیجه اثربخشی بالاتری داشته باشند

آنها شغل مطمئن، . کنند و نگران هستنداز سویی، امروزه، کارکنان، بیشتر از گذشته درباره زندگی کاری خود فکر می

را با امید و انتظاراتی ویژه برای رسیدن به بالاترین  کارمندان اغلب حرفه خود. خواهند کننده می ءدرازمدت و ارضا

 پاداشها ها وها به پیشرفت خود، رسیدن به قدرت، کسب بالاترین مسئولیتدر سازمان شروع میکنند و اک ر آنسطح 

 (0330همکاران، وجوادی )دهند اهمیت می

اجرایی و فرهنگی آینده کشور با وجود معلمان های  عنوان پشتوانهآموزان به توجه به اهمیت تعلیم و تربیت دانشبا 

وجود رضایت توجه به معلمان و اهمیت شغل آنها برای جامعه . توان به این مهم دست یافت دارای رضایت شغلی می

سبت به تر وابستگی کمتری ن های مناسبآموزان با گرفتن آموزش شود تا دانشمیی و شادمانی در این افراد موجب شغل

بنابراین معلمان  .هایشان بپردازندبه انجام کارها و مسئولیتبه عنوان فردی موثر در جامعه جامعه داشته و  خانواده و

با توجه به این که آموزش و پرورش  محصول پیشرفت در امر توجه و باید به کارشان به عنوان یک هدف والا نگاه گنند 

-رای افزایش کیفیت آموزشها و بهرهنود، اثربخش و کارا بنگرش به تفاوت های فردی است، حضور معلمانی راضی، خش
نارضایتی  از اینرو ضروری است که عوامل موثر بر رضایت و .(0011دل انگیز،)وری آموزش و پرورش ضروری است

در همه ابعاد مورد بررسی قرار گیرد و نتایج حاصل از آن در نظام آموزشی مورد استفاده قرار  معلمان به یور دقیق و

 .گیرد 

با توجه به اینکه شرایط بوده و بر رضایت شغلی موثر ای ازعوامل موثر هش حاضر محقق درصدد بررسی مجموعهدر پژو

خانوادگی، اجتماعی و اقتصادی به صورت توام و همزمان بر روی رضایت کار وحرفه در فرد تاثیر –فرهنگی، شخصیتی 

مسائل خانوادگی،  شغلی معلمان ریست؟ و میزان تاثیرعوامل نارضایتی بنابراین سوال اصلی پژوهش این است که . دارد

 اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  رقدر است؟

 والات  پژوهش س
 ؟شهر اهواز کدامند 3توسطه ناحیه عوامل نارضایتی شغلی در میان معلمان دوره دوم م

شهر اهواز   3ه ناحیه ان دوره دوم متوسطشغلی معلماجتماعی و فرهنگی بر رضایت اقتصادی، ،آیا مسائل خانوادگی

 ؟تاثیر دارد

 ؟هر اهواز به ره میزان تاثیر داردش 3معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه شغلی مسائل خانوادگی بر رضایت

 ؟اهواز به ره میزان تاثیر داردشهر  3معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه شغلی مسائل اقتصادی بر رضایت

 ؟هر اهواز به ره میزان تاثیر داردش 3شغلی معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه رضایتمسائل اجتماعی بر 

 ؟هر اهواز به ره میزان تاثیر داردش 3شغلی معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه مسائل فرهنگی بر رضایت
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 پیشینه پژوهش 
انجام دادند که نتایج نشان  نپژوهشی با عنوان بررسی میزان استرس شغلی با رضایت شغلی در معلما( 0010)موسوی

 "شغل  –انسان  "کنش متقابل سازگارپذیر در رابطه  .رضایت شغلی هم اهمیت روانی و هم اهمیت اقتصادی دارد: داد
-کس، استعدادهای او را پرورش میداشتن شغل مطلوب توسط هر . کندهای انسان را تقویت میرشد و بهسازی توانایی

 .بخشد، تکامل میهای بالقوای را که یبیعت در آدمی به ودیعه گذاشته استکند و تواناییتر می دهد، شغل را کامل

انجام داده است که نتایج نشان  آگاهی بر رضایت شغلی معلمانهای ذهناثیر روشپژوهشی با عنوان ت (0010)غفاری

های پیشرفت فرصت ،علماننوع شغل م ،نظام پرداخت معلمان ،شغلی معلمانبر رضایتروشهای ذهن آگاهی داد 

 .شرایط فیزیکی معلمان تأثیر م بت دارد ،سبک رهبری معلمان ،جوسازمانی معلمان ،معلمان

آموزان دختر پایه پنجم  بینی پیشرفت تحصیلی دانش ارائه الگوی ریاضی جهت پیشپژوهشی با عنوان  (0011)ترکی

ضایت ر بر مبنای جو سازمانی و رضایت شغلی معلمانن داد اند که نتایج نشاانجام داده مدارس دولتی شهرستان کرمان

 . بر رضایت شغلی معلمان تاثیردارد (علاقگی، روحیه گروهی بی) شغلی از یریق دو متغیر جو سازمانی

 ایت شغلی معلمان زن مقطع ابتداییقش استرس شغلی بر رضپژوهشی باعنوان ن( 0011)قاید امینی هارونی وهمکاران

نتایج پژوهش نشان داد انجام داده اند که  خانواده و استرس والدین-کرونا با آزمون میانجی تعارض کار در یول پاندمی

خانواده بر  -و استرس شغلی از یریق تعارض کار بر رضایت شغلی بود- 66/1که استرس شغلی دارای ضریب تاثیر

غلی از یریق استرس والدین بر رضایت است و همچنین استرس ش-27/1رضایت شغلی تاثیر دارد و ضریب این تأثیر 

 .است-23/1شغلی تاثیر دارد و ضریب این تاثیر

بر سطح رضایت شغلی معلمان و مدیران  X/Y پژوهشی با عنوان تأثیر نظریه مک گرگور( 5155)0وانگدی وتونگای

های مختلف رهبری سبک. است کند عملکرد مدرسه و رفاه کارکنان بر اثربخشی یک مدیر متمرکز اند که بیان می داده

کنندگان  نتایج حاکی از آن بود که شرکت. های مدیریتی اعضای یک سازمان بر نتیجه کلی تأثیر گذاشته استو ذهنیت

علاوه بر این، تجارب و سطح تحصیلات تأثیر ناریزی بر . بودند و با رضایت شغلی رابطه م بت داشت Y بیشتر تئوری

های گسترده برای تغییر باورهای مدیریتی  های رهبری مدبرانه و ارزیابی که نیازمند برنامهدارد  X/Y یرز فکر تئوری

 .افراد است

پژوهشی با عنوان سبک رهبری ادراك شده و رضایت شغلی معلمان در مدارس دولتی و ( 5150)5آناستازیو و گرامتسی

دولتی، مدارس خصوصی معلمان سطح بالاتری از در مقایسه با مدارس  اند که نتایج نشان دادجام دادهان خصوصی

آفرین حاکم بود و به دنبال ولتی و خصوصی، یک مدل رهبری تحولدر هر دو مدارس د. رضایت شغلی را نشان دادند

نتایج نشان . آفرین حاکم در مدارس خصوصی بودتوجهی از رهبری تحولهبری تعاملی با نمره بالاتر قابلآن یک مدل ر

در مقایسه با مدارس دولتی، سطح بالاتر رضایت شغلی معلمان مدارس خصوصی حداقل تا حدی ناشی از دهد که می

 .تفاوت در عوامل محیطی مانند شرایط کاری و انگیزه مدیر مدرسه است

ن ان در دوراگیری تأثیر عوامل درونی و بیرونی بر رضایت شغلی معلمپژوهشی با عنوان اندازه (5150)راستوگی ودینگرا

جنسیت، وضعیت تأهل، )نتایج پژوهش نشان داد که بین متغیرهای جمعیت شناختی اند که انجام داده 03-کووید

نتایج پژوهش حاکی  .معلمان رابطه معناداری وجود نداردو رضایت شغلی ( تعداد فرزندان، مدرك تحصیلی و مدت کار

ی فرزند یا بدون فرزند، با مدرك تحصیلی و مدت زمان کار از آن است که فرد ره مرد باشد یا زن، متاهل یا مجرد، دارا

 .متفاوت، عوامل درونی و بیرونی بر رضایت شغلی وی تأثیرگذار است

 

                                                           
1
 . Wangedi & Tongay 

2
  . Anastazio & Grametssi 



 

کیفی با بررسی ادراکات رضایت شغلی  -یک مطالعه موردی: پژوهشی با عنوان رضایت شغلی معلمان( 5151)فالکون 

ها نشان داد که معلمان سیستم ارزیابی سیستم پشتیبانی  ه  یافتهمعلمان در یک محیط دبیرستان انجام شده است ک

به یور کلی، این یور دریافت شد که فرآیند  .دانند، اما از اجزای این فرآیند ناامید بودند معلم را یک مدل مربیگری می

ه معلمان احساس نتایج نشان داد ک .سیستم ارزیابی سیستم پشتیبانی معلم بر رضایت شغلی معلمان تأثیری ندارد

این مطالعه از . ارزشمندی می کنند و عمق بار کاری ریزهایی است که بر رضایت شغلی معلمان تأثیر می گذارد

اهمیت جستجوی بازخورد از معلمان در مورد فرآیند  سیستم ارزیابی سیستم پشتیبانی معلم و ایمینان از اینکه 

 .خود احساس ارزشمندی می کنند، حمایت می کندمعلمان در کار خود با کاهش بخشی از حجم کاری 
 

پژوهشی با عنوان رضایت شغلی و عملکرد معلمان دوره ابتدایی انجام داده اند که نتایج نشان  (5151)0وولا و همکاران

اگرره  .شود بینی می توجهی با رضایت شخصی آنها پیش داد که عملکرد شغلی معلمان مدارس ابتدایی به یور قابل

های این مطالعه ممکن  بندی شد، یافته یبقه%( 3/8)کننده رضایت شغلی بر عملکرد معلمان پایین  بینی ارزش پیش

است برای مدیران مدارس ضروری باشد تا با ارتقای رضایت شغلی، عملکرد شغلی معلمان در مدارس ابتدایی را افزایش 

ارائه یک مدرك ود در مورد رضایت شغلی و عملکرد معلمان را با یافته های این مطالعه ممکن است دانش موج. دهند

 .افزایش دهد تجربی از محتوا را

 

 روش تحقیق
نارضایتی )زیرا پدیده .باشدمی( کمی-کیفی)از نظر روش آمیختهو باشد پژوهش حاضر از نظر هدف  کاربردی می

 .دهد قرار می مورد بررسی (معلمان )را از نگاه ذینفعان و جامعه واقعی ( شغلی

ها و علل و عوامل نارضایتی معلمان که برای بررسی مولفه 0010تا  0331مقالاتی از سالهای: جامعه آماری بخش کیفی

  .استفاده شده است

باشد که شهر اهواز می 3دوره دوم متوسطه ناحیه مدارس  پژوهش کلیه معلمان زن و مرد  :بخش کمیجامعه آماری 

 .باشندمینفر  7686داد آنها تع 0010-0011در سال 

 نمونه آماری 
مقاله که به بررسی علل نارضایتی معلمان پرداخته  52در این بخش با بررسی رکیده و متن مقالات تعداد : بخش کیفی

که به روش تصادفی ساده از محاسبه شده است  371و در بخش کمی بر اساس فرمول کوکران  شده است انتخاب شد

 .شوندتفکیک جنسیت انتخاب میمیان جامعه به 

 ابزار پژوهش 

 پرسشنامه محقق ساخته

 73و ( سازمانی، اقتصادی، فرهنگی/ماعیخانوادگی، اجت/فردی)امه محقق ساخته در رهار بعدپرسشن ابزار پژوهش شامل

 .شرح داده شده است (0)در جدول باشد که می( خیلی کم-خیلی زیاد)طحی لیکرتس 2گویه در مقیاس 

 
 جدول ابعاد پرسشنامه با شماره وتعداد سئوالات:0جدول 

 تعداد سئوالات شماره سئوالات ابعاد

خانوادگی/فردی  35-0  35 

سازمانی/اجتماعی   20-33  55 

                                                           
1
 . Wula & Ets 
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22-60 اقتصادی  01 

62-73 فرهنگی  3 

0-73 کل پرسشنامه  73 

 

 مراحل تدوین پرسشنامه 

مگز و های ایلاعاتی نورمقاله که با استفاده از پایگاه 52تعداد  ساختههای پرسشنامه محققبرای استخراا مولفه

آوری پرسشنامه جمعمقولات  Atlas tiگذاری مقالات با استفاده از نرم افزار پس ازکد. 0آوری شده استجمعسیویلیکا 

 . شده است های استخراجی بیانتفکیک مقولات وکدبه  (5)جدول شماره شده است که در
 

 حقق ساخته نارضایتی شغلی معلمان بررسی روایی پرسشنامه م

ایرن سروالات در    .برای یراحی و تدوین پرسشنامه، ابتدا سوالات از منابع علمی و مقالات  انجام شده اسرتخراا گردیرد  

روایری کیفری،   یراحری شردند و بررای بررسری     ( سازمانی، اقتصادی و فرهنگری  -اجتماعی ،خانوادگی–فردی)رهار بعد 

-تربیتی قرار گرفت تا نظر اصلاحی خود را در خصوص دسرتورزبان، جملره  نفر از متخصصان علوم 05سوالات در اختیار 
درخور ذکر است برای بررسی روایی محتوایی به شکل کمی، . بندی و قرار گرفتن عبارات در جای مناسب اعمال نمایند

همچنین بررای ارزیرابی نسربت روایری محتروا، از گرروه متخصصران        . شداستفاده ( CVR)از ضریب نسبت روایی محتوا 

بررسری نماینرد   « ضروری، مفید ولی غیرضروری؛ غیرضروری»درخواست شد تا هر سوال را بر اساس ییف سه قسمتی 

 .ها، نسبت روایی محتوا با استفاده از رابطه زیر محاسبه گردیدکه در نهایت براساس پاسخ

 

CVR= 
     
 

 

 

N: تعداد کل متخصصین 

:n اندتعداد متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کرده. 

 6/1متخصص، عدد  05همچنین دامنه قابل قبول به تعداد متخصصان بستگی دارد که در این مطالعه براساس قضاوت  

پرس ازمحاسربه   . باشد 6/1محاسبه شده برای هر آیتم، مساوی یا بالاتر از  CVRبه عبارتی اگر مقدار . نظر گرفته شد در

در ایرن پرژوهش بررای     .باشرد  مری ( به معنی قابل قبول 8/1به معنی توافق کامل و 0عدد ) 8/1ها بالاتر از  در همه گویه

ها پس از توزیرع  نامهبرای تعیین پایایی یا قابلیت اعتماد پرسش. تعیین پایایی آزمون از آلفای کرونباخ استفاده شده است

و در ابعاد به ترتیرب   8/1شوندگان محاسبه و تایید شدکه در کل پرسشنامه رسشنامه توسط آزمونپ31مقدماتی حداقل

 .گزارش شد83/1، فرهنگی 78/1، اقتصادی 35/1سازمانی /، اجتماعی83/1خانوادگی /فردی

 

 های پژوهش یافته

 های جمعیت شناختییافته

هرا  همچنین یافته. دهنددرصد را زنان تشکیل می 21مرد و  درصد از معلمان 21های جامعه شناختی نشان داد بررسی

یافتره هرا   . باشرد دهنده جمعیت جوان معلمان میسال سن دارند که نشان 21تا  30ن درصد از معلمان بی 62نشان داد 

برودن   دهنده این موضوع است که علاوه بر جوانشانسال دارند که ن 52تا  06درصد از معلمان سابقه کار 21نشان داد 

درصد از معلمان  71بیش از  ،در نهایت بررسی سطح تحصیلات معلمان نشان داد تجربه فعالیت و تدریس را نیز دارند و

                                                           
۱
 ،"فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی-تاثیرات خانوادگی"، "رضایتمندی شغلی "هایلات در ابتدا با استفاده از کلیدواژهآوری مقابرای جمع :  

 . مقاله انتخاب شد 52آوری شده، سپس با مطالعه رکیده و نتایج درنهایت تعداد مقالات جمع معلمان رضایتمندی 



 

تحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد دارند که نشان دهنده سطح بالایی از دانرش و تحصریلات آکادمیرک در میران     

تواند به  برارور شردن دانرش آمروزان و رشرد       جوانی و تجربه می توانمندی علمی آنان است که در کنار نشاط معلمان و

 .علمی آنها منجر شود
 

 شهر اهواز کدامند ؟  3عوامل نارضایتی شغلی در میان معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه : سوال اول

  (.های حاصل ازکدگذاری در جدول نشان داده شده استیافته)
 هابازمولفهجدول ابعاد حاصل ازکدگذاری :5جدول 

 فرهنگی اقتصادی سازمانی-اجتماعی خانوادگی -فردی

 نگاه م بت فردی و اجتماعی حقوق مناسب محیط کاری/جوسازمانی انگیزش

 بازنشستگی، بیمه،)مزایای شغلی  علاقگی سازمانیبی کمال گرایی

 (امکانات

 حمایت اجتماعی

 منزلت اجتماعی سیستم پاداش مشارکت اجتماعی خود بیانی

 همکاری اجتماعی نظام پرداخت عادلانه فقدان موفقیت سازمانی خود آگاهی

یکپاررگی سازمانی  یگانگی و درون گرایی/برون گرایی

 نهادی/

 احترام وتعهد قومی اعطای اعتبارات اقتصادی

ارزشها و اصول مشترك  تبدیل فرصت ها به سرمایه اقتصادی نفوذ مدیریتی آگاهیهای ذهنآموزش روش

 اعتقادی

 هنجارها وانسجام فرهنگی پشتیبانی منابع گریملاحظه درك متقابل فهم و

 فرهنگ سازمانی بودجه دولتی عادلانه حمایت مدیریتی نگرش معلم

 هدایت ارزشی سازمانی هاانصاف تطبیقی در پرداخت ایتوسعه حرفه روحیه کار

  مقایسه با سایر مشاغلعدالت حقوقی در  کنش متقابل شغلی شرایط فیزیکی وجسمی

   (شبکه)اعتماد سازمانی خستگی عایفی

   روابط سازمانی مسخ شخصیت

ای به نیروی نگاه سرمایه فقدان موفقیت فردی

 انسانی

  

   رفتارهای م بت  رهبری استرس شغلی

-واگذارکننده)سبک رهبری سطح تحصیلات

 (مشارکتی

  

   (خودکامه)سبک رهبری جنسیت معلم

   های کاریرالش اعتماد فردی

   اخلاق کاری اسلامی پرورش استعداد بالقوه

   مراتب سازمانی رشد و بهسازی توانایی فردی
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۳٦  

 2شماره ،  1فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

   محتوی وجایگاه شغلی خانواده–توازن کار

   مدیریت مشارکتی خانواده-تعارض کار

   خلاقیت مدیران استرس والدین

    پذیری اجتماعیمسئولیت

    ریسک پذیری

    خلاقیت

    هویت فردی

های آموزشی کارآمد و رسانه

 روزبه

   

 -عادی)نوع مدرسه 
 (استعداد درخشان -است نایی

   

    محتوای آموزشی

    حل تعارضات شغلی و زندگی

    نگرش همسر و فرزندان

    امنیت شغلی

 

-درون/گرایری برون خود آگاهی، خود بیانی، کمال گرایی، انگیزش،)خانوادگی شامل -در بعد فردی (5)با توجه به جدول
خسرتگی   ،جسمی شرایط فیزیکی و ،روحیه کار ،نگرش معلم ،فهم ودرك متقابل ،های ذهن آگاهیآموزش روش گرایی،

پررورش   ،اعتمراد فرردی   ،جنسریت معلرم   ،سرطح تحصریلات   ،استرس شرغلی  ،فقدان موفقیت فردی ،شخصیت عایفی،

مسئولیت پذیری  ،استرس والدین ،خانواده-تعارض کار ،خانواده-توازن کار ،و بهسازی توانایی فردی رشد ،استعداد بالقوه

 -اسرت نایی  -عرادی )نوع مدرسره   ،های آموزشی کارآمد و به روزرسانه ،هویت فردی ،خلاقیت ،ریسک پذیری ،اجتماعی

بعرد   (امنیرت شرغلی   ،همسرر و فرزنردان  نگررش   ،حل تعارضات شغلی و زنردگی  ،محتوای آموزشی ،(استعداد درخشان 

 فقدان موفقیت سرازمانی،  گی سازمانی، مشارکت اجتماعی،هعلاقبی محیط کاری،/جوسازمانی)سازمانی شامل -اجتماعی

کرنش متقابرل   ، ایتوسرعه حرفره   ،حمایت مدیریتی گری، ملاحظه، مدیریتینفوذ  ،نهادی/یگانگی ویکپاررگی سازمانی 

سربک   ،رفتارهرای م برت  رهبرری    نگاه سرمایه ای بره نیرروی انسرانی،   ، روابط سازمانی، (شبکه)سازمانیاعتماد  شغلی،

 مراترب سرازمانی،   اخلاق کراری اسرلامی،   رالش های کاری، ،(خودکامه)سبک رهبری ،(مشارکتی-واگذارکننده)رهبری

شرامل   مزایرای شرغلی   ،ق مناسبحقو)شامل بعد اقتصادی( خلاقیت مدیران محتوی وجایگاه شغلی، مدیریت مشارکتی،

هرا بره   تبردیل فرصرت   ،اعطرای اعتبرارات اقتصرادی    ،نظام پرداخت عادلانه ،سیستم پاداش ،(امکانات بازنشستگی، یمه،ب

در مقایسره برا    عردالت حقروقی   ،هاانصاف تطبیقی در پرداخت ،بودجه دولتی عادلانه ،پشتیبانی منابع ،سرمایه اقتصادی

 ،همکاری اجتماعی ،منزلت اجتماعی ،حمایت اجتماعی ،نگاه م بت فردی و اجتماعی)شامل بعد فرهنگی وسایر مشاغل 

هردایت ارزشری    ،فرهنرگ سرازمانی   ،انسجام فرهنگری  هنجارها و ،ارزشها و اصول مشترك اعتقادی ،احترام وتعهد قومی

 .باشدمی( سازمانی

 



 

شغلی معلمان دوره دوم متوسطه اجتماعی و فرهنگی بر رضایت اقتصادی، ،دگیآیا مسائل خانوا:سوال دوم پژوهش  

 شهر اهواز تاثیر دارد؟   3ناحیه 

  .تک گروهی استفاده شدtبرای پاسخ به سئوال ازآزمون

 :ها بررسی نرمال بودن داده

 جدول بررسی نرمال بودن دادها :3جدول 

 رضایت شغلی معلمان فرهنگیمسائل  مسائل اقتصادی مسائل اجتماعی مسائل خانوادگی ابعاد

 01 6 02 3 02 تعداد

سطح معنا 

 داری

58/1* 32/1* 32/1* 37/1* 31/1* 

 نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال رد/تائید 

 

  .باشندها نرمال میبوده بنابراین داده 2/1ری بالای دادر همه ابعاد سطح معنا 3با توجه به جدول شماره

 :ها بررسی یکسانی واریانس

 :آزمون لوین

 هاجدول بررسی یکسانی واریانس:0جدول 

 سطح معنا داری Df1 Df2 آماره لوین ابعاد

*373/1 350 35 127/0 مسائل خانوادگی   

*053/1 350 35 103/5 مسائل اجتماعی   

*05/1 350 35 075/0 مسائل اقتصادی  

*35/1 350 35 736/3 مسائل فرهنگی   

*51/1 350 35 751/3 رضایت شغلی معلمان   

 

بنابراین . باشدمی 12/1داری در همه ابعاد بالاتراز هد که با توجه به اینکه سطح معنادنشان می 0جدول شماره

 .باشدها نرمال میبوده و داده ها نیز معتبرپیش فرض یکسانی واریانس

 های پژوهشانحراف استاندارد ابعاد و مولفه بررسی میانگین و جدول :2جدول 

 tشاخص آزمون  3میانگین فرضی  ابعاد ردیف

تفاوت  تعداد

 میانگین ها 

میانگین 

 تجربی

انحراف 

 استاندارد

سطح  درجه آزادی tمقدار

 ایمینان

 *111/1 363 720/500 63/1 61/0 511/007 371 مسائل خانوادگی  0

*=0/05    **=0/01 

*=0/05    **=0/01 
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 *111/1 363 536/537 03/1 67/0 70/015 371 مسائل اجتماعی  5

 *111/1 363 783/538 03/1 68/0 80/06 371 مسائل اقتصادی 3

 *111/1 363 327/570 02/1 71/0 30/05 371 مسائل فرهنگی  0

 *111/1 363 316/531 06/0 60/0 17/333 371 رضایت شغلی معلمان  2

 

معلمران دوره  اجتماعی و فرهنگی برر رضرایت شرغلی     اقتصادی، ،آیا مسائل خانوادگیبه منظور قضاوت ( 2)در جدول   

های فروق میرانگین   بر اساس داده. استفاده شده استگروهی تک tاز آزمون  .شهر اهواز تاثیر دارد 0دوم متوسطه ناحیه 

بعرد مسرائل    ،67/0، در بعد مسائل اجتماعی61/0مسائل خانوادگیمونه به بعد امتیاز تخصیص داده شده از سوی افراد ن

و از آنجا که ایرن میرانگین از میرانگین     باشدمی 60/0و رضایت شغلی معلمان 71/0بعد مسائل فرهنگی ،68/0اقتصادی 

ه امتیراز  ز نگراه اعضرای نمونر   توان اظهار داشت که ابیشتر است، می( باشدمی 3نمره متوسط مقیاس که برابر با )نظری 

توان اظهار داشرت  می p=  12/1 و tبه علاوه با در نظر گرفتن مقدار . های مورد بررسی بیشتر از حد متوسط استمقوله

باشد و با توجه به اینکه میانگین تجربری بزرگترر از میرانگین نظرری     درصد ایمینان این نتیجه معنی دار می 32که با  

اجتماعی و فرهنگی بر رضایت شغلی معلمران دوره دوم   اقتصادی، ،ائل خانوادگیمس است، بنابراین میتوان نتیجه گرفت

 ، قیطرانرری و(0337)همکرراران ، جهررانگیری و(0011)ترکرریهررای پررژوهش یافتررهشررهر اهررواز بررا  0ناحیرره  متوسررطه

، (5151)وولا، (0333)نرادی  ، گرل پررور و  (0330)همکراران  ، جوادی و(0332)، حقیقتیان و همکاران(0336)همکاران

 .باشد همسو می( 5108)، منیر و نظر اقبال(5108)اوزوفو

  
 شهر اهواز به ره میزان تاثیر دارد ؟ 3معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه بر رضایت شغلی  گیمسائل خانوادسوال سوم 

 
 بعد مسائل خانوادگی بر رضایت شغلی معلمانجدول ضرایب رگرسیونی تاثیر  :6جدول 

 رگرسیون ضریب خطای استاندارد B یرهامتغ ردیف

Beta 

 T تصمیم معیار

 ثابت ثابت

 06/56 *111/1 - 033/1 137/03 ثابت

 00/356 *111/1 38/1 110/1 073 مسائل خانوادگی    

 

 

بوده لذا تاثیر مورد تایید  12/1خطای مجاز کمتر از f (111/1)داری آماره مقدار سطح معنی 6براساس نتایج جدول 

اشته و رابطه رگرسیونی دهد که بین مسائل خانوادگی بر رضایت شغلی معلمان تاثبر م بت د، این نتیجه نشان میبوده

استاندارد شده بوده و ضریب  17/03مقدار ثابت رگرسیونی برابر با   05-0بر اساس نتایج جدولباشد بنابراین برقرار می

 ،استدرصد  38ت شغلی معلمان برابر با رضای لذا تاثیر مسائل خانوادگی بر ،بوده38/1بتا برای مسائل خانوادگی  برابر 

های شود که با پژوهشدرصد باعز افزایش رضایت شغلی معلمان می38تواند ائل خانوادگی  میبدین معنی که مس

 همسو(0011)ترکی ،(5108)، اوزوفو(0330)نادی و ،  گل پرور(0011)همکاران، زوار و (0330)رانو همکاجوادی 

 .باشد می

 

*=0.05     **=0.01 

*=0/05    **=0/01 

*=0/05    **=0/01 



 

 شهر اهواز به ره میزان تاثیر دارد ؟ 3یه مسائل اقتصادی بر رضایت شغلی معلمان دوره دوم متوسطه ناح: سوال رهارم
 

 معلمانجدول ضرایب رگرسیونی  تاثیر  بعد مسائل اقتصادی  بر رضایت شغلی : 7جدول 

 رگرسیون ضریب خطای استاندارد B یرهامتغ ردیف

Beta 

 T تصمیم معیار

 ثابت ثابت

 036/2 *111/1 - 001/1 531/5 ثابت

 101/013 *111/1 38/1 110/1 073/1 مسائل اقتصادی   

 
 

رد تایید لذا تاثیر مو ،بوده 12/1کمتر از  خطای مجاز f (111/1)مقدار سطح معنی داری آماره ( 7)براساس نتایج جدول

رابطه  وبین مسائل اقتصادی و رضایت شغلی معلمان تاثیر م بت داشته است که دهد بوده این نتیجه نشان می

بوده و ضریب  531/5ونی برابر با مقدار ثابت رگرسی 00-0بر اساس نتایج جدولبنابراین  .باشدرگرسیونی برقرار می

 38رضایت شغلی معلمان برابر با  لذا تاثیر مسائل اقتصادی بر ،بوده38/1استاندارد شده بتا برای مسائل اقتصادی برابر 

، حقیقتیان وسیف زاده (0336)، قیطرانی وهمکاران(0336)آبادی و عقیلیهای بهرامی فیلکه با پژوهشدرصد  است 

، (0333)همکاران پور و، سبزی(0330)، جوادی و همکاران(0332)، گورکانی و همکاران(0332)بهار ، شرفی و(0332)

 .باشد می همسو( 5108)، واوزوفو(5150)راستوگی و دینگرا ،(5155)، وانگدی وتوبگای(0011)همکاران قاید امینی و
 

 شهر اهواز به ره میزان تاثیر دارد ؟ 3اعی بر رضایت شغلی معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه مسائل اجتم: سئوال پنجم
 

 بر رضایت شغلی معلمان جدول ضرایب رگرسیونی تاثیر  بعد مسائل اجتماعی: 8دول ج
 رگرسیون ضریب خطای استاندارد B رهامتغی ردیف

Beta 

 T تصمیم معیار

 ثابت ثابت

 020/6 *111/1 - 232/1 535/3 ثابت

 031/086 *111/1 32/1 115/1 533/1 مسائل اجتماعی     

 
 

بوده لذا تاثیر مورد تایید  12/1کمتر از  خطای مجاز f (111/1)مقدار سطح معنی داری آماره  (8)براساس نتایج جدول 

و رابطه رگرسیونی  بر رضایت شغلی معلمان تاثیر م بت داشتهتماعی مسائل اجبین دهد که ، این نتیجه نشان میبوده

بوده و ضریب استاندارد شده  535/3مقدار ثابت رگرسیونی برابر با  06-0بر اساس نتایج جدولبنابراین  .باشدبرقرار می

درصد   32شغلی معلمان برابر با  بوده لذا تاثیر مسائل اجتماعی بررضایت32/1بتا برای مسائل اجتماعی  شناختی  برابر 

که با پژوهش درصد باعز افزایش رضایت شغلی معلمان می شود  32است بدین معنی که مسائل اجتماعی می تواند 

 ، شریف زاده و(0333)دست وکریمی، تیز(0338)همکاران ، زارع شاه آبادی و(0011)زوار و همکارانهای 

 .باشدمی همسو( 5150)آناستازی وگرامتسی و( 0330)نیا ارجمند ، ایمانی و(0330)همکاران

 
 
 
 

 

*=0.05     **=0.01 *=0/05    **=0/01 

*=0.05     **=0.01 *=0/05    **=0/01 
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 2شماره ،  1فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

 ؟هر اهواز به ره میزان تاثیر داردش  3معلمان دوره دوم متوسطه ناحیه مسائل فرهنگی بر رضایت شغلی : سوال ششم

 
 ضرایب رگرسیونی  تاثیر  بعد مسائل فرهنگی بر رضایت شغلی معلمان جدول: 3جدول  

 رگرسیون ضریب خطای استاندارد B رهامتغی ردیف

Beta 

 T تصمیم معیار

 ثابت ثابت

 333/08 *111/1 - 336/1 202/7 ثابت

 568/88 *111/1 37/1 110/1 013/1 مسائل فرهنگی  

 
 

رد تایید لذا تاثیر مو ،بوده 12/1کمتر از  خطای مجاز f (111/1)داری آماره مقدار سطح معنی( 3)براساس نتایج جدول

اشته و رابطه رگرسیونی دهد که بین مسائل فرهنگی  بر رضایت شغلی معلمان تاثبر م بت دبوده، این نتیجه نشان می

بوده و ضریب استاندارد شده  202/7مقدار ثابت رگرسیونی برابر با   08-0بر اساس نتایج جدولباشد بنابراین برقرار می

؛ است درصد 37رضایت شغلی معلمان برابر با  بر بوده لذا تاثیر مسائل فرهنگی37/1رهنگی   برابر بتا برای مسائل ف

های بهجت شود که با پژوهشاعز افزایش رضایت شغلی معلمان میدرصد ب 37تواند معنی که مسائل فرهنگی میبدین

 .باشدمی همسو( 5151)، فالکون(5155)، آکتانوتورامان(0332)وهمکاران

 

 بحث ونتیجه گیری
امروزه آموزش و پرورش همگانی به عنوان یکی از ارکان توسعه پایدار شناخته شده است و هر کشوری در جهان بخرش  

در واقرع آمروزش و پررورش رکرن     . دهرد رش، بهبود و کارآیی آن اختصراص مری  بزرگی از درآمد ملی خود را برای گست

آن پرورش و آموزش کودکان و نوجوانران توسرط معلمران و مردیران      اساسی جامعه انسانی است و یکی از اهداف عمده

. راه نیست اگر گفته شود شالوده و اساس یک سیستم آموزشی موفرق را معلمران تشرکیل مری دهنرد     بنابراین بی .است

 یکری از . اولین قدم در جهت رسیدن به کادر آموزشی موفق درك عواملی است که بر کیفیت فعالیت معلمان مؤثر است

ی احساسرات  نی در رضرایت شرغل  کرانو نقطره  (. 015: 0332همکراران،  بهجت و)این عوامل، رضایت شغلی معلمین است

ی بر وضعیت شادی و خشنودی معلمان، کره اغلرب   بنابراین، رضایتمند. در مورد شغل آنها است (م بت یا منفی)فردی 

 ودی نسبت به کرار اسرت، تعلرق ارتبراط ذهنری و     فراتر از احساس خشن از سوی دیگر تعلق فرد .کند تمرکز میزودگذر 

گذارد تعلق بر فرد به شکلی اثر می. د دارند، سازمان، مدیر یا همکار خونسبت به شغلاحساسی ارتقا یافته است که فرد 

 سبت بره کند، با کار عجین شود و انگیز بالایی داشته باشد، رنین اشتیاق شدیدی نبرای انجام کار، داویلبانه تلاش که 

کارکمررک شرران برره پیشرررفت کننررد مشررارکت و احسرراس مرری کننرردقیررت ایجرراد مرری کارشرران دارنررد، تعهررد و خلا 

اجتماعی و فردی بر رضایت شغلی معلمان تاثیرفراوان -اقتصادی -عوامل و مسائل فرهنگی (.65: 0010،موسوی)کند می

 ،روحیه کرار  ،نگرش معلم ،ودرك متقابل فهم ،آموزش وتوسعه ،ند انگیزش، شخصیت فردی و اجتماعیعواملی مان. دارند

–تعرارض کرار    ،خرانواده –تروازن کرار    ،رشد و بهسازی توانایی فرردی  ،پرورش استعداد بالقوه ،شرایط فیزیکی وجسمی
 ،نفروذ مردیریتی   ،انی و محیط کاری، مشرارکت اجتمراعی  جوسازم ،مسئولیت پذیری اجتماعی ،استرس والدین ،خانواده

بیمره،  )، حقروق و مزایرای شرغلی    اخرلاق کراری   رالش های کراری،  ،سبک رهبری ،حرفه ایتوسعه  ،حمایت مدیریتی

پشرتیبانی   ،ها به سرمایه اقتصادیتبدیل فرصت ،اعطای اعتبارات اقتصادی ،نظام پرداخت عادلانه ،(بازنشستگی، امکانات

ه برا سرایر مشراغل م برت فرردی و      عدالت حقوقی در مقایس ،هاانصاف تطبیقی در پرداخت ،بودجه دولتی عادلانه ،منابع

*=0.05     **=0.01 *=0/05    **=0/01 



 

ارزشرها و اصرول مشرترك     ،احتررام وتعهرد قرومی    ،همکراری اجتمراعی   ،منزلت اجتمراعی  ،حمایت اجتماعی ،اجتماعی

 سراز رضرایت درونری و   همگری زمینره  ( هدایت ارزشی سرازمانی  ،فرهنگ سازمانی ،انسجام فرهنگی هنجارها و ،اعتقادی

 .شودبهبود وضعیت شغلی و اجتماعی می هشود که در نهایت ب بیرونی در فرد می

  :شودپیشنهاد میهای پژوهش باتوجه به یافته

باشرد بردین   های منحصر به فرد میشود ولی دارای ویژگیپرورش یک سازمان محسوب می رغم اینکه آموزش وعلی-0

بینی پیشرفت با توجه به اینکه جو سازمانی در پیش ؛معنی که تولیدات این سازمان انسانها و پرورش دانش آموزان است

سالم سازی جو سازمانی مدارس با تاکید بر ابعاد روابط دوستانه، صرمیمی و   .نقش بسزایی دارند تحصیلی و رضایتمندی

و توام با احترام متقابل در بین اعضای مدرسه و سعی در نهادینه کردن آن و همچنین در ایجاد جروی تروام برا اعتمراد     

 .بسیار مفید باشداند در ایجاد شرایط روانی سلامت تومبتنی بر همکاری در مدرسه می

در رضایتمندی معلمان، توجه به جو علمی مدرسه و همّت در ارتقاء و بهبرود وضرعیت   با توجه به تاثیرمسائل فردی -5 

 تواند کمرک شرایانی برر   ه امور مدرسه میآموزان در ادارت، عقاید و علایق معلمان و دانشعلمی مدرسه، توجه به انتظارا

 .ایجاد افزایش رضایتمندی کمک نماید

و مزایرای   با توجه به تاثیر مسائل اقتصادی ایجاد امکانات تفریحی و تخصیص اعتبارات مناسب بودجره بررای حقروق   -3

ز کراهش  ه باعر پرورش کمک کررد  تواند تا حد زیادی به کاهش مشکلات اقتصادی آموزش ومعلمان از یرف دولت می

 .نارضایتی در بین آنها شود

-ای ایجراد برنامره  های آنهرا و ترلاش برر   ئل فرهنگی در رضایت شغلی معلمان ارا نهادن به تلاشبا توجه به تاثیرمسا-0
-ها و ملاك قرار دادن این توانرایی در جهت شناخت توانایی ....(های معلم برتر و بندی معلمان، جشنوارهیرح رتبه)هایی
 .رای درجه بندی آنهامی تواند به ایجاد روحیه مضاعف در معلمان و کاهش نارضایتی در آنها کمک نمایدها ب

 

شود با تشکیل گروه های اجتمراعی و   مسائل اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان پیشنهاد می با توجه به تاثیر عوامل و-2

ای که هرر معلمرم بره راحتری قرادر بره ابرراز عقیرده،         ونهسترده، باز و صمیمی میان معلمان، مدیران به گایجاد ارتباط گ

  .ها کمک کردعی برای کاهش تنشپیشنهاد و انتقاد باشد به ایجاد جو مطلوب اجتما

هرای بره موقرع سرعی در     هرا و ارزیرابی  شود برا آزمرون  علمان در عملکرد آنها پیشنهاد میبا توجه به تاثیر نارضایتی م-6

ناکامیهای معلمان قبل از آنکه این عوامل موجب بروز یا تداوم استرس و نارضرایتی شرغلی   ها و شناخت ضعفها، ناراحتی

 .کند های مناسب آنها را رفعدو با ارائه راه حلدر آنها شود گرد

 

ریزان آمروزش و پررورش بررای افرزایش و     شود مسئولان و برنامه پیشنهاد می جه به تاثیر مسائل فردی خانوادگیباتو-7

شرناخت بهترر    شناسری را بررای درك و  های آموزشی ضمن خدمت شخصیترضایت شغلی معلمان ابتدایی دوره ارتقای

آموزان به رشرد و تعرالی آنران    های شخصیتی دانشند تا معلمان با شناخت خود و تیپرا در سطح ملمی برگزار کنفردی 

  .کمک نمایند

 تعارض
 .پژوهش تعارض منافع ندارد
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Abstract  
The aim of the current research is to investigate the factors of job dissatisfaction and its 

impact on family, economic, social and cultural issues of second year high school 

teachers in the 3rd district of Ahvaz city, which is a mixed (qualitative-quantitative) 

type of research. The statistical population of the research was in the qualitative section 

of the articles related to the subject from 2013 to 2014, and after the final review, 25 

articles were selected. In the quantitative part, the statistical population includes all male 

and female teachers of the second level of high school in the 3rd district of Ahvaz city. 

The statistical sample was based on Cochran's formula of 370 people, half of whom are 

men and half of whom were women, who were selected using a simple random method. 

The research tool is a researcher-made questionnaire, the items of which are extracted 

through the coding of articles collected from scientific databases on the subject of 

teachers' satisfaction with the Atlas Ti software. After coding with the open and 

selective method, the questionnaire was set in 4 dimensions: individual/family, 

social/organizational, economic, cultural, and 71 items. The validity of the questionnaire 

was reported using the desired cvr coefficient. The reliability of the questionnaire was 

reported through Cronbach's alpha coefficient of 0.88 for this research. After collecting 

the data using spss24 software and linear regression to check the impact factor in four 

individual/family, economic, social and cultural dimensions, more than 90% was 

obtained. Therefore, it is suggested to improve the quality of life and the satisfaction of 

teachers based on these four dimensions, planning and making necessary policies so that 

it can be used in the development of the society as much as possible. 
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