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 2شماره ،  1فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره  

 مقدمه

بدا آمدوزش و پدرورش     .آیدد  و تحول به شمار می جوامع امروزی مهمترین رکن برای نیل به توسعه آموزش و پرورش در

در ایدن میدان بیشدترین سدهم بدرای      . و توسعه در ابعاد مختلف قدرار داد می توان جامعه را در مسیر رشد ، توسعه یافته

های در خط مقدم طراحی و اجرای برنامهگردد که  ای عملیاتی نظام های آموزشی برمیتلاش به مدارس به عنوان الگوه

ازمندد بده نیدروی انسدانی و مددیران      مدارس از این رو بیش از پیش نی. اهداف قرار دارندورشی برای تحقق آموزشی و پر

و تدلاش و همدت مددیران    چیز دیگر باید در گر تحقق اهداف آموزش و پرورش را بیش از هر هستند و پرتلاش و متعهد

آمدده از   دست نتایج به. پردازیممیغییر در بهبود عملكرد کارکنان بنا براین به بررسی نقش آمادگی برای ت. متعهد دانست

های مدیریت منابع انسانی کارآمد بدا تعهدد    طریق تجزیه و تحلیل آماری، نشان از وجود رابطه مثبت بین برخی از شیوه

مثبتدی وجدود    همچنین نتایج نشان داد بین تعهد عاطفی و آمادگی برای تغییر رابطده . آمادگی برای تغییر دارد، عاطفی

هدای مدا    در نهایت، یافته. نین دریافتیم که آمادگی برای تغییر رابطه مثبتی با عملكرد فردی کارکنان داردما همچ. دارد

های مدیریت منابع انسانی کارآمد و تعهدد عداطفی را بده طدور      دهد که فرهنگ سلسله مراتبی رابطه بین شیوه نشان می

  (.  4  ، هریاتی و همكاران)کند میمثبت تعدیل 

توجه سازمان های خصوصی را به خود جلب کرد و با گذشت زمان، سازمان های دولتی و  114 ی از دههسرمایه فكر

در صورتی است  که صاحب نظری به نام مچلاپ برای  این(.  3 4 ،  هالاک دی اس)کردندعمومی به آن توجه 

 صاحب نظران .( 2 4 ،و همكاران بلکهرجی)کرد از واژه سرمایه فكری استفاده   16 نخستین بار در سال 

دهد، این سرمایه  زیر بنای آن را تشكیل می 3ی، زاده فلسفه علم است و مدیریت دانشر، پارادایم سرمایه فكمعتقدند

ترین فكری اساسی سرمایه(. 2 4 ، 3لیو سی اچ)شود های سازمانی محسوب میها و قابلیت، محرک موفقیتنامشهود

جاد ارزش برای سازمان استفاده ای دانش محور، از سرمایه فكری به منظور ی هارایی یک سازمان بوده و در جامعد

مجموعه ای از سرمایه فكری را به عنوان  .بستگی دارد شود و موفقیت سازمانی به توانایی مدیریت این دارایی ها می

  .ایجاد ارزش به دست می آیند و کند که از عملكرد سازمانیتعریف می( ها، رقابتمنابع، توانایی) های نامشهوددارایی

محمدودی،  ) تقسدیم کدرده اسدت     و ارتبداطی  2، سداختاری 6یاین پژوهشگر، سرمایه فكری را به سه دسته سرمایه انسان

بدرای  ) عملكرد فرد، معیار میزان موفقیت او در انجام کارش است و معمدولا از میدزان خروجدی   (. 344 ،زارعی، روحانی
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. گدردد ( ریدزی یدا اسدتدلال   گیدری، برنامده  عنوان مثال، حل مسئله، تصمیمبه)قابل مشاهدهمثال، یا پردازش ذهنی غیر 

میدثم  ) شودها، وظایف و فعالیت های سازمانی و نتایج انجام آنها اطلاق میعملكرد سازمانی، به چگونگی انجام ماموریت

 ( .344 ،فاطمه کبیری عزیزی، موسی رحیمی،

که وضعیت نامطلوب شغل معلمی در بسیاری از کشورها، موجب ترک شغل معلمدان   شود اما در حال حاضر مشاهده می

که ، شودشده و عدم جاذبه شغل معلمی، مانع جذب فارغ التحصیلان ممتاز و یا موجب گرایش معلمان به شغل دوم می

سدروش،  )باشدد  یمد به نظر بعضی از دانشمندان عمدتاً به دلیل شرایط کاری، حقوق و دستمزد ندامطلوب و عددم تعهدد    

 (.6ص ، 8  

های محیطی و نیازهای جدید، سازمان ها را مجبور به استفاده از مدیریت دانش و سدرمایه فكدری   چالش از سوی دیگر،

هدای جدیدد    رسد که دانش برای سازمان ها نقش بسیار حیاتی پیدا کرده اسدت، چراکده پدژوهش    به نظر می. کرده است

 (. 13   حسنوی و همكاران،)دانش تاثیر معناداری بر سرمایه فكری دارد فرآیندهای مدیریت دهد، نشان می

روند، بده منبعدی    حفظ سرمایه فكری به کار می وسعه وهمچنین هنگامی که اقدامات مدیریت دانش در مدارس  برای ت

مداد شود؛ چه این ابداع تواند به عنوان مولد ابداع قل سرمایه فكری می .شوند ت رقابتی پایدار سازمان تبدیل میبرای مزی

( 2  :  44 ریداحی بلدوکی،   )مربوط به محصول یا خدمت جدید باشد و چده در زمینده ی بهبدود فراینددهای تجداری     

تواند کارکنان را در عملكدرد بهینده فكدری     آموزشی مرتبط است و می سرمایه ساختاری به مكانیزم و ساختار یک واحد

-ساختاری را مدی  سرمایه. (  4 : 2 4 لیو سی اچ ، )کندش را بهتر ند عملكردتوا و بدین ترتیب سازمان می یاری کند

ایدن  . کند، اطلاق کرد در کارشان حمایت می( سرمایه انسانی )توان به هر چیزی که در سازمان وجود دارد و از کارکنان 

که برای بدرآورده کدردن نیازهدای    های سازمانی است تمام دارایی های غیر انسانی با قابلیت  نوع ساختار به تعبیر بتیس

 :گیرد سرمایه ساختاری دامنه گسترده از عناصر ضروری شامل بازار مورد استفاده قرار می

 فرایندهای مهم اجرای سازمان-

 چگونگی ساختاربندی آنها-

 سیاست ها، جریان اطلاعاتی و عناصر پایگاه های داده-

 رهبری و سبک مدیریت-

 فرهنگ سازمان -

 (8 : 18  کیوانی،پور صدیق و فدایی)پاداش کارکنانطرح های -
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 در. اسدت  معاصر مدیریتی و اقتصادی شناختی، جامعه ملاحظات در تبیین چارچوبهای ترینغنی از یكی سرمایه مفهوم

                                                                                   اطلاعدات  فنداوری  انسدانی،  مندابع  در گدذاری سدرمایه  کده  اسدت  شدده  حرکدت  اقتصدادی  سدمت  بده  گذشدته  دهه دو

 و رسدد  مدی  نظدر  بده  ضروری ها سازمان ترقی و رشد تضمین رقابتی، جایگاه حفظ منظور به تبلیغات و توسعه و تحقیق

 بدر  مبتندی  کدار  و کسدب  محدیط  زیرا. است فكری سرمایه کرده جلب خود به را افزونی روز توجه همه از بیش که آنچه

 بدر  در را غیدره  و سدازمانی  سداختار  و نظام سازمانی، فرهنگ مشتری، با روابط نوآوری، انسانی، منابع شایستگی و دانش

 امدروز  دنیای در و شود می استفاده سازمان برای ارزش ایجاد منظور به فكری سرمایه از محور دانش اقتصاد در. گیرد می

 فكری سرمایه خلال از آفرینی ارزش دهه آینده، قرن. دارد بستگی ها دارایی این مدیریت توانایی به سازمان هر موفقیت

 بحد   ایدن  بودن جدید و ایمنطقه و جهانی سطح در فكری سرمایه موضوع به توجه لذا .کشورهاست و ها سازمان برای

 و صنعت جامعه، سطح در فكری دارایی یا و فكری سرمایه .شود محسوب کشوری هر برای مزیت یک عنوان به تواندمی

 (.16  بابایی،)دهد می تشكیل را کشور فكری های دارایی هاآن تجمع و است مطرح دانشگاه

 مندابع  نمایندده  را ابعداد  ایدن  و داده انشدعاب  فكدری  سرمایه از را ساختاری سرمایه و انسانی سرمایه اولیور و همكارانش

 سدرمایه  پژوهشدگران  این. کند می طلب را متفاوتی مدیریتی هایشیوه کدام هر بالطبع که دانستند شعور بدون و شعور

 .اندد  گرفتده  نظدر  در( بدهندد  قدرار  سومی دسته در را آن آنكه جای به)ساختاری سرمایه از بخشی عنوان به را ارتباطی

 .کردند تقسیم فكری زیرکی و نگرش شایستگی، به را انسانی سرمایه(   4 )همكاران و  اولیورهورواس 

و  پرتلاطم محیط عرصه در که است ها سرمایه مدیریت و فكری های سرمایه از سازمانها برخورداری اطلاعات، عصر در 

مرتبط  کارکنان در شده ایجاد توانایی و شده کسب دانش با فكری سرمایه. گردد می محسوب موفقیت رمز چالشی،

(. 16  امامی،) دارد وجود آن در خاصی زمانی مقطع یک در که است یک سازمان دانش موجودی سرمایه فكری،. است

 وارد مالی صورتهای در ولی. کند می تولید ارزش برای سازمانها که است محوریدانش منابع تمام شامل فكری سرمایه

. است نموده ذکر( ایرابطه سرمایهساختاری،  انسانی، سرمایه سرمایه) مولفه سه  بونتیس فكری سرمایه برای. شود نمی

 سازمان یک کارکنان در موجود تجارب و6ها توانایی ،3هامهارت ،3فردی دانش عنوانتحت انسانی سرمایه (443 )نورما

 (. 13  کبریا، )است شده تعریف کار و کسب مسایل حل و ارزش خلق برای
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 این که دارد اشاره کارکنان آینده هایقابلیت آموزش تربیت، و تعلیم در گذاری سرمایه تجمعی ارزش به انسانی سرمایه

 لیدو سدی اچ  ) پدذیرد  مدی  صدورت ( تجربی صورت به و دیگران طریق از یادگیری و رسمی آموزش)شكل دو به هاآموزش

 سداختاری  سرمایه. است مهم سازمانها برای استراتژیک، بازسازی و نوآوری منبع یک عنوان به انسانی سرمایه و( 2 4 ،

 محسدوب  انسدانی  سرمایه حمایتی ساخت زیر سرمایه این. شود می گفته روزمره فعالیتهای در مقرر دانش و یادگیری به

 کده  شدود  سازمانی مدی  فرهنگ ها، رویه ،  استراتژیها قبیل از سازمانها در دانش انسانی غیر ذخایر همه شامل و شود می

 ذینفعدان  بدا  سازمان یک رسمی غیر و رسمی روابط کننده مشخص ای رابطه سرمایه. کند می ارزش ایجاد سازمان برای

 ربط با ای رابطه سرمایه .دهد می نشان را آنها و سازمان بین اطلاعات تبادل نیز و سازمان درباره آنان ادراکات و خارجی

 بدرای  آفریندی  ارزش دهندده  افدزایش  عصدر  یدک  مانند خارجی، ذینفعان سایر با ساختار سرمایه و انسانی سرمایه دادن

 (.13  دهقان و  همكاران،)کند می عمل سازمان ها

 عملكرد با سازمان توصیف، این با. دارد بستگی انسانی نیروی صحیح کاربرد به زیادی حد تا سازمان هر توسعه و کارایی

 ایدن  بده  سدریع  واکدنش  و تغییدرات  با مناسب انطباق توانایی راه از بلندمدت زمانی دوره یک در که است سازمانی برتر،

 بده  کارکندان  بدا  مناسدب  رفتدار  و کلیددی  های قابلیت مستمر بهبود هدفمند، و منسجم مدیریت ساختار ایجاد تغییرات،

  (.3 4 ،  زلات ای ناچه)یابد  می دست همتراز های سازمان از بهتر نتایجی به دارایی، ترین اصلی عنوان

 نسبت کارکنان تعهد احساس کاهش .پردازیم می کارکنان عملكرد بهبود در تغییر برای آمادگی نقش براین به بررسیبنا

 سازمان به نسبت که کارکنانی. است وعملكرد فردى وریبهره افزایش در مخل عوامل از یكی خود، کار محل سازمان به

 توجده  بدا . کنندد  می ترک را خود کار محل سازمان ندارند، را احساس این که آنانى از کمتر کنندمی تعهد احساس خود

 دیگدر،  بیدان  بده  نمایند، تضمین را مدارس عملكرد اثربخشی و بقاء توانندمی خود دانشی و فكری هایسرمایه به بیشتر

 ذخیدره،  مددیران،  در  تعهددکاری  مهدم  هدای قابلیت از یكی عنوان به آن ابعاد و فكری سرمایه تقویت و بهبود شناسایی،

 (.16   ساعتچی،)در مدارس شود  نوآورانه های فعالیت توسعه باع  تواندمی سازمانی، دانش ارزیابی کاربرد، تسهیم،

 امدروزه  رو ایدن  از. باشدند  مدی  سازمان انسانى منابع رقابتى، مزیت عامل کسب ترینمهم که انددریافته خوبى به مدیران

 حتدى  و هدا  آن به یافته اختصاص هاىنقش بهتر چه هر انجام و سازمان به منابع انسانى وفادارى و تعهد مقوله به توجه

 و آموزشدی  هدای سدازمان  .باشدد  مدی  هدا سدازمان  مدیران جدى هاى دغدغه از یكى منابع انسانى توسط فرانقشى وظایف

 کدارگیری  بده  و محوری دانش سوی به حرکت است، مشهور دانش انفجار و اطلاعات عصر به که حاضر، عصر پرورش در

 اطلاعدات  و داندش  اینكه به توجه با البته. نمایند انتخاب خودشان اصلی رویكرد عنوان به باید را دانش مدیریت سیستم

                                                           
1 : Strategies 
2 :Zlate Enache 
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 داندش و  ایدن  بده  کارکندان  مبدرم  نیداز  بده  توجه نیست؛ تشخیص قابل همه برای و باشد می پراکنده سازمان سراسر در

 داندش  خدود  از کده  سدازمان  در داندش  کدردن  مدیریت سو و یک از توسعه و پیشرفت برای آن گیری کار به و اطلاعات

 داندش  گسدترش  و تسدهیم  تولید، آن هدف که را دانش مدیریت اجرای و طراحی دیگر سوی از است؛ ترحیاتی و مهمتر

 . (4 4 ، فوکودا  )نمایدمی ضروری باشد، می سازمان پویایی حفظ و سازمان در

 از برخورداری مستلزم هاانسان تربیت و تعلیم یعنی خود والای اهداف تحقق منظور به پرورش و آموزش سازمان

 پرورش و گرفتن کار به با مسئولیت احساس و عملی التزام داشتن با متعهد مدیران. است متعهد و خلاق مدیران

 و آموزشینظام  وری بهره و کارایی، اثربخشی افزایش موجب و داده انجام ممكن نحو بهترین به را خود وظایف خلاقیت

 . شوند می آموزان دانش خلاق استعدادهای شكوفایی

 و آموزش  هایدبیرستان مدیران تعهد بر سازمان عملكرد و فكری هایسرمایه بینی پیش به این مقاله در اساس، این بر

 . پردازد می شهرکرد شهرستان پرورش

 نظری پژوهش  مبانی

 فکری مفاهیم و تعاریف  سرمایه

.  شدود  ساختاری و سرمایه مشتری تقسدیم مدی  ی ی انسانی، سرمایهفكری به سه جزء سرمایه یسرمایهدر این پژوهش، 

 (.3 4 و همكاران ، پورتر)شود ساسی در اجزای وظایف آن محسوب میی سرمایه فكری و عنصر  ا سرمایه انسانی، پایه

 ی انسانیسرمایه 

و عنصر اصلی برای اجرای کارکردهای مربوط به سرمایۀ فكدری   دهد شالودۀ سرمایۀ فكری را تشكیل می سرمایۀ انسانی

این سرمایه نمایانگر یک منبع مستمر تجدید و نوآوری برای سازمان محسوب شده که توانایی درک موضدوعات را  . است

 ( 34 ، مقدسی و بخشی) فرینندآ بیداشته و قادر است از تجاربی که کسب می کند مزیت 

 :شوند به سه بُعد تقسیم می( 6 4 مون وکیم، )انسانی طبق نظر های سرمایه مؤلفه

 .است که افراد در مشاغل کنونی خود دارندا مجموعه ای از احساسات و باوره: رضایت کارکنان

کنندۀ تفداوت بدین آنچده کده      رضایت کلی کارکنان در ارتباط مثبتی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی است که منعكس

کارکندان، سدرمایۀ   (. 6 4 مدون و کدیم،   )کارکنان از شغل خود می خواهند و آنچه که آن را درک کرده ا ند می باشدد 

شدامل مهدارت هدا و تحصدیلات فدرد       شایسدتگی . کنندد  شان خلق می فكری فكری را از راه شایستگی، نگرش و زیرکی 
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ها و  كری  نیز فرد را برای تغییر رویهشود و زیرکی ف لكرد کارکنان مربوط میگر عم شود؛ نگرش به نگرشهای تسهیل می

بر این باور است که سرمایۀ انسانی سدازمان مهدارت     بروکینگ. سازد حل های نوآورانۀ مسائل توانا می تفكر در مورد راه

 (. 3 4 ،  هالاک دی اس)گیرد مسئله و سبک های رهبری را دربرمیها، تخصص، توانایی حل 

 (سرمایه فکری)ی ساختاریسرمایه

شوند تا دانش تحت این مكانیزم، افراد تشویق می. سرمایه ساختاری به مكانیزم یكپارچگی و همكاری شرکت اشاره دارد

سرمایه ساختاری، سدرمایه انسدانی را بدا سدرمایه     . ای را مبادله کنند و ثروت جمعی شرکت را شكل دهندو تجربه حرفه

شداخص   چهدار  در اینجا، سرمایه ساختاری بدا . دهد ابل بین عناصر مختلف را ارتقا میکند و انتقال متق تبط میطه مرراب

سداختار   .شدود  گیدری مدی  وآوری تكنولدوژیكی انددازه  کدار و ند   شامل ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، کارایی کسب و

ایدن  .باشدد  های شدرکت مدی  پارتمان ها و موقعیتسازمانی به منزله اسكلت اصلی مدیریت شرکت است که شامل تمام د

فرهنگ سازمانی، به عنوان  .کند مكاری همه طرفین در شرکت ایفا میساختار نقش مهمی در سازماندهی و هماهنگی ه

ها، هنجارهای رفتاری و الگوهدای فكدری اسدت کده در شدرکت معمدول       اد ارزش های سازمانی، مجموع ارزشکلید ایج

مقدسدی و  )گیدرد  رد و به دنبدال آن سدازمان قدرار مدی    گی از طریق اقدامات بلندمدت شكل می سازمانیفرهنگ . هستند

 (6:  34 بخشی،

 (مشتری)ی رابطه ای سرمایه

الان در روابط متقابل و مثبت با فعباشد که به عنوان توانایی یک سازمان  ای سومین جزء سرمایه فكری میبطهسرمایه را

رمایه كدارگیری سد  تانسیل خلق ارزش شرکت از طریق بدنیای کسب و کار برای برانگیختن پ (مشتری)سرمایه رابطه ای

ای به طور کلی شامل همه روابطی است کده بدین سدازمان بدا فدرد یدا       سرمایه رابطه .دشو انسانی و ساختاری تعریف می

فعدان خدارجی مانندد یدک عنصدر      سازمان دیگری وجود دارد که با ارتباط دهی سرمایه انسانی و ساختاری با سدایر ذین 

 .(8 : 18   فدایی کیوانی،و  پور صدیق)کند ش دهنده ارزش برای سازمان عمل میافزای

 

 سازمان عملکرد

 بده  معطدوف  هدای فعالیدت  مجموعده  بتوان را آن برای تعبیر ترینساده شاید که است پیچیده ایپدیده سازمانی عملكرد

 والای مددیریت  کننده مشخص شیوه، ترین بهینه به محدود منابع بكارگیری امروزه دانست، سازمانی اهداف بر دستیابی

 ایدن  باشدد،  مدی  دارا خدود  عمدر  مراحدل  همده  در را آفرینیارزش عنوان تحت هدفی همواره هاسازمان. باشد می سازمان

. آمدد  خواهد بدست بخشی اثر بالاترین و کارائی بیشترین با( غیرانسانی و انسانی)منابع بكارگیری طریق از آفرینیارزش
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 از اسدت  عبدارت  سازمان عملكرد ترین مناسب دنبال به مدیران، آفرینیارزش چگونگی از خود هایارزیابی جهت مدارس

 شدده  گذاشدته  افدراد  عهددۀ  بدر  کده  هدایی مسدؤولیت  و انجام آن از رفتن فراتر یا اجتماعی و سازمانی اهداف به دستیابی

 (.3 4 ،  سنفورد)است

 (ایحرفه)مدیران  تعهد

وی تعهدد سدازمانی   . کند لیت فرد در قبال سازمان تعریف میتعهد سازمانی را بعنوان یک اعتقاد و باور در رابطه با مسئو

افع سدازمان حاصدل شدود را    ها، به طریقی کده اهدداف ومند   اری درونی شده برای انجام فعالیترا مجموع فشارهای هنج

 .( 186 ،  ل و موریسچن ها)کند تعریف می

از ایدن رو امدروزه   . باشدند  یرقابتى، منابع انسانى سدازمان مد   ترین عامل کسب مزیتاند که مهمخوبى دریافتهمدیران به

هاى اختصاص یافته به آن هدا و حتدى   توجه به مقوله تعهد و وفادارى منابع انسانى به سازمان و انجام هر چه بهتر نقش

هدای آموزشدی و   سدازمان . باشدد  یغه  هاى جدى مدیران سازمان ها مد ابع انسانى یكى از دغدوظایف فرانقشى توسط من

در عصر حاضر، که به عصر اطلاعات و انفجار دانش مشهور است، حرکت به سوی دانش محوری و به کار گیدری  پرورش 

عدات  توجه به اینكه داندش و اطلا البته با . سیستم مدیریت دانش را باید به عنوان رویكرد اصلی خودشان انتخاب نمایند

کندان بده ایدن داندش و     باشد و برای همه قابل تشخیص نیست؛ توجه بده نیداز مبدرم کار    در سراسر سازمان پراکنده می

ان که از خود دانش مهمتدر  كار گیری آن برای پیشرفت و توسعه از یک سو و مدیریت کردن دانش در سازماطلاعات و ب

ف آن تولیدد، تسدهیم و گسدترش داندش در     دیگر طراحی و اجرای مدیریت دانش را کده هدد  از سوی  تر است؛و حیاتی

 ( .8 4 ، پی آرلیتا)نماید پویایی سازمان می باشد، ضروری میسازمان و حفظ 

هدا مسدتلزم برخدورداری از    سازمان آموزش و پرورش به منظور تحقق اهداف والای خود یعندی تعلدیم و تربیدت انسدان    

کدار گدرفتن و پدرورش    بده مدیران متعهد با داشتن التزام عملدی و احسداس مسدئولیت بدا     . متعهد استمدیران خلاق و 

وری نظام آموزشدی و   اثربخشی و بهره خلاقیت وظایف خود را به بهترین نحو ممكن انجام داده و موجب افزایش کارایی،

 . شوند شكوفایی استعدادهای خلاق دانش آموزان می
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 وهش ژپیشینه پ

یک سیستم شاخص ارزیابی برای ارزیابی سرمایه فكری بر اساس یدادگیری  پژوهشی با عنوان ، ( 34 )مقدسی و بخشی

ی کامدل سدرمایه فكدری در میدان     در حال حاضر هنوز یک سیستم شاخص ارزیابکند اند که بیان می داده انجام ماشینی

 نتدایج نشدان داد  . شدود سرمایه به ارزش شرکت مدی لایم فقدان چنین سیستمی مانع از تبدیل م. ها وجود نداردشرکت

انتخاب شدند و  (عنوان مثال سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطیبه)شاخص از سه بعد سرمایه فكری  

یعندی   پس از آن، سیستم شاخص ارزیابی با دو الگوریتم یادگیری ماشینی. یک سیستم شاخص ارزیابی را تشكیل دادند

تواندد  یکه سیستم شاخص ارزیدابی مدا مد   بنابراین مشخص شد. تایید شدن و ماشین بردار پشتیبا وش جنگل تصادفیر

 نتدایج ایدن  . های ذهنی در ارزیدابی کیفدی جلدوگیری نمایدد    ها را بهینه کند و از نقصبندی سرمایه فكری شرکتهطبق

 .ایجاد می کند هاگیری و مدیریت علمی شرکتتحقیق شفافیت جدیدی را در تصمیم

-های فكری بر نوآوری با میدانجی در پژوهشی تحت عنوان بررسی تاثیر سرمایه ،(344 )و همكارانمحمودی زارعی      

های توصدیفی از ندرم افدزار لیدزرل مدورد      گری مدیریت دانش در کتابخانه های عمومی ایران؛ برای تجزیه و تحلیل داده

های عمومی با توجه بیشتر به سرمایه های فكری و دانشی خدود  کتابخانه»کند؛ می استفاده قرار گرفت و در نتایج اعلام

توانند بقاء و اثربخشی عملكرد خود را تضمین نمایند، به بیان دیگر، شناسایی، بهبود و تقویت سرمایه فكری و ابعداد  می

برد، ارزیابی دانش سازمانی، مدی تواندد   های مهم کتابخانه های عمومی در خلق، ذخیره، تسهیم، کارآن به عنوان یكی از 

 .های نوآورانه شودباع  توسعه فعالیت

در پژوهشی تحت عنوان  تدوین الگوی کیفیت بخشدی در آمدوزش و پدرورش براسداس      ،(344 )و همكارانباقری       

ارایی دروندی در  سرمایه اجتماعی و کارایی درونی، تدوین الگوی ساختاری کیفیت بخشی براساس سرمایه اجتماعی و کد 

مدارس مقطع متوسطه دوم نظری استان ایلام از روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی در قالب الگدو سدازی مددل    

نتایج رابطه  سرمایه اجتماعی بدا کدارایی دروندی مدارس مدذکور را  از بدرازش       .  استفاده نموده است معادلات ساختاری

اجتماعی با کارایی درونی مثبت یک رابطه مثبت معندا دار اسدت و را بطده     مناسب برخوردار نشان داده و رابطه سرمایه

سرمایه اجتماعی با کارایی درونی منفی و معنادار است که با توجه با نتایج سرمایه اجتماعی مدی تواندد گدام مدوثری در     

 . جهت بالا بردن سطح کارایی درونی مثبت و کاهش کارایی درونی منفی مدارس متوسطه باشد

ن می کند که در اقتصاد دانش محور، از سرمایه فكدری  ادر پژوهشی تحت عنوان  سرمایه فكری   ؛بی ،(11  )شمسی  

هدا و  های فكری در ایجاد ارزش برای سازمانشود و امروزه نقش سرمایه به منظور ایجاد ارزش برای سازمان استفاده می

بسدیاری از صداحب   . کندد  سرمایه مالی در واحدها ایفدا مدی   ها و واحدهای تجاری بسیار بیشتر از نقشی است کهشرکت
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نظران حوزه مدیریت به این نكته باور دارند که سرمایه فكری و نیروی انسانی با کیفیدت و داندش محدور، عامدل اصدلی      

نی را های خود فرایندهای جدیدی را خلق و کار آفریندی سدازما   تواند با ایده وری و خلاقیت در سازمانی است که میبهره

 . در سازمان تشویق کند که در نهایت باع  افزایش مزیت رقابتی سازمان خواهد شد

هدف از این  ،آموزاندر پژوهشی تحت عنوان تحلیل نقش سرمایه فكری بر عملكرد تحصیلی دانش ،(11  )پورحسین  

های مدیران مندابع  ترین دغدغهپژوهش را درک عوامل انگیزشی کارکنان و به تبع آن بهبود عملكرد آنان همواره از مهم

دستیابی به قله های پیشدرفت و تعدالی در جوامدع و     منظور قرارگرفتن در مسیربه»  :کند و معتقد است انسانی بیان می

ای برخدوردار  اجتماعی به عنوان الزامات اساسی برای پیمودن این راه از اهمیت ویژه های فكری وسازمانها وجود سرمایه

معلمان و تغییر نگرش آنها از نگاه سنتی بده آمدوزش    توانمند سازیهمچنین در بعد معلمان ملزم است در جهت . است

دریس را، خدود انتخداب کدرده و    برداشته و اقداماتی صورت گیرد و آنها باید شیوه های ت گامهایبه سمت آموزش نوین 

 ای آزمایشی جهت برآورد دوره و تاثیر آن بدر پذیری و حمایت از آنها حتی به صورت برگزاری دورهمدیران امكان ریسک

در بعد دانش آمدوزان مددیران و معلمدان مددارس ضدمن فدراهم نمدودن        . عملكرد دانش آموزان مورد بررسی قرار دهند

فراهم و  آموزانجوی حمایتی از دانش آموزان، زمینه بروز خلاقیت و ایده ها را برای دانشمحیطی آرام، شاد، صمیمی و 

 .ها را میسر نمایندهای فناوری برای تحقق ایدهامكان برقراری ارتباط مدارس با مراکز پارک

سدازمانی در   کدار آفریندی  در پژوهشی تحت عنوان تحلیل نقش میانجیگری سرمایه فكدری و   ،(11  )نظری واکبری   

تاثیرگذاری مدیریت منابع انسانی بر عملكرد سازمانی هدف از این تحقیق را تاثیرگذاری نقش مددیریت مندابع انسدانی،    

جامعه آماری این تحقیدق کارکندان دانشدگاه    . کند سازمانی بر عملكرد سازمانی را بررسی می کارآفرینیسرمایه فكری و 

ج حاصل از آزمون فرضیات نشان داد که مدیریت منابع انسانی بدر سدرمایه فكدری    نتای. پیام نور استان کرمانشاه هستند

سازمانی و عملكرد سازمانی به ترتیب تاثیری قوی و متوسدط، مسدتقیم،    کارآفرینیوری، مستقیم و معنادار اما بر فتاثیر 

سدازمانی تداثیر متوسدط،     آفریندی کار غیرمستقیم و معنادار دارد؛ در ادامه نتایج حاکی از آن است که سرمایه فكری بر 

 کدارآفرینی مستقیم و معنادار اما بر عملكرد سازمانی تاثیری ضعیف، مسدتقیم، غیرمسدتقیم و معندادار دارد، در نهایدت     

سازمانی بر عملكرد سازمانی تاثیر ضعیف، مسدتقیم و معندادار دارد؛ در نتیجده نقدش میدانجی گدری سدرمایه فكدری و         

 .طه مدیریت منابع انسانی بر عملكرد سازمانی مورد حمایت قرار گرفتسازمانی در راب کارآفرینی

مدالی سدازمان؛ اقتصداد     دبر عملكدر های سرمایه فكری  مؤلفهدر پژوهشی تحت عنوان  تاثیر  ،(11  )عشقیو عشقی   

ر گدرفتن  و قدرا  سازمانیامروزی را  با توجه به مشخص شدن نقش سرمایه فكری در خلق و افزایش ارزش   بنیاندانش 

اش در مدیریت های توسعه یافتگی بسیاری از کشورها، موفقیت یک سازمان به تواناییشاخص سرمایه فكری در شاخص



 

هددف  .  این منبع ارزشمند بستگی می داند و در نتیجه لزوم شناسایی و اندازه گیری سرمایه فكری آشدكارتر مدی داندد   

نتدایج تحقیدق    ،ر عملكرد مالی در یدک شدرکت خودروسدازی اسدت    های آن باین تحقیق بررسی سرمایه فكری و مولفه

درصد بین مولفه های متغیر سرمایه فكری و عملكرد مالی رابطده مثبدت و    13حاکی از آن است که در سطح اطمینان 

 . آورد داری بدست میمعنی

 پیشینه خارجی  پژوهش  

 
یدک  : مدیریت منابع انسانی کارآمد و آمادگی بدرای تغییدر  های شیوه ،در پژوهشی به عنوان ،(   4 )هریاتی و همكاران

 اندد کده    ارائده داده  مدل یكپارچه شامل تعهد عاطفی، عملكرد کارکنان، و نقش تعدیل کنندده فرهندگ سلسدله مراتبدی    

ایدن مطالعده بدا    . امروزه آمادگی کارکنان برای تغییر نقش مهمی در اجرای بسیاری از طرح هدای تغییدر سدازمانی دارد   

لیدل ایدن موضدوع اسدت کده چگونده       کارمند بانک در اردن، به دنبال تجزیده و تح  4 3ستفاده از نمونه ای متشكل از ا

همچندین بده   . گذارندد  مدی ادگی کارکنان برای تغییر تدثثیر  های مدیریت منابع انسانی کارآمد و تعهد عاطفی بر آم شیوه

آمدده از طریدق تجزیده و     دسدت  نتدایج بده  . پرداخته استمیغییر در بهبود عملكرد کارکنان بررسی نقش آمادگی برای ت

هدای مددیریت مندابع انسدانی کارآمدد بدا تعهدد عداطفی و          تحلیل آماری، نشان از وجود رابطه مثبت بین برخی از شیوه

. ود داردهمچنین نتایج نشان داد بین تعهد عاطفی و آمادگی بدرای تغییدر رابطده مثبتدی وجد     . آمادگی برای تغییر دارد

دهدد کده    های ما نشان می در نهایت، یافته. مچنین که آمادگی برای تغییر رابطه مثبتی با عملكرد فردی کارکنان دارده

های مدیریت منابع انسدانی کارآمدد و تعهدد عداطفی را بده طدور مثبدت تعددیل          فرهنگ سلسله مراتبی رابطه بین شیوه

 .کند می

ارزیابی جهت برآورد سرمایه فكری مبتندی بدر یدادگیری ماشدین      به عنوان  سیستم شاخص در پژوهشی، (  4 ) دینو

. در حال حاضر هنوز یک سیستم شاخص ارزیابی کامل سرمایه فكری در میان شدرکت هدا وجدود نددارد     کند و می نبیا

 بنابراین، این مقاله تلاش می کند تا یدک . فقدان چنین سیستمی مانع از تبدیل ملایم سرمایه به ارزش شرکت می شود

شداخص از سده بعدد سدرمایه         بدر ایدن اسداس    .نی برای سرمایه فكری ایجاد کندسیستم شاخص ارزیابی موثر و عی

انتخاب شدند و یک سیستم شاخص ارزیدابی   ( به عنوان مثال سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی )فكری

وریتم یدادگیری ماشدینی یعندی روش جنگدل تصدادفی  و      پس از آن، سیستم شاخص ارزیابی با دو الگ. را تشكیل دادند

دهد که سیستم شاخص ارزیابی ما می تواند طبقه بندی سرمایه فكدری   نتایج نشان می. تایید شد  ماشین بردار پشتیبان
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نتایج این تحقیق شفافیت جدیددی را در  . ها را بهینه کند و از نقص های ذهنی در ارزیابی کیفی جلوگیری نمایدکتشر

 .کند و مدیریت علمی شرکت ها ایجاد می صمیم گیریت

هدای  بع انسانی بر عملكدرد مدالی سدازمان   تثثیر حسابداری منا در پژوهشی تحت عنوان ،(   4  )و همكاران  هوگ     

 ا ارائده این مطالعده بد  . بر عملكرد کلی سازمان است این مطالعه بررسی تثثیر حسابداری منابع انسانی :کند بیان می هدف

ی، سدودآوری سدازمان،   وری سدرمایه انسدان   ها و یا به عبارت دیگر، بهرهلی سازمانهای ماجزئیات، ابعاد مختلفی از جنبه

 HRAشواهد نشان مدی دهدد کده شدرکت هدای در عربسدتان از مزایدای         .کند بازده دارای و بازده سهام را شناسایی می

به اقدامات سریع مدیریتی وجود دارد که با اطلاع رسدانی گسدترده   سازمان آگاه هستند و تنها نگرانی این است که نیاز 

این مطالعه بده شدرکت   . هیچ تثثیر معناداری بر بازده دارایی ندارد HRA، با این حال. کشور امكان پذیر استدر سراسر 

را بدرای   و مزایدای آن  HRAکندد تدا مفهدوم     و تصمیم گیرندگان مدیریت کمک می ، دپارتمان منابع انسانیSMEهای 

 . ایجاد تغییر مثبت در صورت های مالی خود درک کنند

(: دو شدغله بدودن  )شغلی بر اهداف دو کداری تثثیر رضایت  در پژوهشی تحت عنوان ،(  4 )  هرواس اولیور و همكاران 

ندوع اشدتغال    ، مترادف با کار آزاد بده هدر  کار با پلتفرم آنلاین 34در صنعت  که میانجی تعهد سازمانی بیان می کنداثر 

بعدازظهر قرار دارد، اشدتغال   3صبح تا  8مند از ساعت  شود که در مقابل کارهای مشخص و چارچوب ی اتلاق میفمنعط

گیدری  مرحلده مهمدی در مراحدل رفتدار کنداره     ، جستجو و استخدام کارکنان جایگزین. الكترونیک و دو کاری  می باشد

بدوده مدورد   در گذشته اغلب در رابطه با نگرش شغلی که نتیجه آن گردش شدغلی  گیری کارکنان اندازه. است کارکنان 

ر مهدم کده قبدل از    ، بررسی رابطه نگرش های شغلی با توالی این رفتدا مطالعه قرار گرفته است، اما در این دوران مجازی

بده همدان انددازه     ،در نهایت منجر به گردش شغلی شدود  ، که ممكن استباشد مرحله گردش شغلی، یعنی دو کاری می

این مقاله با بررسی تثثیر رضایت شغلی بر اهداف دو کاری و اثر میدانجی تعهدد سدازمانی بدین ایدن دو      . قابل توجه است

، چهار فرضیه برای بررسی روابط بین متغیرهای رضایت شدغلی، تعهدد   در مطالعه حاضر. کند غیر، این شكاف را پر میمت

تعهد سازمانی اثر میانجی در رابطه بین رضایت شغلی و اهداف دو کداری  . شده است سازمانی و اهداف دو کاری استفاده

، تعهدد سدازمانی رابطده    عدلاوه بدر ایدن   . تعهد سازمانی دارددارد در حالی که رضایت شغلی تثثیر مثبت بسیار بالایی بر 

 . معكوس و معناداری با اهداف دو کاری نشان می دهد

هدف از انقدلاب  ، راه حل مبتنی بر بلاکچین برای مدیریت موثر کارکنان تحت عنوان در پژوهشی ،(4 4 )فوکودا کی  

، بدا  ی مختلف کسب و کارها مانند تولید، خدمات، معدن، مدد و غیدره  ایجاد تحول در بخش ها (IR 4.0)صنعتی چهارم 
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دیریت منابع انسانی به مشارکت استفاده از بلاکچین در عملكرد م. باشد می استفاده از فناوری دیجیتال همانند بلاکچین

ین همچنین اطلاعات به دست آمده از فرآیند بلاکچ. کند هارت ها و دانش کارمندان کمک  میطرفین در به روز بودن م

. سدتفاده شدود  تواند به عنوان منبعی برای سیاستگذاران به منظور تعیین استانداردهای شایستگی در بین کارمندان ا می

هددف  . کچینِ منابع انسانی یک فرایند خودکار را برای ایجاد توافق بین طرف های درگیر اجرا می کندد ، بلاعلاوه بر این

. این مقاله توسعه چارچوب بلاکچین برای مدیریت عملكرد کارکنان و پیشرفت شغلی آنها در یک سازمان خداص اسدت  

تراک گذاشدتن اطلاعدات بدین کارمنددان و     ، به ویژه برای بده اشد  ر بهبود و توسعه کیفیت نیروی کارطراحی بلاکچین ب

داندش و نگدرش کارکندان را تسدهیل     ، ناسایی و تجزیه و تحلیل مهدارت هدا  این امر روند ش. مدیران متمرکز خواهد بود

، شفافیت داده ها و فرصت های دسترسی برای کارکنان و مدیران شرکت بدون سو استفاده وجدود  علاوه بر این. کند می

، که به نوبه خدود  ملكردی هر کارمند را پیگیری کنندمر موجب می شود مدیران به راحتی سوابق عاین ا. خواهد داشت

  .می تواند برای توسعه شغل کارمندی استفاده شود

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

های آموزش و پرورش شهرستان شدهرکرد  مدیران دبیرستان ایحرفه د سازمان و تعهدبین سرمایه های فكری با عملكر

 .رابطه وجود دارد

 اهداف فرعی

هدای آمدوزش و   مددیران دبیرسدتان   ایحرفده ارتباطی با عملكرد سدازمان و تعهدد    فكری در بعد سرمایه سرمایه بین -1

 . رابطه وجود دارد پرورش شهرستان شهرکرد

آموزش و پرورش  هایمدیران دبیرستان ایحرفه انسانی با عملكرد سازمان و تعهد فكری در بعد سرمایه سرمایهبین  - 

 .رابطه وجود دارد شهرستان شهرکرد

هدای آمدوزش و   مددیران دبیرسدتان   ایحرفده  ساختاری با عملكرد سازمان و تعهدفكری در بعد سرمایه  سرمایهبین  - 

 .رابطه وجود دارد پرورش شهرستان شهرکرد

 فرضیه های پژوهش 

 فرضیه اصلی 

رابطده  های آموزش و پدرورش شهرسدتان شدهرکرد    تعهد مدیران دبیرستان د سازمان وبین سرمایه های فكری با عملكر

 .وجود دارد
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 یفرعفرضیه های 

هدای آمدوزش و پدرورش    ارتباطی با عملكدرد سدازمان و تعهدد مددیران دبیرسدتان      فكری در بعد سرمایه سرمایه بین -1

 . رابطه وجود دارد شهرستان شهرکرد

آمدوزش و پدرورش    هدای انسانی بدا عملكدرد سدازمان و تعهدد مددیران دبیرسدتان       فكری در بعد سرمایه سرمایهبین  - 

 .رابطه وجود دارد شهرستان شهرکرد

هدای آمدوزش و پدرورش    ساختاری با عملكرد سازمان و تعهدد مددیران دبیرسدتان   فكری در بعد سرمایه  سرمایهبین  - 

 .رابطه وجود دارد شهرستان شهرکرد

 : روش شناسی 

جامعده تحقیدق حاضدر را کلیده مددیران دوره اول و دوم  مددارس       . همبسدتگی اسدت   -نوع توصدیفی  پژوهش حاضر از 

می باشد و از میدان   83 دهد که تعداد آنها برابر آموزش و پرورش شهرستان شهرکرد تشكیل می  و  متوسطه ناحیه 

پرسش نامه بده صدورت    83 عداد سپس ت. مدیر با فرمول کوکران  و به روش تصادفی انتخاب می گردد 2  آنها تعداد 

نامه های تكمیل شده غیدر قابدل اسدتفاده    تصادفی میان اعضای جامعه  آماری توزیع گردید و در نهایت با حذف پرسش

ابدزار گدرد آوری داده،   . پرسشنامه مناسب برای تحلیل آماری جمع آوری و مورد استفاده قدرار گرفتده اسدت    2  تعداد

ای مدیران بوده اند که روایی و پایایی عملكرد سازمانی و اثربخشی عملكرد بر تعهد حرفه پرسشنامه های سرمایه فكری؛

آزمدون   tها از روش آمار توصیفی و اسدتنباطی و از آزمونهدای   به منظور تجزیه و تحلیل داده. آنها به تایید رسیده است

 . همبستگی و رگرسیون چندگانه استفاده شده است

ای مدیران از روش معادلات ساختاری حرفه های فكری با عملكرد سازمان و تعهدطه بین سرمایهبینی راببه منظور پیش

 . نتایج مربوط به مدل تحقیق را ارائه نموده است   شكل. استفاده گردید

 
 مدل تحقیق tضرایب معنی داری  شكل 



 

 یافته های  پژوهش 

    سرمایه رابطه ای  ارتباط

 تایید  / 86 34/4  ای مدیران د حرفههتع

 تایید  /324 1/4   عملکرد سازمان 

تعهد مددیران و عملكدرد سدازمانی رابطده ی منفدی و       ای بردهد سرمایه رابطه،  نشان می(1)چنانچه در جدول شماره 

نمدودار  همچندین  . (  r=  34/4 و   1/4  ، و  p    ،297 =  n   >  43/4)   دامنده،  آزمون  دو) دار وجود دارد معنی

پراکندگی، نقاط داده ها به خوبی در طول خط رگرسیون به شكل ارتباطی خطی  و بدون لایده هدای خدارجی پراکندده      

 .باشد  ای و تعهد مدیران و عملكرد سازمانی مییعنی ارتباط معنی داری بین سرمایه رابطه. شده اند

 

 نتیجه فرضیه T ضریب مسیر سرمایه انسانی ارتباط

 تایید 354/7 678/0 ای مدیرانتعهد حرفه

 تایید 232/8 516/0 عملکرد سازمانی

ی منفی و تعهد مدیران و عملكرد سازمانی رابطه دهد سرمایه سرمایه انسانی بر ،  نشان می(2)چنانچه در جدول شماره 

همچندین نمدودار   (.  r=   826/4و   8/4 3،  و  p   ،297 =  n   >  43/4)، دامنده  آزمدون دو ) دار وجدود دارد معندی 

ها به خوبی در طول خط رگرسیون به شكل ارتباطی خطی  و بدون لایده هدای خدارجی پراکندده      پراکندگی، نقاط داده

 .باشد  داری بین سرمایه انسانی و تعهد مدیران و عملكرد سازمانی مییعنی ارتباط معنی. اندشده

 نتیجه فرضیه T ضریب مسیر سرمایه ساختاری ارتباط

 تایید 162/5 837/0 تهعد حرفه ای مدیران

 تایید 148/3 452/0 عملکرد سازمان

ی منفی و معنی دهد سرمایه ساختاری برتعهد مدیران و عملكرد سازمانی رابطه،  نشان می(3)چنانچه در جدول شماره

همچنددین نمددودار (.    r=   632/4و   p    ،297 =  n  ،352/0   >  43/4)   دامندده، آزمددون دو) دار وجددود دارد

ها به خوبی در طول خط رگرسیون به شكل ارتباطی خطی و بددون لایده هدای خدارجی پراکندده       پراکندگی، نقاط داده

 .باشد  یعنی ارتباط معنی داری بین سرمایه رابطه ای و تعهد مدیران و عملكرد سازمانی می. شده اند

 
  تاثیر عملكرد سازمانی برتعهد مدیران 

 نتیجه فرضیه T ضریب مسیر عملکرد سازمانی ارتباط

 تایید 056/3 437/0 تعهد حرفه ای مدیران 

. دار وجدود دارد ی منفی و معنیدهد عملكرد سازمانی برتعهد مدیران نیز  رابطه، نشان می(3) چنانچه در جدول شماره

ها به خوبی در همچنین نمودار پراکندگی، نقاط داده(.   p    ،297 =  n   ،347/0 =  r  >  43/4)   آزمون  دودامنه،
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داری بدین  یعندی ارتبداط معندی   . های خارجی پراکنده شده اندطول خط رگرسیون به شكل ارتباطی خطی و بدون لایه

 .باشد  سرمایه رابطه ای و تعهد مدیران و عملكرد سازمانی می

تاثیر مثبت و معناداری بر متغیرهای پدژوهش یعندی تعهدد حرفده ای      طور که نتایج نشان داد، ابعاد سرمایه فكریهمان

 .ی مدیران دارد تعهد حرفه ا داری برد سازمانی نیز تاثیر مثبت و معنانین عملكرچهم. مدیران و عملكرد سازمانی دارد

  پیرامون رد یا تایید به بح  و بررسی   6در این قسمت با توجه به اطلاعات مندرج در جدول : غیر مستقیم ارتباط

 . دپردازیفرضیه های مرتبط با اثرات غیرمستقیم متغیرها بر یكدیگر می

 برآورد ضرایب اثر غیر مستقیم(:  3)جدول 

 نتیجه فرضیه  T ضریب مسیر  متغیر ها 

    غیر مستقیم سرمایه انسانی  ارتباط 

 تایید 02/4 15/0 ی مدیران تعهد حرفه ا

    مستقیم سرمایه ساختاری   ارتباط

 تایید  21/2 14/0 ی مدیران تعهد حرفه ا

    ی غیر مستقیم سرمایه رابطه ا ارتباط

 تایید  54/2 10/0 مدیران  تعهد حرفه ای

 

 ارزش مدل پژوهش نتایج شاخصهای بر : 

ی مدیران نقش میانجی مهمی بدین سدرمایه   توان بیان کرد که تعهد حرفه امی 6 در جدولتوجه به  اطلاعات مندرج با 

 . فكری و عملكرد سازمانی دارد

 مدل پژوهشهای برازش شاخص:  (6)جدول شماره 

 عملکرد سازمانی تهعد حرفه ایی مدیران سرمایه فکری  شاخص های  برازش 

CVR  11بالاتر از  %11بالاتر از  %11بالاتر از% 

CVI  21بالاتر از  %21بالاتر از  %21بالاتر از% 

 %88 %14 % 1 پایایی ترکیبی 

AVE 681% 83 % 2  % 

R2 - 128% 14% 

Q2 - 2 %  6% 

GOF - 6 % 38% 



 

دهد که مقدار پایایی ترکیبی متغیر ها  در همه متغیرهدا، بدالاتر از    های برازش پژوهش نشان مینتایج مربوط به شاخص

نتایج پژوهش مشخص نمود که میزان روایی همگدرا بدرای    ،همچنین. داردباشد که حاکی از پایایی مناسب مدل  می% 2

. باشدد می باشد که نشان دهنده مناسب بودن میزان روایی همگدرا پدژوهش مدی   % 3تمامی متغیرها بالاتر از سطح معیار

همچندین  . گرفتهمچنین روایی واگرا در تحقیق حاضر نیز در قالب ماتریس متغیر در متغیر، مورد بررسی و تایید قرار 

دهنده مناسدب بدودن   باشد که نشانمی% 3مطابق با جداول  تمامی بارهای عاملی مربوط به متغیرهای تحقیق، بیش از 

  R2که بده عندوان مقدادیر ضدعیف، متوسدط و قدوی بدرای        % 62و  %   و%1 با توجه به سه مقدا ر. باشداین معیار می

. به دست آمد که که نشان از مناسب بودن ایدن شداخص دارد  % 68یشتر از است و در همه  متغیرها، مقدار ب معرفی شده

معرفی شدده اسدت و در    Q2که به عنوان  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای %   و % 3 ،%  4با توجه به سه  مقدار 

%  مقددار بدا توجده بده سده     .به دست آمد که نشان از مناسب بودن این شداخص دارد %   همه متغیرها، مقدار بیشتر از

معرفی شده است و در همه متغیرها، مقدار بیشدتراز  GOFکه به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای% 6 و % 3 ،

با این توجه مشخص گردید که مدل ارائده شدده در تحقیدق    ، به دست آمد که نشان از برازش کلی قوی مدل دارد% 6 

 .باشد حاضر، از برازش مناسبی برخوردار می

 نتیجه گیری بحث و  

مدیران مدارس و  توسعه عملكرد سازمانی بدر   ایحرفه حاضر با هدف ارایه مدل علمی عوامل موثر برتعهد پژوهش

اساس سرمایه فكری صورت پذیرفت و بر مبنای هدف، از نوع تحقیقدات کداربردی اسدت کده قصدد دارد از طریدق       

هدا نشدان   نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده. ندهای علمی به توسعه عملكرد سازمان در بلند مدت کمک کروش

کده ایدن نتیجده بدا پدژوهش      . داد که ابعاد سرمایه فكری و عملكرد سازمان تاثیر معناداری با تعهدد سدازمانی دارد  

به نظدر محقدق نتدایج بدسدت آمدده      . مطابقت دارد  (11  )و پورحسین( 344 )باقری ،( 34 )مقدسی و بخشی

 . املاَ منطقی بوده و با نظریات و تحقیقات قبلی در این زمینه نیز همسو می باشددرجامعه مورد برّرسی ک

بین سرمایه فكری در بعد سرمایه  ارتباطی با عملكرد سازمان و تعهد مدیران دبیرستان هدای   در تبیین فرضیه اول

انسدانی شدالودۀ   مدی تدوان گفدت کده سدرمایه      آموزش و پرورش شهرستان شهرکرد رابطه معنی داری وجود دارد، 

این سرمایه . سرمایۀ فكری را تشكیل می دهد و عنصر اصلی برای اجرای کارکردهای مربوط به سرمایۀ فكری است

نمایانگر یک منبع مستمر تجدید و نوآوری برای سازمان محسوب شده که توانایی درک موضوعات را داشته و قادر 

سرمایه انسانی  به مثابه مبنای سرمایه فكری اشاره به عدواملی  . است از تجاربی که کسب می کند مزیت بیافرینند 

داندش  )نظیر دانش، مهارت، قابلیت و طرز تلقی کارکنان دارد که منتج به بهبود عملكرد، جذب همكداری مشدتری  

این داندش و مهدارت در ذهدن کارکندان     . شود و افزایش  مدیریت دانش در مدارس  می( آموزان، کارکنان و جامعه 
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اگر کارکنان متفكر توسط سازمان به نحدو مطلدوب   . دارد، بدین معنا که ذهن آنها حامل دانش و مهارت استجای 

. آیدد تواند فعال شود، و  به صورت ارزش بازاری در مدی ها نمیبكار گرفته نشوند، دانش و مهارت موجود در مغز آن

نسانی و عملكرد سازمانی و تعهد مدیران مددارس  ی معناداری بین سرمایه اطبق نتایج حاصله از این پژوهش رابطه

 .باشد  همسو می (   4 )و دینو( 344 )محمودی زارعی و همكاراندبیرستانی وجود دارد که با مقالات 

ای مددیران  بین سرمایه فكری در بعد سرمایه  انسدانی بدا عملكدرد سدازمان و تعهدد حرفده      طبق نتایج فرضیه دوم 

سرمایه سداختاری همده ذخدایر    داری وجود دارد، رش شهرستان شهرکرد رابطه معنیهای  آموزش و پرودبیرستان

ای، نمودارهای سازمانی، روشها، دسدتورالعمل هدا و   ها و منابع دادهغیر انسانی و دانش موجود سازمان شامل پایگاه

سداختاری تدابعی از    سدرمایه  .های عملیداتی اسدت  مقررات، شكل و محتوای فرایندها، راهبردهای سازمانی و برنامه

بیدانگر  ( ارتباط با مشتریان)سرمایه انسانی است و این دو در تعامل با یكدیگر هستند و از نظر آنها سرمایه رابطه ای

همانگونه که سدرمایه سداختاری بده سدرمایه انسدانی      . قدرت بازاریابی، افزایش سهم بازار و وفاداری مشتریان است

های ساختاری ایدن  تواند به سرمایه ساختاری وابسته باشد، زیرا سرمایه نی نیز میمتكی و وابسته است، سرمایه انسا

امكان را فراهم می سازد که انتقال دانش موجود در فرایندها، رویه ها وقراردادها و غیره به افراد یدا گدروه هدایی از    

و اکبدری و  ( 344 )ی و همكارانمحموداین نتایج با مقالات . کارکنان برای مثال از طریق آموزش امكان پذیر شود

 . باشد منطبق و همسو می (  4 )و هرواس ( 11  )نظری 

بین سرمایه فكری در بعد سرمایه ساختاری با عملكرد سازمان و تعهد مددیران دبیرسدتان هدای    بنا بر فرضیه سوم 

به عنوان یک پدل   این پژوهش سرمایه مشتریآموزش و پرورش شهرستان شهرکرد رابطه معنی داری وجود دارد، 

شود و یک  عامل تعیین کننده در تبدیل سرمایه فكری بده ارزش  و سازمان دهنده عملیات سرمایه فكری تلقی می

 .  جامعه و اهداف سازمانی آموزش و پرورش است 

وفداداری مشدتری، رابطده خدوب بدا      . این سرمایه ،شامل استحكام و وفداداری مناسدبات و روابدط مشدتری اسدت       

.  رضایت مشتری، حساسیت  تربیتی انسانها در آموزش و پرورش  از شاخصهای ایدن ندوع سدرمایه هسدتند    مشتری،

بدا عملكدرد سدازمانی و تعهدد مددیران      ( مشتری )نتایج حاصله در پژوهش ارتباط معناداری بین سرمایه رابطه ایی 

و پور ساکی، قلی ،(  4 )كارانو هوگ وهم( 344 )و باقری  (11  )اکبری ونظری(4 4 )فوکودا وجود دارد و با

 . باشد منطبق  و همسو می( 344 )     سامری و طالبی واپرژه، ،(81  ) رضایی

تعهد کاری مدیران یک عامل اساسدی   .گردد تثثیر تعهد کاری مدیران باید در ارزش  عملكرد سازمانی منعكس می 

باشدد کده داندش     شود و همانندد موتدوری مدی   میدر ایجاد رقابت در سطح جهانی است که منجر به رشد سازمانی 



 

توان انتظار داشدت کده    های جهانی از کارایی مستمری برخوردار شوند؛ بنابراین، میدهد در صحنه آموزان اجازه می

لذا نقش مجموعده بدزرگ  عملكدرد    . بین تعهد کاری مدیران  و عملكرد سازمان رابطۀ معناداری وجود داشته باشد

دهندده ایدن موضدوع اسدت کده سدازمانهای بهدم پیوسدته ای         پرورش  در این پژوهش نیز نشانسازمانی آموزش و 

 . باشد همچون مدارس متوسطه در کشور  و شهر ستان شهرکرد می

هددف از ایدن   ، مطابق با پژوهشی تحت عنوان تحلیل نقش سرمایه فكری بر عملكرد تحصیلی داندش آمدوزان   

هدای مددیران   به تبع آن بهبود عملكرد آنان همواره از مهم ترین دغدغده  پژوهش  درک عوامل انگیزشی کارکنان و

دستیابی به قله های پیشرفت و تعالی در جوامع و سدازمانها   به منظور قرارگرفتن در مسیر. منابع انسانی بوده است

ای برخدوردار   وجود سرمایه های فكری و اجتماعی به عنوان الزامات اساسی برای پیمودن این راه از اهمیدت ویدژه  

معلمان و تغییر نگرش آنها از نگاه سدنتی بده آمدوزش بده      توانمند سازیدر بعد معلمان ملزم است در جهت . است

همچنین آنهدا بایدد شدیوه هدای تددریس را، خدود       . سمت آموزش نوین گام هایی برداشته و اقداماتی صورت گیرد

ی به صورت برگزاری دوره ای آزمایشدی جهدت بدرآورد    انتخاب و مدیران امكان ریسک پذیری و حمایت از آنها حت

در بعد دانش آموزان مددیران و معلمدان مددارس    . عملكرد دانش آموزان مورد بررسی قرار دهند دوره و تاثیر آن بر

ضمن فراهم نمودن محیطی آرام، شاد، صمیمی و جوی حمایتی از دانش آموزان، زمینه بروز خلاقیت و ایده هدا را  

موزان فراهم و امكان برقراری ارتباط مدارس با مراکز پارک های فناوری برای تحقق ایده هدا را میسدر   برای دانش آ

 (.11   پورحسین،) نمایند

 محدودیت ها ی پژوهش 

 و ومحال چهار استان پرورش و آموزش نواحی 2 از ناحیه دو مدیران به تعمیم قابل حاضرصرفاً پژوهش نتایج

 .گیرد صورت با احتیاط دیگر جوامع به نتایج تعمیم بنابراین. است بختیاری

 دارای آزمون این خود و شد انجام خطی رگرسیون آزمون از استفاده با پژوهش این نتایج از بخشی کهآنجایی از

 از را ها مفروضه این توان می بنابراین باشد،متغیرها می بین رابطه بودن خطی همچون مختلفی های مفروضه

 . آورد حساب به پژوهش این محدودیت

 مختلف مقاطع گستره در پرورش و آموزش مدیران سازمانی تعهد ارزیابی و سنجش برای آزمونها و ابزارها کمبود

 . است پژوهش این های محدویت از

 مقطع  پرورش و آموزش دو ناحیه مدارس)محدود  مكان  و(  34  -344 ) محدود سال زمانی در پژوهش

 .است شده اجرا  دوم و اول متوسطه

 .آماری جامعه به ها پرسشنامه موقع به ارائه و دانشجویان با پرورش و اموزش اداره همكاری عدم
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 پیشنهادات 

های فكری و تاثیر آنها در  بهبود سرمایه یات پژوهش برضبا توجه به نتایج  بدست آمده در پژوهش و تایید فر     

 . مدارس  دبیرستانی ، پیشنهادات زیر را ارائه نمودعملكرد آموزش و پرورش و تعهد مدیران  

بین سرمایه ارتباطی با عملكرد سازمان و تعهد مدیران دبیرستان های آموزش و : با توجه به نتایج فرضیه اول

 .وجود دارد پرورش شهرستان شهرکرد

اساس ارزیابی رتوانند بمیبا توجه به وجود سیستم مدیریت عملكرد جامع و یكپارچه در آموزش و پرورش، مدیران 

در این زمینه رعایت عدالت حقوق کلیۀ کارکنان . ارتقا یابند (در صورت کسب شایستگی لازم و کافی)عملكردشان 

گردد که  با نهادینه کردن و تسهیم بیشتر دانش در مدارس  باید محیطی طراحی. بسیار مهم و ضروری است

را افزایش دهد، به خصوص وقتی آنها چندان علاقه ای به مراجعه به سطح تعاملات و  ارتباطات میان مدیران  

باید از سیاستهای گردش شغلی به منظور تسهیل  ،بخشهای مختلف برای برقراری ارتباط با همكاران نداشته باشند

یا سراسر مدارس کشوری و افزایش سطح انگیزش کارکنان برای یادگیری  تبادل اطلاعات در مدارس استان و

 . شتر استفاده شودبی

آموزش و  هایبین سرمایه انسانی با عملكرد سازمان و تعهد مدیران دبیرستان »  :با توجه به نتایج فرضیه دوم

 « .پرورش شهرستان شهرکرد وجود دارد

شود که علیرغم  از جمله اقدامات لازم دربارۀ توانایی مدیران دبیرستانی درخصوص سرمایۀ انسانی توصیه می

بالاخص مدیریت ) آموزش و پرورش در جذب و به کارگیری منابع انسانی، افراد در مشاغل مرتبط حساسیت

با مدرک تحصیلی مرتبط به کار گرفته شوند و در حین جذب به توانایی فردی در شغل و حرفۀ مورد  (مدارس 

شامل شناسایی خلأ برنامه های اقدامات لازم دربارۀ توسعۀ سرمایه های انسان محور می تواند . نظر نیز توجه گردد

پژوهشی جهت حفظ هستۀ دانش -ها و حفظ پل ارتباطی با مراکز علمیآموزشی مدیران، بازبینی سالانۀ این برنامه

در مدارس و نیز تخصیص بودجۀ لازم جهت خرید دانش و اطلاعات مورد نیاز توسط واحد آموزش و تجهیز منابع 

 .انسانی می باشد

ری و تمایل مدیران و سرپرستان به شناخت و تشخیص این که آنان اگر توجه مداومی را به همچنین کیفیت رهب

 .شیوه تفویض اختیار و مسئولیت به کارمندانش داشته باشند، انگیزش و تعهد در سازمان افزایش داده شود

های آموزش و تانبین سرمایه ساختاری با عملكرد سازمان و تعهد مدیران دبیرس»  :با توجه به نتایج فرضیه

 «. پرورش شهرستان شهرکرد وجود دارد



 

برای تقویت سرمایۀ ساختاری می توان به پیاده سازی و ارتقای سیستمهای اطلاعاتی و مدیریتی، و افزایش توجه 

اگر فضاهای الكترونیكی و فیزیكی که اطلاعات . به تحقیق و توسعۀ مالكیت فكری در مدارس دبیرستانی اشاره کرد

های اطلاعاتی فراهم شود منجر به توسعۀ سیستم کنند در مدارس بیشتر به صورت اینترنتی آنجا ذخیره می را در

 . شوند می

باید اعتماد میان همكاران از طریق ترتیب دادن رویدادهای اجتماعی و برگزاری جلسات بح  و گفتگو و تعاملات 

ای بنا به فرهنگ منطقه ای، فرهنگ خاص ه هر مدرسههمچنین باید در نظر داشت ک. زمان استراحت افزایش یابد

 .و منحصر به فردی دارد و  در نتیجه باید مدیران روشهای متناسب با آن را به کار گیرد

کند، سعی دارد این موفقیت را حفظ  شود که تا  وقتی که احساس موفقیت می ایجاد اعتماد در مدیران باع  می

 . گردد ی ایجاد مییمدراس موفق و پویاکند و با اطمینان در مدیریت،  

پس آگاه ساختن . رسد به مقصد مورد نظر چگونه می این مدیریت است که می داند سازمان به کدام سویی برود،

هر فرد ذیربط از موفقیت های  عملكرد خود ضروری است تا  در لحظات سخت و بحرانی این مدیر باشد که روشی 

 .را تعیین نماید در راه فائق آمدن بر مشكلات

در پایان از همه اساتید و عزیزانی که من  را در تهیه و نگارش این مقاله همیاری نموده اند ، تقدیر و تشكر می 

 .نمایم 
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 منابع فارسی 

بررسی تاثیر سرمایه فكری بر عملكرد سازمان تدامین اجتمداعی شدعبه چهدار      .(13  )علی ،معقول؛ نفیسه ،ابراهیم نژاد

 . دوره مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نیشابور،کنفرانس بین المللی نخبگان مدیریت،

رابطه یادگیری و عملكرد سازمانی در کارشناسان سازمان تربیت بدنی جمهوری اسدلامی ایدران،   . (88  )حسن ،اسدی

 .  یت ورزشی، شمارهنشریه مدیر

گری سدرمایه فكدری و کدارآفرینی سدازمانی در تاثیرگدذاری      تحلیل نقش میانجی .(11  )،کامراننظری؛پیمان  ،اکبری

 .مدیریت منابع انسانی بر عملكرد سازمانی ،  مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، ایران

کارکنان و بلوغ سازمانی با سرمایه فكدری دانشدكده فندی و     لاقیت بررسی رابطه بین خ .(16  )ناظم، فتاح؛ امامی، هما

 . 8-13،ص  ،شماره   حرفه ای دختران دکتر شریعتی تهران، فصلنامه نوآوریهای مدیریت آموزشی، سال

بررسی رابطه بین سرمایه فكری و توانمندسازی کارکنان  اولین همایش بدین المللدی و سدومین     .(13  )محمد ، بابایی

 یده های نوین در علوم مدیریت و اقتصاد همایش ملی ا

بررسی تاثیر سرمایه فكری بر عملكرد شرکت هدای پذیرفتده شدده در بدورس اوراق بهدادار      ( 16  )بابایی، محمدحسین

 .61-13،صص   تهران، فصلنامه پیشرفت های حسابداری، سال یكم، شماره 

لگوی کیفیدت بخشدی در آمدوزش و پدرورش بدر اسداس       تدوین ا. (344 ) لیلا ،بهمنی؛محمد ،حسین پور ؛بابک ،باقری

 ( 63مسلسل )  شماره  2 سرمایه اجتماعی و کارایی درونی  ، فصلنامه نو آوری های مدیریت آموزشی دوره 

بررسی رابطۀ سرمایۀ فكدری و عملكدرد پژوهشدی در میدان اعضدای هیدثت        .(13  )خانی محمدموسی ؛نادر  ،بختیاری

  2 تا   6 ص  13  ، زمستان  ، شماره   پژوهشی فناوری آموزش جلد  _علمی نشریه علمی 

مددیریت سدرمایه هدای فكدری و عملكدرد      . (12  )فرندوش  ،عظیمی خبازان؛ محمدرضا ،اباذری ؛علی اصغر ،بذرافشان 

  شماره  12  های عمومی استان گلستان، مطالعات دانش شناسی سال چهارم تابستان کارکنان کتابخانه 

تحلیدل نقدش سدرمایه فكدری بدر عملكدرد تحصدیلی داندش آمدوزان           .(11  )سالكویه، رسول علوی  ؛زینب ،پورحسن 

 جلد دو( 6 پیاپی ) 6شماره  11  مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه سال پنجم مهر 

بررسی تاثیر سرمایه فكری بر عملكرد سدازمانی بدا نقدش میدانجی سدرمایه      (18  )ق، هانیه؛ فدایی کیوانی، رضارصدیپو

شدماره   - 18  دی :: نشریه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسدعه   ،اجتماعی در دانشگاه پیام نور استان گیلان

 6 تا  3 از: صفحات  1 

بررسدی رابطده سدرمایه    ( 12  )یدهقان، صاحب علد  ؛عاشقی، حسن؛..حبیب اشقی،حجت الله؛ عادهقان، ؛ ایران ،دهقان

 .   -38 ،صص ،شماره 6فكری با عملكرد سازمانی، فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی، سال

ارایه مدل اثر سرمایه اجتماعی و سرمایه فكری بر عملكرد سازمانی، کارشناس یارشد پیام نور  .(18  )، محمدزرتشتیان

   83-12صفحات  2 شماره  1ارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه، جلد ، اد



 

ررسدی رابطده تعهدد سدازمانی معلمدان بدا عملكدرد        ب .(81  )منیدره  ، رضایی؛ زهره ،خوانی هفت ،قلی پور ؛رضا ،ساکی

دانشدگاه  شهر تهران فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشدی   6تحصیلی دانش آموزان درمدارس راهنمایی دخترانه منطقه 

   6 -83ص  -81  ، پاییز  واحدگرمسار سال چهارم شماره می آزاد اسلا

تبیین رابطه رهبری دانش با سدرمایه فكدری از دیددگاه معلمدان مددارس مقطدع ابتددایی،        .(12  )صدر الدین ،ستاری 

،  شدماره پیداپی    -  ره ، شدما  کارشناس ارشد علوم تربیتی ، واحد اردبیل، دانشگاه آزاد اسدلامی، اردبیدل،ایران،دوره   

    -   صفحه 

پایان نامه سهم سرمایه فكری و مدیریت دانش در یادگیری معلمدان،   .(16  )ندا ،آقا کثیری؛مرتضی ،سمیعی زفرقندی

کارشناس ارشد علوم تربیتی، گرایش برنامه ریزی آموزشی، دانشكده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشدگاه آزاد اسدلامی،   

 .3نوب، فصلنامه خانواده و پژوهش شماره واحد تهران ج

 .(  تا3 صفحه )11  فصل بهار  –سرمایه فكری، فصلنامه رهیافتی در مدیریت بازرگانی . (11  )سمیه ،شمسی

بررسی  ابعاد و مولفه های سرمایه های فكری در بین اعضدای پژوهشدگران جدوان دانشدگاه     (13  )بهارک، شیرزادکبریا

 . 2- 1صص ، ،شماره 3فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی، سال ،  منطقه ،آزاد اسلامی

نامده   پایدان . بدر یدادگیری   لاعدات  نقش رهبری تحول آفرین و توسدعه فنداوری اط  ( 13  )دوایی مهدی ؛پارینه ،طالعی

 .، واحد تهران مرکزیلامیکارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اس

رسی تاثیر مولفده هدای سدرمایه فكدری برعملكدرد مدالی سدازمان ،فصدلنامه         رب (11  )عشقی حسن ؛ محمد   ،عشقی 

 23- 3جلد پنجم، ص  -11  ، زمستان  43رویكردهای پژوهشی نوین درمدیریت و حسابداری ، سال چهارم، شماره 

زمانی ای سرمایه روان شناختی در رابطه میان فرهندگ سدا   نقش واسطه(  12  )  اوجی نژاد احمدرضا ؛ سكینه، علیپور

 12پژوهشی زن و جامعه، سال نهم، شماره نخست، بهار  -وکیفیت زندگی کاری معلمان زن ، فصلنامه علمی 

ارائه چارچوب مفهومی برای اندازهگیری سرمایه سداختاری در  (  1  )زاهدی  محمد رضا؛ مجید ،رمضان؛ علیرضا ،قزل

   2 دانشگاه ، رشد فن آوری ، فصلنامه تخصصی  پارک ها و مراکز رشد سال دهم ، شماره 

بررسی رابطه بین رهبری دانش بدا مددیریت سدرمایه فكدری، فصدلنامه      ( 18  )قنبری زاده ، سیروس؛ اسكندری، اصغر

 81-   ، صص    ،شماره 3یریت دولتی، دورهمد

بررسی عوامدل مدوثر بدر توانمندسدازی و محدرک سدرمایه انسدانی در نیدروی         ( 14  )گرمابدری، حمید؛ بهرامی، پروانه

 .1  -34 ،  ،شماره 8انتظامی بوشهر، فصلنامه مطالعات مدیریت انتظامی، دوره

بررسی تاثیر سرمایه های فكری بر ندوآوری  ( 344 )کبر کتابداریزارعی، عاطفه فامیل روحانی، علی ا؛محمودی، علیرضا

 – 344 پداییز  .  با میانجی گری مدیریت دانش در کتابخانه های عمومی ایران، نشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعدات  

 64تا  8  ، 3 شماره 

ترویجدى   -زمان ها، دوماهنامه علمدى تاثیر تعهد سازمانى بر عملكرد سا(  1  )توانایى، روح االله  ؛مسعودی اصل، مسلم

   توسعه انسانى پلیس، شماره 
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یک سیستم شاخص ارزیابی برای ارزیابی سرمایه فكدری بدر اسداس یدادگیری     (  34 )مقدسی، علیرضا؛ بخشی، محسن

  684تا   62از : صفحات   34 / 6/4  -  34 / 6/4 ؛  دوره :: همایش مدیریت، اقتصاد و علوم اسلامی ، ماشینی

: یک سیستم شاخص ارزیدابی سدرمایه فكدری بدر اسداس یدادگیری ماشدینی       (  34 )مقدسی، علیرضا؛ بخشی، محسن

 . 62-684ص  - 34 موسسه پژوهشی مدیریت مدبر، خرداد 

نقش آموزش بدر بهدره وری نیدروی انسدانی ، فصدلنامه رهیدافتی در مددیریت بازرگدانی،دوره         ( 11  ) نرگس  ،نصیری

 33-4 هار ،سال  ،صفحه اول،شماره دوم ،فصل ب

فكری بر عملكرد سازمانی با نقش میانجی مددیریت داندش در شدرکت پایانده      سرمایه تحلیل اثر (16  )الهام   ،نوروزی

 های نفتی ایران 

تحلیل اثر سرمایۀ فكری بر عملكدرد سدازمانی بدا     (16  ) ،میلادوفادار ؛سیدعلیقلی؛ روشن، علی ،چشمه؛ الهام ،نوروزی

، سدال   1  -13ی مدیریت دانش در شرکت پایانه های نفتی ایران فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی ، نقش میانج

 ،    چهارم، شماره 

، تبیین نقش اخدلاق حرفده ای بدر عملكدرد مددیران مددارس در       (  344 )مریم ،سامری ؛بهنام  ،طالبی؛ فهیمه  ،واپرزه

 – 61. ص 344 ، بهدار    ، شدماره   3، مجله توانمندسازی سرمایه انسدانی دوره   PLSمعلمان با رویكرد  توانمند سازی

28 . 

،بررسی وضع موجود و وضع مطلوب سرمایه فكری در باندک توسدعه صدادرات ایدران، پایدان نامده       (14  )امیر ،یوسفی 

 .کارشناسی ارشد دانشگاه شهید بهشتی
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Abstract 

The aim of this study is to predict intellectual capital and develop organizational 

performance on the organizational commitment of middle managers in Shahr - e - Kord 

province. the present study is descriptive - correlation. The study population consisted 

of 384 customers in county districts using a stratified random approach to stratified 

random sampling method, 217 persons (164 people and 53 managers) were selected as 

samples. In order to determine the sample size, the cochran formula was used. Data 

collection questionnaire, intellectual capital questionnaire; organizational performance 

and effectiveness of performance were managers whose validity and reliability have 

been confirmed. In order to analyze the data from descriptive and inferential statistics 

method and t tests, correlation test and multiple regressions are usedthe findings showed 

that intellectual capital dimensions have a positive and significant effect on the research 

variables, the commitment of managers and organizational performance? Also, 

organizational performance has a positive and meaningful effect on the job commitment 

of managers. 

Key words: intellectual capital (human capital, structural capital and relationship), 

organization performance, business commitment of managers 

 


