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Abstract    
The purpose of this study was to design a conceptual framework for evaluating 

elementary teachers based on the components of competence. This study was 

conducted with a qualitative and practical purpose approach. Data were collected 

through a semi-structural interview with 24 educational experts (including 

educational values, administrators, educational experts and elementary teachers) in 

the city of Kazerun during the academic year 1402-1403. The sampling was targeted 

and theoretical, and data analysis continued by the foundation data theorizing 

method until the theoretical saturation. The findings in the six main themes including 

(causal conditions of the realization of the appropriate evaluation system, the 

components of teachers' competence, the effective executive strategies, the effective 

strategies, the effective strategies, the implementation strategies), In the form of 31 

selected codes, 85 axial code and 183 open codes were organized. The results 

showed that the current evaluation system, due to traditional standards and general 

forms, was not capable of measuring the actual performance of teachers and ignored 

many of the competence components (including behavioral, knowledge and 

professional competencies); This has led to the formation of a negative attitude in 

teachers, reducing job motivation, and decreasing the productivity of the education 

system. The proposed framework, by identifying and integrating key components of 

competence, and providing executive strategies based on the participation of the 

beneficiaries, the ability to meet the challenges of the current evaluation system. 

Education.  
Keywords: Competence, Evaluation of Elementary Teachers, Competence 
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  Doi: 10.71767/jinev.2024.1202920                                             «مقاله پژوهشی»         
 

 هایمؤلفه مبنای بر ابتدایی معلمان ارزشیابی منظور به مفهومی چارچوب طراحی

 1یشایستگ

 *3فردحسین افلاکی ،2نژادحسینی نازنین
 (05/05/1404ـ پذیرش:  16/01/1404)دریافت: 

 چکیده 
 یهامؤلفه یبر مبنا ییمعلمان ابتدا یابیارزش یبرا یچارچوب مفهوم یپژوهش طراح نیاز ا هدف
مصاحبه  قیها از طرداده. انجام شد یو هدف کاربرد یفیک کردیپژوهش با رو نیا بود. یستگیشا
نفر از متخصصان علوم تربیتی )شامل ارزشیابان آموزشی، مدیران،  24مشارکت  با افتهیساختارمهین

 یآورجمع 1403-1402 یلیسال تحص طیشهرستان کازرون کارشناسان آموزشی و معلمان ابتدایی( در 
نظریه پردازی داده بنیاد ها با روش داده لیو تحل هبود نظری هدفمند و از نوعبه شیوه  یریگ. نمونهدیدگر
تحقق نظام  ی   عل  طیشرا)شامل  یاصل مضموندر شش  هاافتهی .افتیادامه  یبه اشباع نظردستیابی تا 

عوامل  ها،تیمؤثر، موانع و محدود ییاجرا یمعلمان، راهبردها یستگیشا یهامؤلفه محور،ستهیشا یابیارزش
کد 183کد محوری و  85تخابی، کد ان 31(، در قالب کارآمد یابینظام ارزش یامدهایو پ گذارتأثیر یانهیزم
 یهاو فرم یسنت یارهایبر مع هیتک لیدلبه ،یفعل یابینشان داد که نظام ارزش جینتا شد. یدهسازمان باز
 از جمله) یستگیشا یهااز مؤلفه یاریو بستوان سنجش واقعی عملکرد معلمان را نداشته  ،یکل
 ینگرش منف یریگامر منجر به شکل نیاگیرد؛ که می دهینادرا ( یاو حرفه یدانش ،یرفتار یهایستگیشا
. چارچوب پیشنهادی، با شناسایی شده است ینظام آموزش یورو افت بهره یشغل زهیمعلمان، کاهش انگ رد

نفعان، قابلیت های کلیدی شایستگی و ارائه راهکارهای اجرایی مبتنی بر مشارکت ذیو تلفیق مؤلفه
های این پژوهش منجر به طراحی فعلی ارزشیابی را داراست. در نهایت، یافتههای نظام پاسخگویی به چالش

تواند یک مدل مفهومی جامع و کاربردی برای ارزشیابی شایسته محور معلمان ابتدایی گردید که می
 سازی مدیران و سیاست گذاران آموزشی باشد.راهگشای تصمیم

معلمان  ،ییاجرا یراهبردها ،یستگیشا یها، مؤلفهیابتدای معلمان یابیارزش ،یستگیشا :یدیکل واژگان

 ییابتدا
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 مقدمه
از هر زمان  شیجوامع ب شرفتینظام آموزش و پرورش به عنوان محور تحول و پ یدر جهان امروز، کارآمد

آموزش  تیفیک یاند که ارتقامعلمان وابسته است. مطالعات متعدد نشان داده تیفیبه عملکرد و ک یگرید
و همکاران،  یمی)ابراه استعملکرد آنان  یابیارزش ندیمعلمان و بهبود فرآ یدر گرو توانمندساز یریادگیو 

معلمان، نه تنها امکان  محوریستگیشا یابی(. ارزش2024همکاران، و  Princess؛ 138۹ ف،ی؛ س13۹۷
 و زشیانگ شیافزا ،یبه توسعه فرد تواندیبلکه م کند،یرا فراهم م یانقاط قوت و ضعف حرفه ییشناسا
 یهایابی             غالبا  بر ارز رانیموجود در ا یابیارزش ظامحال، ن نیمنجر شود. با ا زیمعلمان ن یشغل گاهیجا یارتقا
معلمان  کیاستوار است که توان تفک یو ادار ی   کم  یکردهایو رو یعموم یهاستیلچک ،یو سنت یکل

 نیالد)تاج اندافتهی یو ادار یکنترل ،یفاتیجنبه تشر شتریبندارند و در عمل  قیبه طور دق نیریتوانمند را از سا
 (.13۹۶و همکاران،  ی؛ گرشاسب1401 ،یو نوروز

 یبر سنجش چندبعد ،یابیارزش نینو یکردهایکه رو دهدیحوزه نشان م نیا یو پژوهش ینظر اتیادب   
و  یفردنیتعاملات ب ،یصفات فرد ،یدانش تخصص ،یاحرفه یهامعلم، همچون مهارت یهایستگیشا

(. دانش Danielson ،2007؛ Shulman ،1987دارند ) دیکأت یو فرهنگ یبوم یهایژگیانطباق با و
-آموزش مؤثر است. مهارت یاصل یربنایاشاره دارد، ز یدرس یبر محتوا قیمعلم که به تسلط عم یتخصص

 یابیارزشو  ،یریادگی یهاتیفعال یس، طراحلاک تیریمتنوع، مد سیتدر یهاشامل روش یکیپداگوژ یها
بهره  آموزاندانش یهاانتقال دانش و پرورش مهارت یها براهستند که معلم از آن ییمستمر، ابزارها

 اگرچه ممکن است ،یاحرفهو تعهد  یخودکارآمد ت،یقلاخ ،یمانند صبر، همدل ی. صفات فردبردیم
 فایها اآن زشیآموزان و انگبا دانش مثبتروابط  جادیدر ا یاساس یقابل مشاهده نباشند، اما نقش    ما یمستق

 یکل یفضا ران،یو مد ایبلکه با همکاران، اول آموزان،دانشمعلم، نه تنها با  یفرد نیبلات . تعامکنندیم
( 13۹8ی، مهرمحمد)( و 1400، یشبان) مانند ییهاپژوهشعلاوه بر این . دهدیمدرسه را تحت تأثیر قرار م

اند. کرده دیهر جامعه تأک یفرهنگ و اقتضائات بوم ط،یبا شرا یابیارزش یارهایابزارها و مع قیت تطببر ضرور
 یندهایفرآ جادیا تیبر اهم ،یالمللنیپژوهشگران ب یوبرخ (UNESCO,2016)، گرید یاز سو

اند. معلمان اشاره داشته یابیدر نظام ارزش یآموزش نینو یهایفناور یریکارگبازخوردسازنده و به
 بازخورداند. معلمان اشاره داشته یابیدر نظام ارزش یآموزش نینو یهایفناور یریکارگ بازخوردسازنده و به

 یمشخص یرهایمسکند و  دایاز نقاط قوت و ضعف خود پ یتا درک روشن کندی سازنده، به معلم کمک م
 یهاآوری دادهجمع یبرا یکارآمد یابزارها توانندیم زین نینو یهای. فناوردینما ییبهبود شناسا یرا برا
 شده فراهم کنند. یسازی شخصی عملکرد و ارائه بازخوردها ترقیعم لیتر، تحلجامع
ها، فاقد از آن است که اغلب پژوهش یو مطالعات گذشته حاک اتیتجرب یبررس دها،یتأک نیوجود ا با   

 یاز راهکارها یاریاند. بسبوده رانیجامعه ا یبوم اتیبر واقع یمبتن جامع، استاندارد و یارائه مدل مفهوم
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 ،یهمچون فناور ینقش عوامل اساس ایاند محدود مانده اجرارقابلیو غ یانتزاع یبه الگوها ای زین یشنهادیپ
 استفاده یابیارزش یاند. ابزارهاگرفته دهیمناطق مختلف کشور را ناد یآموزش طیو شرا یفرهنگ یهاتفاوت

 نیمعلمانه بوده است و بنابرا یستگیشا یهابا مؤلفه رمتناسبیمعتبر و غ یهافاقد سنجه ،ی             شده غالبا  کل
 ن،یجانبه مورد سنجش قرار دهند. افزون بر او همه ینیعملکرد معلمان را به طور ع تیفیاند کنتوانسته

توسعه  لیتسه یعنی یکز بوده و از هدف اصلمتمر یابیارزش یو ادار یکنترل یهاها بر جنبهتلاش شتریب
این رویکرد باعث شده است که معلمان ارزشیابی را نه فرصتی برای رشد، اند. معلمان فاصله گرفته یاحرفه

چارچوب  کی یخال یها آن است که همچنان جاچالش نیا ندیبرآبلکه تهدیدی برای شغل خود تلقی کنند. 
که بتواند ابعاد مختلف  ،ییمعلمان ابتدا یستگیشا یابیارزش یبرا یاتیو عمل یعلم شده،یبوم یمفهوم
این خلأ نیازمند  .شودیمورد توجه قرار دهد، احساس م رانیا یآنان را در بافت واقع یتیو شخص یاحرفه

های نظری پیشرفته را پوشش دهد و هم در مند برای تدوین مدلی است که بتواند هم جنبهتلاشی نظام
 ل قابل اجرا و اثر بخش باشد.عرصه عم

معلمان، پژوهش حاضر بر  یابینظام ارزش یو کارآمد یاثربخش یها و با هدف ارتقاخلأ نیپاسخ به ا در   
معلمان  یابیارزش یبرا یمفهوم یموجود، چارچوب تیوضع لیروز و تحل اتیاز ادب یریگآن است تا با بهره

دارد تا با در نظر گرفتن  شلاتچارچوب  نی. ادیو ارائه نما یطراح یستگیشا یهابر مؤلفه یمبتن ییابتدا
 یاتیجامع و عمل یراهکار ،یجهان یهاافتهی نیو همچن رانیا یمنحصر به فرد نظام آموزش یهایژگیو
پژوهش عبارت است  یاساس، سؤال اصل نی. بر ادهدمعلمان ارائه  یهایستگیسنجش و توسعه شا یبرا

و  یقابل طراح یستگیشا یهامؤلفه یبر مبنا ییابتدا معلمان یابیارزش یراب یاز: چه چارچوب مفهوم
 یابیارزش یکردهایدر رو یحات اساسلااص یبرا ییمبنا تواندیم پرسش نیاست؟ پاسخ به ا یسازادهیپ

 ییهاچارچوب شامل مؤلفه نیباشد. ا ییآموزش در دوره حساس ابتدا تیفیک یارتقا تیمعلمان و در نها
و  یتیشخص یهایژگیو ،یفرد نیو ب یارتباط یهاییتوانا ،یکیپداگوژ یهامهارت ،یموضوع دانشچون 
خواهند  دهیسنج یمناسب یهابا ابزارها و روش کیمستمر خواهد بود که هر  یریادگیو تعهد به  ،یاحرفه
 شد. 

 

 روش پژوهش 
شهرستان کازرون در  ییمعلمان دوره ابتدا یهایستگیشا لیو تحل ییمطالعه که به منظور شناسا نیدر ا

مند اشتراوس نظام ادیبنداده یپردازهیو روش نظر یفیک کردیانجام شد، از رو 1402-1403 یلیسال تحص
و متخصصان  یآموزش انیامعاونان، راهنم ران،یبهره گرفته شد. جامعه پژوهش شامل معلمان، مد نیو کورب

همچون داشتن تجربه  ییارهایکنندگان بر اساس معشهرستان کازرون بود و انتخاب مشارکت یتیعلوم ترب
 لیمورد نظر و تما یلیدر سال تحص یآموزش یهاطیمرتبط، حضور فعال در مح یآموزش تیو سابقه فعال
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در  ایبا موضوع پژوهش بودند  یتخصص ای یلکه فاقد ارتباط شغ یانجام گرفت. افراد یآگاهانه به همکار
از نمونه  دادند،یو مرتبط ارائه نم یاطلاعات کاف اینداشتند و  یبه ادامه همکار یلیتما قیتحق ندیطول فرا

پژوهش  نیدر ا یریگنمونه. شد یمطلع و مرتبط با موضوع گردآور ها فقط از افرادداده نیبنابرا خارج شدند؛
انتخاب  ه،یکنندگان اولو مصاحبه با مشارکت ییمعنا که پس از شناسا نیصورت گرفت؛ به ا ینظر وهیبه ش

 یو توسعه مقولات پژوهش تا تحقق اشباع نظر یسازیو با هدف غن ینظر یازهایبر اساس ن یافراد بعد
ها به اشباع داده افته،یساختار مهیمصاحبه ن 20که پس از انجام  افتیادامه  ییتا جا ندیفرا نیدنبال شد. ا

 یدیجد یکدها ای میمفاهنفر دیگر مصاحبه گرفته شد اما  4طمینان بیشتر از اما به جهت ا دیرس ینظر
از  یرویانجام شد که با وجود پ افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده یگردآور. استخراج نشد

. دادیکنندگان مو بسط بحث را به مشارکت یاجازه ورود به موضوعات فرع ،یاصل یهاچارچوب پرسش
 میمفاه اکه ابتد یطوربود؛ به یو انتخاب یباز، محور یبر سه مرحله کدگذار یمبتن یفیک یهاداده لیتحل
 انیو روابط م یمقولات اصل یمحور یباز استخراج و سپس در مرحله کدگذار یدر مرحله کدگذار هیاول
 یآن سامانده مقولات براساس ریو سا دهیبرگز یمقوله محور کی ،ییشد و در گام نها ییها شناساآن
و  نیمضام ینیچون بازب یعلم یپژوهش، راهبردها یریاز اعتبار و اعتمادپذ نانیاطم یراستا در. دیگرد
استاد  یبا همکار هالیساختار تحل دییو تأ یکنندگان، بررستوسط شش نفر از مشارکت هیاول یهاافتهی

 یماممورد استفاده قرار گرفت. ت لیکامل مراحل تحل یو مستندساز یراهنما، تحقق اشباع نظر
روش پژوهش  یابیو ارز ینیثبت شد تا امکان بازب قیها به طور دقمصاحبه یهاو داده یلیتحل یهاادداشتی

و  یپژوهش از اعتبار علم یهاافتهیموجب شد  کردهایرو نیاز ا یریگدر هر مرحله وجود داشته باشد. بهره
 باشد. برخوردارمعلمان  یستگیو شا یآموزش یندهایفرا یارتقا یلازم برا یکاربرد

 هاشوندگان در مصاحبه. ویژگی جمعیت شناختی مصاحبه1جدول 
Table 1 

Demographic characteristics of interview participants 
  (Education levelسطح تحصیلات ) (Contributorsکنندگان )مشارکت

 کارشناسی
bachelor 

کارشناسی ارشد 
Master's degree 

 دکتری
Ph.D 

زن 
Woman 

مرد 
Man 

زن 
Woman 

مرد 
Man 

زن 
Woman 

مرد 
Man 

مجموع 
total 

 کارشناسان آموزشی منتخب اداره منطقه
 Selected educational experts of the 

district department 

1 0 1 0 0 0 2 

 راهنمایان و ارزشیابان آموزشی منتخب منطقه
 Selected Educational Guides and 

Evaluators of the Region 
0 1 2 1 0 0 4 

 مدیران و معاونان مدارس منتخب
 The principals and assistants of the 

selected schools 
1 1 1 1 0 0 4 

 Selected teachers 4 2 4 3 0 1 14              معلمان منتخب
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ان را شناسایی کرده های معلمالگوهای موجود در ارزیابی شایستگیبا این روش، پژوهشگر توانسته است 
ی در این مدارس ارائه دهد. هایی برای ارتقاء کیفیت آموزشی و فرایندهای ارزیابها پیشنهادو بر اساس آن
ای معلمان های حرفهایستگیهای آموزشی و ارتقاء شتوانند به طور کاربردی در بهبود برنامهاین نتایج می

 به کار گرفته شوند.
 

 های پژوهشیافته
 یستگیشا یهافهمؤل یبر مبنا ییابتدا معلمان یابیارزش یبرا یچه چارچوب مفهوم سؤال اصلی پژوهش :

 است؟ یسازادهیو پ یقابل طراح

 که است تحلیلی فرایندی باز کدگذاری شود.آغاز می باز کدگذاری با هاداده تحلیل در این پژوهش فرایند

 آزاد، یا باز کدگذاری در شود.می کشف مفهوم هر به مربوط هایویژگی و شده مفاهیم شناسایی آن طی

 شدن فرد به منحصر به منجر که دارد هایی تمرکزمشخصه فهم بر و شوندمی گذاریها نامداده در وقایع

 با مرحله، این در (.138۶ دانایی فرد و امامی، از نقل ،1۹۹0 ،1کوربین و است )استراتوس شده وقایع این

 از کدام هر برای سپس، اند.شده استخراج باز کدهای اند،شده انجام که هاییمصاحبه محتوای مطالعه

  اند.شده داده نشان 2جدول در که شدند استخراج محوری هایمقوله بطور جداگانه جذب های )متغیرها(آیتم
 

 ها به روش داده بنیادآوری دادهاستخراج شده از مصاحبه حاصل جمع فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی-2جدول 
Table 2 

The process of open, axial, and selective coding extracted from interviews (data collected using the grounded 
theory method) 

                                                      
1 Esteratos&Korbin 

 شواهد
Evidence 

 کد گذاری باز
Open Coding 

 کد گذاری محوری
Axial Coding 

 کدگذاری انتخابی
Selective Coding 

 مضامین اصلی
MainThemes 

در روند ارزشیابی باید 
تمامی مراحل به 

ای واضح و گونه
شفاف بررسی و ارائه 

 (5شود )
In the evaluation 
process, all steps 
must be examined 
and presented in a 
clear and 
transparent way. 
(5) 

دهی سازی فرایند ارزشیابی، گزارششفاف
 عملکرد به معلم و اداره

Clarification of the evaluation 
process, reporting of performance to 
the teacher and the administration 

 شفاف سازی
Clarification 

 

اهداف و قوانین 
سازمانی )شامل آن 

ها و دسته از رویه
قوانین حاکم در 

ازمانی سیستم س
مؤثر بر ارزشیابی بر 
مبنای شایستگی 

 باشد(می
goals and 
regulations 
(includingthose 
procedures and 
rules governing 
theorganizational 
system that 
influencecompete
ncy-based 
evaluation) 

 

وجود                   شرایط عل ی: علل به
                        آورنده ارزشیابی معل مان 

ابتدایی بر مبنای 
 های شایستگیمؤلفه

Causal Conditions: 
Factors Leading to 
theEvaluation of 
Primary School 
Teachers Based on 
Competency 
Components 

 
اگر ارزشیابی معلمان 
به خوبی انجام شود 

مقام و اعتبار معلم در 
شود جامعه حفظ می

(12) 
If the teachers' 
evaluation is well 
done, the teacher's 
authority and 
credibility will be 

ج حفظ کیفیت جایگاه معلم در جامعه، تروی
عدالت محوری در جامعه،ریشه کن شدن 

 های اجتماعی در جامعهآسیب
Maintaining the quality of the 
teacher’s status in society, 
promoting justice-oriented values in 
the community,eradicating social 
injuries in society 

 نگرش اجتماعی
Social Attitude 
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preserved in the 
community. (12) 
ارزشیابی صحیح از 
-کار معلم باعث می

شود که سطح 
عملکرد معلم ارتقا 

 (.2پیدا کند )
Correct evaluation 
of the teacher's 
work makes the 
teacher's 
performance level 
upgraded (2). 

ارتقا سطح عملکردی معلمان،ایجاد روحیه 
 مشارکتی و تعاملی در معلمان

Enhancing teachers’ performance 
levels, fosteringparticipatory and 
interactive spirit among teachers 

 

 عملکرد معلمی
TeachingPerfor
mance 

معلمان به کمک 
توانند ارزشیابی می

بهتر اهداف مورد نظر 
سند تحول را دنبال 

 (.3کنند )
Teachers with the 
help of evaluation 
can better pursue 
the intended goals 
of the 
transformation 
document (3). 

تحقق اهداف سند تحول بنیادین با تربیت 
معلمانی متخصص، توسعه یافتگی کشور 

 نیبه دلیل همسویی با تحولات جها
Achieving the objectives of the 
Fundamental Transformation 
Document by training specialized 
teachers, national development 
through alignment with global 
changes 

های زیر فعالیت
 ساختی

Infrastructural 
Activities 

 

معلم شایسته و نخبه 
دانش آموزانی نخبه و 

آورد توانمند بار می
(15 .) 

The worthy and 
elite teacher 
brings elite and 
empowered 
students (15).  

-آموزان در آزمونبالا رفتن نمرات دانش
گیری های استاندارد جهانی، شکل

آموزان متناسب با ایده شخصیت دانش
 های اخلاقیآل

IncreaseSin students’ scores in 
international standardized tests, 
formation of student personalities in 
line with ethical ideals 

-عملکرد دانش
 آموزی

Student 
Performance 

 

معلمان باید فناوری را 
یاد بگیرند و به 

آموزان بیاموزند دانش
(۹.) 

Teachers need to 
learn technology 
and teach students 
(9). 

های به روز در مندی از فناوریبهرهارتقا 
مدارس به دلیل برخورداری از معلمان آگاه 

 به فناوری
Promoting the use of up-to-date 

technologies in schools by having 
technology-aware teachers 

 ارتباطات و فناوری
Communication 
andTechnology 

ها در اغلب ارزشیابی
فرمالیته است مدارس 

(4) 
Often evaluations 

in formality 
schools. (4) 

ای، های دقیق درون مدرسهانجام نظارت
های سمبلیک و گرایش دوری از ارزشیابی

 های واقعیبه ارزشیابی
Conducting precise in-school 
supervision, avoiding symbolic 
evaluations and moving toward real 
evaluations 

 اقدامات نظارتی
Supervisory 
Actions 

 

معلم شایسته بهتر 
برای تدریس، 

ها و اقدامات فعالیت
-ریزی میخود برنامه

 (۹کند )
Plan a better 
decent teacher for 
teaching, activities 
and actions (9) 

اهمیت قائل شدن معلم برای اهداف 
تحقق اهداف برنامه درسی و برنامه ریزی، 

 آموزشی و تربیتی به کمک معلمان زبده
Teachers’ attention to curriculum 
goals and planning, achievement of 
educational and training objectives 
through skilled teachers 

 تحقق اهداف
Achievement of 
Objectives 

 

 هایویژگی
 فردی-عملکردی

Individual-
Functional 
Characteristics 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

یک معلم موفق باید 
خلاقیت در کار و 

به کارگیری خلاقیت توسط معلم، تربیت 
معلمان متفکر، مسئولیت پذیر، تقویت خود 

 باوری

خصوصیات 
 اخلاقی

Ethical 
Characteristics 
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روش داشته باشد 
(1۶) 

A successful 
teacher must have 
creativity in work 
and method (16) 

Teacher’s use of creativity, training 
thoughtful and responsible teachers, 
strengthening self-confidence 

  
 
 
 
 

بعضی معلمان وقتی 
بینند ارزشیابی می

-درستی انجام نمی
شود در روند کار 
-سهل انگاری می

 (10کنند.)
Some teachers are 
negligent in the 
process of work 
when they see the 
evaluation is not 
done correctly. 
(10) 

نگهداشت معلم در عرصه معلمی،هدایت 
تدریجی و رو به رشد معلم، جلوگیری از 

 کم کاری معلم
Teacher retention in the teaching 
profession, gradual and progressive 
guidance of teachers, preventing 
teacher underperformance 

 ابعاد اجرایی
Operational 
Dimensions 

 

ها در صورت معلم
ارزش شدن مادی بی

 (.15شوند )گرا می
Teachers become 
materialistic if 
they become 
worthless. (15). 

ارتقا نگرش معنوی نسبت به شغل معلمی 
 و دوری از مادی گرایی

Enhancing spiritual attitude toward 
teaching and avoiding materialism 

 توسعه نگرشی
Attitudinal 
Development 

 

ارزشیابی درست 
تواند توانمندی می

معلمان را ارتقا  دهد. 
(8) 

Correct evaluation 
can enhance 
teachers' ability. 
(8) 

اصلاح باورهای جامعه نسبت به معلمان و 
های در تصمیم گیری استفاده از آن ها

 اجرایی
Reforming society’s beliefs about 
teachers and involving them in 
executive decision-making 

 اقدامات اصلاحی
Corrective 
Actions 

 
 

 عوامل اجتماعی
Social Factors 

 

ها اگردید خانواده
نسبت به معلمان 
مثبت باشد قطعا 

همکاری بیشتری در 
مختلف با معلم امور 
 (1کنند )می

Families to be 
positive than 
teachers are 
definitely working 
more with 
teachers (1) 

ها با مدرسه به خاطر همکاری خانواده
شکل گیری باور مثبت نسبت به 

معلم،گرایش معلمان به سمت فعالیت 
 تیمی جهت ارتقا مهارت شغلی

Parental cooperation with schools 
due to positive beliefs about 
teachers, teachers’ tendency toward 
teamwork for professional skills 
improvement 

همکاری و 
 مشارکت

Collaboration 
and Participatio 

 

های دیگر هم ارگان
های توانند از مؤلفهمی

شایستگی استفاده 
 (5کنند )

Other organs can 
also use merit 
components. (5) 

شناسایی بهتر معلمان لایق از نا لایق، 
های شایستگی در شناسایی بهتر مؤلفه

-جامعه و استفاده از معیارها در سایر ارگان
 ها

Better identification of competent 
versus incompetent teachers, better 
recognition of competency 
components in society and use of 
such criteria in other organizations 

 شناسایی
Identification 

 

عدم تقویت برابر 
است با نگرش منفی 

(11.) 
Failure is equal to 
negative attitude 
(11). 

 

گیری نگرش مثبت نسبت به شغل شکل
معلمی، ریشه کن شدن تفکرات پوچی از 

نشاط و تحرک نگرش معلمان، برگرداندن 
 به روح معلمان

Formation of a positive attitude 
toward teaching, eradicating 
nihilistic thoughts among teachers, 
restoring vitality and motivation to 
teachers 

 

 ابعاد نگرشی
Attitudinal 
Dimensions 
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معلم شخصیتی والا 
دارد پس باید روی 

حساس ظاهر خود 
 (۹باشد )

The teacher has a 
sublime 

personality so he 
must be sensitive 
to his appearance 

(9) 

آراستگی ظاهری و پوشش مناسب، 
رعایت بهداشت شخصی و تمیزی، خوشرو 

 و عبوس نبودن
Physical neatness and proper attire, 

observing personal hygiene and 
cleanliness, being pleasant and not 

sullen 

خصوصیات 
 ظاهری

Physical 
Characteristics 

 

های شایستگی
و  اخلاقی رفتاری،
 عاطفی

Behavioral, 
Moral, and 
Emotional 

Competencies 
 

 محوریپدیده
معیارهای ارزشیابی 

های برمولفه مبتنی
 شایستگی معلمان

CorePhenomenon: 
Evaluation 

CriteriaBased on 
Teachers’ 

Competency 
Components 

شخصیت معلم باید  
در شرایط مختلف 

انعطاف داشته باشد و 
بتواند خود را وفق 

 (.18دهد )
The teacher's 

character must be 
flexible in 

different situations 
and can adapt to 

himself (18). 

داشتن تعادل روحی و روانی، نداشتن 
و صبور، تعادل و انعطاف  پرخاشگری، آرام

 شخصیتی
Having mental and emotional 

balance, not being aggressive, being 
calm and patient, personal balance 

and flexibility 

 های روانیویژگی
Psychological 

Traits 

معلم نباید خشک و 
بی روح باشد. باید 

شوخ طبعی در ظاهر 
 و شخصیت او نمایان

 (1۶باشد )
The teacher 

should not be dry 
and soulless. 

Humor must be 
appeared in his 
appearance and 
personality (16) 

-توانایی برقراری ارتباط با والدین و دانش
آموزان، شوخ طبعی و مناعت طبع در رفتار 

با دیگران، انتقادپذیری در برخورد با 
نگاه دیگران، دیگران،م حبوبیت داشتن از 

 آموزاندلسوز و دلرحم در برخورد با دانش
Ability to communicate with 

parents and students, sense of 
humor and magnanimity in dealing 
with others, being open to criticism 
in interactions, being popular in the 

eyes of others, compassionate and 
kind in interactions with students 

 تعامل
Interaction 

معلم باید خودش دین 
دار باشد و اسلام را 

بپذیرد تا بتواند 
آموزان را هم دانش

 (۶هدایت کند )
The teacher must 

be religious and 
accept Islam in 

order to guide the 
students (6) 

محرم مقید به شئونات اسلامی،راز دار و 
اسرار،مقید به وفای عهد، برخورداری از 

 عفاف کلام و رفتار
Commitment to Islamic values, 

trustworthiness and confidentiality, 
commitment to keeping promises, 

being modest in speech and 
behavior 

 باورهای عقیدتی
Ideological 

Beliefs 
 

آموز از معلم دانش
  (1کند.)تقلید می

The student 
imitates the 
teacher. (1) 

 آموزالگو بودن معلم برای دانش
Teacher being a role model for 

students 

 نقش الگویی
Role Modeling 

 

معلمی که فقط تقلید 
می کند منفعل است. 

(15) 
The teacher who 

only imitates is 
passive. (15) 

 

برخورداری از ایده و نظر و منفعل نبودن، 
برخورداری از اقتدار در کلام، برخورد 

منطقی و فعالانه با مسائل، برخورداری از 
 نگرش خلاقانه 

Having opinions and not being 
passive, possessing authority in 

speech, having a logical and active 
approach to issues, having a 

creative mindset 

 پویایی و تحرک
Dynamism and 

Mobility 
 

معلم در هر مقطعی 
کند که تدریس می

باید دانش تخصصی 
آن را داشته باشد و با 
 (8کار او مرتبط باشد)

The teacher must 
have the 

specialized 
knowledge at any 

دانش تخصصی لازم در مورد رشته، 
برخورداری از تحصیلات و مدارک 

مرتبط،آگاهی نسبی از علوم و دروس 
 مرتبط با رشته

Necessary specialized knowledge of 
the field, having relevant education 
and certificates, relative familiarity 

with related sciences and subjects 

 حصیلاتت
Education 

 

 هایشایستگی

 دانشی
Knowledge 

Competencies 
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time he or she is 
teaching and 

related to his work 
(8) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بسیاری از معلمان 
هیچ توانایی در پروژه 
تحقیقاتی ندارند و به 

خریدن مقاله یا 
های تحقیقاتی پروژه
 (13پردازند )می

Many teachers 
have no ability in 

the research 
project and buy 

articles or 
research projects. 

(13) 

توانایی تحقیقات پیرامون اسناد بالا دستی، 
های انجام مطالعات تخصصی در حوزه

مرتبط با تعلیم و تربیت،کسب مهارت در 
 های تحقیقاتی و مقاله نویسیانجام پروژه

Ability to conduct research on 
upstream documents, conducting 

specialized studies in fields related 
to education and training, gaining 

skills in research projects and 
academic writing 

های مهارت
 تحقیقاتی

Research Skills 
 

معلمان قبل از ورود 
به معلمی باید در 
مورد انواع برنامه 
ها، ها،انواع ارزشیابی

ها انواع روش تدریس
 اطلاعات داشته باشد

(2) 
Teachers should 

have information 
about the types of 

programs, types of 
evaluation, 

teaching methods 
before entering a 

teacher (2). 

دانش مرتبط با محتوای درس،دانستن 
های گوناگون ارزیابی محصل، روش

آگاهی از مفاهیم کلیدی در آموزش و 
واع ارزشیابی، پرورش مثل برنامه درسی، ان

انواع روش تدریس و... برخورداری از 
 افزاری مرتبط با شغل دانش نر

Knowledge related to the lesson 
content, knowing various methods 

of student assessment, awareness of 
key concepts in education such as 

curriculum, types of evaluation, 
teaching methods, etc., having 

relevant 

ای مطالعات حرفه
 مرتبط با شغل
Job-related 

Professional 
Studies 

 

معلم باید یک 
ای پاسخگوی حرفه

 (1۷باشد )
The teacher must 

be a professional 
answer (17) 

توانایی پاسخ دادن به سوالات علمی و 
 غیرعلمی دانش آموز

Ability to answer students’ 
academic and non-academic 

questions 

مهارت پاسخگویی 
 علمی

Scientific 
Responsiveness 

Skills 

معلم باید برای نظم  
بیشتر و وقت کم 

نیاوردن بودجه بندی 
سالانه و روزانه داشته 

 (4باشد)
 The teacher must 

have an annual 
and daily 

budgeting for 
further order and 

time. (4) 

داشتن بودجه بندی سالانه و روزانه،دادن  
تکالیف منزل و رسیدگی به آن، داشتن 

درسی، رفتاری، اخلاقی،  لیست چک
ارزشیابی مستمر از فرایند یاددهی 

 یادگیری
Having annual and daily planning, 

assigning homework and following 
up, having lesson, behavioral and 

ethical checklists, continuous 
evaluation of the teaching-learning 

process 

های مرتبط فعالیت
 با برنامه درسی
Curriculum-

related 
Activities 

 

 تخصصی معیارهای
Specialized 

Criteria 
 

معلم شکوفایی کار 
 (20استعدادهاست )
The talented 

teacher's work is 
talent. (20) 

آموزان و شناسایی کشف استعداد دانش
 آموزان نخبهدانش

Identifying students’ talents and 
recognizing gifted students 

 استعداد سنجی
Aptitude 

Assessment 
 

معلم حرفه ای 
آموزان وضعیت دانش

را به خوبی گزارش 
 (18دهد )می

The professional 
teacher reports 

well the status of 
the students. (18) 

گزارش عملکرد به مدیر و معاون گزارش 
 هاآموزان به والدین آندهی عملکرد دانش

Reporting performance to the 
principal and 

assistant<br>Reportingstudents’perf
ormance to their parents 

 دهیگزارش
Reporting 
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-ها دست سازهبچه
های معلم را دوست 

 (3دارند )
Kids love teacher 

structures. (3) 
 

 های مرتبط باسازهتوانایی در ساخت دست
کلاس، دارا بودن مهارت مدیریت کلاس 

 و کلاسداری
Ability to make classroom-related 

crafts, possessing classroom 
management and control skills 

مهارت کلاس 
 داری

Classroom 
Management 

Skills 

معلم خوب تعامل گرا 
 (15است )

The good teacher 
is interactive -
oriented. (15) 

آموز، تعامل مؤثر معلم با والدین و دانش
 تکریم ارباب رجوع

Teacher’s effective interaction with 
parents and students, respecting 

visitors/clients (stakeholders) 

 فنون ارتباطی
Communication 

Techniques 

 عمومی معیارهای
General Criteria 

 
 
 
 
 

ها با نگاه کردن بچه
به معلم نظم را یاد 

 (15گیرند )می
Kids learn order 

by looking at the 
teacher. (15) 

 نظم در آمد و شد مدرسه
Order and discipline in school 

arrival and departur 

 انضباط
Discipline 

 

معلم نباید بی تفاوت 
نسبت به مراسمات 

(معلم باید 11باشد )
یک اطلاعات نسبی 

از بقیه سمت ها 
 (۹داشته باشد )

The teacher 
should not be 

indifferent to the 
ceremonies. (11) 
The teacher must 

have a relative 
information from 

the rest. (9) 

های جانبی همکاری معلم در انجام برنامه
های و مراسمات، توانایی مشارکت در نقش

 ای به صورت موقتیدرون مدرسه
Teacher’s collaboration in side 

programs and ceremonies, ability to 
temporarily participate in internal 

school roles 

 فعالیت فوق برنامه
Extracurricular 

Activity 
 

بعضی همکاران 
توانند حتی نمی

کارنامه دانش اموزان 
را وارد کنند.معلم نیاز 

است مهارت های 
هفت گانه فناوری را 

 (3بگذراند )
Some colleagues 

cannot even 
import students' 

records. Teacher 
needs to pass 

seven technology 
skills. (3) 

های مجازی مثل آگاهی نسبت به سیستم
 هایثبت کارنامه،آزمون و سایر برنامه

های مجازی، توانایی مستندسازی فعالیت
 کلاس                     به صورت مجازی

Awareness of virtual systems such 
as report card registration, exams, 

and other online programs, ability to 
document classroom activities 

virtually 

 مهارت فناورانه
Technological 

Skills 
 

معلم تفکرفرهنگ 
تواند غرب نمی

فرهنگ اصیل ایرانی 
آموزان را در دانش
 (12شکل دهد )

 Western Culture 
Teacher cannot 

form genuine 
Iranian culture in 

students. (12) 

داشتن سبک زندگی متناسب با فرهنگ 
اسلامی، علاقه به کتابخوانی و -ایرانی

 ترویج فرهنگ کتابخوانی
Having a lifestyle in line with 

Iranian-Islamic culture, interest in 
reading and promoting the culture 

of reading 

 سازیفرهنگ
Culture Buildin 

 

 هایشایستگی

 نگرشی
Attitudinal 

Competencies 
 

معلمان درساخت 
آموزان هویت دانش
 (20نقش دارند. )

Teachers are 
involved in the 
construction of 

آمادگی معلم در جهت ساختن هویت 
 آموزاندانش

Teacher’s readiness to build 
students’ identity 

 یابیهویت
IdentityFormati

on 
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students' identity. 
(20) 

-معلم مؤمن دانش
آموزانی مؤمن تربیت 

 (11کند. می
The faithful 

teacher of the 
believer is 

training. 11) 

مؤمن بودن و تدریس با هدف رضایت 
 الهی

Being faithful and teaching with the 
intention of gaining God’s 

satisfaction 

 دین مداری
Religious 

Commitment 
 

معلم باید یک مشاور 
وروانشناس خوب 

 (5باشد.)
The teacher must 

be a good 
consultant. (5) 

 

ای و های مشاورهعلاقه به فعالیت
روانشناسی و رفع عیوب از این طریق، 

برای کشف برخورداری از نگرش عمیق 
 عیوب

Interest in counseling and 
psychological activities and 

resolving issues through these 
methods, having a deep perspective 

to identify flaws 

 اشکال زدایی
Error 

Correction 
 

ها دروغ من به بچه
گویم. چون اگر نمی

من را یک معلم دروغ 
اعتماد  گو بدانند دیگر

 (.12کنند )نمی
I don't lie to the 

kids. Because if I 
call me a liar's 

teacher they don't 
trust (12). 

داشتن صداقت و رو راستی،آزاد اندیش و 
شجاع بودن، داشتن انسجام ذهنی و 

گری امر فکری، لذت بردن از تسهیل
 آموزانیادگیری در دانش

Being honest and straightforward, 
being open-minded and courageous, 

having mental and intellectual 
coherence, enjoying facilitating 

students’ learning process 

 اخلاق مداری
Ethical 

Orientation 
 

ها با بیان معلم بچه
شوند. اگر جذب می

ها متوجه مطالب بچه
کلاسی نشوند علاقه 

-دست میخود را از 
 (12دهند )

Kids are attracted 
to the teacher. 

.(12) 

و امن،توانایی  جذاب کلاس ایجاد توانایی
های جدید برای تدریس، ابداع روش

داشتن فن بیان خوب و خلاق برای انتقال 
 آموزانمطالب به دانش

Ability to make the classroom 
attractive and safe, ability to invent 

new teaching methods, having good 
and creative speaking skills to 

convey content to students 
 

 خلاقیت
Creativity 

 

 هایشایستگی

 ایحرفه
Professional 

Competencies 
 

من روی شخصیت 
ها حساسم چون بچه

هر کدام توانایی ها و 
استعدادهای متفاوتی 

 (10دارند )
I am sensitive to 

the personality of 
the kids. Each has 
different abilities 
and talents. (10) 

 با تخصیص زمان به هر فردمتناسب 

آموزان، استفاده از دانش هایتفاوت
 آموزان در امور کلاسیهای دانشظرفیت

Allocating time to each student 
according to their individual 

differences, using students’ abilities 
in classroom activities 

 

-توجه به تفاوت
 های فردی

Attention to 
Individual 

Differences 
 

معلم شایسته کسی 
است که بتواند با 

ها درست چالش
(به نظر 3برخورد کند )

من تشویق و تنبیه در 
تقویت رفتار درست و 
حذف رفتار نادرست 

 (۶)مؤثر است 
The teacher 

deserves someone 
who can deal with 

the challenges 
correctly. (3) In 

my opinion, 
encouragement 

and punishment 
are effective in 

تسهیلگر و راهنما بودن معلم در روند 
های برخورد قاطع با چالش تعلیم و تربیت،

کارگیری آمده در کلاس، بهپیش
های مؤثر تشویقی و تنبیهی برای روش

 آموزاصلاح رفتار دانش
Teacher acting as a facilitator and 
guide in the educational process, 

decisively dealing with classroom 
challenges, using effective 

encouragement and disciplinary 
methods to correct student behavior 

 مهارت واکنشی
Reactive Skills 
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strengthening the 
right behavior and 

eliminating 
misconduct. (6) 
باید ارزیابی معلم 
تکوینی باشد تا 

شایستگی معلم دقیقا 
 (۷مشخص شود )

Must be the 
evaluation of the 

teacher's 
development so 

that the teacher's 
competence is 

precisely 
determined. (7) 

مقایسه طولی عملکرد معلم در طول سال 
 برای تعیین افول یا پیشرفت او

Longitudinal comparison of 
teacher’s performance during the 

year to determine decline or 
improvement 

 نگاه طولی
Longitudinal 

Perspective 
 

درج  و تعیین
 ها،کنش

و  هاشرطپیش
 در لازم هایتاکتیک

طراحی چهارچوب 
 ارزشیابی

Defining and 
including 

necessaryactions, 
prerequisites, and 

tactics in 
designing the 

evaluation 
framework 

 

 راهبردها
منتج  های خامکنش
 پدیده محوری از شده

Strategies: Primary 
Actions Derived from 

the Core 
Phenomenon 

 
 
 
 

باید به جای مدیر 
یک تیم ارزیاب 
 (۹تشکیل شود )

Should be formed 
instead of the 
manager of a 

evaluation team 
(9) 

استفاده از یک تیم متخصص ارزیاب به 
 جای یک نفر ارزیاب

Using a team of expert evaluators 
instead of only one evaluator 

 ارزیابی تخصصی
Specialized 
Evaluation 

 

خیلی دانشجویان در 
فرایند جذب ظاهر 

 (13کنند.)سازی می
Many students 

appear in the 
recruitment 

process. (13) 

گیری در جذب معلمان و انجام سخت
 مصاحبه تخصصی

Rigorous recruitment of teachers 
and conducting specialized 

interviews 

 دقت در استخدام
Precision in 
Recruitment 

 

به نظر من باید یک 
هایی در جامعه ارگان

شکل بگیرد که 
ارزیاب شناسایی، 

انتخاب و تربیت کند 
(. نیاز است که 1۹)

والدین هم در 
ارزشیابی معلمان 

نقش داشته باشند و 
 (۶نظر بدهند. )

In my opinion, 
there should be a 

organs in the 
community that 
identify, select 

and educate the 
evaluation (19). 
 Parents need to 

be involved in the 
evaluation of 
teachers. (6) 

 

 تربیت-انتخاب -شناسایی مدل طراحی

 با ایشان ساختن ذهن مرتبط و ارزیاب

 توسعه مراکز و ایجاد تعریف معیارها،

های مشارکت معلم، طراحی مدل ایحرفه
منظور تعامل بیشتر معلمان با به گروهی

های شایستگی، هدف آشنایی با مؤلفه
های ارزشیابی متشکل از طراحی حلقه

پایه و آموزان، معلمان همدانش والدین،
های ارزشیابی کادر اجرایی، طراحی مدل

پایه و امکان مقایسه برای معلمان هم
منظور تقویت نقاط ها بهعملکردی آن

 قوت و رفع نقایص
Designing an evaluator 

identification-selection-training 
model and aligning them with 

criteria, defining and establishing 
teacher professional development 

centers,<br>designing group 
participation models to increase 

teacher interaction aiming to share 
competency elements, designing 

evaluation circles consisting of 
parents, students, peer teachers, and 

executive staff, designing 
evaluation models for peer teachers 

and enabling their performance 
comparison to strengthen strengths 

and resolve shortcomings 

های طراحی  مدل
 ارزیابی مشارکتی

Participatory 
Evaluation 

Design Models 
 

 راهبردهای طراحی

 فرآیند جامع

 ارزشیابی
Strategies for 

Designing a 
Comprehensive 

Evaluation 
Process 

 

آوری یک نظام جمع
اطلاعات سیستمی 
هفتگی برای معلم 

 (.14مفید است )
A weekly system 

information 
collection system 

is useful for the 
teacher (14). 

 طور به اطلاعات آوریجمع نظام طراحی

 سالیانه از عملکرد معلمان جای مستمر به
Designing a system for continuous 

information collection on teacher 
performance instead of annually 

 ارزشیابی تکوینی
Formative 
Evaluation 
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اگر فرصتی تحقیقاتی 
برای معلمان فراهم 

تواند به ارتقا شود می
ها علم و شناخت معلم

 (1۹کمک کند )
If a research 

opportunity is 
provided for 

teachers can help 
promote the 
science and 
cognition of 

teachers. (19) 

معلمان های مطالعاتی برای برگزاری دوره
و معرفی منابع و کتب معتبر علمی، 

های تحقیقاتی در مورد برگزاری دوره
 های آموزشی کشورهانظام

Holding study courses for teachers 
and introducing valid scientific 
sources and books, organizing 

research courses on the educational 
systems of different countries 

 فرصت مطالعاتی
Study 

Opportunity 
 
 

راهبردهای 
هدایتگری و مشاوره 

 برای معلمان
Guidance and 

Counseling 
Strategies for 

Teachers 
 

های تبادل کارگاه
تواند تجربه می

درسی، اخلاقی، 
 (5تربیتی باشد ) 

Exchange 
Exchange 

Workshops can be 
lesson, ethical, 

educational. (5) 

های تبادل تجربه، برگزاری کارگاه 
ای و های مشاورهبرگزاری کارگاه

 روانشناسی 
Holding experience-sharing 

workshops, organizing counseling 
and psychology workshops 

 کارگاه آموزشی
Training 

Workshop 
 
 

گر معلمان باید مطالبه
 (3باشند )

Teachers should 
be claimed (3) 

های آزاد اندیشی برای برگزاری کرسی
 معلمان 

Holding free-thinking forums for 
teachers 

 بحث آزاد
Open 

Discussion 
 

عملکرد معلم وقتی 
شود که مشخص می
آموزانش رشد دانش

در چند سال پیاپی 
 (18رصد شود )
Teacher's 

performance is 
determined when 
the growth of his 
or her students is 

observed in a few 
consecutive years. 

(18) 

آموز بررسی طولی عملکرد چندساله دانش
-به منظوارزیابی دقیق اثربخشی فعالیت

 های معلم 
Longitudinal analysis of several 

yearsoofdstudents’tperformanceyto 
accurately assess teacher 

effectiveness 

 آموزسنجیدانش
 با نگاه طولی

Student 
Assessment 

with a 
Longitudinal 

Approach 
 
 

راهبردهای 
های بسترسازی

 برای قانونی و ذهنی

 ارتقاء ارزشیابی
Strategies for 

Creating Mental 
and Legal 

Foundations for 
Improving 
Evaluation 

 

بعضی از مدیران در 
به خاطر  ارزشیابی

روابط شخصی خود با 
معلم از تمام نقاط 

ضعف او چشم پوشی 
 (20کنند )می

Some managers in 
evaluation 

because of their 
personal 

relationships with 
the teacher ignore 

all of his 
weaknesses. (20) 

 یا فرهنگ حمایتگری حذف آموزش

 معلمان با به نسبت حد از بیش دلسوزی
 عملکرد نا مطلوب 

Training to eliminate the culture of 
over-support and excessive 

compassion for underperforming 
teachers 

 واقع گرایی
Realism 

 

مدیر به تنهایی 
ارزیاب نباشد و از 

همه عناصری که به 
نوعی با معلم سر و 

کار دارند برای 
ارزیابی استفاده شود 

(12) 
The manager 

alone is not 
evaluated and 

used all the 
elements that 

somehow deal 

 بر ارزیابان متمرکزگرایی و تسلط یابی

 و معلم شناخت کامل شأن و موضوع
ارزیاب،  تنها عنوانبه مدیر معلمی، حذف

درک  او جهت سازیآماده و ارزیاب توجیه
 آن اجرای و عملکرد ارزشیابی فلسفه

 Mastery and focus of evaluators on 
the subject and a full understanding 
of the status of teaching, removing 
the principal as the sole evaluator, 

training and preparing evaluators to 
understand the philosophy and 

implementation of performance 
appraisal 

های شاخصه
 ارزیاب

Evaluator 
Criteria 
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with the teacher 
for evaluation (12) 

نظارت از کار معلمان 
در طول سال 

تحصیلی یک بار و 
توسط سرگروه 

آموزشی منطقه انجام 
 (۹شود )می

Monitoring of 
teachers' work 

during the school 
year and is carried 

out by a district 
educational group. 

(9) 

 فرآیند اجرای بر گام به نظارت گام

 ویژه  بازرسان توسط عملکرد ارزشیابی
Step-by-step supervision of the 

performance appraisal process by 
special inspectors 

 نظارت مستمر
Continuous 
Supervision 

 

 راهبردهای بالابردن

 کیفیت عملیات

 ارزشیابی
Strategies for 

Improving the 
Quality of 

Evaluation 
Operations 

 
 
 
 
 
 
 

های ارزشیابی در فرم 
ها و شایستگی

های ویژه معلم قابلیت
که بقیه معلمان ندارند 

شود . توجهی نمی
(1۹) 

The evaluation 
forms of the 

teacher's 
competencies and 

capabilities that 
the rest of the 

teachers do not 
have. (19) 

پاداش ،  به عملکرد ارزشیابی شدن منجر
در نظر گرفتن بخشی از امتیازات برای 

 های خاص و انحصاری معلمشایستگی
Linking performance evaluation to 

rewards, allocating a portion of 
points for teachers’ unique and 

exclusive competencies 

های امتیاز اخصهش
 بخشی

Scoring Criteria 
 

فرم های ارزشیابی 
پیش ساخته اند 

.قابلیت کم و زیاد 
کردن ندارند و خیلی 
از شایستگی های 

معلمان سنجیده نمی 
 (1۹شود.)

Prefabricated 
evaluation forms. 

They are not 
capable of 

increasing or 
increasing and not 
much of teachers' 

competences. (19) 

بسته نبودن فرم ارزشیابی و امکان کم و 
زیاد کردن آیتم های ارزشیابی بنا به 

های خود تشخیص ارزیاب، استفاده از فرم
سنجی، همتاسنجی، والدین سنجی و 

آموز سنجی در روند ارزشیابی دانش
معلمان ، برداشتن سقف امتیازات در 

مامی مدارک دهی به تارزشیابی و نمره
 امتیازآور

Keeping the evaluation form open 
for the evaluator to add or remove 

items as necessary, using self-
evaluation, peer, parent, and student 

forms in teachers’ evaluation 
process, removing the score limit in 

evaluation and scoring all credit-
earning documents 

چارچوب نمون 
 فرم ها

Template 
Frameworks 

 

  
 
 
 
 
 

راهبردهای انتخاب 
 ارزیاب

Evaluator 
Selection 
Strategies 
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رزومه، پیشینه و 
صلاحیت ارزیابان 
باید از راه های 

مختلف سنجیده شود 
.ارزیاب غیر 

متخصص مرتکب 
 خطای زیاد می شود.

 
Resume, 

background and 
qualification of 

the evaluators 
must be measured 
in different ways. 

 

های تخصصی از ارزیاب و انتخاب مصاحبه
های صحیح ارزیابان، بررسی پیشینه
منظور ارزیابان و رزومه کاری آنان به

هایی برای تر،برگزاری کارگاهانتخاب دقیق
ده افراد متقاضی ارزیابی و خواستار بیان ای

های ها ،بررسی صلاحیتو نظرات آن
اخلاقی ارزیابان از طریق تحقیقات 

 ای، میدانی و سازمانیمنطقه
Conducting specialized interviews 
and careful selection of evaluators, 
assessing the background and work 

resume of evaluators for more 
precise selection, organizing 

workshops for evaluator candidates 
to express their ideas and opinions, 

investigating evaluators’ ethical 
qualifications through regional, 

field, and organizational research 

صلاحیت سنجی 
 ارزیاب

Evaluator 
Competency 
Assessment 

 

.اگر سامانه هایی راه 
اندازی شود که بتوان 
معلمان نخبه شناخت 

خیلی کمک می 
 (8کند)

. If the systems are 
set up that can 

help elite teachers 
a lot (8) 

 سامانه الکترونیکی افزارنرم طراحی

معلم ، طراحی  آمایشگر هوشمند
های ارزشیابی معلمان و نشان دادن سامانه
تشویق منظور های معلمان برتر بهنمره

 معلمان شایسته ،
Designing teacher smart assessment 

software, creating teacher 
evaluation systems and presenting 
top teachers’ scores to encourage 

qualified teachers 

نرم افزار های 
 صلاحیت سنجی

Competency 
Assessment 

Software 
 

راهبردهای طراحی 
 ابیابزار ارزشی

Evaluation Tool 
Design Strategies 

 

فرم های ارزشیابی 
معلمان فقط یک فرم 
است که سالانه معلم 
همان را پر می کند 

پس نظر 
والدین،دانش آموزان 
،معلمان دیگر چه می 

 (15شود ؟)
Teachers' 

evaluation forms 
are just a form 

that the teacher fill 
the same annually 

so what about 
parents, students, 

other teachers? 
(15) 

طراحی کنکورهای اختصاصی برای 
معلمان به منظور صلاحیت سنجی، 

تخصصی والدین  طراحی پرسشنامه
سنجی ،دانش آموز سنجی ،همتا سنجی 

 برای سنجش صلاحیت معلمان 
Designing exclusive entrance exams 

to assess teachers’ competency, 
designing specialized questionnaires 

for parents, students, and peers to 
evaluate teachers’ competency 

آزمون های 
 تخصصی

Specialized 
Tests 

 

یکی از عوامل مهم 
در ارزیابی نگاه تیز و 
عمیق ارزیاب است 
.مشاهده و ارزیابی 

پوشه کار ها یکی از 
 (.12این موارد است )

One of the most 
important factors 
in evaluating the 
evaluation of the 

evaluator is a deep 
and profound 

look. 
 

آموزان و معلم بررسی پوشه کارهای دانش
های عملی و ارزیابی دقیق فعالیت

 و نامحسوس آموزان ، مشاهدهدانش
ارزیاب، بررسی  توسط کار معلم محسوس

آموزان و اخلاقیات دانشرفتار و منش 
 آموزان دانش

Reviewing student and teacher 
portfolios and accurately evaluating 

students’ practical activities, both 
covert and overt observation of the 

teacher’s work by the evaluator, 
assessing students’ behavior and 

morals 
 

شاهده سنجش م
 ای

Observational 
Assessment 

 

 و راهبردهای شیوه
 اجرای ارزشیابی نوع

Strategies for 
Evaluation 

Methods and 
Implementation 

 



 فرد و همکارانافلاکی                                                               ... مفهومی چارچوب طراحی

157 

ارزیاب از بچه ها در 
مورد رفتار 

معلم،محبوبیت او و 
نحوه درس دادنش 
سوال می پرسند که 

این امر می تواند 
گزارش خوبی از 
عملکرد معلم 

 (.4بدهد)
Assessment of the 
kids ask about the 

teacher's behavior, 
his popularity, and 

how he or she is 
teaching, which 

can report a good 
report on the 

teacher's 
performance (4). 

محصلان  و اولیا و همکاران جو از و پرس
در مورد معلم مورد نظر.پرسش از 

و سنجش عملکرد تحصیلی  آموزاندانش
 ها و بررسی فضای کلاسیآن

Gathering opinions from colleagues, 
parents, and students about the 

teacher in question, questioning 
students and evaluating their 

academic performance and 
reviewing classroom atmosphere 

 سنجش پرسشی
Question-based 

Assessment 
 

در ارزشیابی معلمان 
باید شرایط 

اقلیمی،منطقه ای و 
بومی معلمان و 
امکانات در نظر 

 (20گرفته شود.)
Teachers' 

evaluation should 
be considered 

climatic, regional 
and native 

conditions of 
teachers and 

facilities. (20) 

 یکسانیهمه،  برای معیارها یکسانی

قدیمی، درنظر  و کارسنجش معلم تازه
ای و ارزشیابی نگرفتن امکانات مدرسه

یکسان معلمان در مدارس برخوردار و کم 
 برخوردار

Having uniform criteria for all, 
applying the same evaluation to 

both novice and veteran teachers, 
not considering school facilities and 
evaluating teachers equally in both 

privileged and underprivileged 
schools 

 

 یکسان سازی
Standardization 

 

دشواری تعیین 
 معیارها

Difficulty in 
Determining 

Criteria 
 

فرم های ارزشیابی 
نمی تواند پاسخگوی 
شایستگی معلمان 

 (.13باشد )
Evaluation forms 

cannot be 
responsive to 

teachers' 
competence. 13) 

بسته بودن فرم ارزشیابی و اختصاص نمره 
به یک سری مؤلفه های ازپیش تعیین 

 شده
Having a closed evaluation form 

with predetermined items and 
scores 

 

انعطاف ناپذیری 
 نمون فرم 

Inflexibility of 
Template 

 

در بعضی موارد 
ارزیاب تلاش های 
یک ساله و فداکاری 
های معلم را فدای 

یک عملکرد نا 
مطلوب مقطعی می 

 (1۷کند. )
رابطه مداری به جای 

ضابطه مداری در 
خیلی از ارزشیابی ها 

 (4دیده می شود .)
In some cases, the 

evaluation of one -
year efforts and 

teacher's sacrifices 
sacrifice a cross -

sectional 
performance. (17) 

 The orbital 
relationship is 
seen in many 

evaluations rather 

اتفاقات و  آخرین طبق عملکرد قضاوت
 عدم در نظرگرفتن عملکرد سالانه ،بروز

و  شخصی از معیارها خطا به دلیل تفسیر
 اعمال سلیقه شخصی در ارزشیابی،درنظر

 نگرفتن عیوب برطرف شده معلمان
 

Judging performance based on 
recent events and not considering 
the yearly performance, mistakes 

caused by personal interpretation of 
criteria and subjective evaluation, 

not considering teachers’ corrected 
defects 

 
 
 
 
 
 
 

غیر  قضاوت
 اصولی

Unprincipled 
Judgment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خطاهای بروز

 در ارزشیابان ادراکی

 هاداده گردآوری
Difficulty in 
Determining 

Criteria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گرمداخله عوامل
عام  عوامل وضعیتی

 برراهبردها اثرگذار
Intervening Factors: 
General Situational 
Factors Influencing 

Strategies 
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than orbital 
regulation. (4)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بعضی اوقات معلمان 
اصلا فرم ارزشیابی را 
جدی نمی گیرند و و 

آن را کاغذ بازی 
 (3تلقی می کنند.)

Sometimes 
teachers do not 

take the 
evaluation form 

seriously, and they 
consider it a paper 

player. (3) 
 

آموزان گرفتن نظرات والدین، دانشنادیده
و سایر عوامل ذی ربط و قضاوت یک 

جانبه مدیر، در نظر نگرفتن شرایط 
آموزان و قضاوت کلاسی و عملکرد دانش

نا درست معلمان، جدی گرفته نشدن 
 فرایند ارزشیابی از سوی ارزیاب و معلم

Ignoring the views of parents, 
students, and other stakeholders; 

one-sided judgement by the 
principal, not considering class 

conditions and student performance, 
and misjudging teachers, evaluation 
process not being taken seriously by 

evaluator and teacher 

 نادیده انگاری
Neglect 

 
 
 

نگرش منفی  وجود
 ارزشیابینسبت به 

 سازمانی سیستم در
Existence of 

Negative 
Attitudes Toward 
Evaluation in the 

Organizational 
System 

 

معلمانی که نمره بالا  
دریافت می کنند 

مورد حسادت 
همکاران قرار می 

 (20گیرند 
 Teachers who 

receive high 
scores are jealous 
of colleagues 20) 

ه رقابت ناسالم بین معلمان و ایجاد روحی
 گرایش به فردگرایی

Creating unhealthy competition and 
individualism among teachers 

ایجاد فضای 
 رقابتی

Creating a 
Competitive 

Environment 
 
 

.رویکرد ارزشیابی باید 
به سمت پیشرفت و 

توسعه علمی و 
شخصیتی و 

تخصصی باشد نه 
عیب جویی و کم 

 (8کردن انگیزه.)
هایی که به کارگاه

طور تخصصی 
-معلمان را با مؤلفه

های شایستگی آشنا 
کند خیلی کم برگزار 

شود و معلمان می
 (13اطلاع هستند )بی

The evaluation 
process should be 
towards scientific, 

personality 
development and 

specialized 
development, not 

defect and 
motivation. (8) 

 Workshops that 
specialize in 

teachers are very 
familiar with the 

components of 
competence and 

سازی نسبت به ارزشیابی و عدم فرهنگ
تصور اشتباه از نمره ارزشیابی پایین، عدم 

های آموزشی برای معلمان برگزاری کارگاه
های ور آگاهی نسبت به مؤلفهبه منظ

های به کارگیری آن، شایستگی و شیوه
مدیران و  عدم تربیت و آگاه سازی مؤثر

 ارزیابان نسبت به فرایند ارزشیابی
Lack of culture-building regarding 

evaluation and misunderstanding of 
low evaluation scores, not holding 
trainingworkshops for teachers to 

raise 
awareness about competency 

components and their application, 
lack of effective training and 
awareness for managers and 

evaluators about the evaluation 
process 

 

 سازیعدم آگاه
Lack of 

Awareness 
 
 

 هایضعف وجود

 سیستم در قانونی

 ارزشیابیسازمانی 
Existence of 

Legal 
Weaknesses in 
the Evaluation 
Organizational 

System 
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teachers are 
unaware. (13) 

خیلی از اشتباهات 
معلمان با سابقه نا 

شود دیده گرفته می
(1۹) 

Many of the 
teachers' mistakes 
are taken with an 

unsupported 
history. (19) 

ایجاد یک نگرش و باور اشتباه نسبت به 
ان تازه کار و کم سابقه و صرفا در معلم

 نظر گرفتن سوابق 
Creating a wrong attitude towards 

novice and less-experienced 
teachers, only considering their 

background 

تأکید بر سابقه 
 کاری

Emphasis on 
Work 

Experience 
 
 

معلمان شایسته با 
توجه به شایستگی 
خودشان پست در 

 (۶کنند )یافت نمی
Deserving 

teachers do not 
find the post in 

view of their own 
competence. (6) 

های غیر منصفانه و نادیده بندیپست
های معلمان، نگاه گرفتن شایستگی

 های معلم،گرانه به تلاشمنفعت
Unfair job assignments and ignoring 

teachers’ competencies, 
opportunistic attitude towards 

teachers’ effort 

نادیده انگاری 
 شایستگی
Ignoring 

Competency 
 

 کم نتایج وجود

 از انگیزاننده

 برای ارزشیابی

 معلمان
Existence of 

UninspiringOutco
mes from 

Evaluation for 
Teachers 

در بعضی مواقع  
های معلمان نا تلاش

و شود دیده گرفته می
هیچ تشویقی برای 
آنان در نظر گرفته 

 (4شود )نمی
In some cases, the 
efforts of teachers 
are unhealthy and 
no encouragement 

is considered for 
them. (4) 

نبود مشوق های ملموس در سطح مدرس 
و منطقه و بروز بی رغبتی در معلم، ندادن 

-ایدههای اختیار به معلم برای پیاده سازی
 ها

Lack of tangible incentives in 
school and region, leading to 

teacher apathy, not giving teachers 
authority to implement their ideas 

های نبود عامل
 تقویتی

Lack of 
Reinforcing 

Factors 
 

مدیر در ارزشیابی باید 
 (1۷عادل باشد )

The manager in 
the evaluation 

must be fair (17) 

 بخاطر کار محافظه مدیر بازخورد ندادن

معلمان، برخوردهای  با از نزاع ترس
نامتعارف معلمان به هنگام دریافت نمره 

 معلم با مدیر بغض و ارزشیابی پایین، حب

 لحاظ و ایسلیقه هایقضاوت بازی، باند و

 هاکدورت
Conservative principals not giving 

feedback due to fear of conflict with 
teachers, teachers’ inappropriate 

reactions to low evaluation scores, 
principal’s personal likes/dislikes 

and favoritism (grouping), 
subjective judgments and 
considering resentments 

سازی شخصی
 ارزیابی

Personalization 
of Evaluation 

 

 کیفیتبی دادنروی

 در اجرا نامناسب و

 عملکرد ارزشیابی
Poor and 

Inappropriate 
Implementation 
of Performance 

Evaluation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بعضی ارزیابان و 
مدیران به جای با 
اهمیت جلوه دادن 
ارزشیابی آن را یک 
-فعالیت فرمالیته می
دانند و آن را بی 
دهند اهمیت جلوه می

(14) 
Some evaluators 

and managers 
consider it to be a 

formal activity 
rather than the 
importance of 

evaluating it. (14). 

بی اهمیت  و ارزیابی روح اعتقاد به نبود
جلوه دادن ارزشیابی از سوی ارزیاب، عدم 

های هدفمند معلمان در بررسی خلاقیت
و صرفا ترویج ظاهرسازی در  آموزش

های غیر اصولی و مدارس، بازرسی
فرمالیته از عملکرد معلمان، ایجاد نگرش 
منفی نسبت به معلم از سوی والدین به 

های غیر منصفانه از معلم، دلیل ارزشیابی
در نظر نگرفتن عملکرد واقعی 

آموزان و بررسی نتایج عملکردی دانش
آمار قبولی معلم و صرفا در نظر گرفتن 

 آموزاندانش

ظاهرسازی 
 ارزشیابی

Superficial 
Evaluation 
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 Lack of belief in the spirit of 
evaluation and trivializing it by the 
evaluator, not reviewing purposeful 

teacher creativity in teaching and 
only promoting superficiality in 

schools, non-principled and formal 
inspections of teacher performance, 
creating a negative attitude towards 

teachers among parents due to 
unfair evaluations, not considering 

students’ actual performance and 
only looking at pass rates in 

assessing teachers 

 

چند معیشت خراب و 
انگیزگی شغلی بی

معلمان را به دنبال 
 (18دارد )

The subtle 
livelihoods and a 

few jobs of 
teachers' 

motivation 
followed. (18) 

خراب برای قشر  و معیشت اقتصاد
معلمان،اجبار به چند شغلی بودن معلمان 

های برای جبران کاستی
معیشتی،تسهیلات اندک معیشتی به 

 ه مشاغل دیگرمعلمان نسبت ب
Poor economic conditions for 

teachers, teachers forced to have 
multiple jobs to compensate for 
financial shortages, insufficient 

welfare benefits for teachers 
compared to other professions 

 مشکلات معیشتی
Livelihood 

Problems 
 

 ایزمینه عوامل

 اقتصادی طشرای
Contextual 

Factors: 
Economic 

Conditions 
 

 ایعوامل زمینه
 عوامل وضعیتی خاص

 بر اثرگذار
 راهبردها

Contextual Factors: 
Specific Situational 

Factors Affecting 
Strategies 

 

امروزه حرف و 
اعتراضات والدین 

سندیت زیادی دارد و 
تواند به گاهی می

بزند  اقتدار معلم ضربه
(11) 

Parents' protests 
and protests today 

have a lot of 
evidence and can 
sometimes hit the 

teacher's 
authority. (11) 

های آموزشی عدم حمایت معلمان درارگان
های نا به جای در برخورد با قضاوت
جای والدین از والدین، انتظارات نابه

خود، معلمان در برخورد با فرزندان 
کمرنگی هیبت و اقتدار معلم در دید 

 آموزدانش
Lack of support for teachers in 

educational organizations when 
dealing with parents’ undue 

criticisms, parents’ unreasonable 
expectations from teachers 

regarding their children, weakening 
of the teacher’s authority and 

dignity in students’ eye 

والدین سالاری در 
 ارزشیابی

Parental 
Dominance in 

Evaluation 
 

 ایزمینه عوامل

 حاکم نگرش

 به نسبت درجامعه

 آموزش پدیده
Contextual 

Factors: 
Dominant 

Societal Attitudes 
Toward 

Education 
 

امروزه ابزارهای 
رسانه خیلی از 

مربوط به کارهای 
-معلم را انجام می

 (3دهند )
Media tools do so 

much of the 
teacher's work 

today. (3) 

 کنار در هارسانه چون رقبای بیرونی وجود

 معلم و کمرنگ شدن نقش معلم
The presence of external 

competitors such as media and 
diminishing role of the teacher 

ای پیدایش ابزاره
 جایگزین سازی
Emergence of 

Substitute Tools 

ها خیلی از ارگان
حقوق بیشتری دارند 

ها انگیزه و این تفاوت
کند معلمان را کم می

(2) 
Many organs have 

more rights and 
these differences 
reduce teachers' 
motivation. (2) 

 ها، پشتیبانیایحرفه حقوق بودن زیاد

 هایانگیزشی، افزایش جاذبه عوامل

 دیگر عین پاداش مزد، رقم به مربوط

 هاوزارتخانه
High salaries for professionals, 

motivational support factors, 
increased job attraction and rewards 

like other ministries 

 پشتیبانی مالی
Financial 

Support 
 

ای زمینه عوامل
 انگیزشی

Contextual 
Motivational 

Factors 
 

معلم نخبه اگر تقویت 
شود نشود دلسرد می

(8) 
Elite teacher will 
be discouraged if 

not reinforced. (8) 

 به تأثیر باوریمعلم، بی در انگیزه کمرنگی

 نتایج
Weak teacher motivation, disbelief 

in the impact of results 
 

 بی رغبتی
Lack of 

Motivation 
 

 ایزمینه عوامل

 فرهنگی ذهنی

 ضعیف
Contextual 

Factors: Poor 
Cognitive and 

Cultural 
Conditions 
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در آموزش و پرورش 
خدمات ارائه شده 

محدود است و همین 
های شغلی تبعیض

انگیزگی باعث بی
 (4شود )می

In the education of 
services offered is 

limited and the 
same job 

discrimination 
causes 

unnecessary. (4) 

جامعه نسبت به قشر معلمان،  هایتبعیض
برای  پرورش و نبودن آموزش اولویت

 مسئولین
Society’s discrimination against 
teachers and lack of priority for 

education among officials 
 

 های شغلیتبعیض
Occupational 

Discriminations 
 

 ایزمینه عوامل

 و حاکمیتی سیاسی

 تخصصی غیر
Contextual 

Factors: Non-
specialized 

Political and 
Governance 

Factors 
 

ارزشیابی مؤثر یعنی 
گیری خود شکل

ارزشی در معلم 
(14)Effective 

Evaluation means 
the formation of 
self -value in the 

teacher. (14) 
 

اهمیت بیشتر معلم به عوامل تأثیر گذار در 
بهبود عملکرد شغلی، آگاهی از نگرش 

سیستم  و نسبت به حرفه خود معلمان
 آموزش و پرورش

Greater importance given by 
teachers to factors affecting job 

performance, awareness of teachers’ 
attitudes towards their profession 

and the educational system 
 

مثبت نگری نسبت 
 به شغل

Positive 
Attitude 

Toward the 
Profession 

 از ارزشیابی پیامد

 حیث ارتقاء

 معلمان در عملکردی
Evaluation 

Outcomes in 
Terms of 

Teachers’ 
Performance 

Improvement 
 

 یابیارزش یامدهایپ
حاصل از  جینتا
 راهبردها یریکارگهب

Contextual Factors: 
Specific Situational 

Factors Affecting 
Strategies 

 

در نظام آموزشی ما از 
معلمان تحصیل کرده 
آن چنان استفاده ای 

شود و بیشتر نمی
ها حول محور فعالیت

سوابق کاری است 
(20) 

In our education 
system, educated 

teachers are not 
used and most of 
the activities are 
centered around 

work. (20) 

خود ارزیابی معلم به منظور شناخت 
عملکرد خود، ایجاد علاقه مندی در معلم 

نسبت به شرکت در رویداد ها، ترغیب 
معلم به استفاه از فعالیت های خلاقانه و 

افزایش اعتماد به نفس، اشتیاق به 
 تحصیل و کسب دانش در معلمان

Teachers’ self-evaluation to 
recognize their own performance, 

creating teachers’ interest in 
participating in events, encouraging 

teachers to use creative activities 
and boosting self-confidence, 

teachers’ enthusiasm to study and 
acquire knowledge 

 اقدامات ارتقایی
Advancement 

Measures 
 

معلم اگر بداند کارش 
ارزشمند است بیشتر 

مواظب اعمال و 
 (5رفتارش است )

The teacher is 
more careful 

about his deeds 
and behavior if his 

work is valuable. 
(5) 

ایجاد تعامل سازنده با والدین به منظور 
 هاجلب رضایت آن

Creating constructive interaction 
with parents to gain their 

satisfaction 

 تعامل مثبت
Positive 

Interaction 
 

معلمان با توجه به 
شایستگی پست در 
 ( ۶یافت نمی کنند.)

Teachers do not 
find the post in 

respect of the 
competence of the 

post. (6)  

های شغلی اشتغال معلمان در جایگاه
 مرتبط با تخصص

Teachers’.employment8in.
specialized job positions 

 شایسته محوری
Meritocracy 

 

 از ارزشیابی پیامد

 مادی، حیث نتایج

اجتماعی  و معنوی
 و معلمان برای

 سازمان
Evaluation 

Outcomes in 
Terms of 
Material, 

Spiritual, and 
Social Results for 
Teachers and the 

Organization 
 

معلمی شغل انبیاست. 
شغل معلم قداست 
دارد و این را همه 

 (5باید بدانند )
The teacher is the 

job of the 
prophets. The 

teacher's employer 
has a sanctity and 

everyone should 
know. (5) 

باور به ارزش معنوی شغل معلمی ، بهبود 
دیگاه اقشار مختلف جامعه نسبت به 

 یرسالت معلم
Belief in the spiritual value of 

teaching and0improving3the public’s-
view about teachers’-mission 

 مثبت نگری
Optimism 
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ی مؤلفه 15انتخابی ،مؤلفه  3با  یستگیشا یبر مبنا ییمعلمان ابتدا یابیارزش ی   عل  طیپژوهش، شرا نیدر ا
 جیترو ،یابیارزش ندیفرآ یسازشامل شفاف یسازمان نیشد. اهداف و قوان ییمؤلفه باز شناسا31ومحوری 
از  دهاستفا ،یاجتماع یهابیارتقا عملکرد معلمان، کاهش آس ن،یادیتحقق سند تحول بن ،یمحورعدالت
 یفرد-یعملکرد یهایژگیاست. و یواقع یابیبه ارزش شیو گرا یامدرسهروز، نظارت درون یتکنولوژ

است.  یبه برنامه درس تیو اهم تیخلاق ،یخودباور تیتقو ر،یپذتیمعلمان متفکر و مسئول تیشامل ترب
ها و خانواده یمکاره ،یمیت تیمعلم، نشاط معلمان، فعال یاجتماع گاهیشامل رشد جا یعوامل اجتماع

 2۶انتخابی ،مؤلفه  ۶ ،یابیارزش یارهایو مع هایستگیشا ییشناسا یبرا .شودیم هایستگیشا ییشناسا
شامل الگو بودن،  یو عاطف یاخلاق ،یرفتار یهایستگیشد. شا یآورباز جمعمؤلفه ی  ۶5ی محوری مؤلفه
 ،ییگراتعامل ،یشئونات اسلام ،یدلسوزاقتدار،  ت،یخلاق ،یریپذانعطاف ،یحوصله، قانونمند ،یآراستگ
 ،یشامل دانش تخصص یدانش یهایستگیاست. شا یو نگرش منطق فبه عهد، عفا یوفا ،یرازدار
شامل طرح  یتخصص یارهایاست. مع یقاتیو مهارت تحق یدیکل میاز مفاه یآگاه ،یابیارز یهاروش

از  یسؤالات و آگاه یها، طراحسازهکلاس، دست تیریمحور، مدمهارت فیدرس، کشف استعداد، تکال
و  یجانب یهاتیدر فعال یشامل نظم، تعامل مثبت، همکار یعموم یارهایاست. مع یریادگی-یاددهی

علاقه به مشاوره و  ،ینگرش کاربرد ،یگرلیشامل تسه ینگرش یهایستگیاست. شا هاستمیاز س یآگاه

شایسته مداری 
معلمان باعث 

برخورداری همه 
مدارس از معلم نخبه 

سازی و نهایتا همسان
 است.

Teachers' 
deserving of all 
schools has the 

elite teacher and 
ultimately 
maturity. 

همسان شدن مدارس از نظر سطح علمی 
به دلیل برخورداری از معلمان کارآمد، 

 ترویج عدالت در سیستم آموزشی
Equalizing schools’ academic level 

due to having efficient teachers; 
promoting justice in the educational 

system 

 سازیهمسان
Homogenizatio

n 
 

 از ارزشیابی پیامد

 و ایحیث توسعه
و  معلم در رفتاری
 سازمان

Evaluation 
Outcomes in 

Terms of 
Developmental 
and Behavioral 

Aspects for 
Teachers and the 

Organization 
 
معلمان شایسته  

انگیزه دارند و برای 
ارتقا خود در 

ها و جشنواره
مسابقات مختلف 

کنند. میشرکت 
(1۹.) 

Teachers are 
motivated and 
participate in 

various festivals 
and competitions 

to promote 
themselves. (19). 

دلیل اجتماعی به هایرشد شاخص
های آموزشی برخورداری از نیروی

کارآمد،امکان اجرای طرح های مختلف در 
 سطح منطقه و استان

Growth in social indicators due to 
having efficient educational staff, 

possibility of implementing various 
projects at the district and provincial 

level 

 هارشد شاخص
Growth of 
Indicators 

 

والدین با مشاهده 
تلاش معلم حمایتگر 

 (.5شوند. )می
Parents are 

supported by 
observing the 

teacher's efforts. 
(5). 

منظور کمک مردمی به مشارکت کسب -
به معلمان و مدارس در جهت رفع 

 کمبودها
Gaining public participation to help 
teachers and schools with shortages 

 توسعه مشارکتی
Participatory 
Development 

 



 فرد و همکارانافلاکی                                                               ... مفهومی چارچوب طراحی

163 

 ان،یفن ب ،یگرلیها، تسهشامل کلاس جذاب، توجه به تفاوت یاحرفه یهایستگیشرافت شغل است. شا
 یطراح یبرا.است یهیتنب-یقیتشو یهاآموزان و روشدانش تیاز ظرف دهاستفا ت،یقاطع ،ینوآور

ها و شد. کنش ییمؤلفه باز شناسا 41 مؤلفه ی محوری و 21انتخابی ،مؤلفه  ۹ ،ییاجرا یراهبردها
 یمعلمان است. راهبردها قیمتخصص و جذب دق یابیارز میملکرد، تع یطول سهیشامل مقا هاشرطشیپ

و  یابیارزش یهاحلقه ،یمشارکت گروه اب،یارز تیمستمر اطلاعات، ترب یآورشامل جمع یابیجامع ارزش
 یهامشاوره، دوره ،یشیتبادل تجربه، آزاداند یهاشامل کارگاه یتگریاست. هدا هیپامعلمان هم سهیمقا
متخصص،  ابیآموزان، ارزدانش یطول یشامل بررس یقانون-یذهن یاست. بسترساز یو مطالعات یقاتیتحق

 ق،یشامل نظارت دق تیفیکورکورانه است. بالابردن ک یتگریو حذف حما ابیعنوان تنها ارزبه ریحذف مد
 ،یخصصشامل مصاحبه ت ابیاست. انتخاب ارز یابیو انعطاف فرم ارزش یخاص، خودسنج ازاتیپاداش، امت

سنجش و  یهاپرسشنامه شگر،یافزار آماشامل نرم یابیاست. ابزار ارزش یاخلاق تیرزومه و صلاح یبررس
 یکار و سنجش فضاپوشه یبررس ه،وجو، مشاهداجرا شامل پرس وهیاست. ش یسنجتیصلاح یکنکورها
مربوط  یابیمدرسه و فرم بسته ارزش طیعدم توجه به شرا ارها،یمع یکسانیبه  ارهایمع یاست. دشوار یکلاس
 یادراک یشد. خطاها ییمؤلفه بازشناسا 23ی محوری ومؤلفه ۹انتخابی، مؤلفه  5گر با مداخله عوامل.است

معلم،  تیشامل عدم تقو یاست. نگرش منف یشخص ریو تفس دادهایرو نیشامل قضاوت بر اساس آخر
کار و شامل نگرش اشتباه به معلمان تازه یقانون یاهو رقابت ناسالم است. ضعف یابینگرفتن ارزش یجد

است.  رمنصفانهیغ یبندنامطلوب شامل نبود مشوق و پست یزشیاست. عوامل انگ یسازهنگعدم فر
 عوامل.هاستتیخلاق یکارانه و عدم بررسبازخورد محافظه ،یاقهیشامل قضاوت سل تیفیکیب یاجرا
 ف،یضع شتی)مع یمؤلفه باز شامل عوامل اقتصاد 15و مؤلفه ی محوری  ۶انتخابی ،مؤلفه  5با  یانهیزم

 یفرهنگ-یمزد(، ذهن شی)افزا یزشیجا(، انگاقتدار معلم، انتظارات نابه ی)کمرنگ ی(، نگرشیچندشغل
مؤلفه  3با  یابیارزش یامدهایپ.نبودن آموزش( است تیو اولو ضی)تبع یتیحاکم-یاسی( و سیزگیانگی)ب

 ل،یبه تحص اقیمعلمان، اشت ی)آگاه ینگرش-یمؤلفه باز شامل عملکرد 8 ی محوری ومؤلفه 8انتخابی، 
 یرفتار-یا( و توسعهیباور به ارزش معلم ،ی)اشتغال تخصص یاجتماع-یمعنو-ی(، مادنیتعامل با والد
شان داد که به طور کلی، نتایج این پژوهش ن ( است.یعدالت آموزش ،یها، مشارکت مردم)رشد شاخص

ارزشیابی شایستگی محور معلمان فقط یک کارکرد سنجشی ساده نیست؛ بلکه یک نظام چندلایه برای 
ای و بهبود سرمایه اجتماعی معلمان است که تنها ارتقای کیفیت آموزش، شناسایی استعدادها، رشد حرفه

 توانیها، مداده لیتحل یبندجمع در پذیر، داده محور و مشارکتی قابل تحقق خواهد بود.با رویکرد انعطاف
 اتیبر واقع یمند و مبتندغدغه یریتصو ،یو انتخاب یاز باز تا محور ،یاچندمرحله یکدگذار ندیگفت که فرا
کد  31و  یکد محور 85کد باز،  183 ییکنندگان ارائه داد. با شناسامشارکت یهادگاهیها و داز تجربه

و منسجم از موضوع  قیمتنوع، عم یابعاد ،یها در قالب شش مضمون اصلآن یبندو طبقه ،یانتخاب
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لازم را  نهیبر گستره و دقت پژوهش، زم دیضمن تأک جینتا نیمعلمان به دست آمد. ا یستگیشا یابیارزش
 یفراهم کرده است تا بر مبنا یجامع و کاربرد یو ارائه چارچوب ن،یمضام انیرابطه ساختارمند م نییتب یبرا
 ارائه گردد. ییمعلمان ابتدا یابیبهبود ارزش یبرا یمؤثر یراهکارها ،یبوم یهاداده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های شایستگیچارچوب مفهومی ارزشیابی معلمان ابتدایی بر مبنای مؤلفه-1شکل
Figure 1 

Conceptual framework for the evaluation of elementary school teachers based on competency components 

 

 گیریبحث و نتیجه
های معلمان، موفق شد تصویری تازه این پژوهش با استفاده از روش نظریه داده بنیاد و تحلیل دقیق روایت

ای و ارزشیابی معلم درمدارس ایران، به ویژه در منطقه کازرون ترسیم کند. و عمیق از شایستگی حرفه
ها، مفهومی چند بعدی است که فراتر از مهارت یا دانش رسمی، به ارزش نتایج نشان داد شایستگی معلم،
های این پژوهش، ارزشیابی های روزمره معلمان وابسته است. بر اساس دادهباورها، تعاملات انسانی و تجربه
های های از پیش تعیین شده و یکسان باشد، قادر به شناسایی واقعی تواناییمعلمان اگر فقط متکی بر معیار

ترین دستاورد پژوهش، ارائه مدلی تازه برای ارزشیابی معلم است که در آن، نقش فعال ها نیست. اصلیآن
معلم و تأثیر محیط مدرسه و فرهنگ محلی برجسته شده است. به این ترتیب، مدل پیشنهادی پژوهش، 

های واقعی و انسانی سوق هتوجه را از ارزیابی یک طرفه و رسمی به سمت مشارکت معلمان و نگاه به زمین
ها تواند به عنوان راهنمای بهبود سیاستدهد. این مدل که با مشارکت و نظرات معلمان شکل گرفته، میمی
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ای در سطح کشور مورد استفاده قرار گیرد. پیام مهم این نظریه های تربیت معلم و ارزشیابی حرفهو برنامه
های آنان فرایند ارزشیابی، نه تنها باعث شناسایی بهتر شایستگیآن است که حضور و مشارکت معلمان در 

دهد کند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان میشود، بلکه زمینه رشد و انگیزه بیشتر را نیز فراهم میمی
که نخست، معلمان باید در فرایند ارزشیابی خودشان مشارکت فعال داشته باشند و فقط دریافت کننده 

ها باید به عنوان های شغلی آنهای روزمره معلمان، باورها و برداشترونی نباشند؛ دوم، تجربهمعیارهای بی
هسته اصلی سنجش صلاحیت دیده شود؛ و سوم، ارتباط نزدیک میان همکاری در مدرسه، یادگیری فردی 

ی معلمان و پیشرفت جمعی باید تقویت شود. این رویکرد، دیدگاهی تازه به موضوع شایستگی و ارزشیاب
های موجود در سطح آموزش و پرورش ایران قرارگیرد. در نهایت، تواند مبنای بهبود روشدهد و میارائه می

توان ها، میدهد که با شنیدن صدای معلمان و توجه به شرایط واقعی کار آناین پژوهش نشان می
وی انسانی مدارس پیشنهاد داد. ای نیرراهکارهایی عملی و بهتر برای ارزیابی شایستگی و توسعه حرفه

کند تر و مؤثرتر در نظام آموزش و پرورش کشور باز میهای کاربردیپژوهش حاضر راه را برای ساخت مدل
 های آموزشی تأکید دارد.گیریو بر اهمیت نگاه مشارکتی و بومی در تصمیم

نظر بگیریم. اول: در این ها را در ضروری است که در تفسیر نتایج این پژوهش تعدادی از محدودیت
ربط مصاحبه گرفته نشد. به منظور دریافت اطلاعات آموزان به عنوان عوامل ذیپژوهش از والدین و دانش

شد. دوم: بعضی آوری میآموزان هم پیرامون ارزشیابی معلمان جمعبایست نظرات والدین و دانشتر میجامع
پرداختند. کردند و به نظراتی توأم با ظاهرسازی میجلوگیری می از معلمان از بیان عقاید و نظرات واقعی خود

بندی و نقل و انتقالات معلمان مورد بررسی جامع قرار نگرفت های امتیازبندی معلمان، پستسوم: نمون فرم
شد. چهارم: حجم نمونه با توجه به آوری میها اطلاعات بیشتری جمعکه در صورت تحلیل این نمون فرم

تر بودن حجم نفر به عنوان نمونه مصاحبه گرفته شد. درصورت گسترده 24کنندگان اندک بود و از مشارکت
کنندگان در پژوهش محدود به معلمان ابتدایی شد. پنجم: مشارکتآوری میتری جمعنمونه اطلاعات جامع

ها تنها در نهایت داده بود و در تعمیم نتایج آن به سایر مقاطع تحصیلی باید جانب احتیاط را رعایت کرد و
ها به سایر مناطق به مطالعات بیشتری نیاز دارد. براساس از منطقه کازرون گردآوری شد و تعمیم کامل یافته

نتایج پژوهش حاضر پیشنهاداتی در جهت پیشبرد اهداف قابل ارائه است. با الهام از مشارکت خانواده و 
شود که براساس آن معلمان مدارس توصیه می« که معلم یارشب»اندازی یک پلتفرم تحت عنوان جامعه، راه

های جدید و راه های موفق، ابتکارات کلاسی، نمونه ارزشیابیابتدایی در قالب یک شبکه برخط، تجربه
های مشکلات آموزشی را بارگذاری و به اشتراک بگذارند. این پلتفرم از طریق تلفن همراه یا رایانه حل

توانند بازخورد کاربردی ارائه دهند. یکی از پیشنهادهای اجرایی ها نیز میه و خانوادهمدارس در دسترس بود
است که این باشگاه با عضویت داوطلبانه معلمان تشکیل « ای بومی معلمانباشگاه توسعه حرفه»اندازی راه
اهد بود و خروجی شود و هر معلم مسئول انتقال یک مهارت خلاقانه یا تجربه موفق به همکاران خود خومی
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آید و در سامانه قابل مشاهده است. طراحی و اجرای یک کمیته تحت هر نشست به صورت مکتوب در می
با مشارکت و حضور نماینده معلمان، نماینده « سیستم شناسایی و رفع خطاهای ادراکی ارزشیابی»عنوان 

اری مفید تلقی شود تا به واسطه آن به تواند به عنوان راهکاولیا و کارشناسان مستقل آموزش و پرورش می
صورت ماهانه موارد ادعا شده درباره خطاها بررسی، رفع یا جهت آموزش مجدد ارزیابان توصیه شود. در 

در چند مدرسه منتخب و به طور « آموزیپنل داوری دانش»نهایت با طراحی یک پایلوت تحت عنوان
های موزان برتر یا نمایندگان هر کلاس( پس از آموزشآ                 آموزان )مثلا  دانشآزمایشی، گروهی از دانش

های ارتباطی، روش تدریس هایی مانند مهارتمختصر، بخشی از فرایند ارزشیابی معلمان را در شاخص
های بزرگسالانه( که گیرند )البته به صورت مشروط و در کنار ارزیابیتعاملی و مدیریت کلاس برعهده می

 شود.اشناس وارد پرونده ارزشیابی معلمان مینتایج این طرح به صورت ن
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