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Abstract Article Einfo 
This study aimed to explain the dimensions and components of governance in 

performance management with a human resource development approach in Iran’s 
Social Security Organization, using a mixed-methods approach. In the first phase, 

a qualitative method based on grounded theory was used to identify the 

dimensions and components. Data were collected through semi-structured 

interviews with experts and analyzed in three stages: open, axial, and selective 

coding. The validity of the findings was confirmed by expert review. In the second 

phase, the proposed model was tested using a descriptive-correlational survey 

method. The statistical population consisted of 19,292 managers and employees 

of the Social Security Organization, from which a simple random sample of 351 

respondents was selected using Cochran’s formula. Data collection tools included 
a researcher-made questionnaire on individual human resource development and 

the organizational performance questionnaire by Hersey and Goldsmith. 

Qualitative data were analyzed using MAXQDA software, and quantitative data 

were analyzed using path analysis, t-tests, Pearson correlation, and simultaneous 

regression in SPSS and LISREL software. The results indicated that governance 

in performance management has a positive and significant effect on human 

resource development, particularly its individual dimensions, and can explain 

approximately 29% of the variance in individual human resource development. 

These findings can be applied to improve governance in performance 

management with a human resource development approach in the Social Security 

Organization. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, modern approaches to public management have introduced performance management governance as a 

key tool for achieving organizational goals and developing human resources. Despite the emphasis of higher-level 

policy documents, such as the 20-Year Vision Document, on the use of competent human capital to fulfill the 

government’s strategic roles, the country’s administrative system still faces challenges such as weaknesses in 

comprehensive performance evaluation, inequity in compensation, and inefficiency in human resource development. 

Although the performance management governance model was designed and implemented based on the Civil Service 

Management Act, evidence suggests that this model has not been successful in improving service quality and in the 

actual development of human resources—particularly in organizations such as the Social Security Organization. Given 

that this organization, as the largest social insurance institution in the country, plays a vital role in delivering services 

to society, it is essential to design a comprehensive and effective model of performance management governance with 

a human resource development approach—one that enhances not only service quality but also employee commitment 

and job satisfaction. The present study aims to address this need by identifying and explaining the dimensions and 

components of such a model and by proposing an effective framework to improve performance governance in the 

Social Security Organization. 

 

Methodology 

The research methodology of this study was conducted in a sequential mixed-methods design to identify and test the 

dimensions and components of performance management governance with a human resource development approach 

in the Social Security Organization. In terms of purpose, the research is applied and developmental, and in terms of 

nature, it is exploratory-descriptive and correlational. In the qualitative phase, using a grounded theory approach, data 

were collected through semi-structured interviews with 15 experts as well as document analysis, and analyzed through 

three-stage coding in MAXQDA software to extract the initial conceptual model. In the quantitative phase, the 

conceptual model was tested using a descriptive-survey and correlational method. The statistical population comprised 

staff and insurance employees of the organization, from which a simple random sample of 351 respondents was 

selected using Cochran’s formula. Quantitative data were collected through researcher-made and standardized 

questionnaires and analyzed using SPSS and LISREL software through techniques such as path analysis and multiple 

regression. This mixed-methods approach provided the basis for both theoretical identification and empirical testing 

of the performance governance model with a focus on human resource development. 

 

Results Aand Discussion 

The discussion and findings of the study indicate that the conceptual model of performance management governance 

with a human resource development approach in the Social Security Organization, after undergoing qualitative and 

quantitative phases and confirmation of its fit through confirmatory factor analysis and structural equation modeling, 

enjoys satisfactory validity and reliability. The analysis results demonstrate that the identified dimensions and 

components—including psychological-behavioral traits, communication skills, teamwork, informational and 

technological competencies, creativity, work ethics, and self-efficacy—are significantly associated with individual 

human resource development and can improve the quality of performance management governance. Statistical tests 

show that the proposed model explains 21% of the variance in human resource development, and the governance of 

performance management has a positive and significant predictive effect (β = 0.46) in this regard. The good fit of the 
model indices and the significance of the tests confirm that focusing on individual-level human resource dimensions 

and applying the identified components can facilitate the realization of effective performance management governance 

and foster improvements in productivity, job satisfaction, and employee empowerment. The findings further revealed 

that performance management governance with a human resource development approach in the Social Security 

Organization can be explained through six fundamental dimensions: causal conditions, contextual factors, intervening 

conditions, strategies, core categories, and outcomes. Each of these dimensions plays a role in the path of individual 

human resource development. The developed conceptual model, in line with the theoretical literature and previous 

research, emphasizes the inseparable link between human resource development and organizational performance 

improvement, showing that empowering human capital is a prerequisite for achieving organizational goals and gaining 

competitive advantage. The analysis suggests that investing in the individual development of employees not only 

enhances meritocracy, productivity, satisfaction, and job commitment, but also improves the quality of performance 

governance and strengthens the organization’s capacity to fulfill its mission. Overall, this study underscores that human 
resource development—particularly at the individual level—not only constitutes a key element for organizational 

success and sustainability but also plays a crucial role in enhancing the quality of performance management governance 

and fostering the organization’s long-term dynamism and growth..
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 واژگان کلیدی:
 یحکمران یهامؤلفه
 عملکرد تیریمد

 هتوسع کردیرو
 یمنابع انسان
 اجتماعیتأمینسازمان 

سع کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یهاابعاد و مؤلفهاین پژوهش باهدف تبیین  سان ۀتو سازمان  یمنابع ان در 
 یبرا ادیبنداده یۀبر نظریمبتن یفیشد. در فاز نخست، از روش ک یبررس یبیترک یکردیکشور با رو اجتماعیتأمین

و در  یبا ابرگان گردآور افتهیسننااتارمهین یهامصنناحبه قیطرها ازها اسننتفاده شنند. دادهمؤلفهابعاد و  ییشننناسننا
. در فاز دوم، دیگرد دییابرگان تأ ینیها با بازبشننندند و اعتبار آن لیتحل ،یو انتخاب یباز، محور یکدگذارۀ مرحل3
 شننامل یآمار ۀبدره گرفته شنند. جامع یبسننت و هم یشننیمایپ-یفیاز روش توصنن ،یشننندادیآزمون مدل پ یبرا

ساده  یصورت تصادفنفر به3۵1بود که با فرمول کوکران،  اجتماعیتأمینو کارکنان سازمان  رانینفر از مد292/19
شدند. ابزار گردآوربه سشداده یعنوان نمونه انتخاب  شامل پر سعمحقق ۀنامها  سان یفرد ۀسااته تو و  یمنابع ان

با  یکم یهادادهو  MAXQDAافزار با نرم یفیک یهابود. داده تیو گلداسم یهرس یعملکرد سازمان ۀنامپرسش
 LISRELو  SPSS یافزارهااز نرمزمان بااستفادههم ونیو رگرس رسونیپ یبست هم ،یت ر،یمس لیتحل یهانآزمو
شان داد حکمران جیشدند. نتا لیتحل سع یمثبت و معنادار ریعملکرد تأث تیریمد ین سان ۀبر تو  ژهیوو به یمنابع ان

صد از وار29حدود  تواندیآن دارد و م یابعاد فرد سع انسیدر سان یفرد ۀتو  هاافتهی نیکند. ا ینیبشیرا پ یمنابع ان
استفاده مورد اجتماعیتأمیندر سازمان  یمنابع انسان ۀتوسع کردیعملکرد با رو تیریمد یدر بدبود حکمران تواندیم
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 مقدمه 

تحقق اهداف  ها،یاسنننتراتژ یاجرا یبرا یدیکل یعنوان ابزارعملکرد به تیریمد یحکمران ،یدولت تیریبه مد نیونُ یهادر ن رش
شا یتوانمند یو ارتقا یسازمان سان یست یو  ستلزم وجود  یکردیرو نی. تحقق چن(44: 1391 فرهمند،ی)فقد شودیشنااته م یمنابع ان م
ستیاثربخش و پو ینظام س تیریمد یلازم، چارچوب حکمران ییو کارا یریپذکه بتواند با انعطاف ا سع ریعملکرد را در م شد و تو منابع  ۀر
 یریگکه دولت با بدره دهدینشان م زین رانیا یاسلام یجمدور ۀسال20انداز مانند سند چشمبه یاسناد بالادست یکند. بررس تیهدا یانسان
 ءفایگذار را او ضننابطه گرتیگسننتر، هداعدالت ،یعموم یکالاها ۀکنندنیهمچون تأم ییهانقش دیمتعدد و توانمند، با یانسننان یرویاز ن
 یعدالتیجامع عملکرد، ب یابینبود نظام ارز رینظ ییهاکشور با چالش یدر نظام ادار یمنابع انسان تیریموجود مد تیحال، وضعنیابا. دینما

ضعف در نظام ارتقادر پرداات ستفاد زشیان  ء،ها،  سالا یاز فناور یناکاف ۀو ا ست. اگرچه  ستقرار نظام حکمرانطلاعات مواجه ا  یها از ا
ست اه لکردعم تیریمد شور م ییاجرا یهادر د شااصمورد یاما همچنان بدبودها گذرد،یک سخ ییهاانتظار در   ت،یشفاف ،ییگومانند پا
سع تیفیک سانۀ ادمات و تو ست یمنابع ان شده ا بودن مفدوم عملکرد و  یچندوجد لیدلبه ن،یابر. علاوه(3392: 1399 کزاد،ی)ن محقق ن

 مدل را به ابعاد مختلف عملکرد متمرکز کنند.توجه اود رندیها ناگزسنننازمان ،یدر بخش دولت ینانتظارات گاه متعارض از منابع انسنننا
طابق آ رانیا یاسنننلام یعملکرد در جمدور تیریمد یحکمران مهنییم مد ییاجرا یهانا و در  یطراح یادمات کشنننور تیریقانون 
 ازاتیمدل و کسب امت نیا یوجود اجرا. با(Kaiser, 2024: 218) شده است یسازادهیپ یاجتماعنیجمله سازمان تأماز ییاجرا یهادست اه

 یمنابع انسننان یواقع ۀتوسننع یلازم برا یو اثربخشنن ییمدل از کارا نیکه ا دهدیم نشننانتوسننک کارکنان، شننواهد موجود  یابیارز یبالا
عملکرد کارکنان و  یابیدر ارز یمدل فعل ،یعبارتدر سطح کلان منجر شود. بهعملکرد سازمان  تیفیبراوردار نبوده و نتوانسته به بدبود ک

سع کردیبدبود عملکرد با رو یهابرنامه نیتدو سان بعمنا ۀتو ست یان  ,Abdul-Azeez, Ogadimma Ihechere, Idemudia) ناکارآمد بوده ا

ستردهبه یاجتماعنیسازمان تأم  ر،یدیسواز .(2068 :2024 شور با مأمور یامهینداد ب نیترعنوان گ از  یادمات به بخش بزرگ ۀارائ تیک
 یارتقا ریمسنن ،یمنابع انسننان قیبر سنننجش دقکه بتواند علاوهاسننت یعملکرد یو حکمران یابینظام ارز ازمندیاز هر زمان نشیب ت،یجمع
عملکرد با  تیریمد یجامع از حکمران یمدل یریکارگو به یطراح لیدل نیهمبه. را هموار کند یانسننان ۀیسننرما ۀادمات و توسننع تیفیک
سع کردیرو سانۀ تو ضرور نیا یبرا یمنابع ان سد؛ینظر مبه یسازمان  سخکه بتواند علاوه یمدل ر ضا یازهایبه ن ییگوبر پا  تیسازمان، ر

ضر در. دهد ارتقا زیو تعدد کارکنان را ن یشغل ستا تلاش منیاپژوهش حا س کندیرا عملکرد و  تیریمد یحکمران یهاابعاد و مؤلفه یبا برر
 ارائه دهد. یاجتماعنیعملکرد در سازمان تأم یبدبود حکمران یکارآمد برا یمدل ،یمنابع انسان ۀنقش توسع نییتب

 

 پیشینۀ پژوهش

سان تیریمد یهاوهیش ریتأث یبررس« باعنوان(، 1403آراء )اتفاقبه مایپراه الهامان -  ؛«و عملکرد کارکنان یسازمان ۀبر توسع یمنابع ان
و  یسننازمان ۀتوسننع یدیکل ریو دو متغ، (یابیارز زش،یمانند آموزش، ان به) یمنابع انسننان تیریمختلف مد یهاوهیشنن نیرابطه ب تبیینبه 

شان م جی. نتاپردازدیعملکرد کارکنان م س ریبر دو متغ یدارنقش مثبت و معنا ،«یسازگار» ءجزها بهمؤلفه ۀهمد دهدین  د؛دارن شدهیبرر
 (.119-132: 1403و دی ران،  مایپراه) دارد یاژهیو تیاهم یمنابع انسان ۀآموزش و توسع ژهیوبه

: یدولت یهادر سنننازمان یمنابع انسنننان یمدل حکمران»ای در مقاله (،1402) یچراغ درضنننایو حم انیزارع، عباس نرگسننن دیحم -
در  یمورد یامطالعه ،یدولت یهادر سننازمان یمنابع انسننان یحکمران یبرا ییال و ۀبا هدف ارائ ؛«یاجتماعنیسننازمان تأم یموردمطالعه

ست. اجتماعیتأمینسازمان  صاحبه یمحتوا لیو تحل یفیبا روش ک انجام داده ا سازمان، ب رانیبا مد قیعم یهام سان  شنا از شیو کار
سان یحکمران ۀمؤلف40 شفاف)از یمنابع ان سخ ت،یجمله  ستقلال، پا شارکت ییگوعدالت، ا ستخراج کردند. ، و م شان م هاافتهیرا ا  دهدین
 رانیمد یریپذتیمسئول شیافزا ،یبخشنیب یهماهن  یارتقا قیطراز یمنابع انسان ۀو به بدبود عملکرد سازمان و توسعال  نیا یسازادهیپ

ها آن یو همکار یسننازمان یاسننتقلال واحدها انیم یتعادل یکردیرو ده،شنن. مدل ارائهکندیکمک م یریگمیتصننم یندهایاو بدبود فر
 (.42-70: 1402، یچراغ ،انیزارع، نرگس) دارد دیتأک یمنابع انسان یندهایادر فر تیو بر شفاف دهدیم شندادیپ

سع تیریمد»(، در پژوهش اود 139۵) قیشفیزیعز نهیام - سان ۀعملکرد و نقش آن در تو ضع ؛«یمنابع ان عملکرد را  تیریمد تیو
 انیم میارتباط مسننتق تواندیم کردیرو نیکه چ ونه ا دهدیو نشننان م کندیم یبدبود عملکرد سننازمان معرف یبرا یدیکل یعنوان ابزاربه

و  رکنانکا یِتوانمند تیبه نقش آموزش در تقو یاژهیو ۀکند. توج جادیکلان سننازمان ا تیو مأمور یمنابع انسننان ۀتوسننع ،یاهداف فرد
 (.1-6: 139۵، قیشفیزیعز) دارد یمنابع انسان ۀتوسع
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س یمدد - سع یابیارز ریتأث»باعنوان  (،139۵آراء )اتفاقبه ریهینقلیپورح سان ۀعملکرد بر تو سازمان یمنابع ان  یسنت کردیبر رو؛ «در 
 یبه کاهش وفادارمنجر تواندینظام م نیا فیضننع یکه چ ونه اجرا کندیم یدارد و بررسنن تآکید یدولت یهاعملکرد در سننازمان یابیارز

 یهایبا استراتژ ردسنجش عملک یارهایمع دیبا ،یمنابع انسان تیو تقو یوربدره شیافزا یکه برا کندیم شندادیپ پژوهشکارکنان شود. 
 (.1-7: 139۵دی ران، و  ریهینقلیپورحس یمدد) سو شوندهم یمنابع انسان ۀتوسع

 

 نظریادبیات و مبانی

سازوکارها یحکمران ستلزم وجود  ست ییاوب م سخرا در ییاجرا رانیکه دولت و مدا سخبرابر مردم پا  یمعنابه ییگوگو ن ه دارد. پا
شدروندان براتعدد دولت در ض یبرابر  صم هیو توج حیتو ست. در جوامع مردم جیو نتا ماتیاقدامات، ت و  یسالار، نظارت عمومعملکرد ا

به  ییگوپاسخ ،یانیب. بهدیآیشمار مبه ییگوپاسخ نیتضم یبرا یمحور یاصل ،یریگمیتصم یندهایدر فرا مردممنتخب  ندگانیحضور نما
صلشدروندان به صاحبان ا ستاکارگزاران در ماتیرفتار و تصم تیهدا یبرا یقدرت، ابزار یعنوان  ست یمنافع عموم یرا سخ. ا در  ییگوپا

 یقانون تیبه مسنئول یحقوق ییگو. پاسنخ(Piwowar-Sulej, 2024: 2) شنودیم میتقسن یو مال یاسنیسن ،یاوب به ابعاد حقوق یحکمران
مردم بر اقدامات دولت  ندگانیبا نظارت پارلمان و نما یاسیس ییگوصورت نقض قانون اشاره دارد. پاسخدر ییبرابر دست اه قضامقامات در
ستادر یمنابع عموم کردنهیهز ۀبر نحو ناظر زین یمال ییگوو پاسخ ردیگیشکل م  ،ییگوشکل پاسخ3 نیاهداف مصوب است. وجود ا یرا

 بد اواهد بود یحکمران یریگشکل سازنهیها، زمو نظارت مستمر مردم بر دولت است و هرگونه ضعف در آن تیاصل شفاف تیضامن رعا

صول کلیکیعنوان به تیشفاف. (71-76: 1399 ،یی)ابوالعلا سترس یمعنااوب، به یحکمران یدیاز ا فدم مردم به اطلاعات قابل آزاد و ید
صممربوط ست. در ماتیبه عملکرد و ت ست یابزار تیشفاف ،واقعدولت ا شدروندان امکان ما منابع  کند،یبدانند دولت چه م دهدیکه به 
سئولان در قبال اقدامات اود چه توج شودیم نهیچ ونه هز یعموم شفاف(Zhao, Gómez Fariñas, 2023: 2-3) دارند یدیو م  ت،ی. بدون 

شت و مردم نم یرفتار و کارآمد یابیامکان ارز ضاوت آگاهانه توانندیکارگزاران وجود نخواهد دا شند یاق شته با مختلف،  یهاحوزه در. دا
 یدسترس یمعنابه ،یبودن عملکرد دولت است؛ در اقتصاد و امور مال یعلن یمعنابه است،یکرده است. در س دایپ یمتفاوت فیتعار تیشفاف

صم یهم ان به اطلاعات معتبر برا ست؛ و در حوز یریگمیت ساناطلاع یمعنابه ،یمل تیامن ۀبدتر در بازارها  یهاتیلفعا ۀمنظم دربار یر
شترک هم ینظام ست. وجه م سو یریکاهش ابدام و جلوگ ف،یتعار نیا ۀا ستفادءاز  صاود به تیمقامات از موقع ۀا شخ و به  ینفع منافع 

 ینادرسننت و رفتارها ماتیتصننم ،یفسنناد ادار ت،یشننفاف بدون. (۵1: 1396 ،یزنوز د،یجمشنن ،ی)ابوالفضننل اسننت یمنافع عموم انیز
سترش م ینیبشیپرقابلیغ سخهم ت،یشفاف شی. افزاابدییگ ساد، و افزا ،ییگوزمان موجب بدبود پا به دولت  یاعتماد عموم شیکاهش ف
گونه که است. همان شدهنییدر تحقق اهداف تع رانیها و مدسازمان تیموفق زانیسنجش م یبرا یاساس یعملکرد ابزار یابیارز. شودیم

شاره م 1نیلرد کو سنج» کند،یا سا یابیارز«. کرد تیریمد توانینم د،یآنچه را نتوان  شنا س ییعملکرد امکان  ضعف، برر  ینقاط قوت و 
 تیرینظام مد یاز ارکان اصلیکیعملکرد  یابیارز رو،نی. ازاکندیبدبود مستمر فراهم م یرا برا یمات اصلاحیو اتخاذ تصم شرفتیپ زانیم

 ستیبدبود نقابل ،یابیها بدون وجود نظام ارزسازمان عملکرد. (Plekhanov, FrankeNetland, 2023: 822) شودیمحسوب م یو حکمران
سازمان بدون چن سع تواندینم ،ینظام نیو  ست  داریپا ۀبه بلوغ و تو سد ابدید ستفاده یابیارز یها. نظام(147: 1391 رزاد،یش ،ی)ا از باا

ستیس یکه مبنا کنندیم دیتول ییهاداده ،یفیو ک یکم یهاشااص صلاح رو یگذارا موجب  نیها همچننظام نی. اردیگیقرار م هاهیو ا
 تیشفاف شیافزا یبرا یعملکرد ابزار یابیآن، ارزبرعلاوه. شوندیبدبود عملکرد م ریحرکت در مس یبرا رانیدر کارکنان و مد زهیان  جادیا

سخ ست.  زین ییگوو پا سان یرقابت یایدن در ه ستند. باتوجهها و دولتسازمان ۀیسرما نیتردمم یامروز، منابع ان  ،یبه تحولات فناورها ه
. شده است لیتبد یضرورت اساس کیکارکنان به یدانش، مدارت و توانمند یروزرسانها، بهسازمان فیوظا یدگیچیو پ یطیمح راتییتغ
سع یگذارهیسرما رو،نیازا سان ۀدر تو سازمان ا یکارآمد شیدر افزا یدینقش کل ،یمنابع ان شولم،  کندیم ءفایو تحقق اهداف  )بامبرگر، م

بر یمبتن یفرهنگ سازمان جادیو ا کارکنان یمداوم، توانمندساز یریادگیفراتر از آموزش صرف است و بر  یمنابع انسان ۀتوسع .(43: 1393
 یشغل تیرضا زه،یان  جادیموجب ا ،یمنابع انسان ۀتوسع ۀاثربخش در حوز یهااستیس یو اجرا یزیربرنامه دارد. دیکأت یو همکار ینوآور
سنجش  یبرا یاساس یشااص ،یمنابع انسان یوربدره .(2-4: 1396 ،یرین ،یروحان ،یالد)اائف شودیکارکنان م یتعدد سازمان شیو افزا

 شیموجب افزا توانندیو تعدد، م زهیاز مدارت، ان  یبا براوردار یسننازمان اسننت. منابع انسننان یکارآمد زانیعملکرد کارکنان و م تیفیک
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و عملکرد کند  جادیحد انتظار اازشیب یهبازد ،یو نوآور تیبا الاق تواندیکه ماست یانسان تندا عامل قت،یحقشوند. در یوربدره ریچشم 
 یها، ارتقامانند بدبود مدارت یابعاد مختلف دیتمرکز دارند، با یوربدره شیکه بر افزا یمنابع انسننان یراهبردها. دهد ءکل سننازمان را ارتقا

شو ،یگروه ۀیروح ستا، مدنیا. در(77: 139۵ ،یبرهان ،یراانی)ام کارکنان را پوشش دهند زشیان  تیو تقو ت،یالاق قیت  توانندیم رانیرا
منابع  تیاز ظرف یحداکثر یریگبدره یبرا یفرهنگ سننازمان تیو تقو یزشننیان  یهاسننتمیسنن جادیمند، اچون آموزش هدف ییاز ابزارها
. اواهد شنند نفعانیذ شننتریب تیادمات، و رضننا تیفیک شیافزا ها،نهیموجب کاهش هز تیندابالاتر در یوراسننتفاده کنند. بدره یانسننان
 دونو بدبود مستمر سازمان است. ب از منابع نهیبد ۀاستفاد ۀکنندنیاوب، تضم یاز حکمرانیعنوان بخشبه یمنابع انسان یوربه بدرهتوجه
 مطلوب برسند.  جیبه نتا توانندینم زیها نو برنامه هااستیس نیبدتر یحت ،یوربه بدرهتوجه

 

 تحقیقروشمواد و 

ضر با روپ ساو به یبیترک یکردیژوهش حا شنا س کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یهاابعاد و مؤلفه نییو تب ییمنظور  منابع  عۀتو
 ت،ینظر ماهو از یاو توسننعه ینظر هدف، کاربردپژوهش از نیکه اکشننور انجام شننده اسننت. ازآنجا یاجتماعنیدر سننازمان تأم یانسننان
شاف ست، از  یست بو هم یفیتوص-یاکت شد. در مرحل یصورت متوالبه یو کم یفیروش ک2ا سانخست، به ۀبدره گرفته  شنا و  ییمنظور 

 نیبا ابرگان و همچن افتهیسااتارمهین یهامصاحبه قیطرها از. دادهدیاستفاده گرد ادیبنداده ۀینظر یفیها، از روش کاستخراج ابعاد و مؤلفه
 ،یعمل ۀتجرب ،یهمچون تسلک نظر ییارهایمند و براساس معروش هدفمرحله به نیادر یریگ. نمونهشد یاسناد و مدارک گردآور یبررس
و استادان  یاجتماعنیارشد سازمان تأم رانینفر از ابرگان شامل مد1۵با  تیندارانجام شد. د یو امکان دسترس یهمکار ییو توانا لیتما

 اریها در ااتداده ریو تفسننن هالیتحل هیاول جیها، نتاداده یاعتباربخشننن یحاصنننل گردد. برا یدانشننن اه مصننناحبه شننند تا اشنننباع نظر
کامل،  یسازادهیاز پپس شدهیگردآور یفیک یهادادهد. آنان اصلاحات لازم اعمال ش یکنندگان قرار گرفت و براساس بازاوردهامشارکت
 یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یشنننامل کدگذار ادیبنداده ۀینظر یامرحله3 کردیاز روو بااسنننتفاده دیگرد، MAXQDAافزار وارد نرم
 نیتدو یفیتوصن یها اسنتخراج و در قالب کدهااز متن مصناحبه هیاول می. ابتدا مفاه(28: 1390 ن،ی)اسنتراوس، کورب شند لیتحل ،یانتخاب
 یها استنتاج و مدل مفدومآن انیو روابک م ریفراگ نیمضام تیندامشخص شد و در میمفاه یبندبا اوشه یسپس مقولات محور د،یگرد
و  یشنننیمایپ-یفیتوصننن یاز روش کم ،یفیک ۀآمده از مرحلدسنننتبه یمنظور آزمون مدل مفدومدوم، به ۀمرحل در .دیگرد نیتدو هیاول
ست هم شد. جامع یب ستفاده  شامل کل نیا یآمار ۀا ستاد مرکز یامهیکارکنان ب ۀیمرحله  نفر 292/19 به تعداد یاجتماعنیسازمان تأم یو 

 یروش تصادفها بهو نمونه نفر برآورد3۵1نمونه جمدرصد، ح۵ یاستفاده شد و با سطح اطا راننمونه، از فرمول کوکحجم نییتع یبود. برا
شدند. ابزار گردآور سش مرحله نیاها درداده یساده انتخاب  سعنامه محققشامل پر سان یفرد ۀسااته تو  یهاافتهی ی)برمبنا یمنابع ان

سازمانو پرسش ،(یفیمرحله ک ستاندارد عملکرد  سم یهرس ینامه ا )از کاملاً مخالف  کرتیل یادرجهپنج اسیبود که هر دو با مق تیو گلدا
 یریکارگو با به، LISRELو  SPSS یافزارهااز نرمبااسنننتفاده شننندهیگردآور یکم یهاداده شننندند. لیو تکم یطراح ،تا کاملاً موافق(

س لیمانند تحل یآمار یهاروش ست ، همtآزمون  ر،یم سونیپ یب س ر و  یشندادیشد تا برازش مدل پ لیوتحلهیزمان تجزهم ونیو رگر
و  قیدق ییامکان شناسا ،یو متوال یبیترک ندیافر کیپژوهش حاضر در قالب  یشناسروش ب،یترتنیگردد. بد یابیارز رهایمتغ انیروابک م

 فراهم آورد. یاجتماعنیرا در سازمان تأم یمنابع انسانۀ توسع کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یهاابعاد و مؤلفه یآزمون تجرب
 

 ی تحقیقهایافتهبحث و 

در سنننازمان  یمنابع انسنننان ۀتوسنننع کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یهامنظور برازش ابعاد و مؤلفهبه یدییتأ یعامل لیتحل
شور، پس یاجتماعنیتأم ستخراج مؤلفه یفیاز اتمام بخش کک سع کردیبا رو یرفاه عموم یحکمران یهاپژوهش و ا و  یعدالت اجتماع ۀتو
سع کردیعملکرد با رو تیریمد یکمرانح یهاابعاد و مؤلفه نییتع سان ۀتو شد. پس یمنابع ان سک ابرگان، انجام  سش نیاز تدوتو نامه و پر
سش افتیدر صل یهامقوله دییتأ یبرا یدییتأ یعامل لیابتدا از تحل شده،لیتکم یهانامهپر ستفاده گردآن یو معنادار یو فرع یا . دیها ا
 یعامل لیو تحل ،8/8 نسننخه زرلیافزار لاز نرم ،یمنابع انسننان ۀتوسننع کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یهابرازش ابعاد و مؤلفه یبرا
سنجش توان تباول به ۀمرتب یدییتأ سک گو یرهایمتغ نییمنظور  سش یهاهیپندان تو شاهده یرهاینامه )متغپر شد. ،(ریپذم  بدره گرفته 

مدل »و بسننک  یریچندمتغ ونیرگرسنن ۀمند از اانوادو قدرت یکل یریچندمتغ لیتحل کیتکن کیعنوان به یمعادلات سننااتار یابیمدل
 یمعادلات سننااتار یابیزمان آزمون کند. مدلطور همرا به ونیاز معادلات رگرسنن یامجموعه دهدیبه پژوهشنن ر امکان م ،«یکل یاط
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 یابزارها نیتریاز اصنننلیکیروش  نیشنننده و پندان اسنننت. امشننناهده یرهایروابک متغ ۀدربار هاهیآزمون فرضننن یجامع برا یکردیرو
بر یسااتار مبتن کیرا در رهایزمان متغهم راتیکه تأثاست یروابک علّ یبررس یبرا نینو یو روش دهیچیپ یهاسااتار داده لیوتحلهیتجز
 ،یبسننت هم یهااز دادهاسننتفادهرا در جوامع ااص با ینظر یهابودن مدل قبولبلقا توانیروش م نی. به کمک ادهدینشننان م یتئور
 کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یهاابعاد و مؤلفهۀ نینمونه در زم ۀجامع دگاهید یبررسنن یبرا آزمون کرد. یشننیو آزما یشننیرآزمایغ

کلان  یهامقوله ۀدربار یآمار ۀنمونه استفاده شد. ن رش نمونتک یت یهاکشور، از آزمون یاجتماعنیدر سازمان تأم یمنابع انسان ۀتوسع
سا سع کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یهابا ابعاد و مؤلفهدر پژوهش، درارتباط شدهییشنا سان ۀتو  ت،یندادر .دیگرد لیتحل یمنابع ان

صل یهامقوله دییمنظور تأبه سنجش توان تب یا سک گو یرهایمتغ نییو  سش یهاهیپندان تو افزار و نرم یدییتأ یعامل لینامه، از تحلپر
عملکرد با  تیریمد یحکمران یهااصنننوص ابعاد و مؤلفهدر یآمار ۀجامع دگاهینمونه دتک یبا آزمون ت ن،یاسنننتفاده شننند. همچن زرلیل

سعت کردیرو سان ۀو سع کردیبا رو یرفاه عموم یحکمران زیو ن یمنابع ان سان ۀتو س یمنابع ان ست یاواقعه ای دادیرو ده،یپد .دیگرد یبرر که ا
ستند. بهب ای کنندیها آن را اداره مها و واکنشنشاز کَ یامجموعه صل ۀدیپد ،یعبارتا آن در ارتباط ه سته( یا ضوع محور ،)ه  یهمان مو

ساس است یادهیپد یمحور ۀگردد. مقول تیریمد ایتا کنترل  شودیم تیآن هدا یسوها بهها و واکنشکنش انیکه جرمطالعه است که ا
شکل م ندیاو محور فر ست یبرچسب مفدوم ایمقوله عنوان  نی. ادهدیرا   دیو با شودینظر گرفته مطرح پژوهش در ایچارچوب  یکه براا

سا یانتزاع یقدر کافبه شد تا  صل ریبا ض یآن مرتبک کرد. کدگذاررا به یمقولات ا صل از تو صاحبه حاتیباز حا به  سخشوندگان در پام
 یداده ها در بخش کدگذار لیتحلوهیتجز .دیاستخراج گرد (،1برایۀ )جدول  ،«یمنابع انسان یفرد ۀتوسع» یبه مقوله محورسؤالات مربوط

برپایۀ  یاصنننل ۀمقول یبرا، MAXQDAافزار نرم مدل در یاروج و مدنظر قرار گرفت. (،2نیز برپایۀ )جدول  یمقوله اصنننل یبرا ،یمحور
 (، ارائه شد.1)شکل 

 

 (1403های پژوهشی، )مأخذ: یافته-یمنابع انسانۀ توسع کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یاصل ۀمقول یبرا؛ کدگذاری بازتبیین  .1جدول 

 شماره کد نهایی فراوانی کد

 1 به توانایی کار تیمی کارکنانتوجه 9

 2 کارکنان ۀبه عوامل بران یزانندتوجه 8

 3 به مدارت تفکر انتقادی کارکنانتوجه 7

 4 به اصول ارتباطات فردیتوجه 11

 ۵ شنااتی فردیبه نیازهای روانتوجه 13

 6 پروری در سازمانارج ندادن الاقیت و ایده 9

 7 های فناورانه کارکنانبه ارتقاء مدارتتوجه 10

 8 به ارتقاء سواد اطلاعاتی کارکنانتوجه 8

 9 های االاقیاستانداردها و ارزش ۀتوسع 13

 10 های رفتاری کارکنانشناسایی ویژگی 12

 11 های شخصیتی کارکنانشناسایی ویژگی 10

 12 های بالقوه و بالفعل کارکنانبه قابلیتهتوج 14

 13 به انتظارات کارکنانتوجه 7

 14 به اودگشودگی فردیتوجه 6

 1۵ ای کارکنانرسانه به ارتقاء سوادتوجه 7

 16 پرورش حس تعدد در کارکنان 9

 17 به اصل تواضع و صداقتتوجه 9

 18 روان کارکنانبه سلامتتوجه 8

 19 گرایی در کارکنانپرورش حس کمال 9

 20 تقویت میل به موفقیت در کارکنان 11

 21 ارتقاء مدارت ارتباطات غیرکلامی 12

 22 کلامیارتقاء مدارت ارتباطات  13

 23 پذیری کارکنانپرورش حس مسئولیت 1۵

 24 پرورش حس نوع دوستی و ایثار 12

 2۵ تقویت تفکر الاق 16

 26 گری کارکنانکاوش ۀپرورش روحی 13
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 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -اصلی ابعاد و مؤلفۀشده برای های شناساییها و مقولهسازه. 2جدول 

 کدهای نهایی سازه هاابعاد و مؤلفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی گستره

 

 

 رفتاری کارکنان-های روانیویژگی

 کارکنان به عوامل بران یزانندآتوجه

 شنااتی فردیبه نیازهای روانتوجه

 به انتظارات کارکنانتوجه

 های شخصیتی کارکنانشناسایی ویژگی

 مهارت ارتباطی
 ارتقاء ارتباطات کلامی

 کلامیارتقاء مدارت ارتباطات غیر

 مهارت کار تیمی
 به اصول ارتباطات فردیتوجه

 به توانایی کار تیمی کارکنانتوجه

 مهارت اطلاعاتی
 ای کارکنانبه ارتقاء سواد رسانهتوجه

 ارتقاء سواد اطلاعاتی کارکنانبه توجه

 کارکنانهای فناورانه به ارتقاء مدارتتوجه مهارت فناورانه

 

 خلاقیت

 تقویت تفکر الاق

 گری کارکنانکاوش پرورش روحیۀ

 پروری در سازمانارج ندادن الاقیت و ایده

 مدارت تفکر انتقادی کارکنانبه توجه

 

 

 اخلاق کاری

 

 

 اصل تواضع و صدقتبه توجه

 های االاقیتوسعۀ استانداردها و ارزش

 کارکنانپذیری پرورش حس مسئولیت

 پرورش حس نوع دوستی و  ایثار

 پرورش حس تعدد در کارکنان

 

 خودکارآمدی

 های بالقوه و بالفعل کارکنانبه قابلیتتوجه

 گشودگی فردیبه اودتوجه

 روان کارکنانبه سلامتتوجه

 گرایی در کارکنانپرورش حس کمال

 تقویت میل به موفقیت در کارکنان

 

 
 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -اصلی ۀبرای مقول،  MAXQDA خروجی .1شکل 

 

  .شد (،2برپایۀ )شکل به روایی و پایایی منجربه ترسیم مدل های مربوطها و بررسیافزار و انجام آزمونبندی اروجی نرمحاصل جمع



 

  

  

 

 
 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -انسانی منابع توسعۀ رویکرد با عملکرد مدیریت حکمرانینهایی مدل .2شکل 

 

سش در سخ به پر شکل  ها برای مقدار بار عاملی و مقدار تیابتدا نتایج تحلیل دادهپژوهش  پا سبه  (،3برپایۀ ) ست. محا شده ا
سیون مربوطهم ۀتبیین رابط سپس محقق به ست ی و گزارش رگر ست تا علاوهب بر گزارش اثربخشی، مقدار به متغیرها پردااته ا

 .ا تبیین کند نیز گزارش داده باشدر انسانی منابع وسعۀتمی تواند از  عملکرد مدیریت حکمرانیواریانسی که متغیر 
 

 
 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -تحقیق پرسشه متغیرهای بلی مربوطمقدار بارهای عام .3شکل 

 

درصنند مقدار بار 73معادل  انسننانی منابع توسننعۀ بر عملکرد مدیریت حکمرانی هایابعاد و مولفهها برای تأثیر نتایج تحلیل داده
ست و مقدار  شده ا ست آمده هب tعاملی گزارش  ست 64/9د  یریگاندازه یهادر مدل یبرازندگ یشااص ها جیبه نتاتوجهبا .ا

درصد معنادار ۵ یدر سطح اطا یریگاندازه یهامدل ۀدو در همیتوان گفت مقدار ا یپژوهش م یابزارها یدییعامل تأ لیتحل
برازش مناسنننب  ان ریببه ملاک مدنظر، توجهبا یریگاندازه یهامدل ۀدر هم یآزاد ۀدو به درجینسنننبت ا ن،یاسنننت. همچن

 زیامر ن نیقبول قرار دارد و اقابل ۀدر دامن یریگاندازه یهامدل ۀدر هم، RMSEA اسنننت. مقدار شنننااص یمفدوم یهامدل
ست. مقاد یریگاندازه یهاقبول در مدلقابل یمقدار اطا یایگو  ۀدر هم، NNFI و  NFI ،AGFI ،GFI یهاشااص ریابزارها ا

 یهابرازش مناسنننب مدلۀ دهندشننندند که نشنننان یابیبه ملاک مدنظر مطلوب ارزبا توجه زیابزارها ن یریگاندازه یهامدل
قبول پژوهش برازش مناسب و قابل یابزارها ۀتوان گفت همیم ،یریگاندازه یهامدل جیبه نتاتوجهبا ن،یاست. بنابرا یریگاندازه
 دارند.
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شده است و چون  001/0با سطح معنی داری  36/13برابر با  F دهد و مقدارمعناداری کل مدل را نشان می (،3جدول باتمرکزر )
 دار است. کمتر است پس مدل ما معنی 0۵/0سطح معنی داری از 

 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -زماناساس روش همرگرسیون بر ،(هاشاخص)ضرایب  -4جدول 

 معناداری F میانگین مجذورات درجه ازادی مجموع مجذورات منابع تغییر

 001/0 36/13 39/1۵9 1 39/1۵9 رگرسیون

   924/11 348 ۵2/۵27 ماندهباقی

    3۵0 92/731 کل

 

سیون هم شان داد که نتایج تحلیل رگر سعۀبه واریانس مربوطتواند می عملکرد مدیریت حکمرانیزمان ن سانی منابع تو عنوان به) ان
ستبه F که میزانرا تبیین کنند به طوری ،(متغیر ملاک سطح ،(36/13) آمدهد ست و 001/0 در  صد از واریانس 21 معنادار ا سعۀ در تو

سانی منابع سیلرا به ان شان داد به توجهبا .(2R=29( این متغیر تبیین کرد ۀو ستبه 2Rآنکه تحلیل ن ست. د آمده از لحاظ آماری معنادار ا
ستاندارد شان می تاثیر، (β) ضریب ا ضریبمتغیر را بر متغیر ملاک ن ، (t=62/3) با مقدار ،(β=46/0( حکمرانی مدیریت عملکردثیر أتدهد. 

 .کندبینی میرا پیش انسانی منابع توسعۀبه اطمینان تغییرات مربوط درصد99 که این متغیر با احتمالدادنشان
 

 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -انسانی منابع توسعۀ بر عملکرد مدیریت های حکمرانیۀ ابعاد و مؤلفهرابط، نتایج تحلیل رگرسیون -5جدول 

 داریسطح معنی β 2R T متغیر پیش بین متغیر ملاک

 001/0 62/3 21/0 46/0 توسعه منابع انسانی ابعاد مدیریت عملکرد

 

 یشنهادهاپ ۀو ارائ گیرییجهنت

 یاجتماعنیدر سازمان تأم یمنابع انسان ۀتوسع کردیعملکرد با رو تیریمد یحکمران یهاابعاد و مؤلفه یهدف بررسپژوهش حاضر با
سان ۀتوسع یبرا یمفدوم یمدل نیبه تدوتحقیق  یهاافتهیکشور انجام شد.  . مدل حاصل، شامل دیسازمان منجر گرد نیادر یمنابع ان

س بعُد6 سا ستراتژمدااله کیشرا ،یانهیزم کیشرا ،یعلّ کیشرا یعنی یا صل یهادهیها و پدمقوله ها،یگر، راهبردها و ا  امدهایو پ یا
ست سع نیاز ا کیکه هرا سان یفرد ۀابعاد با تو س یمنابع ان نظر با مطالعات از هاافتهی. کندیم نییتحقق آن را تب ریدر ارتباط بوده و م

و بدبود  یمنابع انسان ۀتوسع نیو اسناد موجود بر ارتباط تن اتنگ ب هاهیکه نظر دهدینشان م ینظریمبان یراستا است. بررسهم نیشیپ
 یبه توانمند میطور مستقاقدامات، به یاثربخشو  تیفیک یابیارز یبرا یندیاعنوان فربه یدارند. عملکرد سازمان دیتأک یعملکرد سازمان

منابع  ۀتوسع ،سانبدین. گذردیم یمنابع انسان یهاتیفعال ریاز مس یکه تحقق اهداف سازمانوابسته است؛ چرا یانسان یروین تیفیو ک
سان صل یازهاینشیاز پیکیعنوان به یان سازمان یارتقا یا سب مز یعملکرد  ست. ه یرقابت تیو ک  یهاافتهی لیتحل ن،یمچنمطرح ا

کنندگان زن متوازن شرکت بیمشابه و ترک یپژوهش یاز ابزارهاکه استفاده دهدیمطالعات مشابه نشان م یبا برا سهیپژوهش در مقا
 تیریمد یکه حکمرانازآن اسننت یحاک هاافتهی یبندجمع. کمک کرده باشنند جینتا ییراسننتابه هم تواندیم یآمار یهاو مرد در نمونه

 یرقابت یتیمز ،یدر سطح فرد ژهیوبه ،یمنابع انسان ۀ. توسعردیتوجه قرار گمورد یمنابع انسان ۀاز ارکان توسعیکیعنوان به دیعملکرد با
ضا یماندگار شیموجب افزا تواندیو م کندیم جادیها اسازمان یبرا و  یسالارستهیشا یارتقا ،یورکارکنان، بدبود بدره یمندتیو ر

صص س ،یلیتفکر تحل ریسطح بالا نظ یفکر یهامدارت تیتقو ،ییگراتخ مانند  یشنااتبدبود ابعاد روان نیو همچن یستمیالاق و 
 یدیکل یهااز شااصیکیعنوان عملکرد به تیریمد یحکمران  ر،یدیسواز شود. ینفس و اودباورعزت ،یرشد شخص ،یاودکارآمد

منظر،  نیااست. از یسازمان یهاتیو فعال هاتیانجام مأمور ۀویاز ش یآن بازتاب تیفیو ک شودیها شنااته مشکست سازمان ای تیموفق
صل مجموعه تیریمد یحکمران صم هاتیاز فعال یاعملکرد حا سع یسانمنابع ان ماتیو ت ست و تو نقش  تواندیمنابع م نیا ۀسازمان ا
شان نیا جینتادرنتیجه، کند.  ءفایا یحکمران تیفیک یدر ارتقا یمدم سعدادکه توجهپژوهش ن سان ۀبه تو  یدر ابعاد فرد ژهیوبه یمنابع ان
سازمان  ییو شکوفا ییایپو بقاء،عنوان شاهرگ و به دیشمار آعملکرد به تیریمد یدر بدبود حکمران یدیاز اقدامات کلیکی تواندیآن م

 عمل کند.
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 منابع

انتشننارات سننازمان ندم، تدران: چاپ و بهبود عملکرد کارکنان. یابیارز یبرا رانیمد یراهنما :عملکرد تیریمد(. 1399بدزاد. ) ،ییابوالعلا −

 ی.صنعت تیریمد

با  یسازمان و عملکرد یسازمان ینیارتباط کارآفر یالگو نییو تب یطراح(. 1396جعفر. )دیس ،یزنوز. سالار ،دیابوالفضل. جمشدیس ،یابوالفضل −
 .49-6۵، 30 شمارۀ ،بازرگانی تیریانداز مدچشم-یپژوهشیعلم ۀفصلنام .ییبازارگرا یانجینقش م

: تدران سننوم،چاپ ،یمحمد وکیب ۀ:ترجم ها.وهیها و ش  هیرو ،ییمبنا یۀنظر ی:فیک قیتحقروش(. 1390). تیجول ن،یکورب .آنسننلم اسننتراوس، −

 ی.و مطالعات فرهن  یانسانپژوهش اه علوم انتشارات

سد − سن ،یا سلام یکارنقش اخلاق(. 1391مدران. ) رزاد،یش .مح سازمان یا صلنام .یدر فرهنگ و تعهد  شیعلم ۀف سلام و مد-یپژوه  ت،یریا

 .14۵-162، 2، شمارۀ 1 دورۀ

 ۀفصنننلنام ش  غل و رفاه کارکنان. یهایژگیو ریثأت ۀ: مطالعیعمومکارکنان بخش زشیانگ(. 139۵. )نهیتدم ،یبرهان .بهیط ،یاانریام −

 .76-90 ،41شمارۀ  ،11 دورۀ ران،یا تیریمد علوم-یپژوهشیعلم

شولم .تریبامبرگر، پ − ستراتژ(. 1393) .لن ،م سان یا سائ یعلمۀ ترج .اجرا و آثار ن،یتدوی: منابع ان س انیپار چدارم، تدران: ی، چاپمحمد اعرابدیو 

 ی.فرهن  یهادفتر پژوهش انتشارات

س − سلیس، زادهیتقی. مدد ،ریهینقلیپورح صغر، جاهد. مانید س. ا سع یابیارز ریتأث(. 139۵. )الده، ریهینقلیپورح سان ۀعملکرد بر تو در  یمنابع ان
  .1-7ایران، -ی، تبریزاقتصاد و حسابدار ت،یریمد یکنفرانس مل نیپنجم. سازمان

 ی.استخدام تیوضع کیبه تفک یبوم یمنابع انسان ۀتوسع یراهبردها یطراح(. 1396شدرزاد. ) ،یری. نیعل ،ی. روحانیاحمدعل ،یالداائف −
 .1-24 (،29؛ )پیاپی 3 ۀ، شمار9 ۀدور ،یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهش-یپژوهشیعلم ۀفصلنام

 ۀبر توسع یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش ریتأث یبررس (.1403. )محمد، پورساسانی. محمدهادی، بحران. رسول، سحرچراغ. الهامان مایپراه −
 .119-132، 7، شمارۀ 2، دورۀ تیریمطالعات توسعه و مد-پژوهشیفصلنامۀ علمی .و عملکرد کارکنان یسازمان

سان یمدل حکمران(. 1402. )درضننایحم ی،چراغ .عباس ،انینرگسنن .دیحم ،زارع − سازمان یمنابع ان سازمان  یمورد: مطالعهیدولت یهادر 
 .42-70، 14 ۀ، شمار13 ۀدور ،یمطالعات منابع انسان-یپژوهشیعلم ۀفصلنام ی.اجتماعنیتأم

 نیو سوم تیریو مد یحسابدار یالمللنیکنفرانس ب نیششم ی.منابع انسان ۀعملکرد و نقش آن در توسع تیریمد(. 139۵. )نهیام ق،یشفیزیعز −

  .1-6ایران، -، تدرانباز یهایو نوآور ینیکنفرانس کارآفر

صر ،فرهمندیفقد − سازمان تیریمد(. 1391. )نا صلنامۀ علمی ی.اجتماع یهاعملکرد  سمطالعات جامعه-پژوهشیف شمارۀ ۵ی، دورۀ شنا  ،17 ،۵4-

43. 

سازمان  یحکمران یستمیس یالگو یطراح(. 1399ی. )عل ی،زاد اشننرفیمدد. دیمج ،رفردیجدان . فرشنناد ،انیعلحاج. بدروز ،کزادین − خوب در 
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