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Abstract 

Introduction:  
This research was conducted to design a feasibility model for the implementation of virtual 

education in education department of Fars province.  

research methodology: The research method was a case study in the qualitative part and a 

descriptive survey in the quantitative part. The statistical population included all managers and 

employees of education department in Fars province, numbering        people. The selection of 

the sample in the qualitative section was done by purposeful sampling method and criteria-based 

technique. The sample size was    people up to the stage of order emergence and non-excessive 

expansion. Quantitative sampling was done through stratified sampling method and the sample 

size was     people based on Morgan's table (    ). Data collection tool in the qualitative part 

consisted of two parts, a semi-structured interview in the field part and the review and exploration 

of upstream documents and education department documents in the library part. In the quantitative 

part, a researcher-made questionnaire based on a five-point Likert scale was used to collect data. 

The face validity of the questionnaire was established through the experimental implementation; 

the content validity was confirmed through the judgment of the experts; the convergent validity 

was obtained through the calculation of the extracted average variance and the divergent validity 

was confirmed through the calculation of the square root of AVE. The reliability of the 

questionnaire was obtained by calculating Cronbach's alpha coefficient of       for the entire 

questionnaire. 

Findings: Data analysis was done in the qualitative section based on thematic analysis. Also, in the 

quantitative part, confirmatory factor analysis was used to verify the validity of the questionnaire 

and structural equation modeling was used to determine the fit of the model. In the quantitative 

part, Spss-   and Lisrel-  software were used. The obtained results led to the identification of    

components and   dimensions and finally the research model was presented. The results indicated 

that each of the dimensions: educational quality dimension (     ), technical quality dimension 

(     ), human and system infrastructure dimension (     ), and educational effectiveness 

dimension (     ) had an effect on the implementation of virtual education respectively. Bentler-

Bonett's normalized fit indices, relative fit, incremental fit, adaptive model indices showed that the 

designed structural model had a good fit. 
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Extended Abstract 

Introduction: Virtual learning is a learning process 

designed to create an interactive learning environment 

based on computers and the Internet, through which 

learners can access resources anywhere and anytime. In 

recent years, the implementation of e-learning systems to 

provide services using new technologies has become a 

basic need. The use of new information and 

communication technologies in the field of e-learning 

can be one of the options to fill educational gaps in the 

absence of access to face-to-face training. Electronic 

readiness is a relatively new concept whose development 

owes much to the rapid penetration of the Internet around 

the world and the dramatic advancement in the use of 

information technology in business and industry. E-

readiness for small and medium-sized organizations is 

defined as: "the ability of an organization to successfully 

adopt information technology and use and gain its 

benefits". According to Fleet (    ), cultural readiness 

refers to the values, attitudes, and behaviors that people 

express around the e-learning process. Infrastructural 

readiness is the level of access to the Internet and the 

required technological infrastructure, access to the 

Internet for learners to access information, databases, 

libraries, and other resources. Financial readiness means 

to have the financial resources and facilities required for 

basic investments (cost of facilities, expert staff, training 

of employees, etc.) and implementation and 

improvement of the plan. The preparation of human 

resources examines the management mechanisms and 

those related to human resources in the organization for 

the implementation of electronic courses. Computer 

experience (technical skills): Computer experience 

includes the amount of computer use, opportunities to 

use it, and the level of computer skills of people. 

Method: The research method was a case study in the 

qualitative part and a descriptive survey in the 

quantitative part. The statistical population included all 

managers and employees of education department in Fars 

province, numbering        people. The selection of the 

sample in the qualitative section was done by purposeful 

sampling method and criteria-based technique. The 

sample size was    people up to the stage of order 

emergence and non-excessive expansion. Quantitative 

sampling was done through stratified sampling method 

and the sample size was     people based on Morgan's 

table (    ). Data collection tool in the qualitative part 

consisted of two parts, a semi-structured interview in the 

field part and the review and exploration of upstream 

documents and education department documents in the 

library part. In the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire based on a five-point Likert scale was used 

to collect data. The face validity of the questionnaire was 

established through the experimental implementation; the 

content validity was confirmed through the judgment of 

the experts; the convergent validity was obtained through 

the calculation of the extracted average variance and the 

divergent validity was confirmed through the calculation 

of the square root of AVE. The reliability of the 

questionnaire was obtained by calculating Cronbach's 

alpha coefficient of       for the entire questionnaire. 

Findings: Data analysis was done in the qualitative 

section based on thematic analysis. Also, in the 

quantitative part, confirmatory factor analysis was used 

to verify the validity of the questionnaire and structural 

equation modeling was used to determine the fit of the 

model. In the quantitative part, Spss-   and Lisrel-  

software were used. The obtained results led to the 

identification of    components and   dimensions and 

finally the research model was presented. 

Results: The results showed that each of the dimensions, 

respectively: dimension of educational quality (     ), 

dimension of technical quality (     ), dimension of 

human and system infrastructure (     ), dimension of 

educational effectiveness (     ) The implementation of 

virtual training had an effect and Bentlerbont's 

normalized fit indices, relative fit, incremental fit, 

adaptive model indices showed that the designed 

structural model had a good fit. 
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 های کلیدی:واژه

 ،، مدلآموزش مجازی آمادگی الکترونیکی،
آموزش و پرورش استان امکان سنجی، 

 .فارس

 چکیده

 و آموزش در مجازی های آموزش اجرای سنجی امکان الگوی طراحی هدف با پژوهش این :مقدمه و هدف

 .شد انجام فارس استان پرورش
 توصیفی کمی بخش در و موردی مطالعه کیفی بخش رد پژوهش روش :پژوهش یروش شناس

 .بود نفر 91544آموزش و پرورش استان فارس تعداد  مدیران و کارکنان تمام شامل آماری جامعه .بود  پیمایشی

 تا نمونه حجم .گرفت صورت محور ملاک تکنیک با و هدفمند نمونه گیری روش به کیفی بخش در نمونه انتخاب

طبقه  گیری نمونه به صورت کمی بخش نمونه گیری.شد نفر 54 حد از بیش گسترش عدم و نظم پدیدآیی مرحله
 بخش در داده ها گردآوری آمد.ابزار به دست نفر 275 (،1684بر اساس جدول مورگان ) نمونه حجم و شد انجام ای

 اسناد و دستیبالا اسناد کنکاش و بررسی و میدانی بخش در ساختاریافته نیمه مصاحبه بخش، دو شامل کیفی

محقق ساخته بر مبنای مقیاس پنج  پرسشنامه ابزار از کمّی بخش در بود، کتابخانه ای بخش در آموزش و پرورش
شد. روایی صوری پرسش نامه از طریق اجرای آزمایشی و روایی  استفاده داده ها گردآوری برای گزینه ای لیکرت

طریق محاسبه میانگین واریانس استخراج شده و روایی واگرا  محتوایی از طریق قضاوت خبرگان ، روایی همگرا از

به تایید رسید. پایایی پرسش نامه از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای کل  AVEاز طریق محاسبه جذر 
 بدست آمد. 776/4پرسش نامه 

 کمی، بخش در ینشد. همچن انجام مضمون تحلیل اساس بر کیفی بخش در داده ها تحلیل و تجزیه :هایافته

 ساختاری معادلات یابی مدل از ، مدل برازش تعیین برای و تأییدی عاملی تحلیل از پرسشنامه روایی تأیید برای

 به به دست آمده نتایج گرفته شد. به کار  -Lisrel و   -Spss نرم افزارهایاز  کمی بخش شد.در استفاده

 به ابعاد از یک هر که داد نشان نتایج ارائه گردید. پژوهش لمد درنهایت و شد منجر بعد 9 و مؤلفه 12 شناسایی

( ، 522/4(، بعد زیرساخت های انسانی و سیستمی )481/4بعد کیفیت فنی) (،955/4: بعد کیفیت آموزشی )ترتیب
 شده هنجار برازش شاخص های و داشتند( بر پیاده سازی آموزش مجازی تاثیر 261/4بعد اثربخشی آموزشی)

 از طراحی شده ساختاری مدل که دادند نشانل مد تطبیقی شاخص های افزایشی، برازش نسبی، برازش ،بنتلربونت

 .بود برخوردار مطلوبی برازش
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  مهدمق
ت ایجاد نموده، پیدایش رایانه و به دنبال آن اینترنت در عصر حاضر یکی از مهمترین اختراعات بشری که تغییرات شگرفی را در زندگی بشری

بوده که باعث رقم زدن دنیای مجازی و انگیزه ای برای سازمان ها شده است تا در بخش آموزش مجازی سرمایه گذاری کنند؛ اماا آن هاه   

نجش میزان موفقیت این سیساتم  اهمیت بحث را روشن تر می سازد، تلاش برای کسب موفقیت در استفاده از سیستم آموزش مجازی و س

ها است. آموزش مجازی می تواند بسیاری از معضلات جوامع از جمله نیازهای روز افزون مردم به آموزش، عدم دسترسی یکسان به مراکاز  

 .آموزشی، کمبود امکانات اقتصادی، کمبود مدرساان مجارب و هزیناه هاای گازاف آماوزش و ارائاه خادمات آموزشای را برطارف نمایاد           

(Rahmani et al.,     ).. . 

فن آوری های جدید، به ویژه فن آوری های مربوط به عرصه اطلاعات و ارتباطات زمینه تحولات ساریع و ییرقابال برگشاتی را در جهاان     

فراهم آورده است. این پیشرفت های جهانی در فن آوری اطلاعات و ارتباطات باعث گسترش وسیع فرصت های یاادگیری و دسترسای باه    

به دلیل توسعه و رشد فن آوری اطلاعات و آماوزش مجاازی   .(     ,Tarjaman & Siadat) .منابع تحصیلی و آموزشی شده است

در سال های اخیر، نیاز به هدایت و دخالت مستقیم اساتید در کلاس کاهش یافته و این امر سبب تغییر در نحوه فراگیاری و آماوزش شاده    

به نقاط مختلف جغرافیایی اعم از مناطق دورافتاده تنها در سال های اخیارو   و توسعه آموزش مجازی پیاده سازی .(     ,Jezini)است

قابلیات   .(     ,Maslenu) .به لطف رشد و توسعه فن آوری اطلاعات و ادیام آن با آموزش و توسعه دانش امکان پاذیر شاده اسات   

ع دانش، نقش مهمی در اشتغال پذیری و باه روز باودن را دارناد . ایان اقادام      رسانه ها و شبکه های اجتماعی در به اشتراک گذاری و توزی

اثربخش توسط بسیاری از سازمان های بزرگ تایید و تمجید شده و اشتراک گذاری دانش و اطلاعات را تسهیل بخشیده و باه طاور باالقوه    

شاامل    اصطلاح آموزش مجازی.(     ,Descaliu)کنند قابلیت بهبود همکاری، بهره وری و انتقال سریع تر منابع دانشی را ایجاد می

کلاس های مجازی و همکااری هاای الکترونیکای     ،آموزش مبتنی بر رایانه ،لیست بزرگی از کاربردها و عملکردهای آموزشی مبتنی بر وب

یس به نام آموزش )یادگیری( مجاازی  است. می توان گفت که ترکیب آموزش از راه دور با اینترنت منجر به ابداع روش جدیدی از نحوه تدر

ازلحاظ تجاری نیز مقرون به صرفه بوده و به سرعت برای تمامی  ،شده است. این آموزش مجازی در عین حال که بسیار موثر و کارآمد است

مشاکل   ،نت تشکیل می دهاد افراد از هر قشر و موقعیتی قابل دسترسی است. در این روش با استفاده از ارتباط دو طرفه که بستر آن را اینتر

 .محدودیت زمانی برطرف شده است و ارتباط میان یاد دهنده و یادگیرنده و همچنین همکلاسی ها مستقل از زماان و مکاان خواهاد باود    

(Franceschi, Lee, Xanakis and Hinds,     , quoted by Mahmoudi and Pourdkhani,     ).  

آموزش مبتنی  ،)برخط( آموزش مبتنی بر اینترنت ،ترونیکی به کار رفته است نظیر: یادگیری الکترونیکیصطلاحات متفاوتی برای آموزش الکا

آموزش از راه دور، آموزش سیار، درس های بهنگام، یادگیری زنده،  ،آموزش مبتنی بروب ،آموزش توزیعی ،آموزش مبتنی برشبکه ،برکامپیوتر

زی . دو واژه اینترنت و فن آوری اطلاعات و ارتباطات همواره در کنار آموزش الکترونیک یا مجاازی  کلاس های مجا ،همکاری الکترونیکی

ظهور رویکرد استفاده از فن آوری اطلاعاات و ارتباطاات در    .هرا که از پیش شرط های ضروری این نوع آموزش می باشند ،به کار می رود

ز آفرینی مفهوم دولت را بر این اساس فراهم ساخته است. آمادگی الکترونیکی بساتر  شکل جدیدی از حکومت و حکمرانی و با ،بخش دولتی

ورود به عصر نوین و فعالیت در دنیای شبکه ای است. از این رو طراحی الگوهای ارزیاابی آماادگی متناساب باا شارایط داخلای و محیطای        

فعالیات در   ،است و بدون ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمانسازمان ها و جوامع با هدف سنجش سطح آمادگی الکترونیکی آن ها ضروری 

  .(    ,Carpentry and blacksmithing)و یا موانع آن بسیار زیاد خواهد بود دنیای شبکه ای ییر ممکن

یار اساتفاده از   آمادگی الکترونیکی مفهوم نسبتا جدیدی است که توسعه آن مرهون نفوذ سریع اینترنت در سراسر جهان و پیشرفت هشام گ .

آماادگی الکترونیکای بارای ساازمان هاای       .(     ,Miotula and Brackel) .فن آوری اطلاعات در کسب و کار و صنعت اسات 

توانایی یک سازمان برای اتخاذ موفقیت آمیز تکنولوژی اطلاعات و اساتفاده و کساب ساوداز     "کوهک و متوسط این گونه تعریف می شود: 

به ارزش ها، نگرش ها، و رفتارهایی که افراد حول محور فرایند یادگیری الکترونیکی از خاود باروز مای     ادگی فرهنگی. از نظر فلیت آم"آن

دهند، اطلاق می شود. آمادگی زیر ساختی میزان دسترسی به اینترنت و زیر ساخت فن آوری مورد نیاز، دسترسی به اینترنت برای دساتیابی  
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ه های داده و کتابخانه ها و دیگر منابع می باشد. آمادگی مالی دارا بودن مناابع و امکاناات ماالی ماورد نیااز      یادگیرندگان به اطلاعات، پایگا

جهت سرمایه گذاری های پایه ای)هزینه امکانات، نیروی متخصص، آموزش کارمندان و ییره( و اجرا و بهبود طرح. آمادگی منابع انسانی به 

با منابع انسانی در سازمان، جهت اجرای دوره های الکترونیکی می پردازد. تجربه رایانه ای ) مهاارت  بررسی سازوکارهای مدیریتی و مرتبط 

 .های فنی (: تجربه رایانه ای شامل، مقدار استفاده از رایانه، فرصت های استفاده از آن و میزان مهاارت هاای رایاناه ای افاراد مای باشاد      

(Fleet,     )   

(Ebrahimi et al.,     ) های بیمارستان در پرستاران برای دور راه از آموزش کارگیری به امکان بررسی»  عنوان تحت پژوهشی در 

 هاای  دوره برگزاری برای لازم امکانات ،مطالعه مورد های بیمارستان که یافتند دست نتیجه این به «زاهدان پزشکی علوم دانشگاه آموزشی

 ایان  اساتقرار  باا  توان می وآموزشی سازمانی تکنولوژیک های زیرساخت شدن فراهم با بنابراین .دارند متوسط درسطح را دور راه از آموزش

 علات  به و دارند بیماران سلامت ارتقاء در حیاتی نقش که پرستاران به دور راه از خدمت ضمن های آموزش ارائه در پررنگی نقش ها سامانه

 امکاان  " عناوان  تحت پژوهشی در.(     ,.Hashemi et al) کرد ایفا ندارند را حضوری های کلاس در شرکت امکان وقت کمبود

 و معلماان  تماام  باین  در( انسانی نیروی تاکیدبر با) نابینا آموزان دانش برای زندگی های مهارت مجازی آموزش های دوره برگزاری سنجی

 ی رابطاه : کاه  یافتند دست نتیجه این به "64-61لیتحصی سال در تهران شهر نابینای آموزان دانش آموزش درزمینه اندرکار دست مدیران

 هرهاه  کاه  داد نشاان  نتاایج . دارد وجاود  زندگی های مهارت مجازی آموزش با متخصصان و مدیران، معلمان نگرش بین معناداری و مثبت

 دروس برخای  یاادگیری  ایبار  تواناد  مای  مجازی آموزش و رود می بالاتر آنان در زندگی های مهارت باشد بیشتر نابینایان مجازی آموزش

 " عناوان  تحات  پژوهشای  در     ,.Seyedi & Hosseinzadeh) گیرد قرار نابینایان استفاده مورد، زندگی های مهارت و مدرسه

 دسات  نتیجه این به " شرقی آذربایجان استان ارشاداسلامی و فرهنگ کل اداره در مجازی خدمت ضمن آموزش استقرارنظام سنجی امکان

 امکاان  فرهنگای  و انساانی  نیاروی  ابعااد  در شارقی  آذربایجاان  استان اسلامی وارشاد فرهنگ کل دراداره مجازی آموزش اجرای که یافتند

 الزامات اساس بر ترکیبی آموزشی نظام اجرای سنجی امکان»  عنوان تحت پژوهشی در(     ,Shah Viren & others) پذیراست

 اجرا، طراحی، سنجی نیاز عوامل از شده محاسبه میانگین که یافتند دست نتیجه این به «ابسر شهر درمان و بهداشت شبکه در 14414 ایزو

 نتاایج  این. بود معنادار آماری لحاظ از تفاوت این و بود شده فرض میانگین از کمتر و بود ترکیبی های آموزش سازی پیاده برای ارزشیابی و

 نظام استقرار برای مناسب بسترسازی جهت ارزشیابی و اجرا، طراحی، سنجی نیاز عوامل تتقوی و توجه و گرفته قرار استقرار مبنای تواند می

 در     ,Pareche Bafieh et al) (نمایاد  ممکان  را حضاوری  و مجازی آموزش روش هردو فواید از استفاده، ترکیبی های آموزش

 پزشاکی  علوم واحد آزاد دانشگاه مامایی و پرستاری کدهدانش در مجازی آموزش دوره برگزاری سنجی امکان مطالعه" عنوان تحت پژوهشی

 برگازاری  باه  نسبت باید و است برخوردار مجازی آموزشی های دوره برگزاری برای خوبی آمادگی از که یافتند دست نتیجه این به " تهران

 ارائاه  سانجی  کاان ام "عناوان  تحات  پژوهشای  در      ,Sharif Moghadam & Malekian Fard) نماید اقدم ها دوره این

 مشااهده  در هه آن به توجه با که رسیدند نتیجه این به "مشهد نور پیام دانشگاه کارشناسی دوره انسانی علوم های رشته در مجازی آموزش

 ارائاه  امکاان  کال  میاانگین ، طرفای  از. بودند فراهم ضرورت حد در مجازی آموزش ارائه برای نیاز مورد های  ساخت زیر، آمد بدست محقق

 امکاان ، بناابراین . شاد  ارزیابی( 78/5)متوسط حد از کمتر اندکی دانشجویان نظر از و(، 46/2)متوسط حد در اساتید دیدگاه از مجازی آموزش

 تحات  پژوهشای  در(     ,Mahmoudi & Pourkhani) اسات  قباولی  قابال  وضعیت در مذکور دانشگاه در مجازی آموزش ارائه

 دانشاجویان : کاه  یافتناد  دست نتیجه این به "عالی آموزش در الکترونیکی آموزش نظام اجرای سنجی انامک و نیازها پیش بررسی" عنوان

 در هرهناد . هساتند  برخاوردار  الکترونیکی آموزش در شرکت برای «انتظار مورد آمادگی حداقل» از بیشتر و نسبی آمادگی از سمنان دانشگاه

 هاای  یافتاه ، ایان  بار  افزون. است تقویت نیازمند و بوده کمتر انتظار مورد آمادگی حداقل از آنها آمادگی، «انگیزش» جمله از، عوامل برخی

 آماوزش  بارای  بیشاتری  آماادگی  از هاا  دانشاکده  دیگار  باه  نسبت« کامپیوتر و برق مهندسی» دانشکده دانشجویان که داد نشان پژوهش

 در مجاازی  آموزشای  نظاام  گیری کار به سنجی امکان» نوانع تحت پژوهشی در).(     ,Sabri et al)  هستند برخوردار الکترونیکی

 وضاعیت  کاه  رسایدند  نتیجاه  ایان  به«  اطلاعات آوری فن ستادی کارشناسان و دانشجویان ،اساتید دیدگاه از گیلان پزشکی علوم دانشگاه

 عوامال  و مطلاوب  حاد  در کنناده  لتساهی  عوامال ، کاربردی های زمینه، وقابلیت شرایط لحاظ از مجازی آموزش نظام گیری کار به امکان



 فارس استان پرورش و آموزش در مجازی آموزش اجرای سنجی امکان الگوی طراحی

 

 47 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 تبیاین » عناوان  تحات  پژوهشی در(       ,Selajegh et al) .بود متوسط حد از بالاتر گیلان پزشکی علوم دانشگاه در کننده محدود

 هاای  مؤلفاه  و هاا  شااخص  کاه  یافتند دست نتیجه این به «مجازی های دانشکده سازی المللی بین های وشاخص ها مؤلفه واعتبارسنجی

 هاای  شاخص این تدوین با تا شود فراهم ای زمینه است شده وسعی اند گرفتن قرار وتحلیل بررسی مورد آموزش سازی المللی بین مطلوب

 پژوهشای  در ((     ,Rahmani et al آیاد  فراهم مهم امر این تحقق درجهت اقدام مجازی المللی بین های دانشکده طراحی، یالب

 معیااره  هند گیری تصمیم رویکرد با عالی آموزش در الکترونیکی یادگیری توسعه بر مؤثر عوامل بندی رتبه و سنجش امکان " عنوان تحت

 فاکتورهای شامل الکترونیکی یادگیری توسعه سنجش فاکتورهای نظر از عالی آموزش در الکترونیکی یادگیری توسعه بر مؤثر عوامل "فازی

 استقرار سنجی امکان " عنوان تحت پژوهشی در (     ,Tarjoman & Siadat)  .دندنمو شناسایی سازمانی،اجتماعی، فنی، انسانی

 ازحیاث  مطالعاه  ماورد  جامعاه  کاه  یافتناد  دسات  نتیجاه  ایان  به"لرستان استان وعشایری روستایی متوسطه درمدارس الکترونیکی آموزش

 ازنظار  مجاازی  آماوزش  اساتقرار  امکان و داراست را مجازی آموزش استقرار جهت لازم آمادگی افزاری وسخت افزاری نرم های زیرساخت

 توجاه  با نهایتأ. ندارد وجود الکترونیکی محتوای و پشتیبانی، مالی منابع، فرهنگی اقدامات لحاظ از و متوسط حد در متخصص انسانی نیروی

 ,Kheairandish)  . نادارد  جاود و لرساتان  استان وعشایری روستایی متوسطه مدارس در الکترونیکی آموزش استقرار امکان، شرایط به

 ایان  باه  «ایاران  نفتای  های فرآورده پخش ملی شرکت در مجازی آموزش اجرای سنجی امکان الگوی» عنوان تحت پژوهشی در (    

 و ماؤثر  عوامال ، اقتصاادی  و راهبردی، اداری -حقوقی، آموزشی، اجتماعی -فرهنگی، تکنولوژیکی -فنی های مؤلفه: که یافتند دست نتیجه

 مجاازی  آماوزش  اجارای  بارای  مطلوبی وضعیت از راهبردی مؤلفه جز به ها مؤلفه همه. بودند مجاز آموزش اجرای ارزیابی برای قبول قابل

 در، اقتصاادی  و اداری -حقاوقی ، آموزشای ، اجتمااعی  -فرهنگای ، تکنولوژیکی -فنی های مؤلفه در مجازی آموزش اجرای. بودند برخوردار

  .است مفید ایران نفتی های فرآورده پخش شرکت

آموزش مجازی در اموزش و پرورش استان فارس که بتواند تمامی عوامل موثر بر توانمندسازی و  اجرایدر حال حاضر، فقدان مدلی جامع از 

هاای  پیشرفت شغلی افراد را شناسایی کند، موجب بروز مشکلات و تنگناهایی در نظام آموزش کارکنان شده است . در عصار حاضار نظاام    

آموزشی همواره در معرض اصلاحات و بازنگری قرار دارند. عمده ترین دلایل این اصلاحات همسوکردن نظام آموزشی با تحولات و تغییرات 

فن آوری، تغییر از آموزش سنتی به سوی آموزش مجازی و آنلاین می باشد.. به همین منظور، نیاز به اصالاحات در شایوه هاای کناونی و     

ه حل های نوآورانه و پایدار در ارتباط با روند آموزش و توانمندسازی کارکنان احساس مای شاود. از ابتادای حرکات از آماوزش      استفاده از را

حضوری و سنتی به سوی اجرای آموزش مجازی و آنلاین در نظام آموزشی کارکنان تاکنون، همواره شاهد بروز مشکلاتی در این زمینه بوده 

اتی در جهت بازبینی و اصلاح فرآیندهای برنامه های آموزشی و متوازن سازی توزیع باین رشاته هاای مختلاف     ایم و بر همین اساس اقدام

شغلی، انجام پذیرفته است. با این وجود براساس مشاهدات عینی از نظام آموزش سنتی کارکنان و بازخوردهاای موجاود از طارف کارکناان،     

کرد که هیچ کدام از اهداف مورد نظر محقق نشده و برنامه آموزش سانتی کارکناان همچناان    می توان استنباط  ،مدیران و ارزیابان عملکرد

نیازمند بازنگری و اصلاحاتی جدید جهت حرکت به سمت مجازی شدن و دستیابی به کارآمدی لازم است. بار ایان اسااس، نظاام آماوزش      

می باشد.؛ برنامه ای که کاربست آن شناسایی و پرورش اساتعدادهای  پیاده سازی اموزش مجازی و آنلاین  کارکنان نیازمند برنامه ای جامع

کارکنان و ایجاد زمینه و ساز و کارهای مناسب برای رشد و بالندگی آنان به عنوان سرمایه های انسانی، تقویات و درونای کاردن احسااس     

ره مندی از توانمندی ها و قابلیت های گونااگون آن  مسوولیت برای ایفای نقش سازنده در سازمان و حمایت از تمامی کارکنان به منظور به

مناسب  الگویها در راستای توانمندسازی و توسعه ی پایدار در سازمان است. لذا در این پژوهش، ما در صدد پاسخ به این سوال هستیم که، 

 آموزش گیری کار به از حاصل فواید و لزوم به عنایت باآموزش مجازی و آنلاین در آموزش و پرورش استان فارس کدام است؟ اجرایبرای 

 و حضاوری  هاای  آماوزش  هاای  هزیناه  کااهش  و روز هاای  آوری فن با همگامی ضرورت نیز و فارس پرورش و آموزش در مجازی های

 رد مجازی های آموزش اجرای امکان سنجی الگوی که است متصور پژوهشگر برای مساله این ،سنتی های آموزش نیاز مورد های جابجایی

 باه  آمااری  جامعاه  در و تدوین ذیل شرح به سوالاتی اساس این بر؟ کدامند آن های شاخص و مولفه ،ابعاد و؟ است کدام پرورش و آموزش

 : شد گذاشته آزمون



 فارس استان پرورش و آموزش در مجازی آموزش اجرای سنجی امکان الگوی طراحی

 

 40 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 پژوهش سوال های
 ؟ کدامند یآموزش مجاز امکان سنجی اجرای یشاخص ها و مولفه ها -1

 ؟ تهگونه اس یآموزش مجاز اجرای سنجی امکان الگوی -5

 ؟از برازش مناسب برخوردار است  یآموزش مجاز اجرای پیشنهادی الگوی یاآ -2

 پژوهش یروش شناس
در جهت پیاده سازی آموزش محازی در اداره کل آموزش و پارورش اساتان فاارس     کهپژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهش کاربردی است 

در بخاش  کمّای انجاام گرفات .     –اکتشافی است که به صورت کیفی  -تهانجام شده است از نظر رویکرد و نوع داده ها، این پژوهش آمیخ

 ایان ، در آموزش و پرورش استان فارس یآموزش مجازامکان سنجی اجرای  راستای پژوهش در مسئله ماهیت و اهداف به توجه با کیفی

 ادهیا پ مؤلفاه هاای   و ابعااد  باه  دستیابی و عمیق مطالعه به منظور گرفت کیفی انجام روش شناسی و تفسیری پارادایم هارهوب در مطالعه

نفار از افاراد خباره در حاوزه      24شرکت کنندگان در بخش کیفای شاامل   . شد انجام فارس استان در موردی مطالعه یآموزش مجاز یساز

علاوم تربیتای و    آموزش مجازی ) افرادی که دارای مقاله، کتاب و طرح های پژوهشی در این حوزه بودند و یاا اساتادان دانشاگاه در رشاته    

) یدانیا شاامل دو بخاش م   یفا یداده هاا، در بخاش ک   یابزار گاردآور  با سابقه تدریس بالا ( بوده است.شایل در آموزش و پرورش معلمان 

 اساس بر بعد که به مرحله ابزارسازی معروف است مرحله در.ه استبود یو کتابخانه ا پرسشنامه و مصاحبه نیمه ساختمند با طرح پنج سوال

آماوزش و   مادارک  و اساناد  بررسای  و خبرگاان  از دیادگاه  مدل ارزیابی جهت پرسش نامه پژوهش، کیفی بخش از به دست آمده امینمض

 از به دست آماده  پیشنهادی مدل برازش و ارزیابی هدف با که است کمّی تحقیق طرح یک پژوهش این دوم گردید. بخش تنظیم پرورش

کارکنان و معلماان مشاغول باه    ،رانیپژوهش، شاامل ماد   نیا یآمار ۀجامع بود. پیمایشی وصیفیت آن انجام روش و شد انجام کیفی بخش

 یرینمونه گ نفر بود. 91544تعداد  یمختلف آموزش و پرورش استان فارس بودند. جامعه آمار یدر نواح یتیریو مد ییاجرا تیفعال ای سیتدر

 یبه عنوان نمونه آمار نفر 275( تعداد 1686ام شد و با استفاده از جدول مورگان )نفر زن( انج555نفر مرد و 194) یطبقه ا یبه روش تصادف

ی در اداره کال  آماوزش مجااز   ی اجارای سااز  داده ها پرسش نامه محقق ی. ابزار جمع آوردیگرد عیآنان توز نیانتخاب شدند و پرسشنامه ب

گویه کیفیت  19گویه کیفیت آموزشی،  15گویه ) 49در لیکرت گانهپنج  مقیاس با که بود مؤلفه 12 و بعد 5 آموزش و پرورش فارس شامل

بخاش   یشانهاد یپ لماد  یابیا ارز یبود که بارا  شده ساخته گویه زیرساخت های انسانی و سیستمی( 19گویه اثربخشی آموزشی و 14 ،فنی

 54 اریا پاژوهش پرسشانامه در اخت   نیانجام شد، در ا نیتوسط متخصص یفیکه در بخش ک یصور ییاستفاده شد. پس از سنجش روا یفیک

حد  زانیها بالاتر از م هیگو ییکه روا نیو با توجه به ا دیفرمول لاوشه محاسبه گرد قطب ییمحتوا یینفر از خبرگان قرار گرفت و نسبت روا

 از مادل  بارازش  رسیبر و پژوهش سؤال های به پاسخ برای سپسقرار گرفتند.  رشیدر جدول استاندارد لاوشه بود، مورد پذ 4/  55نصاب

 یمربوط به آمار اساتنباط  اتیعمل .میاستفاده کرد یقیبرازش تطب یها برازش مطلق، شاخص یها و شاخصی معادلات ساختارسازی  مدل

 گردید.  انجام  -Lisrel افزار با استفاده از نرم

 یافته ها

 ؟کدامند یجازآموزش م اجرای یبرا یکیالکترون یآمادگ یشاخص ها و مولفه ها سوال اول :
 بیاان  و تعیاین، تحلیال   بارای  روشی تم تحلیل.های کیفی استفاده شده است در پژوهش حاضر از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داده

( 5449بارون )  و کناد. کالارک   جزئیات توصیف مای  قالب در و دهی سازمان را ها داده روش، این است ها داده درون ها( موجود الگوهای )تم

 هاا  داده محتاوایی  عمق در این مرحله با گیرد؛ ها صورت می داده با آشنایی اول اند. در مرحله ارائه نموده تم را برای تحلیل گانه شش مراحل

 در باشد. می جالب محقق نظر به که نمایند می معرفی را هاییداده ویژگی کدها پردازد؛ اولیه می کدهای ایجاد دوم به شویم. مرحله آشنا می

 کادهای  بنادی  گزینشی نام دارد؛ هدف دسته کدهای در مرحله سوم که جستجوی .شد احصاء متون و مقالات از اولیه کد 188 لهمرح این

آمد. در مرحله ههاارم   دستگزینشی به کد 75 باشد که می کدگذاری هایداده خلاصه همه کردنمرتب و گزینشی کدهای در قالب مختلف

 بازبینی در شامل اول مرحله است. فرعی های تم به دهی شکل و تصفیه و بازبینی مرحله شامل دو مرحله این گیرد؛ می  فرعی شکل های تم
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 72 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 ایان  در .شاود  مای  گرفتاه  نظر در ها داده مجموعه رابطه با در فرعی های تم اعتبار دوم مرحله در است. شده کدگذاری هایخلاصه سطح

 تحلیل که برای اصلی های تم مرحله، این پردازد؛ در اصلی می های تم گذاری نام و یفتعر مرحله پنجم به .فرعی به دست آمد تم 12 مرحله

 آن ماهیت کردن،بازبینی و تعریف وسیله به شود. می تحلیل هاآن داده های داخل سپس گیرد، می قرار مجدد بازبینی مورد و تعریف شده، ارائه

 ایان  در دارد. خاود  در را هاا  داده جنباه از  کادام  اصلی تم هر که گردد می یینتع و شده مشخص کند می بحث آن مورد در یک تم که هیزی

 محقاق  کاه  شود می شروع زمانی ششم مرحله شود؛ در مرحله آخر گزارش تهیه می دست آمد. به اصلی تم یک فرعی های تم از میان مرحله

 و پایاانی  تحلیل شامل مرحله این داشته باشد. اختیار در تحقیق ای زمینه ساختارهای با منطبق و انتزاعی کاملاً اصلی های از تم ای مجموعه

 نظر مورد را دارند بالقوه که جذابیت موضوعاتی و معنایی الگوهای تحلیلگر که شود می آیاز زمانی تم تحلیل است. فراگرد گزارش نگارش

باه   کاه  اسات  هایی داده تحلیل و ها، کدگذاری عهمجمو و ها داده مجموعه بین برگشت مستمر و رفت یک شامل تحلیل این دهد. می قرار

 ماورد  در مطالعاه  شاروع  برای فردی به منحصر هیچ راه کلی طور به شود. می شروع اول مرحله همان از تحلیل نگارش اند. آمده می وجود

 عالاوه  دارد. به وجود شده ذکر مراحل بین در برگشتی و رفت حرکت آن در که است بازگشتی فراگردی تم ندارد. تحلیل وجود تم تحلیل

 خواهاد  تحلیال  و گاردآوری  را هازمان داده طول در محقق که معنی این به پذیرد، انجام باید زمان طول در که است تم فراگردی تحلیل

 کدهای ایجاد لشام مرحله این است. کرده پیدا آشنایی هاآن با و را خوانده ها داده محقق که شود می شروع زمانی اولیه کدهای ایجاد کرد.

 طریق از یا دستی صورت به توان را می هستند. کدگذاری متفاوت ها( )تم تحلیل واحدهای از شده کدگذاری های داده.ها است. داده از اولیه

مضامون و  ای کاه از تحلیال   مفااهیم اولیاه   ،انجام شاد.  ها به صورت نرم افزاریداد. در این پژوهش کدگذاری انجام افزاری نرم های برنامه

و مقاالات و   بررسی ادبیات پژوهش، طراحی و اعتبارسنجی مدل آمادگی الکترونیکی برای پیاده سازی آموزش مجازی در آموزش و پرورش

های کلامی هستند که از پاسخ باه ساوالات باه دسات آماده و بعاد از       های شناسایی شده همان گزاره کتب حاصل شده، ارائه شد. شاخص

بندی شادند و براسااس آن   های کلامی، برخی دارای اشتراک بودند که براساس ادبیات و مبانی نظری موجود دستهگزاره استخراج کلیه این

 مفاهیم ثانویه شکل گرفتند.

 
 

 : ابر کدها1شکل

 خلاصاه  هماه  کاردن  مرتاب  و گزینشی کدهای در قالب مختلف کدهای بندی دسته گزینشی )مضامین پایه( کدهای جستجوی در مرحله

 توانناد  مای  کدهای مختلف هگونه که گیرد می نظر در و کرده شروع را خود کدهای تحلیل محقق، است. در واقع شده کدگذاری های داده
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 71 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 یاا  نااقص  کادهای  محققان مرحله این در آمد. بدست محقق گزینشی توسط کد 12 مرحله این در شوند. ترکیب کلی تم یک ایجاد برای

 اصالی  هاای  تام  نامگاذاری  و تعریف مرحله .یافتند دست گزینشی کد تعداد این به تا گذاشتند کنار را راریتک همچنین کدهای و نامرتبط

 ارائاه  تحلیل که برای را اصلی های تم مرحله، این در محقق باشد. داشته وجود ها تم از بخش رضایت یک تصویر که شود می شروع زمانی

 کاردن، باازبینی  و تعریاف  وسایله  به کند. می تحلیل را هاآن های داخل داده سپس دهد، می قرار مجدد بازبینی مورد و نموده تعریف کرده،

 خاود  در را هاا  داده جنباه از  کدام اصلی تم هر که گردد می تعیین و شده مشخص کند می بحث آن مورد در یک تم که هیزی آن ماهیت

 نظار  ماورد  زمینه در که یافت، دست اصلی تم یک به فرعی های مت در میان برگشت و رفت از پس نهایت در محقق مرحله این در دارد.

 .است شده شده آورده استخراج هاآن از اصلی های تم که فرعی های تم از برخی ذیل در باشد. می قابل تبیین تحقیق

 مفاهیم اولیه: شناسایی 1 شماره جدول

 مفهوم اولیه

 دسترسی به خدمات آموزشی فراگیر

 یجذابیت کلاس آموزش

 عدم محدودیت زمانی و مکانی

 سرعت و هزینه مناسب

 درک مناسب از خدمات

 ساعته 27پاسخگویی 

 سهولت استفاده

 دسترسی به اینترنتی

 شخصی سازی سیستم آموزشی

 سهولت یادگیری

 ملزومات کاربری

 ویژگی های سیستم آموزشی

 ابزار و فناوری پیشرفته

 اطمینان پذیری سیستم

 سازی نیازهای سیستمبراورده 

 امنیت سیستم آموزشی

 تعاملی و ارتباطی بودن

 جایگزینی آموزش نوین با آموزش سنتی

 ترویج سیستم یادگیری الکترونیکی

 تنوع یادگیری

 اثربخش آموزش

 مسئولیت پذیری

 احترام متقابل

 فرهنگ همکاری

 ایفای نقش پویا

 رفتار یادگیرنده

 افزایش انگیزه یادگیری

 تجربه مناسب یادگیرنده

 بهره وری یادگیرنده-خود

 هنجار ذهنی اساتید

 تمایل آموزگار به یادگیری مجازی

 پاسخگو بودن اساتید

 ارتباطات تعاملی اساتید

 جایگزینی گرایشات سنتی و نوین

 همکاری اساتید

 بهره وری فردی و آموزشی

 قابلیت درک اطلاعات

 آموزشی اطلاعات قابلیت استفاده

 محتوای به روز

 کیفیت طراحی محتوا
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 72 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 دسترسی گسترده و یکپارچه اطلاعاتی

 قابلیت استفاده بدون محدودیت

 دقت و صحت اطلاعات

 شفافیت دانشی

 آموزشی هدف گذاری

 و مدیریت آموزشی برنامه ریزی

 آموزشی آینده نگری

 تفکر انتقادی

 تکنیک های حل مسئله

 شبکه سازی

 یر گذاری و نفوذ بر دیگرانتاث

 اعتدال در برخورد با دیگران

 تعامل و همکاری با دیگران

 قدرت مذاکره و اقناع

 کار تیمی

 اطلاع رسانی و آگاه سازی دانشجویان و اساتید

 ایجاد انگیزه

 تامین امکانات و بودجه کافی

 تصویب قوانین تسهیل ایجاد آموزش مجازی

 نظارت بر آموزش

 م تشویقی آموزش مجازیسیست

 قانون مندی آموزش

 روحیه مشارکتی)جمع پذیری(

 انعطاف پذیری و انطباق با محیط

 اصلاح نگرش

 توسعه ی فردی

 خلاقیت و نوآوری

 قدرت یادگیرندگی و سرعت انتقال

 روحیه انتقاد پذیری

 خودباوری

 عدم ارتباط چهره به چهره )ارتباط چشمی(

 روند کند تعاملات

 مشارکت پایین

 پیچیدگی ساختار نوین آموزشی

 عدم زمان کافی

 عدم بودجه بندی مناسب

 در اولویت نبودن یادگیری مجازی

 تنش های ناشی از نوین بودن آموزشی )استرس(

 عدم نیازسنجی مناسب

 عدم تمایل به تغییر سیستم آموزشی سنتی

 عدم نگرش مثبت به یادگیری مجازی

 غرض ورزی

 م آشنایی اساتیدعد

 عدم تخصص اساتید در زمینه آموزش مجازی

 در تحقیق ای زمینه ساختارهای با منطبق و انتزاعی کاملاً اصلی های از تم ای مجموعه محقق که شود می شروع زمانی گزارش تهیه مرحله

پس از بررسی و تحلیال متاون باا     .خواهد شد رائها پایان در که است. گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل مرحله این داشته باشد. اختیار

 آمده است.  دست های فرعی و اصلی مطابق جدول به گانه، تم استفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن مراحل شش

 

  است؟ کدام مجازی آموزش: الگوی امکان سنجی اجرای سوال دوم
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 73 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 

 مضامین استخراج شده:  1شکل شماره 

در نهایت  .است بوده ای مضمون پایه 12 و دهنده سازمان مضمون 5 و فراگیر مضمون 1 بر تحقیق مشتمل الگوی فوق، جدول اساس بر

 براساس مقوله های نهایی، مدل پژوهش ارائه شده است:

 

 اطلس تی(کنترل کیفیت تحلیل تحلیل کیفی انجام شده )خروجی  در آموزش و پرورش مجازی آموزش اجرای سنجی امکان الگوی :5شماره  شکل

( برای محاسبه توافق مورد انتظاار آن را اباداع کارده    1694برای ارزیابی پایایی پژوهش از ضریب کاپا استفاده شده است که توسط کوهن )

میزان توافق مورد انتظار است. مقدار کاپا بین صفر و یک نوسان دارد و هار هاه    Peمیزان توافق مشاهده شده و  Poاست. در فرمول کاپا، 

 یک نزدیکتر باشد نشاندهنده توافق بیشتر بین کدگذاران است. به

73 

مفهوم 

گزینش

 ی

مفهوم 7

 فراگیر
مضمون 1

 سازنده

بارتکرار 714

 کدهای باز 

ستخراج 81

 شده
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 77 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

      
     

    
 

 متقاطع کدگذار اول و دوم :5شماره  جدول

 مجموع کدگذار اول
 نظر کدگذار دوم

 
 بله خیر

 بله 88 5 40

 نظر کدگذار اول

 خیر 5 2 5

 مجموع کدگذار دوم 86 4 77

 

 باشد.مقاله نشان دهنده میزان توافق در تعداد می 75شود، مجموع کدگذار اول و دوم برای مشاهده می 5ماره همانطور که در جدول ش

 

 مقادیر اندازه توافق :2شماره جدول 

 عدد معناداری مقدار 

 441/4 61/4 کاپای مقدار توافق

  75 تعداد موارد

 

سطح بالا وجود داشته است. بنابراین فرض استقلال کدهای استخراجی رد و وابستگی  ( توافق بین کدگذاران در4961با توجه به مقدار کاپا )

توان ادعا کرد که ابزار مورد استفاده برای استخراج کدها از پایایی کاافی برخاوردار   شود، بنابراین میمی دییتأکدهای استخراجی به یکدیگر 

ها نرماال باشاد    . اگر توزیع دادهها استفاده شده است ال بودن دادهرای آزمون نرماسمیرنوف ب-در این پژوهش از آزمون کولموگروف اند.بوده

ها نرماال   ها فرض صفر مبتنی بر این است که توزیع داده های آماری استنباطی استفاده کرد. برای بررسی نرمال بودن داده توان از آزمون می

بدست آید، دلیلی برای رد فرض  44/4ناداری بزرگتر مساوی سطح خطای شود. اگر مقدار مع تست می %4است. این آزمون در سطح خطای 

های آماری باه صاورت زیار تنظایم      ها فرض ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمال بوده داده بنابراین توزیع داده صفر وجود نخواهد داشت.

 شود: می

 ها آزمون نرمال بودن داده :5شماره جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری اسمیرنوفآماره کلموگروف  متغیرها

 نرمال 172/4 758/4 کیفیت فنی

 نرمال 254/4 697/4 کیفیت آموزشی
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 75 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 نرمال 554/4 748/4 اثربخشی آموزشی

 نرمال 118/4 614/4 زیرساخت های انسانی و سیستمی

( بدست آمده است. بناابراین دلیلای   44/4ح خطا )اسمیرنوف در تمامی موارد مقدارمعناداری بزرگتر از سط-براساس نتایج آزمون کولموگروف

 کاه  پرسشنامه ای طریق از شده اطلاعات گرد آوری در این بخش با استفاده از ها نرمال است. برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع داده

 مؤلفه ها به مربوط ید، شاخص هایگرد توزیع مطالعه مورد جامعۀ از آماری نمونه بین در و شده طراحی شد شاخص های شناسایی اساس بر

از  دیا عامال با  لیا از اقدام به استفاده از روش تحل آمده است. پیش ادامه در نتایج که گرفتند قرار آماری تحلیل و مورد تجزیه کمی لحاظ از

محاسابه   یاملعا  لیا جهات تحل  بررسی کفایت نموناه  یها از روش یکی شود.حاصل  اطمینان یعامل لیجهت تحل کافی بودن حجم نمونه

 :است ریمانند ز KMOآماره  یبرا SPSSافزار  . برونداد نرمدهند نمایش می KMOاست که آن را با نماد  4نمونه تیشاخص کفا

 

 

 KMOبرای  SPSSافزار  نرم برونداد :4شماره جدول 

 ضریب کی ام او برای تعیین بسندگی حجم نمونه 49797

 آماره کای اسکور 11529145

 درجه آزادی 519 ن بارتلتآماره آزمو

 سطح معناداری 49444
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 )بار عاملی( اولیه طراحی شده در نرم افزارمدل  :2شماره  شکل

 

 

 

 مدل معادلات ساختاری کلی پژوهش )بار عاملی( :5شماره  شکل
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 74 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 

 

 

 مدل معادلات ساختاری کلی پژوهش )آماره تی( :4شماره  شکل

رد شده تشکیل شده از اثرات مستقیم و ییرمستقیم متغیرها است، در اینجا اثرات مستقیم و ییر مستقیم از آنجایی که مدل ساختاری برآو

که اثر ییر مستقیم  گزارش شده است. برای آن tداری این ضرایب با استفاده از آماره  های مدل گزارش شده است و همچنین معنی مقوله

که به صورت ییرمستقیم آن متغیرها بر متغیر وابسته اثر دارند را با هم جمع کنیم و در  دست آوریم، باید مجموعه ضرایبی متغیرها را به

دهد. براساس مدل طراحی شده، فرضیه های پایه ای  نهایت حاصل جمع اثر مستقیم و اثرات ییر مستقیم، اثر کل آن متغیر را به ما می

 مورد بررسی قرار گرفته است. ذیلتحقیق در جدول 
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 77 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 

 : نتایج حاصل از برآورد معادلات ساختاری8 شماره جدول

 نتیجه آزمون Tآماره  بار عاملی متغیر وابسته متغیر مستقل

 کیفیت فنی

 ادهیپ یبرا یکیالکترون یمدل آمادگ

 یآموزش مجاز یساز

. 

 تایید 59774 49481

 تایید 49455 49955 کیفیت آموزشی

 تایید 29254 49261 اثربخشی آموزشی

 تایید 69485 49522 اخت های انسانی و سیستمیزیرس

 

مساتقیم و   تاأثیر  59774و آماره تی  49481با بار عاملی  کیفیت فنیطور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده شده است،  همان

 ادهیا پ یبارا  یکا یالکترون یبر مدل آمادگ یکیفیت فندارد. بنابراین ی آموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یداری بر مدل آمادگ معنی

داری بر مدل  تأثیر مستقیم و معنی 49425و آماره تی  49955با بار عاملی  کیفیت آموزشی تاثیر مثبت و معناداری دارد.ی آموزش مجاز یساز

ی آماوزش مجااز   یسااز  ادهیپ یراب یکیالکترون یبر مدل آمادگ کیفیت آموزشیدارد.  یآموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یآمادگ

 تاأثیر ی آماوزش مجااز   یسااز  ادهیا پ یبارا  یکیالکترون یبر مدل آمادگ 49261با بار عاملی  اثربخشی آموزشیتاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ری دارد. تااثیر مثبات و معناادا   ی آماوزش مجااز   یسااز  ادهیا پ یبرا یکیالکترون یبر مدل آمادگ زیرساخت های انسانی و سیستمیگذارند. 

دار  تأثیر مستقیم و معنی 49522با بار عاملی  یآموزش مجاز یساز ادهیپ یبرا یکیالکترون یبر مدل آمادگ یستمیو س یانسان یها رساختیز

 .دارد
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 70 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 

 

 آموزش مجازیالگوی امکان سنجی اجرای   :9شماره شکل 
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 02 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 ؟است برخوردار مناسب برازش از پیشنهادی مدل آیا:  سوم سوال

 قباول  مورد بازه در و 797/4 نیز KMO مقدار. است مناسب عاملی تحلیل برای نمونه حجم باشد 8/4 از بیش KMO شاخص قدارم اگر
 مشااهده  قابل متغیر 19 و پنهان متغیر 5 شامل فنی کیفیت متغیر  مقیاس عاملی تحلیل نتایج. شود می شروع دوم مرحله بنابراین، آمد بدست

 از یاک  هار  ابعاد) پنهان متغیرهای بین همبستگی دهد می نشان که دارد 2/4 از بزرگتر مقداری موارد تمامی در دهمشاه عاملی بار باشد می
 صاورت  معنااداری  آزمون باید گردید شناسائی متغیرها همبستگی اینکه از پس. است قبول قابل مشاهده قابل متغیرهای با( اصلی های سازه
 69/1 از بزرگتار  t-value آماره مقدار% 4 اطمینان سطح در استفاده مورد های مقیاس از یک هر سنجش های شاخص نتایج براساس. گیرد
 58 و پنهان متغیر 4 شامل آموزشی کیفیت  مقیاس عاملی تحلیل نتایج. است معنادار شده مشاهده های همبستگی دهد می نشان که باشد می

 متغیرهاای  باین  همبساتگی  دهاد  مای  نشان که دارد 2/4 از بزرگتر مقداری موارد یتمام در مشاهده عاملی بار.باشد می مشاهده قابل متغیر
 از یاک  هار  سانجش  هاای  شااخص  نتاایج  براسااس . اسات  قباول  قابل مشاهده قابل متغیرهای با( اصلی های سازه از یک هر ابعاد) پنهان

 مشااهده  هاای  همبساتگی  دهاد  می نشان که باشد می 69/1 از بزرگتر t-value آماره مقدار% 4 اطمینان سطح در استفاده مورد های مقیاس
 قابال  متغیار  58 و پنهاان  متغیار 5 شاامل  مقیااس  ایان  که دهد می نشان آموزشی اثربخشی  مقیاس عاملی تحلیل نتایج. است معنادار شده

 هر ابعاد) پنهان متغیرهای بین همبستگی دهد می نشان که دارد 2/4 از بزرگتر مقداری موارد تمامی در مشاهده عاملی بار. باشد می مشاهده
 استفاده مورد های مقیاس از یک هر سنجش های شاخص نتایج براساس. است قبول قابل مشاهده قابل متغیرهای با( اصلی های سازه از یک
 نتاایج . اسات  معناادار  شاده  مشااهده  های همبستگی دهد می نشان که باشد می 69/1 از بزرگتر t-value آماره مقدار% 4 اطمینان سطح در

 متغیر 15 و پنهان متغیر5 شامل مقیاس این .است شده ارائه، 14-5 شکل در سیستمی و انسانی های زیرساخت متغیر  مقیاس عاملی تحلیل
 پنهاان  متغیرهاای  باین  همبساتگی  دهد می نشان که دارد 2/4 از بزرگتر مقداری موارد تمامی در مشاهده عاملی بار. باشد می مشاهده قابل

 هاای  مقیااس  از یاک  هار  سنجش های شاخص نتایج براساس. است قبول قابل مشاهده قابل متغیرهای با( اصلی های سازه از یک هر عاداب)
 معناادار  شاده  مشااهده  هاای  همبستگی دهد می نشان که باشد می 69/1 از بزرگتر t-value آماره مقدار% 4 اطمینان سطح در استفاده مورد
 و گیاری  انادازه  بخش کردن متصل برای که است معیاری. شود می استفاده R SQUARE معیار از مدل برازش و ارزیابی منظور به. است

 زا درون دگرگاونی  یاک  بار  زا بارون  دگرگاونی  یاک  که دارد تأثیری از نشان و رود می کار به ساختاری معادلات سازی مدل ساختاری بخش
 هاای  ساازه  ماورد  در و گاردد  مای  محاسبه مدل( وابسته) زا درون های سازه برای تنها   ^R که است این جا این در حیاتی ی نکته. گذارد می

 مادل  بهتار  بارازش  از نشاان  باشد بیشتر مدل یک زا درون های سازه به مربوط   ^R مقدار قدر هه هر. است صفر معیار این مقدار زا برون
 ملاک مقدار سه به توجه با(. پیامدها، راهبردها، اصل مقوله) است شده مشخص شکل در که 49559 مدل های سازه برای  ^R مقدار. است

 .سازد می تأیید را ساختاری مدل برازش بودن مناسب

 یبحث و نتیجه گیر

پیاده سازی آموزش مجازی در اداره کل آموزش و  مولفه های عنوان به مولفه 12 بعد و 5شناسایی به پژوهش، از آمده دست به یافته های
تحت  ،قرار گرفته اند "زیرساخت های انسانی و سیستمی  "اولین و دومین مولفه که در بعد ،استان فارس انجامید. بر اساس یافته هاپرورش 

که نتیجه به دست آمده با دیدگاه های نظری مطرح شده  شناسایی شدند "موارد انسانی "و مولفه "موارد سیستمی "عنوان مولفه های 
 .دارد همسویی( (     ,Siadat و (     ,.Ebrahimi et al) توسط شده مطرح نظری های دیدگاه با آمده تدس به نتیجه توسط

در تبیین یافته های به دست امده باید اذعان اشت که برای تحقق استقرار آموزش مجازی لازم است سازمان آمادگی لازم جهت استقرار از 
ری داشته باشد و این بخش ها به لحاظ زیرساخت فنی مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد. هر نظر فن آوری در بخش سخت افزاری و نرم افزا

 ،هدف سازمانی که بخواهد آموزش مجازی را مستقر نماید باید حداقل ملزومات سخت افزاری و نرم افزاری را دارا باشد. در بعد فن آوری اگر
سخت افزار و نرم افزار معطوف شود. در این هدف، آمادگی الکترونیکی جهت استفرار  ،تمرکز باید بر نهادها ،زیرساخت الکترونیکی باشد

دل دسترسی به رایانه می باشد. دسترسی به شبکه و سخت افزار رایانه ای برای امادگی الکترونیکی جهت استقرار آموزش مجازی معا
اموزش مجازی امری حیاتی است. ایجاد زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری، شبکه ارتباطات مخابراتی و شبکه دسترسی را شامل 

طمئن و قابل دسترس در نقاط مختلف کشور در این زمینه باید مد نظر قرار گیرد. از ان جا که می شود. ایجاد و توسعه زیرساخت مناسب و م
ورود مقوله فن آوری اطلاعات در اموزش سال هاست که جزء ابزارهای اموزش در سازمان ها گردیده استف بنابراین برآوردن همه احتیاجات 

ای مدیران و جزء اولویت های تخصیص زمان و هزینه تبدیل شده است. مدرسان در اموزش با کمک فن آوری اطلاعات به دیدیه ه
بنابراین گرهه ممکن است نرم افزارهای مورد لزوم وجود نداشته باشد ولی مدیران جهت بالا بردن کیفیت اموزش کارکنان زیر مجموعه 

 ،ی نیز حتی اگر اموزش به صورت شبکه ای هم نباشدخود سعی در فراهم آوردن این ملزومات دارند. در مورد استقرار نرم افزارهای امنیت
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 01 09-43، صص 1727ل، بهار دوره پنجم، شماره او فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

ویروس کش ها و نرم افزارهای امنیتی در هر کانپیوتری وجود دارد و در مورد آموزش شبکه ای و مجازی نیز باید از اولویت های بی هون و 
ولش و  ،(5444ی مانند آیدین و تاسکی )هرای استقرار این آموزش باشد و مدیران سازمان ها نیز به این موضوع واقف هستند. پژوهشگران

( زیرساخت ها و تجهیزات را دستیابی به سخت افزارها و نرم افزارهای مناسب می دانند. این 5445ویلد و همکاران) ،(5442همکاران ) 
مان می شود ارزیابی نرم افزاری و شبکه در ساز ،سطح زیرساخت های فن اوری اطلاعات را که شامل ظزفیت های سخت افزاری ،مولفه

فارس و شهرستان های تابعه، فرایندهای پشتیبانی مناسب و  و پرورش آموزشمی کند. به منظور کاربرد موثر آموزش مجازی در اداره کل 
در  ،انزیرساخت های فن اوری مورد نیاز است. مسئولین قبل از استقرار اموزش مجازی باید تمهیداتی اتخاذ کنند تا همه مدیران و کارکن

ی منزل به رایانه و اینترنت دسترسی پیدا کنند. توجه مجریان به عوامل زیرساختی یعنی فراهم بودن اینترنت،قابلیت اعتماد فن آوری، دسترس
زایش بالا بودن مهارت فنی آموزشگر کارایی دوره ها را اف ،برنامه ریزی های مناسب دوره های اموزشی ،فراگیران به شبکه اینترنت مطلوب

از اواویت های اساسی پیش رو به شمار می رود. در بعد فن آوری به  ،می دهد. از همین رو بسته های مناسب از جمله عوامل زیرساختی
ه مواردی هون تهیه و افزایش رایانه ها و اتخاذ تدابیری برای دسترسی مدیران و کارکنان به اینترنت پرسرعت، در اختیار قرار دادن عادلان

ایجاد تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری لازم و کافی و پشتیبانی جدی امور  ،نات رایانه ای برای مرکز استان و شهرستان های تابعهامکا
سخت افزاری و نرم افزاری توسط واحد فن آوری اطلاعات سازمان می توان اشاره کرد. با توجه به این که واحد اموزش کارکنان اداره کل 

نرم افزار برای اجرای آموزش های مجازی در  ،فارس از زیرساخت های فن آوری و مخابراتی نسبتا قوی برخوردار هسترش و پرو آموزش
روسای اداره  ،معاونین اداره کل ،تحول اداریرییس گروه فن آوری اطلاعات و  اختیار ندارد. به نظر می رسد با تشکیل کمیته ای متشکل از

پشتیبانی و امور مالی و ذیحسابی هر هه سریعتر می توانند با تصمیم گیری و تخصیص بودجه نسبت به تهیه نرم افزار توسعه منابع انسانی و 
 برای برگزاری آموزش مجازی در مرکز استان و شهرستان های تابعه اقدام نمایند.

خدمات یادگیری یاددهی و یادگیری، تغییر از  نبعد دیگری است که در بخش کیفی شناسایی شد. در این بعد به عواملی هوبعد کیفیت فنی 
های آموزشای جدیاد )همزماان و     های زمانی و مکانی، سبک آموزش کنترل شدة کلاسی به سیستم یادگیری خودسرعتی فارغ از محدودیت

جای تمرکاز بار یااددهی،     ییرهمزمان(، اکولوژی جدید پداگوژیکی، حرکت از استادمحوری به دانشجومحوری، تغییر از تمرکز بر یادگیری به
  "قرار گرفته اند تحت عنوان  کیفیت فنیبر اساس یافته ها مولفه هایی که در بعد های نوین آموزش و ارزشیابی تاکید شده است.  روش

 Hashemi)، .(     ,.Ebrahimi et al)شناسایی شدند . نتیجه به دست آمده با مطالعاات  "سیستم فنی  "و  "خدمات یادگیری 

et al.,     ) ،(Seyedi & Hosseinzadeh.,     ) ،(Shah Viren & others,     ) ،(Pareche Bafieh et 

al,     .) ،Sharif Moghadam & Malekian Fard,     .) ،Mahmoudi & Pourkhani,      ، (Sabri 

et al,      ،)(Selajegh et al,       ( .)Rahmani et al,     )، Tarjoman & Siadat,     )،  (
Kheairandish,     .) .همسو می باشد 

در تبیین یافته های به دست آمده باید اذعان کرد که یاددهی و یادگیری دارای سه فرایند آموزش، یادگیری و ارزشایابی اسات و ایان ساه      
با به کار گیری  ،باشد و ساز مان های اثربخشفرایند مستلزم به کار گیری روش تدریس مناسب و استفاده از فن آوری در حین تدریس می 

به بالا بردن کیفیت آموزش کمک می نمایند. نوین گرایی در آموزش و استفاده ازفن آوری هاای ناوین در آماوزش در     ،درست از فن آوری
  به شیوه مجازی تغییر دهند.سازمان های هزاره سوم جایگاه ویژه ای پیدا کرده است و سازمان ها تلاش می کنند آموزش از شیوه سنتی 

بعد اثربخشی آموزشی بعد دیگری است که در بخش کیفی شناسایی شد. آموزش اثربخش یکی از ارکان مهم و بسیار تاثیرگذار بر سازمان و 
لاه بایاد   اهداف آن است و بی شک هیچ نظام اداری بدون آموزش موثر، پاسخگوی مسئولیت های روز افزون خود نخواهد بود. در ایان مرح 

در  ،نیروی انسانی با قابلیت مدیریتی مبتنی بر فن آوری اطلاعات آموزش داده شود. ضمنا باید سیستم های اشتراک دانش و نیز فرهنگ آن
فان آوری   ،میان مردم نهادینه شود، زیرا بستر اجرای هر فن آوری، مولفه اثربخشی آموزشی آن است و در صورت بی توجهی به این مرحلاه 

بر اساس یافته ها مولفه هایی کاه در   بخش نخواهد بود. افزایش دوره های آموزشی کارکنان و مدیران در این زمینه بسیار ضروری است.اثر

پشتیبانی از سیستم های آموزشای   "و  "مدیریت ارتباطات  "و  "بهره وری دانش  "قرار گرفته اند تحت عنوان  اثربخشی آموزشیبعد 

، (     ,.Seyedi & Hosseinzadeh مطالعاات  با امده دست به نتیجه شناسایی شدند که با تحقیقات"ی ویژگی های فرد "و  "
(Shah Viren & others,     ) ،(Pareche Bafieh et al,     ). ،Sharif Moghadam & Malekian 

Fard,     ). ،Mahmoudi & Pourkhani,      ، 

( Sabri et al,     ) ،(Selajegh et al,      ) .رتباطاات رکان اساسای    در تبیین این بعد باید اذعان کرد که ا .همسویی دارد
ودر نتیجه تفاهم بین افاراد جامعاه    مفاهیم و عبارات از شخص به شخص دیگر انتقال می یابد،کلمات،با انجام ارتباطات ،زندگی انسان است

کشور ایران باشاد   افراد در جوامع امروزی مخصوصا در داخل راه گشای مشکلات تندبه وجود می آید . نیاز به انجام ارتباطات صحیح که بتو
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در زنادگی   هون افاراد در تماام فعالیتهاای خاود     ،یک موضوع اساسی و ضروری است . اهمیت نقش ارتباطات بر هیچ کس پوشیده نیست 
کی از اجزای اصلی فعالیتهای سازمانهای مختلف گردیده است. از طریاق ایان   ی فرایند ارتباطات ارتباط دارند . امروزه روزمره نیاز به برقراری

 ،ایجاد ارتباطات صحیح را بر عهده دارند مسئولیت،می شود .کلیه سطوح مدیریت رهبری در سازمان به اجرا درآمده و هماهنگی ایجاد ،فرایند
هایی  سازمان. که دارای مهارت ارتباطی بالایی باشند افرادی هستند انهابه جرات می توان گفت موفق ترین و کارامد ترین مدیران در سازم

بادون   ،مای گردناد   علاماات یاا نوشاتارها تعریاف     ،یا اطلاعات کلامی پیام ها ،که به عنوان تبادل ایده هاندکاملا متکی به ارتباطات هست
و رناج مای بارد . زماانی کاه        ساازمان آسایب   تمامی ،ویا متوقف شود ودارتباطات سازمانها کاری انجام نمی دهند . اگر ارتباطات ازبین بر

و هاه   هاه بطاور شافاهی   ،توانایی ارتباط خوب . و کارایی دارد پویایی،دقیق و به موقع باشد سازمان تمایل به جنب و جوش ،ارتباطات کامل
و در  مردم اطلاعات را با یکاد یگار مبادلاه مای کنناد      ،ارتباطات و اساس رهبری کاراست. از طریق مدیریت است مهارت اساسی ،نوشتاری

امکان برقراری و حفظ رواباط  ،یکدیگر نفوذ می نمایند. ارتباط رفتارها و اداراکات،و در نگرش ها کسب انها با هم تشریک مساعی می نمایند
الهام بخش را  جهت ایجاد یک محیط کاری اطلاعات مورد نیاز،نو علاوه بر ای به یکدیگر را فراهم می آورد گوش فرا دادن ،درون شخصی

و در نهایت رهباری موفاق    در دادو ستد موفق ،نمی تواند بر تعارض یلبه کند بدون برقراری یک ارتباط خوب کسب می نماید. هیچ مدیری
رهبری درساازمان باه    ،گردیده است . ازطریق این فرایند . امروزه فرایند ارتباطات یکی از اجزای اصلی فعالیتهای سازمان های مختلفباشد 

اجرا درآمده و هماهنگی ایجاد می شود . اهمیت این فرایند به حدی مهم است که صاحبنظران مدیریت در نوشته های خود تأکید بسیاری به 
هناری  "اطلاعااتی مای داناد و همچناین      اولین وظیفاه مادیران را گساترش قلمارو و سیساتم      "هستربارنارد" ارتباطات سازمان داشته اند

جزء اساسی ترین نقش های او قلمداد نموده است. ارتباطات را می توان در سازمان  نقش اطلاعاتی و ارتباطی مدیر را درسازمان "مینتزبرگ
بیشاتری برخوردارباشاد .   هرهه مدیر درسطح بالاتر مدیریت باشاد بایساتی ازمهارتهاای ارتبااطی      ،به جریان خون دربدن انسان تشبیه کرد

بایاد  مدیران رده بالا هه درسازمان هه درخارج و محیط پیرامون آن بیشتر از سایر رده های مدیریتی نیاز به برقراری ارتباط دارند . درپایاان  
و کارآمادترین   گفت که کلیه سطوح مدیریتی مسئولیت ایجاد ارتباطات صحیح رابرعهده دارند . و به جرأت می توان گفت که موفاق تارین  

کاارایی   ،مدیران درسازمانها افرادی هستند که دارای مهارت ارتباطی بالایی باشند ضمن اینکه ارتباطات موفق و مؤثرباعث ایجاد روحیه بالا
افاراد   زیاد و درنهایت رابطه مطلوب کارکنان با هم می گردد .همچنین می توان گفت که بهره وری بالای افرادسازمان بساتگی باه ارتبااط   

 سازمان دارد . ارتباطات مثبت بین افرادسازمان منجربه شکوفایی سازمان و ارتباطات منفی باعث افول سازمان می شود. 
بعد دیگری است که در بخش کیفی شناسایی شد. در این بعد به عواملی هون ضوابط و مقررات در زمینه تدوین آیین بعد کیفیت آموزشی 

فرهنگ سازی و شناخت  ،تبیین سیاست ها و راهبردها و نظارت بر تعاملات سیستمی کاربران ،امه های اخلاقیآئین ن،نامه های آموزشی
نظارت و ارزیابی نظام یادگیری الکترونیک و ... در زرمینه  ،آداب و رسوم شبکه ای روابط متقابل و بدون تبعیض با فراگیران و همکاران

 و کاربرد سیاست فن آوری اطلاعات بخش های همه ملی در ICT دیجیتال، فضای بر کمحا قوانین سیاست شامل حقوقی مواردی
سیستم  "تحت عنوان قرار گرفته اند  کیفیت آموزشیبر اساس یافته ها مولفه هایی که در بعد تاکید شده است. اقتصاد  یک کلیدی آموزش

شناسایی شدند که نتیجه به  "کیفیت اطلاعات " ، "ت اساتید وضعی"، "وضعیت یادگیرنده "و "مسایل اخلاقی و حقوقی "و  "تحصیلی
 Seyedi & Hosseinzadeh.,     ) ،(Shah Viren & others,     ) ،(Pareche Bafiehدست آمده با مطالعات 

et al,     ). ،Sharif Moghadam & Malekian Fard,     ). ،Mahmoudi & Pourkhani,      ،( 

Sabri et al,     ) ،(Selajegh et al,      ) .همسویی دارد 
 ،پیشگیری از بروز مصادیق گوناگون ییر اخلاقی مانند سرقت ادبی و نقض حقوق مالکیت فکری ،منظور از مفهوم اخلاق در آموزش مجازی

 ،ا از طریق تهمت و شایعه سازیتخریب رقب ،افزایش فریب کاری، عدم پایبندی به امانت داری ،استراق سمع ،ترویج و تبلیغ ضد ارزش ها
در صورتی که بخواهیم با استفاده از اموزش مجازی کارایی سازمان را بهبود  .در محیط آموزش مجازی است گسترش دروغ و تقلب و ...

تفاده از ان را به احتیاج به یک فرهنگ سازمانی قوی در این زمینه خواهد بود. به طوری که تمامی افراد سازمان ضرورت و لزوم اس ،دهیم
موزش و یادگیری را به آمجازی تنها در صورتی موفق خواهد بود که افراد درون سازمان، اجرای آموزشخوبی و با تمام وجود درک کنند. 

در عنوان یکی از وظایف اساسی خود و فرصتی استثنایی برای ارتقاء مهارت ها و توانایی های خود بدانند. اما جا انداختن این فرهنگ 
ییر و سازمان ها کار اسانی نبوده و احتیاج به یک کار کارشناسی خواهد داشت. در ابتدا و قبل از هر کاری باید درک افراد از امر اموزش را تغ

بهبود داد، به طوری که فاصله موجود بین کار و آموزش در ذهن ان ها از بین برود. از برداشت های سنتی و یلط دیگری که در ذهن برخی 
افراد وجود داشته و باید از میان برداشته شودف این است که افراد تصور می کنند اموزش و یادگیری بدون حضور فیزیکی در کلاس بی 

فرهنگ سازی مناسب است. برای ایجاد فرهنگ استقرار اموزش  ،معناست و در تبیین ان باید اظهار داشت که اولین فعالیت در این گام
ساده و ملموس برای ذینفعان در سطوح مختلف معرفی شود. راه کارهای قدیمی و سنتی در امور  ،ده به صورتی شفافمجازی باید این پدی
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پس از تدوین مراحل جدید حذف شده و برای حرکت به سمت راه کارهای جدید باید از اجبار و یا تشویق در استفاده از خدمات  ،مختلف
باید  ،ای استفاده شود. برای برنامه ریزی بلندمدت در تربیت و آموزش افراد آشنا با فن آوری اطلاعات الکترونیکی و نیز افزایش سواد رایانه

اصول  یواقع یو استانداردها یوستگیپاموزش دربرنامه های آموزشی وارد شده و سپس متناسب با رشد و بلوغ سازمانی کارکنان توسعه یابد. 
مواقع مشاوره با کارمندان،  یباشند. برخ یمشکل م یها نهیگز انیانتخاب از م نیو همچن زهیگبه ان قیتشو ،یسخت کوش ازمندین یاخلاق

 مناسب ضرورت دارد.  یها تیفعال نییتع یارشد برا رانیمد
 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 می مالیحا
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه
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