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Abstract 
The agenda of sustainable smart cities focuses on improving the quality of life of citizens by strengthening city 

infrastructure using new technologies. Therefore, the present research measures the effective factors in the 

development of the sustainable smart city of Tabriz from the perspective of the spirit of the place. This study 

followed a systematic approach using an analytical framework that included an extensive literature review and the 

opinions of urban experts to identify a set of indicators and evaluate it for validity, validity, and administration of 

a questionnaire for a population sample. This study used a sample of 169 participants who witnessed changes in 

the city of Tabriz during the last 10 years. The combined method of structural-interpretive model (ISM) and 

hierarchical process (AHP) was used for data analysis. This research showed that every place has its own identity, 

which is known as the "soul of place" that evaluates the sustainable characteristics and its use in planning and 

development helps the city to achieve sustainable development. It also showed that urban managers should 

consider the views of the local population along with important aspects of designing and planning development 

projects to achieve sustainable development with resilient infrastructure. Finally, this study can help to create 

sustainability at the local level for city managers, planners and decision makers while creating strategic networks.  
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Extended Abstract 

Introduction  

Smart cities have emerged as a driving force of 

national economic development and as vital 

strategies to address the multifaceted challenges 

of urbanization in the twenty-first century With 

their integration of economic, social, 

environmental, and technological dimensions, 

smart cities have become essential instruments 

for measuring sustainability and ensuring 

improved quality of life. Despite the global 

proliferation of research in this domain over the 

past two decades, the conceptualization and 

application of smart city principles remain 

deeply contextual, shaped by geography, 

culture, and history. This underscores the 

importance of the concept of Sense of Place 

(SOP), which links the physical and cultural 

identity of cities to the lived experiences of their 

residents. The notion of SOP embodies the 

spirit, traditions, and cultural continuity of 

place. It is not merely a geographical construct 

but a social and emotional fabric that sustains 

community identity and collective memory. 

Historically rooted in Roman beliefs about the 

protective “genius loci,” SOP today serves as a 

critical lens for urban design and policy, 

highlighting the interplay of identity, culture, 

and socio-economic structures. Integrating SOP 

into smart city frameworks ensures that 

innovation does not override heritage but 

instead enhances cultural assets, strengthens 

community engagement, and advances 

sustainability. 
 

Methodology  

The research adopted a mixed-method design 

with both qualitative and quantitative phases. 

First, a comprehensive literature review was 

conducted to identify indicators across the 

domains of smart governance, infrastructure, 

citizen participation, stakeholders, quality of 

life, and SOP. Semi-structured interviews with 

three experts were then carried out to refine the 

indicators and establish interrelationships 

among them. Data collected from these 

interviews were coded thematically, generating 

categories and sub-categories for further 

analysis. 

The ISM technique was employed to explore 

causal linkages among the indicators, capturing 

both direct and indirect relationships. ISM 

provided a structural self-interaction matrix 

(SSIM), which was further processed to yield a 

reachability matrix and a conical matrix. This 

facilitated the development of a hierarchical 

model showing the relative positions of the 

indicators in the decision-making process. 

Subsequently, AHP was applied to assign 

weights and priorities to the indicators. A 

purposive sample of 235 respondents was 

targeted, including both urban experts and 

residents of Tabriz, of which 169 valid 

responses were collected, and 150 were retained 

for AHP analysis. Respondents conducted 

pairwise comparisons of indicators on a 1–9 

scale, allowing for quantification of subjective 

judgments. Consistency ratios (CR) were 

computed to ensure reliability, with all CR 

values below 0.10, validating the responses. 

The integration of ISM and AHP (ISM-AHP) 

ensured both structural mapping of 

relationships and robust prioritization of 

indicators. Sensitivity analysis was further 

conducted to test the stability of the AHP 

results, verifying the resilience of the decision 

model to variations in weighting schemes. 

 

Results and discussion  

The ISM-AHP analysis revealed a three-level 

hierarchy of determinants for smart sustainable 

city development in Tabriz. At the first level, 

citizen participation (CI) emerged as the most 

influential driver, encompassing public 

hearings and communication channels for city 

planning. Respondents emphasized that 

legitimacy and success of smart initiatives 

hinge on active citizen involvement. At the 

second level, infrastructure (I) was identified as 

a pivotal enabler, particularly technological 

infrastructure (TI) such as ICT and human 

infrastructure (HI), which together create the 

backbone for smart city initiatives. Respondents 

highlighted the necessity of resilient and 

adaptive infrastructures to manage 

environmental risks, ensure energy efficiency, 

and enable ICT-based governance. At the third 

level, leadership (L) and governance factors, 

including local government capacity (LG) and 

political drivers (PD), played a crucial role. 

Strong local leadership was associated with 

reduced corruption risks, enhanced 

transparency, and more effective policy 

implementation. Moreover, stakeholders (S), 

both direct and indirect, were deemed essential 

in sustaining collaborative networks across 

sectors. Among sub-indicators, local 

government (LG), direct stakeholders (DS), and 

public hearings (PH) ranked highest, followed 

by ICT infrastructure, cultural hubs, and quality 
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of life dimensions such as environmental well-

being and health facilities. Notably, SOP 

indicators such as cultural identity and learning 

hubs were less dominant in terms of immediate 

weight but were recognized as foundational for 

long-term sustainability and resilience. 

Respondents prioritized livability (Liv) as the 

most critical outcome, followed by inclusivity 

(Inc) and resilience (Resi). Livability was 

interpreted as the provision of safe, accessible, 

and environmentally sound urban environments 

that improve everyday quality of life. 

Inclusivity highlighted the need for equitable 

access to services and opportunities, especially 

for marginalized groups. Resilience 

underscored the importance of adaptive 

capacity in the face of environmental and socio-

economic shocks. The sensitivity analysis 

confirmed that the model was stable, with 

leadership and citizen participation consistently 

emerging as top priorities across scenarios. 
 

Conclusion  

This study demonstrates the central role of the 

Sense of Place (SOP) in advancing smart city 

development, particularly in the cultural and 

historical context of Tabriz. While 

infrastructure, governance, and technological 

investments remain essential, findings indicate 

that active citizen participation is the most 

decisive factor for achieving a sustainable smart 

transformation. SOP enriches this process by 

embedding local identity, cultural heritage, and 

community cohesion into the design and 

implementation of smart initiatives, preventing 

the reduction of smart city planning to a purely 

technological agenda. 

From a policy perspective, localized and 

participatory approaches are vital. Transparent 

governance, citizen engagement, and 

stakeholder collaboration provide legitimacy 

and trust, while investment in ICT and human 

infrastructure is meaningful only if coupled 

with cultural preservation. By integrating SOP, 

innovation can reinforce rather than erode local 

identity. 

For Tabriz, the results emphasize that its future 

depends not only on technological and 

managerial capacities but also on genuine 

citizen involvement. Expanding digital 

platforms for public interaction, designing 

urban spaces that reflect historical identity, 

empowering local government to reduce 

bureaucracy, and ensuring inclusivity and 

livability are crucial pathways for sustainable 

urban development. 

Theoretically, this research bridges SOP with 

smart city discourse in developing contexts, 

offering a place-based framework for urban 

sustainability. Methodologically, the combined 

ISM-AHP approach provides a reliable tool for 

analyzing complex interdependencies among 

indicators. 

Ultimately, Tabriz’s transition to a smart 

sustainable city requires more than 

infrastructure. It demands deep engagement 

with cultural identity and social values, 

ensuring that development remains innovative, 

inclusive, resilient, and rooted in the unique 

heritage of place.
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 یپژوهش مقاله

 مکان روح منظر از زیتبر داریپا شهرهوشمند توسعه در موثر عوامل سنجش
 

*  .رانیا تهران، ،ییرجا دیشه ریدب تیترب دانشگاه یمعمار و یشهرساز یمهندس دانشکده یشهر یطراح گروه یپسادکتر پژوهشگر :میعظ ینالیز یعل

 رانیا ،مراغه ،یاسلام آزاد دانشگاه ،مراغه واحد ،یمعمار گروه :یسلج سهینف

 .رانیا مراغه، ،یاسلام آزاد دانشگاه مراغه، واحد ،یمعمار گروه :هنرجو ترایم

 01/06/1403 ش:ریپذ 98-79 صص 09/02/1402 :تافیدر

  دهیچک

 رو نیا از است. متمرکز دیجد هاییفناور از استفاده با شهر هایرساختیز تیتقو با شهروندان یزندگ تیفیک بهبود بر داریپا هوشمند یشهرها کار دستور
 استفاده با را کیستماتیس کردیرو کی مطالعه نیا پردازد.می مکان روح منظر از زیتبر داریپا شهرهوشمند توسعه در موثر عوامل سنجش به حاضر قیتحق

 آن یابیارز و هاشاخص از یامجموعه ییشناسا یبرا یشهر کارشناسان نظرات و گسترده اتیادب یبررس شامل که کرد دنبال یلیتحل چارچوب کی از
 شاهد که کرد استفاده دهکنن شرکت 169 از متشکل ایهنمون از مطالعه نیا بود. تیجمع نمونه کی یبرا پرسشنامه یاجرا و ییآزما راست اعتبار، یبرا
 یمراتب سلسه ندیفرا و (ISM) یریتفس-یساختار مدل یبیترک روش از اطلاعات لیتحل یبرا .اندبوده ریاخ سال 10 طول در زیتبر شهر در یراتییتغ
(AHPاستفاده) .هاییژگیو یابیارز به که ودشمی شناخته "مکان روح" عنوان به که دارد را خود خاص تیهو یمکان هر که داد نشان قیتحق نیا شد 
 یشهر رانیمد که داد نشان نیهمچن کند.می شهر کمک داریپا توسعه به یابیدست یبرا توسعه و یزیر برنامه ریمس در آن از استفاده و پردازدمی داریپا
 آورتاب یهارساختیز با داریپا توسعه به یابیدست یبرا توسعه یهاپروژه یزیربرنامه و یطراح مهم یهاجنبه همراه به را یمحل تیجمع یهادگاهید دیبا

شبکه جادیا نیح در رندگانیگمیتصم و زانیربرنامه ،یشهر رانیمد یبرا یمحل سطح در یداریپا جادیا به اندتویم مطالعه نیا تینها در .رندیبگ نظر در
 کند. کمک کیاستراتژ یها

 .زیتبر شهر مکان، روح ،یداریپا هوشمند، شهر :یدیکل یهاواژه
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  مقدمّه

 یبرا یمهم موضوع و .(Govindarajan Ganesh, 2021: 39) هستند یکشور هر یاقتصاد توسعه محرکه یروین هوشمند یشهرها امروزه
 ره(یغ و یطیمح ستیز ،یاجتماع ،ی)اقتصاد هوشمند شهر مختلف هایشاخص ند.یآمی بحساب یامروز زیبرانگ چالش یشهر مشکلات حل

 ,Myeong& Bokhari) است یشهر توسعه در شهروندان مشارکت مستلزم خود که هستند دیمف یداریپا هایشاخص یریگ اندازه در و است

 از شهرها که یزمان (.Rafiepour, 2024: 30) کنند فیتعر را هوشمند شهر تا اندکرده تلاش ریاخ دهه دو در یمختلف محققان (5 :2022
 یزندگ طیمح توانندمی برسانند، حداقل به را ستیز طیمح در آن یبیتخر و یمنف اثرات بتوانند و بوده مصرف کم یانرژ و منابع مصرف نظر

 با و برسانند حداقل به را یکیاکولوژ راتیتأث دیبا شهرها .(Costales, 2021: 4اورند)یب ارمغان به ساکنانشان یبرا را ترمرفه و رتریپذستیز
 ،یاجتماع هایجنبه یدارا شهر هر (.Ahad et al, 2020: 2) کنند کمک یاجتماع یداریپا رساندن حداکثر به یبرا یزندگ تیفیک از تیحما

 عنوان به نظر نیا از مکان .است متفاوت آن با مرتبط خیتار و ایجغراف لیدل به گرید مکان به یمکان از که است یطیمح ستیز و یاقتصاد
 احساس نیهمچن و یقو هیروح ،یآگاه مکان، جو شود،یم مکانها روح و مکان زیتما باعث که یزیچ و شودیم شناخته (SOP) مکان روح

  .(Rutha & Abbas, 2021: 3) کنندیم دیبازد آنها از که هستند یافراد در انسجام
 مکان هر .است خود یقراردادها و هاسنت ،هایژگیو یدارا یمکان هر .دهدمی تیاهم مکان)شهر( وستهیپ خیتار و شهر مکان به مکان روح
 مکان روح شود.می دهینام یزندگ محل عنوان به معمولاً که است یخاص منطقه جذب یساکن هر لیدل نیهم به که دارد را خود خاص روح

 از توانمی را شودمی دهینام آن روح که مکان کی تیهو دارد. اشاره شوندیم دنبال هانسل قیطر از که ییهاوهیش و هاتیفعال به نیهمچن
 را منظر ای مکان کی که است یژگیو همان مکان روح (.Bernardo et al, 2023: 4) کندمی یتداع افراد ذهن در مکان آن که آنچه قیطر
 نیا .است شیخو محافظ روح یدارا یمستقل وجود هر یروم کهن یباورها بنابر .است مخصوص و فردمنحصربه کند،یم زیمتما یگرید از

 یستیچ بر نیبنابرا .شودمی نییتع روح نیا با آنها ذات و طیمح و .آنهاست همراه مرگ تا تولد از و بخشدیم یزندگ مکانها و مردم به روح
 قرار روح نیا ریتأث تحت آن در حضور با انسان که است مکان یبرا تیهو کی وجود رشیپذ یمعن به مکان روح تصور .دارد دلالت زیچ کی
 به و است مکان آن اقتصاد مسئول زین مکان هر تیهو .(Mansouri et al, 2022: 591) است آن ریتأث تحت زین یو یرفتارها و ردیگیم

 یارتقا و حفاظت بر دیبا هوشمند شهر توسعه هیاول تمرکز دهد.می ارتقاء را وندانش شهر یاقتصاد یاستانداردها میرمستقیغ و میمستق طور
 ارتباط احساس ساکنان انیم در تنها نه نیا .باشد یبوم دانش هایستمیس و یسنت رسوم و آداب ،یخیتار یبناها جمله از یفرهنگ هایییدارا

 حس (.Dalavong et al, 2024: 5شود)می آن یشمول جهان و یاجتماع وحدت شیافزا باعث بلکه دهدمی پرورش را خاص مکان کی با
 توانندمی شهرها دهد.می ارائه را یشهر یطراح در گرا عتیطب هایحل راه بیترک و مکان کی یعیطب طیمح درک یبرا را یساختار مکان

 یمنف ریتاث و دهند شیافزا ییهوا و آب راتییتغ اثرات برابر در مقاومت یبرا را خود ییتوانا ،یعیطب منابع و یمحل هایستمیاکوس از استفاده با
 یندهایفرآ در یمحل نفعانیذ مشارکت به ازین که است مکان روح در یاساس اصل کی یاجتماع مشارکت دهند. کاهش ستیز طیمح بر را خود
استیس نیتدو در فعال طور به دیبا ساکنان هوشمند، یشهرها جادیا در یمشارکت کردیرو کی یاجرا یبرا .کندمی برجسته را یریگ میتصم
 را آنها یاثربخش و تیمشروع تنها نه بالا به نییپا از مداخلات یاجرا (.Ge et al., 2023: 2) کنند مشارکت یشهر یهاپروژه و هاطرح ها،

 در را مکان بر یمبتن ینوآور رشیپذ مکان روح دهد.می پرورش شهروندان نیب در را تیمسئول و تیمالک احساس بلکه بخشد،می بهبود
 نیتدو خاص مکان هر فرد به منحصر مشکلات و هاخواسته به یدگیرس یبرا که است هاییحل راه توسعه شامل که کند،می جیترو شهرها

 قاًیعم که یفرهنگ هایییدارا و تخصص ،یمحل منابع از استفاده با است ممکن شهرها (.Hassani Gharehtapeh, 2023, 269) است شده
 با برابر یتیمسئول یشهر رانیمد .دهند شیافزا را یریپذ انعطاف و یداریپا هایوهیش و هایفناور توسعه است، مرتبط منطقه تیماه با

 (.Myeong et al, 2022: 3) کنندمی کمک مکان آن یفرهنگ یغنا به که دارند یمکان تیهو حفظ یبرا ساکنان تیمسئول

 هوشمند یشهرها هستند. یزندگ تیفیک و داریپا ستیز طیمح نیتضم یبرا ینوآور و تیخلاق شامل دهیچیپ هایستمیاکوس عنوان به شهرها 
 بهبود را یانسان هیسرما (ICT) ارتباطات و اطلاعات یفناور کنار در که شوندمی ساخته شهروندان هایتیفعال و هاییدارا بیترک قیطر از

  (.Tsampoulatidis et al, 2022: 2) کندمی متحول را شهرها و بخشدمی
 نقل، و حمل خدمات ارائه ،یصوت و هوا یآلودگ ،یتیجمع تراکم نهیزم در ایهدیچیپ مشکلات با ایدن بزرگ یشهرها اکثر مانند زین زیتبر شهر

 بر یمبتن زیتبر شهر در هوشمند یارهایمع براساس هوشمند شهر یریگشکل نیبنابرا هست. روبرو لیمسا ریسا و مسکن یاقتصاد ،یاجتماع
 مکان روح بر یمبتن داریپا هوشمند شهر یاستراتژ نییتع یبرا یشهر و یدولت رانیمد یبرا یادیز اریبس کمک تواندیم یمکان کلان یهاداده

 یاتیح و یضرور اریبس زمان از برهه نیا در مکان روح یمبنا بر زیتبر داریپا هوشمند شهر یریگ شکل در موثر عوامل ییشناسا نیبنابرا باشد.
 مکان روح مدل کی براساس زیتبر شهر در آن یهایژگیو و داریپا هوشمند شهر کی توسعه در موثر عوامل ییشناسا مطالعه، نیا هدف است.
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 داریپا هوشمند شهر مورد در یلیتحل یبررس سپس، و مطرح هوشمند شهر توسعه یشنهادهایپ و هاطرح بر یمرور ابتدا، است. افتهیتوسعه
 شود.می انجام مکان روح یمبنا بر زیتبر

 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

ساندروف س در (،2024) ،1همکاران و الک شمند یشهرها یبرر شان ،یانتقاد بحث یمعرف دار؟یپا شمال قطب یبرا هو  چگونه که دهندیم ن
سیبوروکرات و استیس (2) هوشمند، شهر توسعه (1) یارهایمع در یشهر ییایپو توسط تواندیم شمال قطب یشهرها یداریپا  (3) و ون،یزا

 بحث کی ،یاول یبرا دارد: گذاراناسههتیسهه و نیشههاغل ها،دانشههگاه یبرا امدیپ نیچند مقاله نیا شههود. دهیکشهه چالش به شهههروندان نقش
 گذاران، استیس و اندرکاران دست یبرد.برایم شیپ شمال قطب یداریپا و هوشمند شهر توسعه نیب دهیچیپ روابط یبررس یبرا را نیگزیجا

 با تناسب یبرا آن هایوعده و مفهوم نیا قیدق ترجمه به ازین بر و است هوشمند شهر توسعه پنهان اغلب اما ساز مشکل جنبه دهنده نشان
 و هاچالش کاربردها، :داریپا هوشههمند یشهههرها در LLM نقش (،2024) 2همکاران و الله .کندمی دیتاک شههمال قطب فرد به منحصههر بافت
س به ،ندهیآ هاییریگ جهت شت یهامراقبت تجارت، نهیزم در توسعه و قاتیتحق در هاکیتکن یبرر  عیصنا و جوامع ها،خانه ها،رسانه ،یبهدا

 .کندیم عمل هوشمند شهر یهابافت در یفناور یکاربردها در شتریب کاوش یبرا یاهیپا عنوان به مطالعه نیپرداختند.ا
س شمند یشهرها مطالعه در (،2024) 3نیح ش نترنتیا و داریپا و امن هو شم :ایا  کند،می انیب ،ندهیآ هاییریگ جهت و هاچالش اندازها، چ

 یهاداده و یخصههوصهه میحر حفظ حال نیع در و یمنیا و یداریپا ،ییکارا شیافزا یبرا را شههرفتهیپ یهایفناور امن، هوشههمند شهههر کی
ش نترنتیا به متصل هایدستگاه قیطر از .کندیم کپارچهی شهروندان  شهر کی ،هاداده لیتحل و هیتجز و ،یواقع زمان در نظارت (،IoT) ایا

  کند. نهیبه را یعموم خدمات و زباله تیریمد ،یانرژ مصرف ،یبهداشت هایمراقبت نقل، و حمل تواندمی
 کی کند.می برطرف را یشهر تیجمع رشد و عیسر ینیشهرنش از یناش مشکلات هوشمند یشهرها جادیا (،2023) ،4همکاران و سوارز کارو
 هوشمند یانرژ دهیا نیا دهد.می قرار بحث مورد را هوشمند شهر یبرا یجهان تلاش نیچند و دهدمی ارائه هوشمند یشهرها از یکل ینما
می مقابله ایهمنطق یزیر برنامه در یطیمح سهتیز هایچالش با چگونه و کندمی برجسهته را هوشهمند شهبکه یاجزا که کندمی یمعرف را

 یشنهاداتیپ و کندیم لیتحل و هیتجز شوند، آن کارآمد عملکرد مانع است ممکن که را هوشمند شبکه یبرا دیتهد نیچند ن،یا بر علاوه .کند
 .شود داده لیتحو هوشمند یشهرها به داریپا یانرژ تا کندیم ارائه آنها با برخورد نحوه مورد در

 شهههر نظر از قیحقت نیا یهاافتهی ،مند نظام اتیادب بر یمرور هوشههمند: یشهههرها در سههاکنان یزندگ تیفیک (،2023) تیاسههم و چانگ
شمند  نیترمهم شهروندان یبرا اهحوزه کدام که کنند یبندتیاولو تا کند کمک یشهر زانیربرنامه به تواندیم یشهر یزندگ تیفیک و هو

ست شده شنهادیپ کنند. یگذارهیسرما خدمات کدام در و هستند معنادار ای شمند یزندگ که ا شمند شهر کی حوزه نیمهمتر هو ست. هو  با ا
 نظر از یزندگ تیفیک و دکننمی تجربه نگر کل طور به را هوشههمند شهههر ابتکارات شهههروندان که اندداده نشههان تلفمخ مطالعات حال، نیا

ستگ نهیزم به کاملاً هاتیاولو ستراتژ ن،یبنابرا دارد. یب شارکت هاییا سب دیبا شهروندان م  داده قیتطب و میتنظ مربوطه نهیزم هر با متنا
ستراتژ و تر بلندمدت دیبا نیهمچن هوشمند شهر یحکمران شود. شد تر کیا شان یواقع شواهد و با  و یریگ میتصم در دانشهرون که دهد ن
 .ستندین منفعل رندگانیگ فقط و هستند لیدخ مشکلات حل

س ش در (،2022) 5همکاران و رایتک شمند، یشهرها عنوان با یپژوه  که ییهاشاخص و هاشاخص سهیمقا - یزندگ تیفیک و یداریپا هو
 یزندگ تیفیک شاخص کی و یداریپا شاخص کی هوشمند، شهر شامل شاخص سه که کنندمی یبررس را شاخص پنج .شوندیم آنها شامل

  هستند. موثر شهرها تیجمع تیفیک ارتقا شیافزا و شهرهوشمند یداریپا در یبررس هایشاخص همه که داد نشان جینتا بود.
رساختیز ساکنان مشکلات نیترعمده کنندمی انیب دار،یپا توسعه یسو به یگام هوشمند: یشهرها یبررس در (2022) ،6همکاران و کومار
 یزندگ به یابیدست تحولات نیا هدف است. جرم از یریشگیپ و ستیز طیمح بر نظارت سالمندان، از مراقبت ک،یتراف تراکم ،یپزشک های

 است. یداریپا و شتریب یریپذ رقابت و یور هرهب با همراه تیفیک با

جینتا ,یامنطقه یپژوه ندهیآ و ایجغراف کرمان(. شهر مطالعه: )مورد داریپا هوشمند شهر رشد موانع یبندرتبه در (،1402) ،یحضرت و یموسو
 نیا کاهش جهت یراهکار را هوشمند شهر توسعه به توجه کرمان شهر یطیمحستیز و یطیمح دهیعد مشکلات بهباتوجه داد نشان انش
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 هوشمند شهر توسعه انیم تعارضات نیچنهم و ردیگ قرار مدنظر هاشهر نیا توسعه یهارساختیز شودیم شنهادیپ و کرده یمعرف مشکلات
 .ابدی کاهش دولت یهابرنامه و

سع بر مؤثر عوامل مدل ۀارائ (،1402) همکاران، و پورهیرویش شمند یشهرها ۀندیآ ۀتو  نیا جینتا یانرژ ۀنیبه تیریمد بر دیتأک با داریپا هو
شان پژوهش سرعت نترنتیا دهدیم ن شمند یشهرها ۀندیآ بر عامل نیرگذارتریتأث (5G ی)فناور پر ست. داریپا هو  5G یفناور یریکارگبه ا
س سرعت ستر ش نترنتیا .دهدیم کاهش را آن زمان و شیافزا را هاداده از یادیز حجم به کاربران ید  منظور به 5G یفناور از تواندیم ایا

 داریپا هوشمند شهر یازهاین یگوپاسخ یخوببه است قادر 5G یفناور ن،یبنابرا شود. مندبهره داریپا هوشمند شهر در یانرژ مصرف تیریمد
 .است داریپا هوشمند یشهرها ۀندیآ بر یرگذاریتأث لحاظ از دوم ۀرتب یدارا توسعه و قیتحق باشد. یانرژ مصرف تیریمد جهت در

شمند شهر یالگو ارائه مطالعه در (،1401) همکاران و ینجف شمس سعه بر یمبتن هو شاف ختهیآم کردیرو با یشهر داریپا تو  جهینت ،یاکت
ساختیز گرفتند شمند یشهر یهار شمند ییحکمروا و هو صر دو هو ستند الگو ییربنایز عن شمند شهر جادیا در را ریتأث نیشتریب که ه  هو

سعه بر یمبتن سته بعد سطوح در یرگذاریتأث زانیم از بیترت نیهم به دارند. داریپا تو  ابلمتق تعامل یعنی سطح­هم یرهایمتغ و شودیم کا
 سههتیزطیمح و هوشههمند اقتصههاد به یفناور بر یمبتن هوشههمند یهاتجارت و ونقلحمل یسههاز هوشههمند بر ریتأث با عوامل نیا دارند. باهم

 .کنندیم کمک هوشمند
 نیا در داد نشان جینتا ،زیتبر شهر در یزندگ قابل هوشمند شهر جادیا بر یلیتحل عنوان با قیتحق در (،1401) یاسکوئ بابازاده و میعظ ینالیز

 و شهههر ییکارا به کمک در را رابطه نیشههتریب که بود یمورد ط،یمح یژگیو بود. ریامکانپذ هوشههمند یشهههرها یهایژگیو تمام انطباق مدل
 استدلال ت،ینها در داد. نشان را رابطه نیکمتر که بود یمورد اقتصاد، یژگیو و داد نشان را شهرها تیفیک در یطیمح تسیز اثرات کاهش

ستگ یعموم یزندگ ینوآور یندهایفرا در شهروندان تعامل به هایژگیو ۀهم در ییکارا یکل طور به که شودمی شمند شهر دارد. یب  به هو
 ریسا از کند،می قیتشو را دهیا خلق و کشف و افتهی توسعه یطهایمح در که یمشارکت ندیفرا به بسته اساساً ،ینوآور ۀنیزم در تیموفق لیدل

 است.. دیمف و زیمتما حلها راه
 و ثابت فیتعار اگرچه که دهدمی نشان پژوهش جینتا ،هاشاخص و ابعاد م،یمفاه :داریپا هوشمند شهر مطالعه در (،1400) همکاران، و یحاتم

ص شخ شمندپا مورد در یم صول توافق اما ندارد، وجود داریشهرهو س آن، یینها اهداف بر یا سعه به دنیر  امر نیا ییچرا دارد. وجود داریپا تو
ش صاد ،یاجتماع هایچالش شدن یبحران و یداریپا سوم موج تیاهم از ینا صوص و یاقت ستر در یطیمح ستیز بخ ست. شهرها ب  ا

عار نیا عمده دیتاک ن،یهمچن ماع یریفراگ و یبرابر یرو بر فیت ندگ تیفیک شیافزا ،یاجت  یرسهههاختارهایز جادیا ،یور بهره جادیا ،یز
ستفاده منعطف،  نگرانه ندهیآ خلا ینوع شده هیارا فیتعار در گرید طرف از دارد. قرار ستیز طیمح حفظ و ارتباطات و اطلاعات یفناور از ا

شت وجود سته شد. هیارا مفهوم نیا از یپژوه ندهیآ نگاه با یدیجد فیتعر که دا صل ه شابه یکردهایرو برخلاف کردیرو نیا یا  یفناور م
 یداریپا کردیرو با هوشمند شهر یراهبردها و یمبان نییتب در (،1400) همکاران، و یمولائ است. داریپا توسعه همراه به ارتباطات و اطلاعات

 شهههروندان ن،ینو هاییآورفن هایرسههاختیز از یمند بهره با هوشههمند شهههر تهران(. کلانشهههر ؛یمورد )نمونه بحران تیریمد حوزه در
شمند، شمند، یزندگ هو صاد هو شمند، اقت شمند دولت هو شمند طیمح و هو س دهد. ارتقاء را شهرها یداریپا تواندیم هو  موفق تجارب یبرر

سبورگ،یپ یشهرها در ژهیو به یجهان شان سئول و وتایتو ت سائل که دهدمی ن می را یانرژ و یطیمح ­ستیز ،یشهر خدمات ،یکیتراف م
شمند شهر تیقابل با توان ست نمود. حل هو شهر در تجارب نیا کارب ش بحران تیریمد در تهران کلان سائل و یعیطب یایبلا از ینا سان م  ان

 یمجاز یفضا تیامن و رعاملیغ پدافند و نبحرا تیریمد و یداریپا ملاحظات دادن قرار مدنظر با هوا یآلودگ ک،یتراف زلزله، ژهیو به ساخت
  گردد. یمنته تهران کلانشهر داریپا توسعه به تواندمی یاسلام-یرانیا فرهنگ ملاحظات و

 نظر در با .دارد وجود هسههتند شههدن هوشههمند ندیفرآ در که توسههعه حال در یکشههورها در یتجرب قاتیتحق کمبود قیتحق اتیادب به توجه با
 دگاهید اسههاس بر یشهههر تحول لیتحل یبرا یشههناختروش یکردیرو توسههعه هدف با حاضههر پژوهش ینظر سهههم موضههوع، نیا گرفتن

 هوشمند شهر توسعه یبرا (SOP) مکان روح دگاهید از استفاده با را یداریپا مطالعه نیا .است توسعه حال در یکشورها بافت در یشهروند
 شنهادیپ یمحل ساکنان دگاهید از همزمان طور به داریپا توسعه به یابیدست و هوشمند یشهرها به شهرها لیتبد یبرا یمدل و کندیم یبررس

 داریپا توسهعه بر مطالعه نیا تمرکز .دهدمی گسهترش را موجود دانش رو نیا از و کندمی کمک یشههر تحول نشیب به مطالعه نیا .کندیم
شورها یبرا سعه حال در یک ست تو شت نیب یمطالعات هاینهیزم در دیمف نشیب نیا .ا سعه جمله از ایهر سان تو س جامعه ،یان سعه ،یشنا  تو

 و دهدمی گسترش را انسان درک هایتیمحدود نیا .دهدمی ارائه یطیمح علوم و یشهر یزیر برنامه شهر، تیریمد ،یانسان علوم ،یشهر
 .کندمی فراهم را مختلف هاینهیزم در شتریب مطالعه و کاوش امکان
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 داریپا هوشمند شهر ساختار
 کی در هوشمند دیجد یفناور یهابرنامه و خدمات ابزارها، آن در که کندیم شنهادیپ را ندهیآ یشهرها از جامع اندازچشم کی هوشمند شهر
 شهر (.França et al, 2021: 76) کنندیم فراهم را بخش نیچند نیب یهماهنگ و یهمکار تیقابل و شودیم ادغام فرد به منحصر فرم پلت

 یشهرها یبرا یزندگ تیفیک بهبود تینها در شوند.یم برخوردار یادیز یهافرصت و امکانات از شهروندان آن در که است یشهر هوشمند
 کشورها چه اگر (.Zeynali Azim& Babazadeh Oskouei, 2022, 27) است یهوشمندساز یاصل هدف یداریپا و است مهم هوشمند

 عمدتا و هستند متنوع یتوجهقابل طور به هوشمند شهر یهامولفه که دارند توافق هاآن همه اما دارند، هوشمند شهر فیتعر از یمتفاوت درک
 هوشهمند تحرک و هوشهمند یزندگ هوشهمند، افراد هوشهمند، تیحاکم هوشهمند، اقتصهاد هوشهمند، طیمح باشهند:یم مولفه شهش شهامل

(Zeynali Azim, 2022, 21) (ینیبب را 1 شههکل)یهاشههرکت ،محققان شههود. مشههتق موضههوع یتعداد از تواندیم هاآن از کدام هر که ،د 
 شهرها، و کاربران جمله از ،یارتباط ایاش یهاستمیاکوس هوشمند، یهاطیمح اند.داده انجام جز شش نیا یرو بر را پروژه توسعه و یقاتیتحق

 کپارچهی طور به تا دهند اجازه کاربران به که دارند را لیپتانس نیا هوشمند یهاطیمح هستند. شهرها در داریپا توسعه ییتوانا جادیا هدف با
شته تعامل خود اطراف طیمح با شند دا ست تا کنند یطراح خانه در را مبلمان و با س ساخت به و شوند یخانگ ارید  کمک سبز یهاستمیاکو

شمند یهاطیمح (Kociuba et al, 2023, 4) کنند. شمند یشهرها در هو ش نترنتی)ا یهاستمیس از توانندیم هو شاء(یا ش به نیما ) نیما
M2M) سا مانند سگر یهاشبکه و(RFID) ییویراد فرکانس ییشنا  زمان در یانرژ یهاداده یابیرد در شهرها به کمک یبرا میسیب ح

 (Sharif & Pokharel, 2022: 3) کنند؛ عیتوز موثر طور به را یانرژ توانندیم هانیماشهه که کنند حاصههل نانیاطم و کنند اسههتفاده یواقع
 تیموفق موتور عنوان به بالا یاجتماع رفاه و یداریپا منابع، یوربهره ،یکیتکنولوژ ینوآور مانند یعناصههر از اسههتفاده هوشههمند اقتصههاد
راه یبرا یآورفن از اسهتفاده هوشهمند، تیحاکم (Addas, 2023: 2) اسهت. شههروندان همه یبرا یزندگ تیفیک بهبود هدف با یاقتصهاد

ست، نیآفلا و نیآنلا یهاپلتفرم یانداز شارکت یبرا یشتریب یکیزیف یهاتیمحدود از ساکنان که یطور به ا  عبور تیریمد ستمیس در م
ستگ از رییتغ آن هدف و کنند، ست؛ یبعد چند تیریمد کی به یسنت یادار تیریمد کی به یواب  :Baradaran khanian et al, 2024) ا

 کنند. درک بهتر را خود طیمح ،یطیمح هایداده یگذار اشههتراک به و درک ،یآور جمع با تا سههازدمی قادر را جوامع هوشههمند افراد (194
 هر که اسههت نیا هدف کندمی فراهم یطیمح هایداده قیطر از یتوانمند جادیا و یآگاه شیافزا یبرا یفن مختلف سههطوح در را ییابزارها

ش شهر در فرد شد شهر اطلاعات مجموعه از یبخ شمند افراد .(Paes, 2023: 5) با ستانداردها به هو  به عادت و باز ذهن بالا، یاخلاق یا
 ,Zeynali Azim) باشند ریدرگ هادولت و ساکنان که شوند هوشمند توانندیم یصورت در تنها شهرها و دارند، ازین یعموم امور در مشارکت

شمند یزندگ (67 ,2022 سان شامل هو ستفاده کردن ترآ ساختیز از ساکنان ا فن با اطلاعات یآورفن ادغام ،یارتباط یهایآورفن و هار
صت جادیا یبرا گرید یهایآور صاد یهافر ست ساکنان یزندگ تیفیک بهبود و یاقت شمند تحرک ؛(Javed et al, 2022: 6) ا  همواره هو

 خدمات ،یکیالکتر و متصل هینقل لیوسا ون،یاتوماس هوشمند، یهارساختیز جمله از هوشمند، یشهرها یبرا شده یبندتیاولو نهیگز کی
شکال و ،یبیترک تحرک شتراک دیجد ا ساس یگذار ا ستبوده پلتفرم یهایآورفن برا صم سطح در (Vaezi et al, 2024: 83) ا  یریگ میت

 و کیتراف انیجر شههرفتهیپ کنترل ک،یتراف طیشههرا یواقع زمان بر نظارت یبرا (ICT) ارتباطات و اطلاعات یفناور از اسههتفاده هدف ،یدولت
 کپارچه،ی ونقلحمل یهاشههبکه ارائه هدف ،یتیجمع سههطح در (.Shirooyehpour et al, 2024: 120) اسههت یکیتراف تصههادفات کاهش
 کمک آنها به تا (Shamsuzzoha et al., 2021: 5) است مبدا به مقصد از بازگشت و مقصد به سفر یبرا مردم یبرا داریپا و رفهصبهمقرون

  کنند. تجربه را مطمئن و متعادل فعال، من،یا راحت، یزندگ یهاسبک کند
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 هوشمند شهر کی یاجزا .1 شکل

  

 و شهرها کردن منیا آن هدف که کرد جادیا 2030 سال تا توسعه هایبرنامه تیهدا یبرا را داریپا توسعه اهداف (2012) متحد ملل سازمان
 هستند. یریپذ ستیز مهم مرحله دو یطیمح ستیز یداریپا و شتیمع .بود داریپا و ریپذ انعطاف ر،یفراگ ،یزندگ قابل یانسان هایسکونتگاه

شتن یمعنا به شتیمع ست، ریپذ ستیز و سالم یزندگ دا  کند. فراهم را یزندگ قابل یطیمح و یزندگ تیفیک شت،یمع دیبا یشهر هر ا
صاد جامعه، ،یاکولوژ یپارامترها شامل ستیز طیمح یریپذ ستیز ست. فرهنگ و اقت شمند یشهرها ا  یبرا را یشهر یهاسکونتگاه هو

 (.Myeong et al, 2022: 5) بخشد بهبود را یداریپا و ییکارا ،یریپذ ستیز بتواند تا کندیم همفرا یفناور نهیزم در یگذارهیسرما
 مشههکلات با مقابله یبرا را تیریمد و تیفیک ،یشهههر یزیربرنامه در نیآنلا باز منبع یهافرمپلت رشیپذ قیطر از شهههروندان مشههارکت 

سازمان و صنعت دولت، یهمکار ن،یا بر علاوه بخشد.می حققت را ریپذ ستیز و عادلانه دار،یپا یشهرها امر نیا .دهدیم شیافزا یاجتماع
شگاه یها سعه در یمهم نقش یدان  ,Chantry et al, 2023: 1621, Mutambik et al) کندیم فایا یشهر یریپذ ستیز تحقق و تو

2023: 3.)  
 دسترس، در خدمات ،یراحت ،یمنیا ،یبرابر ،یدسترس شامل: که مشترک یراهنما اصول از یامجموعه اساس بر «یریپذستیز» اصطلاح

 و انطباق جذب، را یرونیب یفشارها آورتاب یشهرها (.Zeynali Azim & Karami, 2023: 133) است مشارکت و نقل و حمل ،یروادهیپ
ضم فاجعه ای خطر بحران، و رمنتظرهیغ یدادهایرو در را یشهر یمنیا و دهندیم رییتغ  هدف (.Ghasemi et al, 2024: 47) کنندیم نیت

فرصت و یاجتماع خدمات ،یشهر خدمات به عادلانه و صرفه به مقرون یدسترس با ریپذ ستیز و امن طیمح کی جادیا شهر در یریفراگ
ست. شهر ساکنان همه یبرا یشتیمع های سه یبرا ا  که کند جادیا یزندگ قابل و تر امن یطیمح دیبا هوشمند، یشهرها در یریفراگ لیت

 جمله از شهروندان همه از ریفراگ هوشمند یشهرها کند. فراهم ساکنان یبرا را یشهر خدمات به عادلانه یدسترس و بودن صرفه به مقرون
 و گذاران استیس ها،دولت (.Ghoreishi er al, 2021, 53) کنندیم یبانیپشت یشهر یهایفناور به یدسترس یبرا سالمندان و معلول افراد

 یشهرها ساختن یبرا ییکردهایرو گرفتن نظر در ضمن نیهمچن رند.یبگ نظر در را یاجتماع شمول و یریپذ بیآس دیبا یشهر زانیربرنامه
 است ریفراگ هایوهیش به نسبت تعهد دهنده نشان که بود هایییاستراتژ یبرا یاقدام ییشناسا و یآگاه دنبال به دیبا ر،یفراگ و هوشمندتر

(Okonta & Vukovic, 2024: 4.) 

 از تواندمی شهرها یشهر یزیر برنامه کند.می فایا یشهر داریپا توسعه در هوشمند شهر نقش تیتثب در یمهم نقش یآور تاب که یحال در
 بودن منیا هوشمند، شهر هایجنبه ریسا گرفتن نظر در با شود. آور تاب شده ساخته طیمح به دادن شکل با و یاراض یکاربر تیریمد قیطر

 کند.می دایپ تیاهم هوشمند شهر یزیر برنامه در یآور تاب ن،یبنابرا (.Zhu et al, 2020: 3) است مهم اندازه همان به هوشمند شهر کی

 شهر یریبکارگ با تواندمی زیآم مخاطره جامعه کی باشد. امان در گرید موارد یاریبس و یاقتصاد یفروپاش ،یعیطب یایبلا از بتواند دیبا شهر



 85 از منظر روح مکان زیتبر داریتوسعه شهرهوشمند پاسنجش عوامل موثر در و همکاران:  میعظ ینالیز

  

 

 
 

شمند سعه را شهر قیطر نیا از تا اوردیب ارمغان به یشهر ستمیس در در راتییتغ و شده آور تاب مخاطرات برابر در هو  برابر در تا داده تو
شار و خطرات ،هاشوک ضم را شهر کی یداریپا خود نیا که کند مقاومت ایبلا ف  :Shahrabani & Apanavičienė, 2023) کندمی نیت

5). 
ضر، حال در ست. هیاول مراحل در توسعه حال در یکشورها در هوشمند یشهرها به شهرها لیتبد حا  یداریپا و یشهر یطراح نیب رابطه ا

 ای یشهر یزیربرنامه با مرتبط نیقوان بهبود مستلزم امر نیا (Chan & Chan, 2023: 266) است نشده فیتعر اتیادب در وضوح به هاپروژه
 توانندیم یشهر رانیمد و زانیربرنامه هوشمند، یشهرها قیطر از .شود فراهم هوشمند شهر سمت به رییتغ امکان تا است شهروندان رفتار
 دهند شیافزا جامع یکردیرو اتخاذ با گرید موارد یاریبسهه در و مخابرات ونقل،حمل آب، ،یانرژ جمله از هابخش از یاریبسهه در را ییکارا

(Zaidan, 2024.) یمتعدد هایفرصت که است یرونق پر اقتصاد یدارا و بوده داریپا و ریپذ ستیز که است یشهر هوشمند شهر نیبنابرا 
  (.Zeynali Azim, 2022, 238)باشند خود گوناگون قیعلا دنبال به تا دهدمی ارائه مردمش به را

 تعامل و یهمکار مستلزم امر نیا داد. قرار استفاده مورد داریپا توسعه از تیحما و هاچالش با مواجهه در توانمی را نوظهور هاییفناور تنوع
ست جوامع و هاسازمان زان،یربرنامه محققان، نیب صل سهامداران که ا  نوظهور هاییفناور کامل و ترگسترده رشیپذ یبرا یریگمیتصم یا

 دادن مشارکت لیدل به نیا کندمی کمک شهرها یحکمران به هوشمند شهر توسعه (.Paskaleva & Cooper, 2022) هوشمند یشهرها در
ست شهروندان سعه (.Myeong & Bokhari, 2023: 4) ا  نیبنابرا دارد. تمرکز شهروندان یبرا تیفیک با یزندگ ارائه بر عمدتاً یشهر تو

س نقش خود یزیر برنامه مرحله در شهروندان مشارکت  و اطلاعات یفناور بر یمبتن خدمات توانندمی شهروندان و دارد ایهکنند نییتع اریب
ستفاده آنها از و رندیبپذ را ارتباطات شرط در کنند، ا شند شده یطراح منیا کاملا که یب ص میحر از تر تیفیک با خدمات ارائه با و با صو  یخ

سب رهبران دولتمردان، کنند. محافظت افراد شمند یشهرها یزیر برنامه و اداره در یمهم نقش جامعه و کار و ک  :Lane, 2023) دارند هو

ست شده ثابت (4 س که ا شمند یشهرها سهم یبرر ستراتژ از یمهم بخش هایریگ همه و هابحران در هو شمند شهر یا ست هو  دخالت .ا
 دهد. ارائه شهرها یابیارز یبرا نوآورانه یهاتیظرف و تعامل یبرا مجزا یتیمز تواندیم ینیشهرنش فشار وجود عدم و یدولت یساختارها مؤثر

شمند، یشهرها سته که شدند یانوآورانه یهاتیفعال به منجر ،یجهان دهیپد کی عنوان به هو  راتییتغ جهینت در و مانندیم یباق بافت به واب
گفتمان با یارشته انیم و متفاوت یقاتیتحق بدنه کی هوشمند شهر اتیادب شود.یم جادیا نیمع اریاخت کی در شهرها نیب در نابرابر توسعه و

ست بوده یقطب یها شمند شهر که ا سعه در مشکلات همه یبرا یحل راه عنوان به را هو  یهادگاهید از مختلف ینقدها ریسا به یشهر تو
  داند.یم مختلف

 

 قیتحق روش و مواد

 توسعه یبرا باشد.یم "یشهر توسعه" و "داریپا توسعه" ،"یداریپا یهاشاخص" ،"هوشمند شهر" حاضر قیتحق در شدهفیتعر ینظر حوزه
 یمفهوم چارچوب کی توسعه و ییشناسا یبرا موجود یارهایمع و مرتبط یهاهینظر یبررس و موجود داده یهاگاهیپا از استفاده با متون مرور

 افتهی ساختار مهین یهامصاحبه ها،شاخص از یامجموعه ییشناسا از پس گرفت. قرار استفاده مورد تمیآ مخزن جادیا و یاصل یساختارها از
 چارچوب نمود. مشخص و ریتفس (ISM) یریتفس ساختار روش از استفاده با را یاصل یهاشاخص نیب ساختار تا شد انجام متخصص سه با

  .است شده آورده 2 شکل در که است یمختلف مراحل شامل مطالعه

 
 قیتحق مراحل چارچوب .2 شکل

 به منجر که شودیم آغاز یریتفس یساختار یساز مدل آن دنبال به و یموضوع یکدگذار و قیتحق اتیادب یبررس از هاشاخص انتخاب با
 از حاضر مطالعه یبرا یبیترک یهاشاخص ن،یبنابرا شود.یم AHP کاربرد تینها در و یریگمیتصم مراتبسلسله از یسطح سه مدل کی

 توجه با است ممکن هاشاخص نیا .شود رجوع 2 شماره جدول به شدند دیتول گرید شمندانیاند متون مرور از و (3 شکل) مصاحبه یهاداده
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 به ها،مصاحبه بود. خواهد متفاوت زین هاآن رابطه و هاشاخص ن،یبنابرا باشند. متفاوت شهر هر ریمتغ هاییژگیو و ییایجغراف منطقه طیشرا
 یکدگذار از استفاده با متون مرور از جدا هاشاخص .شوندیم استفاده ندهایفرآ و یمعان از افراد درک افتیدر یبرا ،یفیک کردیرو با یابزار عنوان

 تا شدند لیتحل و هیتجز و یکدگذار یدست صورت به هاداده و شدند، یسیرونو یدست صورت به هامصاحبه .(3 شکل) شدند دیتول یموضوع
  شود. برجسته مربوطه شوندهمصاحبه یهاپاسخ در هاتفاوت و روندها

 

 
 مطالعه یبرا استفاده مورد داده ساختار .3 شکل

 

 از هاداده ،(ISM) یریتفس یساختار یساز مدل روش یبرا .شدند داده توسعه هاآتم سپس شدند، لیتحل و هیتجز و یآورجمع مشابه یکدها
 شاهد که متخصص شهروندان شدند. یآورجمع بودند، زیتبر شهر در یشهر توسعه پروژه یاجرا در تخصص یدارا که یشهر متخصصان

 شدند مصاحبه AHP پرسشنامه یبرا دهندگان پاسخ نیهمچن وشاخص( نسل) یموضوع یکدگذار یبرا بودند، هاسال طول در یشهر تحول
 کردیرو کی باشد.یم(یینها کاربران) نییپا به بالا و(یشهر کارشناسان) بالا به نییپا کردیرو دو هر شامل حاضر مطالعه رو، نیا از .(2 جدول)

داده یآورجمع یبرا یشیمایپ روش از حاضر پژوهش گرفت قرار استفاده مورد دیمف و مناسب اطلاعات به یابیدست یبرا هدفمند یریگنمونه
 شهر یزیربرنامه به تا کندیم فراهم زیتبر هوشمند شهر گذاران استیس و زانیر برنامه یبرا را ییهافرصت که کرد. استفاده زیتبر شهر از ها

  .کنند توجه هوشمند
 

 مطالعه مورد محدوده

ست. زیتبر شهر پژوهش نیا در موردمطالعه محدوده ستان مرکز شهر نیا ا ست یشرق جانیآذربا ا  شمال شهرکلان نیتربزرگ عنوانبه و ا
سعت یدارا و شودیم شناخته رانیا غرب ست. هکتار 24498 حدود یو  طول قهیدق 46 و درجه 23 یبیتقر ییایجغراف تیموقع در شهر نیا ا
سط ارتفاع و دارد قرار یشمال عرض قهیدق 38 و درجه 38 و یشرق ست ایدر سطح از متر 1340 حدود آن متو  شهر (.1401 م،یعظ ینالی)زا
ستان فلات ران،یا فلات نیب یاحلقه عنوانبه و شده واقع جانیآذربا فلات در زیتبر  غرب( یسو )از یآناتول فلات و شمال( یسو )از ارمن

 و یداخل یارتباط طرق ،یفرهنگ و یاسیس یمرزها ،یانسان و یاقتصاد عوامل همراه به زیتبر شهر مناسب ییایجغراف تیموقع کند.یم عمل
 شهر تیجمع است. کرده لیتبد یراهبرد و ممتاز تیموقع کی به را شهر نیا جوارهم یکشورها یکینزد در آن یراهبرد تیموقع و ،یتیترانز

ست شده برآورد نفر 1593373 سیس و یاقتصاد فردمنحصربه طیشرا و ممتاز تیموقع نیا رغمیعل (.1401 م،یعظ ینالی)ز ا به شهر نیا یا
 است. شهر نیا یجنوب و یشمال یهابخش در عمدتاً در هاسکونتگاه نیا تمرکز است. یررسمیغ اسکان یهاسکونتگاه یدارا گسترده صورت

  است. ییبالا نسبتاً رقم زیتبر شهر تیجمع بهباتوجه که دارند سکونت هابافت نیا در نفر هزار 450 حدوداً هیاول و ینیتخم یبرآوردها طبق
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 مطالعه مورد محدوده تیموقع .4 شکل

 هاافتهی ارائه و بحث

 ISM�AHP کردیرو
 یندهایفرآ از ISM کرد. استفاده (AHP-ISM) 1یلیتحل مراتبسلسله ندیفرا–یریتفس یساختار یمدلساز یبیترک روش از حاضر مطالعه

 را مختلف یهاشاخص نیب روابط ISM رساند.یم حداقل به را یریگمیتصم ندیفرآ در هایناهمخوان AHP و کندیم دیتقل انسان یفکر
یم یابیارز را کنندهنییتع عوامل از کی هر ینسب تیاهم نیهمچن و کندیم استفاده شدهدادهاختصاص یهاوزن از AHP و کندیم فیتوص
 کمک خاص یمطالعات نهیزم در متخصصان از یقضاوت یهایورود بیترک با رهایمتغ نیب میرمستقیغ و میمستق روابط به ISM روش د.ینما
 نیب تعامل در فقط آنها که شودیم مشخص که چرا دهدیم شیافزا را یعملکرد یفاکتورها نیب متقابل رابطه از استفاده ISM کند.یم

یم کمک AHP از استفاده با ییآزمایراست با یبندرتبه و ISM کمک با اطلاعات لیتحل و هیتجز به یبیترک روش نیا هستند. مهم ارهایمع
 نیا از شدهاستخراج یسنجتیکم رقابلیغ یهاشاخص است. یفیک ای یرکمیغ یفاکتورها رندهیدربرگ یمعنادار طور به نیهمچن AHP کند.

 ای یبندرتبه به (AHP) یمراتب سلسله لیتحل نیحمچن شدند.یم (SOP) مکان روح و (PD) یاسیس زهیانگ (،L) یرهبر شامل هامصاحبه
 مراتبسلسله مدل است. شده یساز فراهم یشنهادیپ چارچوب یاعتبارسخن کی مطالعه یبرا نیبنابرا کند.یم کمک هاشاخص یبندتیاولو

 سطح یارهایمع با را هدف اول سطح گرفت. قرار مضاعف ییآزمایراست مورد کارشناسان ای دهندگانپاسخ توسط دشدهیتول یسطح سه میتصم
 یارهای)مع ارهایمع و ارهایرمعیز نیب روابط تا شد خواسته کنندهشرکت کارشناسان از (.5 )شکل دهدیم نشان سوم سطح یارهایرمعیز و دوم
 رابطه دهندهنشان که کنندهنییتع عامل هر یبرا 2دارجهت گراف کی کردن فرموله یبرا متقابل رابطه نیا کنند. ییشناسا را (یاصل و یفرع

 شود.یم استفاده است یفرع یارهایمع نیب متقابل
 

                                                           
1 interpretive structural modelling-analytic hierarchy process 
2 digraph 
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 یمراتبسلسله درخت .5 شکل

 

 هوشمند شهر یفرع و یاصل یارهایمع .1 جدول

 بانیپشت مقالات یفرع / یاصل یارهایمع

 (LG) یمحل دولت

 (ICT) اطلاعات ارتباطات یفناور
 (Aleksandrov & Dybtsyna, 2024, Aleksandrov et al, 2022, Zeynali Azim & Babazadeh 

Oskouei, , 2022 ) 

 (CI) یشهروند مشارکت
 (PH) یعموم یگفتگو جلسات

 (CC) یشهرساز یبرا یارتباط یهاکانال

 (Nathansohn& Lahat, 2022, Chantry et al, 2023, Mutambik et al, 2023, Khakpour et 

al, 2022) 

 (I) رساختیز
 (TI) یفناور رساختیز

 (HI) یانسان رساختیز

 (Siokas, et al, 2021, Kutty et al, 2022, Al-Saidi M & Zaidan, 2024, Omrani et al, 2024, 

Zeynali Azim, 2022) 

 (RLP) هایمشخط و قانون مجدد یسازمانده

 (LGC) یمحل دولت یهمکار
 (Worrakittimalee et al, 2024, Vujković, 2024, Baluchi et al, 2021) 

 (S) نفعانیذ

 (DS) میمستق نفعانیذ

 (IS) میرمستقیغ نفعانیذ

(Teixeira et al, 2022, Zapolskyte et al, 2022, Patil & Bharathi, 2024 ) 

 (LH) یریادگی کانون

 (CH) یفرهنگ کانون
 

 (QOL) یزندگ تیفیک

 (EWB) یطیمح یستیبهز

 (E) اشتغال

 (RA) یحیتفر امکانات

 (HF) سلامت بهداشت امکانات

Teixeira et al, 2022, Choi & Song, 2023, Mutambik, et al, 2024 Zeynali Azim et al, 

2023, Zeynali Azim, 2022, Youssef, A & Hajek, 2024, Anabestani et al, 2024) 
 

 

 مطالعه نیا در شدهاستفاده یهاروش با نمونه حجم .2 جدول

 نمونه حجم مطالعه نیا در شدهاستفاده یهاروش

 یانهیزم یکدها
 یریتفس یساختار یمدلساز

 یلیتحل مراتبسلسله ندیفرا
 جمع

16 
3 

150 
169 
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یم مطرح داریپا هوشمند هرش توسعه یبرا ارهیچندمع یریگمیتصم چارچوب کی ،یریتفس-یساختار لیتحل از آمدهدستبه مدل نیا از پس
 مساله آن حاصل که د،شویم نفعانیذ و رساختیز ،یرهبر جمله از یمتعدد یارهایمع شامل هوشمند شهر توسعه ندیفرآ در ییایپا شود.
 )شهروندان یفرد مشارکت ،داریپا توسعه به یابیدست یبرا هستند. یفیک ارهایمع از یاریبس آن در که است (MCDM) ارهیچندمع یریمگیتصم

 توسعه با یفرد مشارکت ردنک همسو ق،یطر نیبد کند.یم کمک ندهیآ در جهینت مؤثر شدنیاجرائ به یریگمیتصم ندیفرآ در کارشناسان( ای
 یریگمیتصم چارچوب در وقف یهاجنبه گنجاندن به نرو،یا از شود.یم لیتبد توسعه ندیفرآ کل تیموفق یبرا مهم عامل کی به هوشمند شهر

 یتصادف طوربه که ز،یرتب شهر اطراف و داخل در کارشناسان و شهروندان از متشکل حاضر پژوهش جامعه است. شده پرداخته شتریب مرتبط
  بود. شدند، انتخاب

 صورت به بالقوه دهندگانسخپا با شد. انتخاب سندگانینو یاحرفه یهاشبکه قیطر از زیتبر شهر در ساکن شهروندان از یهدفمند یانمونه
 شرکت شد. داده یحاتیتوض نهاآ به مطالعه نیا هدف و نهیشیپ مورد در ،ینظرسنج پرسشنامه ارائه از قبل و شد، گرفته تماس شخصاً و یتلفن
پرسشنامه شد. داده لیتحو انکنندگشرکت به لیمیا قیطر از پرسشنامه بود. یمشوق چگونهیه از استفاده بدون و داوطلبانه ینظرسنج نیا در
 هاتیاولو بودند. جفت هب جفت سهیمقا کی انجام به موظف دهندگانپاسخ ،ینظرسنج پرسشنامه در شد. ارائه دهندگانپاسخ به که است یا

 نیتریقو نشانگر 9 طحس که یحال در است برابر یژگیو کی یمعنا به کی 1 سطح آن در که شوند،یم انیب 9 تا 1 از نسبت اسیمق کی با
یریگیپ ناقص، یهااسخپ مورد در شدند. یبررس راست خطوط و ناموجود ریمقاد افتنی یبرا هاپاسخ است. یگرید به نسبت یحیترج یژگیو

 نمونه و دیانجام طول به ماه نجپ ینظرسنج نیا کنند. لیتکم را افتاده قلم از اتیجزئ شد درخواست مربوطه دهندگانپاسخ از و شد انجام ییها
 معتبر AHP یبرا پاسخ 150 دتعدا نیا از که میکرد افتیدر پاسخ 169 مجموع در ما م.یکرد عیتوز انیپاسخگو از نفر 235 نیب را پرسشنامه

  است. سهیمقا قابل نهیزم نیا رد یقبل قاتیتحق با مطالعه نیا پاسخ زانیم و نمونه حجم است. %61,5 پاسخ نرخ یمعنا به که (2 )جدول بودند
 

 تیحساس لیتحل و هیتجز

 را تیحساس لیتحل و هیزتج انجام نرو،یا از که، است یشتریب دقت ازمندین MCDM یهاکیتکن توسط شدهیسازفراهم جینتا گرفتن نظر در
 لیتحل و هیتجز است. ارهیمتغ کنترل قیطر از مدل یخروج بر ریمتغ ریتأث درجه یابیارز تیحساس لیتحل و هیتجز هدف سازد.یم یضرور
 است. رهیغ و هامدل ای هاروش در راتییتغ از متاثرشده جینتا زانیم یبررس قیطر از که کندیم کمک یابیارز یاستوار نییتع به تیحساس

 تیحساس لیتحل و هیتجز محاسبه کند.یم کمک دهد، رییتغ را هانهیگز تیموقع تواندیم که ارها،یمع وزن در راتییتغ حداقل یابیارز به نیا
 ،یاعتبارسنج منظور به مطالعه، نیا یبرا باشد. گسترش قابل ریمتغ نیچند به تواندیم و شودیم انجام دفعه هر در ریمتغ کی رییتغ قیطر از

 با اریرمعیز نیترمهم عنوان به یمحل ای یشهر رانیمد از مطالعه نیا در است. شده انجام AHP جینتا یرو بر تیحساس لیتحل و هیتجز
 (.6) شکل شود میترس تیساسح نمودار تا شدند میتنظ مستقل یرهایمتغ عنوان به جداگانه طوربه آنها و شد، استفاده ینسب وزن نیبالاتر

 مطابق را نقطه نیبالاتر مودارن نیا هستند. اعتماد قابل و یمعنادار ،یاستوار یدارا AHP جینتا که دهدیم نشان تیحساس لیتحل از استفاده
 دهد.یم نشان AHP جینتا با
 

 
 تیحساس لیتحل و هیتجز .6 شکل
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 به شهرها لیتبد یبرا یمدل و پردازدیم یداریپا در کنکاش به هوشمند شهر توسعه یبرا (OSF) 1مکان روح گاهید از استفاده با مطالعه نیا
نشیب و یتجرب قیحقا حاضر مطالعه .کندیم شنهادیپ یمحل ساکنان دگاهید از همزمان طور به داریپا توسعه به یابیدست و هوشمند یشهرها

 یامدهایپ با را یمحل سطح در کیاستراتژ یزیربرنامه و یریگمیتصم ،هایمشخط نیتدو تواندیم که کندیم ارائه را هاهداد بر یمبتن یها
 و آگاهانه ماتیتصم اتخاذ در نفعانیذ و ،اندرکاراندست گذاران،استیس به تواندیم ابزار نیا د.ینما یده جهت یجهان و یمل سطوح در بالقوه

 در مکان روح دگاهید گنجاندن کند. کمک یشهر توسعه مانند یفیظر مسائل یبرا ییجوچاره منظور به کارا یهایاستراتژ یسازادهیپ
 دهند توسعه را یدارتریپا و ترطمرتب یانهیزم نظر از یهاکارراه که آوردیم فراهم را امکان نیا شهرها یبرا یشهر یزیربرنامه یندهایفرآ
 مداخلات یطراح یبرا که ،است مکان کی خچهیتار و فرد به منحصر یهایژگیو درک رندهیدربرگ نیا .باشد نیدلنش یمحل ساکنان یبرا که

-یساختار یساز مدل دارد. تیهو حفظ و یفرهنگ راثیم از حفاظت با یفیظر ارتباط مکان روح دگاهید است. مهم اریبس هوشمند شهر
شاخص نیب یانهیزم رابطه دانستن یبرا و ،دنکشیم ریتصو به را رهایمتغ نیب روابط همه که است یمتقابل روابط بر یمبتن و یریتفس ،یریتفس
 یریپذانتقال کردن چک یبرا دیمف (SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر کی به یابیدست یبرا جفت به جفت سهیمقا کی است. دیمف ها

 سیماتر شود.یم جادیا (SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر توسط شودیم میتقس مختلف سطوح به که (RM) یافتیدر سیماتر شد. انجام
 2دونگاره عنوان با که) دارجهت گراف کی شود.یم مختلف سطوح از رهایمتغ ییبازآرا باعث یافتیدر سیماتر توسط شدهدادهتوسعه یمخروط

 یساز مدل توسط شدهدیتول مدل کی به دارجهت گراف نیا شوند.می حذف آن تقالان هایانجمن و شودمی دیتول شود(یم شناخته زین
 از استفاده با شدهدیتول مدل .شودیم ریپذامکان هاعبارت در هاالمان یهاگره کردن نیگزیجا لهیوس به که ،شودیم لیتبد یریتفس-یساختار

 یهاالمان تمام 3مککیم با رابطه در شود.یم شیآزما لازم راتییتغ ادغام با یمفهوم یسازگار یبرا سپس یریتفس-یساختار یساز مدل

 قدرت یدارا را لیذ موارد حاضر مطالعه .اندشده یبندگروه مختلف یهادسته در هوشمند شهر توسعه در ییایپا فرهنگ توسعه یبرا مناسب
 مکان، روح ،یزندگ تیفیک نفعان،یذ ،یاسیس همحرک رساخت،یز ،یرهبر یهاشاخص است: کرده مشخص کم یوابستگ اما یقو محرکه

 رساختیز شهر، ساختمان یبرا یباطارت یهاکانال ،یعموم استماع جلسات اطلاعات، و ارتباطات یفناور ،یمحل دولت شهروندان، مشارکت
 ،یریادگی کانون م،یرمستقیغ نفعانیذ م،یمستق نفعانیذ ،یمحل دولت یهمکار ها،استیس و قانون مجدد یدهسازمان ،یانسان رساختیز ،یفناور

همه و یریپذانعطاف ،یریپذستیز یهاشاخص که یحال در .یبهداشت امکانات ،یحیتفر امکانات اشتغال، ،یطیمح یستیبهز ،یفرهنگ کانون
 که رسدیم یجمعبند نیا به مطالعه نیا دارند. هاشاخص ریسا با یکم یوندهایپ و هستند یاندک یوابستگ و محرکه قدرت یدارا یریپذ
 جداگانه طور به دیبا نهایا رو، نیا از .دهندینم نشان رهایمتغ ریسا با یارتباط چیه جهینت در و دارند رمرتبطیغ و مستقل تیماه رهایمتغ شتریب

 شهر در شهروندان که بود دهندهپاسخ 150 مجموع در رندهیدربرگ AHP روش یاجرا یبرا شدهیآورجمع یها.دادهرندیگ قرار یبررس مورد
 سطح هر در آمدهدستبه یهاتیاولو اند.بوده دهه کی از شیب یط در شهر نیا رشکلییتغ شاهد و بوده شهر در تحول شاهد و اندبوده زیتبر
 یریگمیتصم مراتبسلسله نیا .دهندیم وزن هستند جفت به جفت سهیمقا بر یمبتن که ییارهایمع به AHP در یریگمیتصم مراتبسلسله از

 آن، از پس (.5 ،4 ،3 )جدول شد منتج هاشاخص از خلاصه ازیامت کی به سهیمقا نیا سپس بود. اریرمعیز شانزده و اریمع هفت رندهیدربرگ
 بود 0,10 از کمتر (CR) 5یسازگار نسبت و (CI) 4یسازگار شاخص ریمقاد .شدند آماده شده یبنددرجه نمرات و شد ضرب آمدهدستبه ازیامت
  کند.یم ارائه را سیماتر ژهیو مقدار نیتریاصل ای نیبزرگتر λmax و
  

 هاشاخص یهاوزن .3 جدول

 نیگزیجا نهیگز نیگزیجا نهیگز اریرمعیز وزن اریرمعیز اریمع وزن اریمع

 0.02055 0.02055 0.05095 0.18431 0.23448 0.58119 0.51116 یمحل دولت 0.17152 یرهبر

 ارتباطات یفناور
 اطلاعات و

0.35128 0.41867 0.31662 0.26469 0.02522 0.01907 0.01594 

 مشارکت
 شهروندان

 استماع جلسه 0.26037
 یعموم

0.39326 0.52022 0.31202 0.16774 0.05326 0.03194 0.01717 

 یهاکانال
 یبرا یارتباط

 شهر ساخت یبرا

0.26083 0.42748 0.30309 0.26942 0.02903 0.02058 0.01829 

                                                           
1 spirit of place 
2 digraph 
3 MICMAC 
4 consistency index 
5 consistency ratio 
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 نیگزیجا نهیگز نیگزیجا نهیگز اریرمعیز وزن اریرمعیز اریمع وزن اریمع

 0.01361 0.01599 0.01717 0.29359 0.33615 0.37025 0.25919 یفناور رساختیز 0.17894 رساختیز

 0.01713 0.02057 0.01939 0.30009 0.36031 0.33959 0.31909 یانسان رساختیز

 محرکه
 یاسیس

 مجدد یسازمانده 0.10521
یمشخط و قانون

 ها

0.38873 0.35589 0.30437 0.33973 0.01455 0.01244 0.01389 

 دولت یهمکار
 یمحل

0.28966 0.42043 0.23571 0.34385 0.01281 0.00718 0.01047 

 0.01680 0.01680 0.01533 0.29854 0.36681 0.33463 0.44563 میمستق نفعانیذ 0.10282 نفعانیذ

 نفعانیذ
 میرمستقیغ

0.33182 0.42248 0.32919 0.24832 0.01441 0.01123 0.00847 

 0.00847 0.00871 0.00927 0.32017 0.32928 0.35053 0.24363 یریادگی کانون 0.00847 مکان روح

 0.01085 0.01307 0.01634 0.26942 0.32463 0.40593 0.37064 یفرهنگ کانون

 0.00658 0.00769 0.01074 0.30739 0.30739 0.42932 0.34533 یطیمح یستیبهز 0.07247 یزندگ تیفیک

 0.00769 0.00773 0.00694 0.34395 0.34565 0.31039 0.30881 اشتغال

 0.00218 0.00437 0.00419 0.20337 0.40658 0.39004 0.00769 یحیتفر امکانات

 0.00286 0.00356 0.00786 0.20065 0.24946 0.54988 0.19727 سلامت امکانات

 

 اریمع یهادرجه و هاوزن .4 جدول

 )درجه( رتبه یینها تیاولو وزن اریمع

 نخست 0.260370924 (CI) شهروندان مشارکت

 دوم 0.178940533 (I) رساختیز

 سوم 0.171524194 (L) یرهبر

 

 وها(ی)آلترنات نیگزیجا یهانهیگز و اریرمعیز یهادرجه و هاوزن .5 جدول

 اریرمعیز یهارتبه و هاوزن

 رتبه یینها تیاولو وزن اریرمعیز

 نخست 0.511169997 (LG) یمحل دولت

 دوم 0.445633848 (DS) میمستق نفعانیذ

 سوم 0.393263871 (PH) یعموم استماع جلسه

وزن رتبه و ها نیگزیجا نهیگز یها  

یینها تیاولو وزن اریرمعیز  رتبه 

 نخست 0.307546831 (Liv) یریپذستیز

 دوم 0.221173496 (Inc) یریپذهمه

 سوم 0.183533792 (Resi) یآورتاب

 
 تیموفق شهروندان که دهدیم نشان مطالعه نیا جینتا (.4 )جدول داشتند قرار تیاولو ستیل در یرهبر و هارساختیز شهروندان، مشارکت

 استماع جلسات و نفعانیذ ،یمحل دولت ،یرهبر ها،رساختیز شهروندان، مشارکت یهاشاخص اساس بر را یشهر توسعه و هوشمند یشهرها
 از یاندهیفزا تعداد بگذارد. ریتأث آن در فساد سطح و یاسیس سکیر ،یاسیس سطح بر تواندیم هوشمند شهر یرهبر .کنندیم یابیارز یعموم

 تا شودیم باعث شهروندان مشارکت .دارد وجود یامنطقه و یشهر مطالعات در یمحل دولت ای مکان بر یمبتن یرهبر مورد در مقالات
رساختیز وستهیپ یزیر طرح مستلزم هوشمند شهر کی توسعه شوند. لیدخ یشهر تیریمد ندیفرآ یریگمیتصم یهاتیفعال در شهروندان

 یاسیس ندگانینما اهداف به آن تیموفق و یشهر تیریمد به کردیرو است شهر توسعه طرح یبرا مربوطه راتییتغ و الزامات و یساتیتاس یها
فرصت هوشمند مقاصد و ICT یهاپلتفرم قیطر از یگردشگر نفعانیذ متقابل ارتباط دارد. یبستگ یزبج اقدامات و شهروندان ،یاجتماع و

 ریدرگ و پاسخگو را آن یرشه یزیرطرح در نفعانیذ مشارکت کندیم جادیا یانسان هیسرما و یرهبر ینوآور و یهمکار یبرا یادیز یها
 لیدخ یریگمیتصم قیطر از را مختلف نفعانیذ یشهر یهایاستراتژ مشارکت و یسازادهیپ .کندیم هوشمند ینوازمهمان و داریپا توسعه
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 یبرا بالقوه یازین نشانگر نیا .گذاردیم ریتأث یگردشگر نفعانیذ رب که هستند یفناور با انسان یمحور تعاملات یدارا نفعانیذ نیا .کندیم
 شهر یهاپروژه در تیموفق به یابیدست یبرا یچندوجه کیاستراتژ تحول یعنی هوشمند، یاندازچشم به یاتوسعه یهایمشخط دادن انتقال

 دستور در یاجتماع و یاقتصاد ،یطیمحستیز یپارامترها ادغام با داریپا توسعه دیبا که است آن یایگو آمده دست به جینتا است. هوشمند،
 یساختمان یهاپروژه تیموفق در مهم اریبس عوامل از یکی عنوان به نفعانیذ مشارکت ن،یا از شیپ شود. گنجانده یمحل دولت استیس کار

 کی عنوانبه را یریپذستیز مطالعه نیا (.5 )جدول دادند تیاولو بودن ریفراگ و یریپذستیز به دهندگانپاسخ است. شده ییشناسا بزرگ
 نیهمچن یریپذستیز دارد. تیجمع یبرا سالم یطیمح نیتأم بر یشتریب تمرکز که است کرده مشخص شهرها یشهر توسعه یبرا مهم بعد
 یابعاد با که است یچندبعد مفهوم کی یریپذستیز کند.یم یبانیپشت یستیز و یکیزیف ،یاقتصاد ،یاجتماع یشهر طیمح به دادن شکل از

 و حفظ یبرا یشهر هر به تواندیم یریپذستیز است. مرتبط گرید موارد یاریبس و کار و کسب طیمح ،یمنیا ها،رساختیز هوا، و آب مانند
 تر،منیا یفضا جادیا به داریپا یشهر طیمح کی یبرا یریپذهمه گر،ید ییسو از کند. کمک ماندن زنده و یگذارهیسرما جذب یبرا بهبود
 ییایپا شده،یریبکارگ یفناور دهد.یم بیترت یطیمح یمنیا یبرا را هوشمند یفناور رایز دارد یبستگ شهروندان یبرا راحت و یدسترس قابل

 کند.یم تیتقو شهروندان اتیتجرب و ازهاین رفع جهت در را
 

 شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

 به شهرها لیتبد یبرا را یمدل و کندیم یبررس هوشمند شهر توسعه یبرا(SOP) مکان روح دگاهید از استفاده با را یداریپا مطالعه نیا
 هوشمند، شهر کی به شهر کی لیتبد یبرا دهد.یم ارائه یمحل ساکنان دگاهید از داریپا توسعه به همزمان یابیدست و هوشمند یشهرها

 و پرورش و آموزش دانش، و یریادگی مردم، ت،یخلاق نظرنقطه از شود.یم گرفته نظر در هوشمند شهر یاصل محرک عنوان به رساختیز
 و اقتصاد دانش، یهاشبکه ،یبهداشت امکانات کار، یروین شغل، ازمندین شهر رشد هستند. هوشمند شهر یبرا یاصل منابع جانبه،همه توسعه
 که شودیم باعث امر نیا کند.یم تمرکز یقوم و یاجتماع یهاشرکت از یبیترک و تجارت فرهنگ، هنر، آموزش، بر نیهمچن است. یسرگرم

 امر نیا و .شود واقع موثر و هوشمندانه و... نقل و حمل درمان، و بهداشت پرورش، و آموزش ،یشهر تیریمد مانند؛ یمنابع تیریمد در شهر
یم کمک ینیکارآفر توسعه به و کندیم جادیا یقاتیتحق موسسات و ها،شرکت توسط دیجد یقاتیتحق و یتجار مراکز یبرا را ییهافرصت

 بر یمبتن یهاحلراه شامل است ممکن نیهمچن است. متفاوت آن توسعه طیشرا به بسته هوشمند یشهرها در شهروندان مشارکت کند.
 ساختار کی باشد. گرید یاریبس و یمدن مشارکت ،یاجتماع یهارسانه ها،رسانه قیطر از تواندیم ایهرسان تعامل باشد. اطلاعات یفناور

نهیزم در هوشمند شهر اقدامات و اتیروا انتقال در یمهم نقش که شود فیتعر یامنطقه تیریمد یهااستیس عنوان به تواندیم یاقتصاد
 و یزیربرنامه جمله از هوشمند، شهر توسعه از مرحله هر در دیبا سهامداران باشد داشته یاقتصاد - یاجتماع یازهاین یبرا یامنطقه یها

 مشارکت آن تیهو و مکان روح هستند. شهروندان یهاارزش و ازهاین یراستا در هاپروژه که شود حاصل نانیاطم تا باشند کار انیجر در اجرا
 زیمتما یهایژگیو که یخدمات و هارساختیز یطراح با توانندیم یشهر زانیر برنامه و دهدیم ارتقا را یریگمیتصم یندهایفرآ در جامعه فعال

ستمیس و آب، از حفاظت اقدامات ،یانرژ یوربهره با یهاساختمان شامل نیا .ببخشند بهبود را منابع از استفاده رند،یگیم نظر در را مکان کی
 قیطر از تواندیم آن تیهو و مکان روح اند.شده نیتدو و سفارش جامعه یفرد یازهاین برآوردن یبرا که است داریپا نقل و حمل یها

 نیا از توانندیم هوشمند یشهرها کند. کمک یآور تاب به یابیدست به خاص، مکان کی در موجود قوت نقاط و هایریپذبیآس ییشناسا
 هایساخت مانند دهند، کاهش را ییهوا و آب اترییتغ یامدهایپ موثر طور به که کنند استفاده یسازگار یارهایمع یبندفرمول یبرا دانش
 و هاشرکت یاقتصاد تیاهم مکان روح کنند. کمک ییگرما ریاجز اثرات کاهش به که یشهر سبز یفضاها یاجرا ای لیس برابر در مقاوم

 خدمات و کالاها یمحل تدارکات کند، تیتقو را اسیمقکوچک یهاشرکت تواندیم هوشمند یشهرها جادیا کند.یم قیتصد را یمحل عیصنا
 کردیرو کی مکان روح .دهد شیافزا را جامعه یاقتصاد یزندگ جهینت در کند، جادیا داریپا یگردشگر یبرا ییاندازهاچشم و کند، لیتسه را

 ندهیآ و یفعل یهانسل رفاه که بدهد یداریپا یهاوهیش به را تیاولو دیبا هوشمند شهر یهاپروژه .دهدمی ارائه توسعه یبرا را داریپا و جامع
 شامل یشهر یآور تاب یاصل یهامولفه کند.یم نیتضم یاقتصاد و یاجتماع ،یطیمح یرهایمتغ نیب متقابل یوابستگ گرفتن نظر در با را

 همچون ییهایژگیو با یشهر یریپذستیز گر،ید یسو از باشند.یم ینهاد و شدهساخته طیمح ،یرساختیز ،یاقتصاد ،یاجتماع یآور تاب
 فیتعر هوشمند شهر تیمامور کی عنوان به توانمی را یطیمح وسازساخت شود.یم مشخص یاقتصاد یسرزندگ و جامعه رفاه ،یدسترس

 یزندگ یاستانداردها شهر، رساختیز ،یطیمح یآلودگ ،یکیتراف یهایناهنجار فقر، نرخ مانند متعدد یهاچالش بر غلبه با را شهر کی که کرد
 رانیمد و گذاران استیس ان،یدانشگاه انیم در بحث موضوع به هوشمند یشهرها کند.یم لیتبد شرفتهیپ یفن شهر کی به ره،یغ و ناسالم
 یهانهیزم در نوآورانه یفن یهاحلراه لیتسه به هوشمند شهر اند.شده لیتبد شهرها، افتهیشیافزا یوربهره کیتحر زمان در کارها، و کسب

می هوشمند شهر کار دستور کند.یم کمک یزندگ تیفیک و تیحاکم ،یعموم خدمات آموزش، و بهداشت ،یدسترس و تحرک ست،یزطیمح
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 مکان، تیهو شیافزا با دهدیم نشان حاضر مطالعه .یداریپا و جامعه هوشمند، یآورفن داد: نشان یشهر توسعه بعد سه قیطر از توان
 شتریب م،یریگیم نظر در را مکان هر تیهو یوقت و دارد را خود رسوم و هاسنت ت،یشخص مکان هر است. ریپذ امکان داریپا توسعه به یابیدست

 منطقه کی در فرد هر ن،یبنابرا کند.یم فرق گرید مکان به یمکان از که دارد وجود "یمعن و روح" کی و شودیم شامل را نیزم قطعه کی از
شاخص نیزم یرو مختلف یهامکان .باشد.می فرد آن یازهاین با منطبق که یادیز امکانات و هافرصت لیدل به دیشا ،است شده ساکن خاص

 شیافزا و یریادگی یبرا را یادیز یهافرصت یاریبس یزهایچ نیا دارند، متنوع یهاسنت و زیمتما هایواکنش و هاکنش ،خود خاص یها
 ارزش یدارا رسوم و آداب و هنر و فرهنگ یریگشکل با آن ساکنان و مکان کی نیب تعامل دهند.یم ارائه هافرصت از استفاده با یزندگ

 یبرداربهره هوشمند یهاوهیش اتخاذ به ساکنان کردن حساس و دادن زهیانگ یبرا را یسازمان تیظرف توانندیم یمحل جوامع .است یادیز
 توجه با دیبا شهرها باشند. متفاوت آن توسعه به بسته است ممکن شهروندان تعامل و مشارکت دهند. توسعه را یانرژ از یطیمحستیز داریپا
آن (یریپذ ستی)ز یزندگ تیقابل ارزش براساس را هاآن بتوان تا کنند اتخاذ را یابتکارات سازند، هوشمند را آن توانندیم واقعا که ییزهایچ به
 یطیمحستیز و یاقتصاد ،یاجتماع بعد؛ سه نیا است.شده میتقس یطیمحستیز و یاجتماع ،یاقتصاد یهاشاخص به یداریپا کرد. یابیارز ها
 سهامداران، هایرشاخصیز با یاقتصاد شاخص حاضر مطالعه در اند.شده رفتهیپذ شدن یعمل و آمدن در اجرا و یداریپا یبرا یاگسترده طور به
 یرهبر سهامداران، هایرشاخصیز با یاجتماع شاخص کنند.یم یبانیپشت شهر از یاقتصاد هایتیفعال انجام یبرا مکان روح و هارساختیز
 ارتقا و یزندگ تیفیک شیافزا نظر از یطیمح شاخص و کندمی کمک میمستق ریغ ای میمستق طور به شهر یاجتماع ارتقا به ،یاسیس حرکت و

 توسعه ار،یبس قاتیتحق رغمیعل دهد.می نشان راش یهاشاخص ریز با شاخص سه روابط 5 شکل کند.می کمک شهر در یزندگ یاستانداردها
 مطالعه، نیا هدف ن،یبنابرا است.شده متمرکز توسعه حال در کشور کی بر ندرت به شهروندان دگاهید بر یمبتن یشهر تحول در هوشمند شهر
 در یامنطقه یزیربرنامه هند، در دار.یپا توسعه به یابیدست حال نیع در و هوشمند یشهرها در  است. گذار حال در یشهرها یبرا یمدل ارائه

 ،یاجتماع بافت ،یمذهب / یفرهنگ راثیم گرفتن نظر در و کپارچهی تحول مورد در یادیز تفکر بدون امر نیا است. نشده افتی داریپا ریمس کی
 هستند. یکشور هر یبرا یاقتصاد رشد یاصل یواحدها شهرها کند.یم جادیا روح بدون شهر کی که است یکیاکولوژ تعادل ای ،یسنت اقتصاد

 آن یبرا که است یطولان سفر کی یداریپا شود.یم مهم شهروندان و دولت یبرا یشهر توسعه و رشد یبرا یداریپا به توجه رو، نیا از
 یهاینابرابر با مقابله تیاهم بر مکان تیهو و مکان روح کند. کار توسعه هیاول مراحل در یداریپا یحام عوامل بر تمرکز با تواندیم دولت

 اند،شده رانده هیحاش به که ییهاآن ژهیو به جامعه، یهابخش همه یبرا شرفتیپ که کندیم نیتضم و کندیم دیتاک یاقتصاد - یاجتماع
 که کنند جادیا را یتر سکونت قابل و برابر یهاطیمح است ممکن ،یریپذ شمول و یاجتماع عدالت به دادن تیاولو با شهرها، است. سودمند

 هوشمند، یشهرها توسعه در خاص مکان کی تیماه یسازکپارچهی با باشند. خود ساکنان متنوع یهاآرمان و ازهاین دهندهنشان یدرست به
 به جامعه مشارکت و یفرهنگ راثیم ،یمحل نهیزم گرفتن نظر در با توانمی را امر نیا داد. ارتقا را جامعه رفاه و یآور تاب ،یداریپا توانمی

 توسعه یهاطرح ابند.ی دست خود یشهر یداریپا یریگیپ در یتوجهقابل و ترجامع جینتا به توانندیم شهرها کار، نیا انجام با آورد. دست
 یبرا را خود دامنه که یحال در کنند،یم یبندتیاولو را منابع صیتخص و ستیزطیمح از حفاظت معمولا هوشمند یشهرها جادیا در داریپا

 مکان کی یکیاکولوژ یکپارچگی و یذات یهایژگیو از حفاظت و درک بر مکان روح دهند.یم گسترش شمول و یاجتماع عدالت پوشش
 منابع داریپا تیریمد و یستیز تنوع از حفاظت سبز، یفضاها از حفاظت به را تیاولو تواندیم هوشمند شهر یهاتلاش کند.یم تمرکز خاص
 ریتاث در یفرهنگ خیتار تیاهم مکان روح است. یمحل یهاستمیاکوس بر یمنف ریتاث نیترکم یدارا توسعه که کندیم نیتضم جهینت در بدهد،
 در یمحل یهاسنت و یمعمار فرهنگ، ادغام لیپتانس هوشمند شهر ابتکارات کند.یم قیتصد را مکان کی تیماه و تیشخص بر یگذار
 حداقل به یبراشده گرفته نظر در کاهش و یطراح دارد. را یفرهنگ تنوع از حفاظت و مردم انیم در اجتماع حس جیترو خود، یهاطرح

 داریپا یشهر یریستپذیز شیافزا به منجر امر نیا بخشد. بهبود را باز یفضا و سلامت ش،یآسا تواندیم یشهر یهوا و آب توسعه رساندن
 جادیا و ریستپذیز یشهرها یطراح در یشهر زانیر برنامه و یینها کاربران به بهتر یزندگ طیشرا ارائه با تواندیم یریپذستیز شود.یم

ساخته یهاطیمح ،یمنیا لیتسه با تواندیم یریستپذیز مفهوم برساند. سود ساکنان به ر،یپذستیز یهایژگیو توسعه با نفعانیذ یبانیپشت
 تمام تواندیم ICT بر یمبتن یهاحلراه یدارا هوشمند شهر شود. یبانیپشت یعیطب طیمح و یروادهیپ نقل، و حمل ،یعموم امکانات شده،

 حاضر جا همه یعموم خدمات کیالکترون دولت لاتیتسه مثال، یبرا مردم. یراحت یبرا یتکنولوژ  بخشد. بهبود یسازادهیپ با را هاربخشیز
 داشته خود شهروندان یبرا ریستپذیز و ترامن طیمح کی دیبا ریفراگ شهر هر بخشند. بهبود ساکنان یبرا را یریستپذیز توانندیم که هستند
 فراهم ادیز معاش امرار یهافرصت با یشهر خدمات گرید و یضرور یشهر خدمات به عادلانه و صرفهبهمقرون یدسترس دیبا نیهمچن باشد،
 برنامه دهند.یم ارتقا را مسن و سالمند معلول، افراد جمله از شهروندان یبرا یشهر یهایآورفن به یدسترس ر،یفراگ هوشمند یشهرها کند.

گرفته دهیناد یهابخش همه کردن ریدرگ یبرا ییهاروش گرفتن نظر در با را شمول اندازچشم توانندیم یشهر زانیر برنامه و یشهر زانیر
 درک براساس را یمدل حاضر مطالعه کرد. خواهد کمک رتریفراگ و هوشمندتر یشهرها ساخت به امر نیا دهند. گسترش تیجمع شده
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 یبندرتبه یبرا یاضیر کردیرو کی از یقبل مطالعات از یاریبس است. دیمف ران(یمد ای رهبران) یمحل دولت یبرا که کندیم فراهم شهروندان
 پژوهش است.مانده یباق توسعه حال در یکشورها در هوشمند یشهرها یداریپا به توجه در شکاف نیا اما اند،کرده استفاده شهرها سهیمقا ای

 مشارکت با را یدیجد کردیرو ،یمحل سطح در یداریپا بر یمبتن داریپا هوشمند شهر توسعه یبرا هاشاخص یبندرتبه و ییشناسا با حاضر
 مشارکت شمول، ،یریستپذیز ریتاثتحت میمستق طور به شهروندان ادراک که دهدیم نشان پژوهش نیا کند.یم شنهادیپ موضوع اتیادب

 از دهندگان پاسخ یذهن یهایابیارز و یخودگزارش پرسشنامه از حاصل یهاداده از حاضر مطالعه دارد. قرار یرهبر و رساختیز شهروندان،
 یاصل طبقات شتریب کیتفک باشد. سودمند تواندیم هانهیزم ریسا در مطالعه نیا گسترش نیبنابرا کرد، استفاده زیتبر شهر کارشناسان قیطر
 هوشمند شهر مناطق گرید به میتعم قابل تواندیم قیتحق نیا شود. گرفته نظر در دیبا مختلف یهاروش ریسا یاجرا و شتریب یارهایرمعیز به

 نیا کند.یم کمک توسعه یهایاستراتژ با هاتیاولو ییشناسا به هاشاخص گاهیجا باشد. رهیغ و ICT ،یعموم نقل و حمل بهداشت، مانند
 خدمات تواندیم هاافتهی نیا کند.یم کمک یشهر ینواح درک به ها،برنامه و هااستیس یبرا یشهر تیحاکم یبرا یمیمفاه ارائه با مطالعه
 شهروندان یهاآرمان به و شود لیتبد هااستیس به ای و ابدی توسعه تواندیم که باشد بالقوه دامنه ییشناسا در گذاران استیس یبرا یاطلاعات
 یهافرصت مطالعه نیا کند.یم تیحما شهر یاقتصاد رشد به کمک از ،یشهر توسعه با رابطه در شهروندان یزندگ تیفیک کند. کمک

شاخص انیم یینها تعامل شد، انیب خلاصه طور به که یمدل رد.یگ قرار یبررس مورد ندهیآ مطالعات در تواندیم که دهدیم ارائه را یاریبس
 اشتراک به است. متمرکز یداریپا یهاشاخص انیم تعاملات بر بحث و لیتحل و هیتجز اعظم بخش دهد.یم نشان را یداریپا با مرتبط یها

  .دارد یشتریب قاتیتحق به ازین دهند رییتغ را یداریپا از خود درک تا دهدیم اجازه شرکا به که یاطلاعات و منابع یگذار
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