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 چكیده

طور چشمگیری فرآیندهای این صنعت را متحول کرده و مزایایی تواند بهمیسازی بلاکچین در صنعت بیمه  پیاده 

سازی این  ها را به همراه داشته باشد. با این حال، پیاده ها و بهبود امنیت دادهنظیر شفافیت بیشتر، کاهش هزینه

های مالی، زیرساختی و رگولاتوری مواجه است. این  هایی از جمله محدودیت فناوری در صنعت بیمه ایران با چالش 

سازی بلاکچین در صنعت بیمه ایران پرداخته های محیطی مؤثر بر پیاده بندی پیشران مطالعه به شناسایی و اولویت 

و سه سناریوی محتمل برای این فرآیند معرفی کرده است: سناریوی تدریجی و آزمایشی، سناریوی شراکت و  

بین  و سناریوی تحول دیجیتال  همکاری  پیشران تمام سازمانی  این تحقیق،  قوانین تطبیقی،  عیار. در  نظیر  هایی 

عنوان عوامل  های دیجیتال و توسعه نیروی انسانی متخصص بههای مالی و اقتصادی، آمادگی زیرساخت محدودیت 

سازی بلاکچین  پیاده در سناریوی تدریجی و آزمایشی، ابتدا   .اند کلیدی در هر یک از این سناریوها شناسایی شده 

ها شناسایی شوند. سناریوی شراکت و شود تا با آزمایش و ارزیابی مشکلات و ریسکدر مقیاس محدود آغاز می 

ها و ارتقای  تواند با کاهش هزینه های مشترک بلاکچینی تأکید دارد که میسازمانی بر ایجاد شبکه همکاری بین 

تمام  دیجیتال  تحول  سناریوی  نهایت،  در  دهد.  بهبود  را  بیمه  صنعت  عملکرد  نیازمند  شفافیت،  عیار 

طور کامل از بلاکچین در  های دیجیتال و نیروی انسانی متخصص است تا به های بالا در زیرساخت گذاری سرمایه

های دیجیتال، افزایش رقابت جهانی و  هایی همچون توسعه زیرساختبرداری شود. پیشران ای بهره فرآیندهای بیمه

 .توانند به تسریع این تحول کمک کنندسازی بلاکچین دارند و میردگرایی نقش حیاتی در موفقیت پیاده استاندا

 . هاسازی، تحول دیجیتال، پیشران بلاکچین، صنعت بیمه، پیاده   های كلیدی:واژه 

 JEL : G22, O33, M15, O32طبقه بندی 
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 مقدمه   -1

ها، بهبود کیفیت  های عصر حاضر در صنعت مالی با کاهش هزینهنوآوری عنوان یکی از بارزترین  به    فناوری مالی

وکارهای سنتی و بهبود  تغییر در کسب،  خدمات مالی و ایجاد افق های جدید از طریق تغییر رویکرد مشتریان

و سهم آنان از بازار مالی را گسترش داده    موجود را متحول و رفتار متولیان این حوزه   صنعت مالیکیفیت آن  

بلاکچین به عنوان یک فناوری نوظهور، پتانسیل بالایی برای بهبود عملکرد در (.  1401)مغنی و همکاران،است 

این فناوری ویژگی  از آنجا که  از جمله صنعت بیمه دارد.  امنیت، شفافیت، و کاهش  صنایع مختلف  هایی چون 

میهزینه ارائه  را  معاملات  شرکت های  از  بسیاری  تمادهد،  بیمه  آن  های  از  استفاده  به  و  دارندیل  )زهرا 

سازی بلاکچین در صنعت بیمه وجود دارد که  های مختلفی در مسیر پیاده با این حال، چالش  (.  1،2020همکاران

سازی  بندی عوامل مؤثر در پذیرش و پیاده شود. بنابراین، شناسایی و اولویت شامل مسائل فنی، سازمانی و قانونی می

سازی  های پیاده ترین چالش یکی از مهم  این فناوری در صنعت بیمه، برای استفاده بهینه از بلاکچین ضروری است

بلاکچین در صنعت بیمه، عدم آشنایی و فقدان تخصص لازم در بین کارکنان و مدیران بیمه است. این مسئله به  

ویژه در کشورهایی که هنوز بلاکچین به طور گسترده در صنایع دیگر پذیرفته نشده است، بیشتر مشهود است.  

رو هستند که نیازمند اصلاح قوانین و  های جدیدی روبه علاوه بر این، نهادهای نظارتی و قانونی نیز با پیچیدگی

های بیمه  به علاوه، بسیاری از شرکت  (.2،2016ست )کاتالینی و گانز اهای نوین  راستایی با فناوری مقررات برای هم 

یکی .  رو هستندهای مناسب روبه های اولیه بالای فناوری بلاکچین و نیاز به زیرساخت با مشکلات مربوط به هزینه

سازی بلاکچین در صنعت بیمه، مدیریت تغییرات سازمانی و فرهنگی است. در حالی های عمده در پیاده از چالش 

ای را به طور چشمگیری بهبود دهد، بسیاری از کارکنان و مدیران در برابر  تواند فرآیندهای بیمهکه بلاکچین می

های جدید و  ها، نیاز به آموزش و پذیرش فناوری کنند. تغییرات فرهنگی در سازمان تغییرات فناوری مقاومت می 

سازی  سازد. به علاوه، موفقیت در پیادههای قدیمی را ضروری می نیز مدیریت تعاملات میان کارکنان و سیستم

های فنی و دیجیتال کارکنان خود بپردازند،  بیمه به بهبود و توسعه مهارت  هایبلاکچین مستلزم آن است که شرکت 

های مستمر برای  این امر نیازمند تلاش  شود؛ سازی  تا این فناوری به طور مؤثری در تمامی سطوح سازمان پیاده 

های مختلفی در تعیین موفقیت  مؤلفه   .های بلاکچین استارتقاء دانش و تجربه کارکنان در خصوص مزایا و چالش 

بندی شوند.  سازی بلاکچین در صنعت بیمه نقش دارند که باید به صورت جامع شناسایی و اولویت یا شکست پیاده 

سازمانی، توانایی تطابق با فرآیندهای موجود، و دسترسی به  اند که عواملی چون همکاری بین مطالعات نشان داده 

آمیز بلاکچین در  سازی موفقیتترین عواملی هستند که بر پیاده مهمگذاری اولیه از جمله  منابع مالی برای سرمایه

طرف دیگر، پذیرش این فناوری در صنعت بیمه نیازمند    (. از3،2019گذارند)پریرا و همکاران میصنعت بیمه تأثیر  

های دیجیتال و در نهایت تضمین حریم  تغییرات گسترده در فرآیندهای کاری، بهبود اعتماد مشتریان به سیستم

کاری و هماهنگی سازی مؤثر بلاکچین در صنعت بیمه، نیاز به همدر نهایت، برای پیاده   .خصوصی اطلاعات است 

 
1 Zohar et al 
2 Catalini & Gans 
3 Pereira et al 
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شود. تحقیقات  های بیمه، مشتریان، نهادهای نظارتی و حتی رقبا احساس می میان بازیگران مختلف از جمله شرکت 

می  پیادهنشان  موفقیت  که  اکوسیستمدهند  تشکیل  نیازمند  بیمه  در  بلاکچین  ایجاد  سازی  و  مشترک  های 

راستا،  کنند. در این  برداری  ها بتوانند به راحتی از این فناوری بهره المللی است که همه طرف استانداردهای بین 

ای باید روابط خود را با دیگر نهادهای فعال در اکوسیستم فناوری دیجیتال تقویت کنند تا از  های بیمه سازمان 

برداری کنند. از سوی دیگر، هماهنگی با نهادهای قانونی و نظارتی سازی بهره های پیاده تجربیات و بهترین شیوه 

قوانین موجود و تطابق با بلاکچین ضروری است، تا این فناوری بتواند به طور مؤثری در صنعت بیمه  برای اصلاح 

 .اجرایی شود

کند تا مسیرهای استراتژیک مناسبی برای اجرای  بندی این عوامل به مدیران صنعت بیمه کمک میاولویت   

شرکت  در  می بلاکچین  نشان  است،  شده  انجام  زمینه  این  در  که  تحقیقاتی  کنند.  انتخاب  خود  که های  دهند 

سازی جلوگیری  بر شدن فرآیند پیاده های احتمالی و زمانهای اضافی، شکست تواند از هزینهبندی مناسب می اولویت 

های فنی و نیاز به  به علاوه، با توجه به پیچیدگی شود.وری از بلاکچین در بیمه کند و موجب تحقق حداکثر بهره 

فناوری هم میان  پژوهش افزایی  فرآیندها،  و  مدل ها  شناسایی  برای  باید  بیشتری  برای  های  کارآمد  و  جامع  های 

   .صنعت بیمه صورت گیرد  سازی بلاکچین درپیاده 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 بلاكچین در صنعت بیمه 

بلاکچین، به عنوان یک فناوری نوآورانه، پتانسیل بالایی برای تحولی چشمگیر در صنعت بیمه دارد. این فناوری با  

بر  ها، قادر است فرآیندهای پیچیده و زمان های خاص خود مانند شفافیت، امنیت، و غیرقابل تغییر بودن داده ویژگی

بیمه را بهبود دهد. یکی از کاربردهای اصلی بلاکچین در صنعت بیمه، بهبود فرآیندهای صدور و مدیریت قراردادها  

تواند فرآیندهای خودکار مانند پرداخت خسارت را تسریع  می  1است. به عنوان مثال، استفاده از قراردادهای هوشمند 

کند تا  های بیمه کمک می این موضوع به شرکت (.  2020)زاهرا و همکاران، ها را حذف نماید کند و نیاز به واسطه 

بلاکچین    .ها را افزایش دهندهای عملیاتی خود را کاهش دهند و در عین حال سرعت و دقت در پرداخت هزینه

کند تا شفافیت و اعتماد بیشتری را در تعاملات خود با مشتریان و سایر  های بیمه کمک میهمچنین به شرکت 

داده  بودن  تغییر  غیرقابل  ویژگی  دلیل  به  کنند.  ایجاد  تراکنش ذینفعان  تمامی  بلاکچین،  در  اطلاعات  ها  و  ها 

های  شوند که برای همه طرفین قابل مشاهده است. این ویژگی به شرکت ها در یک دفتر عمومی ثبت مینامه بیمه

ها جلوگیری کنند و اعتماد مشتریان را نسبت به فرآیندهای  نامهبیمه  دهد که از تقلب دربیمه این امکان را می

های بیمه این امکان را دهد  تواند به شرکتعلاوه بر این، بلاکچین می (.2020)پریرا و همکاران،  بیمه افزایش دهند

ارتقاء کارایی در  ای امن و شفاف به اشتراک بگذارند، که منجر به کاهش تقلب و  ای را به شیوه های بیمه که داده

هایی نیز همراه است. یکی از  سازی بلاکچین در صنعت بیمه با چالش با این حال، پیاده  .شودها می ارزیابی ریسک

 
1 Smart Contracts 
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ها، تطبیق این فناوری با مقررات و قوانین موجود در صنعت بیمه است. نهادهای نظارتی باید  ترین چالش بزرگ 

ها محافظت کنند  راستا با فناوری بلاکچین باشد تا از امنیت و حریم خصوصی داده قوانینی را تنظیم کنند که هم

همچنین،   .ای عادلانه و شفاف در بازار بیمه مورد استفاده قرار گیردو همچنین تضمین کنند که این فناوری به شیوه 

های بیمه ممکن است با  های اولیه قابل توجه، برخی از شرکت گذاری های فنی و نیاز به سرمایهبه دلیل پیچیدگی

ها، پتانسیل بلاکچین برای بهبود کارایی و شفافیت در صنعت  موانع مالی و فنی مواجه شوند. به رغم این چالش 

 .ها و نهادهای نظارتی به فکر پذیرش آن باشنده باعث شده است که بسیاری از شرکت بیم
 

 سازی بلاكچین در صنعت بیمه عوامل مؤثر بر پیاده

های مختلفی قابل بررسی است.  سازی بلاکچین در هر صنعتی، به ویژه صنعت بیمه، از جنبهعوامل مؤثر بر پیاده 

های فنی، سازمانی، قانونی، مالی و فرهنگی باشند که هر کدام نقش مهمی در  توانند شامل جنبهاین عوامل می 

های  های زیرساخت و نیاز به تخصص طور خاص، مسائل فنی مانند پیچیدگیموفقیت یا شکست این فناوری دارند. به

با مقررات  خاص، مسائل سازمانی نظیر آمادگی دیجیتال و فرهنگ سازمانی، و چالش  های قانونی مانند تطابق 

سازی بلاکچین هستند. علاوه بر این، نیاز  های کلیدی در فرآیند پیادهها، از جمله موانع و محرک حفاظت از داده 

ها و آموزش کارکنان نیز بر روند پذیرش این فناوری  اندازی زیرساخت های مالی اولیه برای راهری گذابه سرمایه 

ها کمک کند تا به شکلی مؤثرتر و کارآمدتر  تواند به سازمان بندی این عوامل می تأثیرگذار است. شناسایی و اولویت 

 .برداری کنندسازی کنند و از مزایای آن بهره بلاکچین را در فرآیندهای خود پیاده 

 

  فرهنگ سازمانی و آمادگی دیجیتال

سازی موفق بلاکچین تأثیر دارد. پذیرش این فناوری  ترین عواملی است که بر پیاده فرهنگ سازمانی یکی از مهم

های  ها باید از طریق آموزش و توسعه مهارت نیازمند فرهنگ باز و آماده برای تغییرات تکنولوژیک است. سازمان 

های جدید داشته  دیجیتال کارکنان، فضایی را ایجاد کنند که در آن کارکنان تمایل به یادگیری و پذیرش نوآوری 

سازمان  دیجیتال  آمادگی  این،  بر  علاوه  زیرساخت باشند.  و  پذیرش  ها  در  مهمی  نقش  سازمان  در  موجود  های 

ایفا می  زیرساخت کند. سازمان بلاکچین  دارای  و سیستمهایی که  اطلاعات قدرتمند  فناوری  های دیجیتال  های 

 (.  1398؛ رمضانی،1397)رجبی،سازی کنندتوانند بلاکچین را پیاده تر میپیشرفته هستند، معمولاً راحت 

 

  :های فناوریمسائل فنی و پیچیدگی 

زیرساختپیاده  نیازمند  بلاکچین  توانایی سازی  و  مناسب  فنی  برنامههای  از  های  بسیاری  است.  پیچیده  نویسی 

های فنی، کمبود منابع انسانی متخصص در این زمینه، و نیاز به امنیت  هایی همچون پیچیدگیها با چالش سازمان 

افزاری  های سخت ها باید زیرساخت طور مؤثر، سازمان سازی بلاکچین به رو هستند. برای پیاده پذیری روبه و مقیاس 

های فنی ایجاد کنند. علاوه بر این،  هایی از متخصصان فنی برای رفع چالش افزاری خود را ارتقا دهند و تیمو نرم 
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ها است که باید با دقت طراحی ترین دغدغه های بلاکچین از مهم ها و حفظ حریم خصوصی در سیستمامنیت داده 

 (.  1398)ثانوی فرد و حمیدی زاده،سازی شود و پیاده 

 

  :قوانین و مقررات 

سازی بلاکچین در صنایع مختلف به ویژه صنعت بیمه پیاده های عمده در  مسائل قانونی و مقرراتی یکی از چالش 

است. از آنجایی که بلاکچین به عنوان یک فناوری نوین در بسیاری از کشورها هنوز تحت قوانین و مقررات مشخص  

های قانونی جدیدی برای استفاده  ها باید با نهادهای نظارتی و قانونی هماهنگ شوند تا چارچوب قرار ندارد، سازمان 

گری نیازمند اطمینان  سازی بلاکچین در فرآیندهای مختلف بیمه از این فناوری در نظر گرفته شود. همچنین، پیاده 

 (.  1398)رهنمای رودپشتی، های شخصی و حریم خصوصی است از تطابق با قوانین مربوط به حفاظت از داده

 

  :همكاری و مشاركت با سایر بازیگران

ها، نهادهای  ها، شرکت سازی بلاکچین، همکاری میان بازیگران مختلف از جمله سازمان پیاده یکی از عوامل مهم در  

افزایی،  های فناوری بلاکچین و لزوم ایجاد یک شبکه همکنندگان فناوری است. به دلیل پیچیدگیدولتی و تأمین

سازی و بهبود عملکرد آن شود.  تواند منجر به تسهیل فرآیند پیاده همکاری و مشارکت میان ذینفعان مختلف می

ها کمک کند تا بلاکچین  تواند به سازمان المللی میهای مشترک و استفاده از استانداردهای بین ایجاد اکوسیستم 

 (.  1401)فاتح و سالارنژاد،سازی کنندپذیر پیاده را به طور مؤثر و مقیاس 

 

  :مسائل مالی و منابع اقتصادی

ها، و آموزش منابع  اندازی زیرساخت های بالا برای تحقیق و توسعه، راه گذاری در بلاکچین به دلیل هزینهسرمایه

ها است. نیاز به منابع مالی کافی و تضمین بازگشت سرمایه انسانی، یک چالش مالی بزرگ برای بسیاری از سازمان 

بر  های بالای اولیه و زمان ها ممکن است از هزینهسازی این فناوری بسیار حیاتی است. بسیاری از شرکت در پیاده

تواند منجر  سازی بلاکچین نگران باشند. با این حال، در صورتی که این فرآیند به درستی انجام شود، می بودن پیاده 

 (.  1399)رحیمی و طاهری، وری در بلندمدت شودها و افزایش بهره به کاهش هزینه

 

 پیشینه تحقیق

ی خود به بررسی جایگاه قراردادهای هوشمند بر میزان عملکرد اقتصاد صنعت بیمه پرداخت  ( در مقاله1402زمانی)

ویژگی قراردادهای هوشمند به ترتیب اولویت شفافیت اطلاعات، امنیت، سرعت  که نتایج تحقیق نشان داد که  

ها به عنوان ابزاری برای عقد  عملیات و نوآوری در تسویه، از جذابیت برخوردار است و سبب ترغیب استفاده از آن 

تواند باشد و به تبع آن سبب تسهیل در فرایندهای صدور و خسارت وکاهش تقلب و افزایش  ای می های بیمهقرارداد 

شاخص  بر  موثر  ترتیب  وبه  میامنیت  نفوذ  ضریب  و  رانهس  بیمه  حق  خسارت،  ضریب  سودآوری،  .  باشدهای 
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های مالی بیمه در ایران پرداخت  های بلاکچین بر نوآوریی خود به بررسی تأثیر ویژگی( در مقاله 1402محمدی)

های کلیدی فناوری بلاکچین تاثیری مستقیم بر روی صنعت بیمه  برخی از ویژگیکه نتایج تحقیق نشان داد که  

جویی در  صرفه   ،هزینه کمتر  ،امئیت اطلاعات  ،حفظ هویت  ،های کلیدی شامل پویاییخواهد داشت. این ویژگی

چین و نوآوری های مالی و انتقال ارزش در   بلاکغیرقابل نفوذ بودن فناوری  و غیرمتمرکزاعتماد آفرینی  و زمان

ی خود به بررسی هوش مصنوعی و بلاکچین در حسابداری و  ( در مقاله1402تختائی و همکاران)باشد.  بیمه می

هوش مصنوعی از رفتارهای انسان مانند استدلال و یادگیری و  حسابرسی پرداختند که نتایج تحقیق نشان داد که  

کند. در این دوره با استفاده از فناوری اطلاعات استفاده از اطلاعات و پردازش  همینطور حل مسئله را تقلید می 

های اطلاعات حسابداری  های جدیدی مواجه بشوند و همین موضوع بر سامانه آنها باعث شده که حسابداران با روش 

توان تمام روابط بین متغیرها  است. با استفاده از هوش مصنوعی در حسابداری و حسابرسی می   بسیار پررنگ تر شده

های  های جدید که در سال اند و یا برخی پیدا نشدهاند را لحاظ کرد و همینطور یکی دیگر از تکنولوژی که پیدا شده 

می  بلاکچین  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  بسیار  ارزهای  اخیر  و ذخیره سازی  نگهداری  برای  ابتدا  در  باشد که 

گرفت اما با معرفی بهتر این تکنولوژی و کاربردهای فراوان آن در زمینه حسابداری  دیجیتال مورد استفاده قرار می

ابراهیمی   .های فعال قرار گرفتها و شرکت ها و کنترل بازارهای مالی و... مورد توجه بسیاری از سازمان و حسابرسی 

ی خود به طراحی صندوق ضمانت صکوک بر بستر فناوری نوین دیجیتالی بلاکچین  در مقاله(  1402و معصومی)

طراحی صندوق ضمانت راهکاری مبتنی بر مشارکت متقابل بانیان انتشار  پرداختند که نتایج تحقیق نشان داد که  

اوراق بهادار اسلامی در ضمانت اوراق بهادار توسط خود آنان است. در این تحقیق ساختار مالکیتی و مدیریتی 

صندوق، نحوه تجهیز منابع، راهبردهای سرمایه گذاری و نحوه پوشش ریسک نکول توسط صندوق مورد بحث و  

  .رسی قرار گرفته است و بستر بلاک چین راهکاری نوین در توسعه بازار اوراق بهادار اسلامی به همراه می آوردبر

که کاربرد واقعی بلاکچین متاثر است از  به این نتیجه رسیدند که  ی خود  ( در مقاله1401آل یاسین و پورزمانی)

تمایل به کاربرد بلاکچین که این متغیر نیز خود متاثر از متغیرهای درک سهولت و درک سودمندی کاربرد بلاکچین  

باشند، همچنین درک سهولت متاثر است از نوآوری و خودکارآمدی  باشد که هر دو نیز متاثر از مدیریت هزینه میمی

ی خود به ارزیابی ( در مقاله 1401فارسیجانی و اله کرم).باشد مدیران و درک سودمندی متاثر از تاثیر اجتماعی می 

میزان آمادگی برای به کارگیری فناوری بلاکچین در شرکت ملی گاز ایران پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که 

عامل محیطی کمتری و  بیشترین وزن  زیرمعیارهای  عامل سازمانی  دادند. همچنین  به خود اختصاص  را  وزن  ن 

سازی  حمایت مدیر ارشد بالاترین و اندازۀ سازمان کمترین اهمیت را کسب کردند. علاوه بر این با توجه به غربال 

کمترین آمادگی را در شرکت ملی گاز  های سازمانی و فناوری بیشترین آمادگی و عامل محیطی فازی یاگر، عامل 

ی خود به بررسی در مقاله   1401. صادق زاده و همکاران در سال  اندچین داشته کارگیری فناوری بلاک ایران برای به 

ی شهری پرداختند. نتایج سامانه بلاکچین آرامش در راستای مشارکت انتخابات مبتنی بر بلاک چین در توسعه

باشد  فزاری مشارکت مبتنی بر بلاک چین می با سامانه بلاکچین آرامش، که یک قالب نرم اتحقیق نشان داد که  

در توسعه قالب    نماید؛های مشارکت نقش ایفا  به سادگی در رسیدگی به تمام لایه  سازمان قادر استکه بوسیله آن  

می تمرکز  کلیدی  جنبه  دو  بر  سامانه  این  افزاری،  افزایش  نرم  معرفی  نحوه  و  شفافیت  افزایش  نحوه  نماید: 
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و    بایست صورت گیردمیها بهره برداری  برای این منظور، از ماهیت تغییرناپذیر بلاک چین  ؛گیری مشترکتصمیم

ارائه   را  افزاری  نرم  قالب  موثر  طور  میشود  به  حذف  را  اطلاعات  بر  انحصاری  کنترل  و    کند.که  مومیوند 

های یکپارچگی و همگونی قوانین و استانداردهای  پیشرانی به این نتیجه رسیدند که  ( در مقاله 1401همکاران)

استارتاپ بانکی، تغییر سلایق نسلتوسعه فعالیت فناوری مالی، رشد  بانکی و  های  های جدید در مورد خدمات 

کار دارای بیشترین اولویت بودند.در  وهای فناوری و مراکز رشد در تسریع ورود نوآوری به فضای کسب عملکرد پارک 

در    2022محمود و همکاران در سال    ها ارائه شد  ترین پیشران ربردی پژوهش بر مبنای مهم ادامه پیشنهادات کا

فناوری    ی خود به بررسی نقش فناوری بلاک چین در صنعت ساخت پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد کهمقاله 

 .در صنایع مختلف از جمله مراقبت های بهداشتی، تولید و ساخت و ساز پیاده سازی شده است  (BCT) بلاک چین 

،  BCTو هوش مصنوعی با (BIM) ، مدل سازی اطلاعات ساختمان(IoT) ادغام فناوری های اخیر مانند اینترنت اشیا

به عنوان مثال، قراردادهای   .پتانسیل غلبه بر بسیاری از محدودیت ها را در صنعت ساخت و ساز ایجاد می کند

در پروژه های ساختمانی،   .هوشمند بلاک چین می توانند مشکلات مربوط به فرم های قرارداد سنتی را حل کنند

می توانند شفافیت پرداخت را افزایش دهند، از تاریخچه تراکنش ها محافظت   BCT قراردادهای هوشمند مبتنی بر

فراهم کنند اطلاعات را  به  ایمن  و دسترسی  پلتفرم  .کنند  غیرمتمرکز هستند، کاهش   BCT هایاز آنجایی که 

تواند از اختلافاتی که ریشه در مسائل  می BCT بخشد و کاربرد تباطات باز را بهبود میبوروکراسی غیرضروری ار

ی خود به  در مقاله   2021چن و شن در سال    ارتباطی، اسناد نادرست و مشکلات پرداخت دارد جلوگیری کند.

-ی مدلی برای فناوری بلاک چین در صنع بیمه پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که مهمترین بعُد در پیادهارائه 

ها و الزامات مطابق با این فناوری در  سازی فناوری بلاک چین در بازارهای مالی تنظیم مقررات، تدوین سیاست

 بازارهای مالی است.   

   

 شناسی تحقیق روش

)در  ی کنونی، روش تحقیق از نظر نحوه برسی، آمیخته است. زیرا هم از استراتژی های تحقیقات کمی  در مقاله 

ها( بهره می برد. از  کند و هم از استراتژی روش کیفی )در تحلیل محتوای مصاحبههای خبرگانی( استفاده میداده

ها، پژوهش کنونی، هم از شیوه کمی و هم از شیوه کیفی استفاده می کند. مقصود از داده های  نظر ماهیت داده 

ها و ابعاد مدیریت تأمین مالی، به بررسی پژوهش های گذشته  کیفی، جایی است که ضمن مطالعه اسنادی از ویژگی

کار میدانی )پرسشگری( سعی دارد    دهد. لیکن آنجا که بامی پردازد منابع داخلی و خارجی را مورد بررسی قرار می

ها و ...( نمره دهی کند، مبتنی بر یک روش کمی است. پس  ها، شاخصهای پرسشنامه )مؤلفهبه هر یک از گزاره

ها،  جموع، پژوهش کنونی از نوع آمیخته کمی و کیفی محسوب می گردد. لذا در مجموع، از نظر ماهیت دادهدر م

پژوهش حاضر  کیفی است. البته ذکر این نکته لازم است که رویکرد قالب در این پژوهش، رویکرد کمی است.  -کمی

است و هدف  اصلی و اولیه روش    تحقیق اکتشافیچون  گیرد.  کاربردی جای می-در زمره پژوهش های بنیادی

-دستاوردهای آن ملاک عمل برای شرکت  اکتشافی شناخت است پس تحقیق از نوع بنیادی هست. در عین حال،

در نگاه کلان، این پژوهش از رویکرد    گذاری قرار خواهد گرفت، لذا کاربردی نیز محسوب می شود.های سرمایه
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هایی است که با استفاده از تجزیه و تحلیل  پژوهی مشتمل بر مجموعه تلاش نگاری استفاده می کند. آینده  آینده 

نگاری  پردازد. آینده های بالقوه و برنامه ریزی برای آن ها میها و عوامل تغییر و یا ثبات، به تجسم آیندهمنابع، الگو 

یابد. این اصطلاح  کند که چگونه از دل تغییرات )یا تغییر نکردن( »امروز«، واقعیت »فردا« تولد میمنعکس می 

است که با بهره گیری    به این دلیل استفاده شده   Futures« است . کلمه جمع  Futures Studyمعادل لغت لاتین »

های سیستماتیک و خردورزانه، در  ها و بجای تصور »فقط یک آینده«، به گمانه زنیاز طیف وسیعی از متدلوژی 

»چندی بلکه  آینده«  فقط »یک  نه  میمورد  مبادرت  متصور«  آینده  آیندهن  موضوعات  برگیرنده  شود.  در  نگاری 

نگاری به منظور پایش  باشند. آینده های »ممکن« ،»محتمل« و »مطلوب« برای دگرگونی از حال به آینده میگونه

های ممکن، محتمل و مرجح و تغییرات جهانی، بخصوص در حوزه فناوری اطلاعات و نیز مشخص نمودن آینده

ها کاربرد دارد، دانش و معرفتی است  ای است و در تمام حوزهرشتهنگاری یک رشته میانباشد. آینده مطلوب می 

های  ها و تردیدها و دغدغه ها، مخاطرات احتمالی آینده باز نگه دارد. ابهام که چشم مردم را نسبت به رویدادها، فرصت 

دهد  دهد و به همگان اجازه می نه جامعه و مردم را افزایش میکاهد، توانایی انتخاب هوشمندافرساینده مردم را می 

توانند بروند )رویکرد آینده تحلیلی یا اکتشافی(، به کجاها باید بروند )آینده هنجاری( و  تا بدانند که به کجاها می 

می  مسیرهایی  چه  آینده از  به  بیشتری  سهولت  به  یا  توانند  و  تصویربرداری  )رویکرد  برسند  خود  مطلوب  های 

 سازی(. راهبردهای معطوف به آینده 

  

 ی آماری تحقیق جامعه و نمونه

حل های متعددی مطرح شده است. حجم ها و راه برای تعیین حجم نمونه آماری از جانب کارشناسان آماری فرمول 

های  های درست و صحیح آماری، هزینهنحوی تعیین شود که محقق علاوه بر دسترسی به استنباط   نمونه باید به

گزافی را در این مورد متحمل نشود. مدل سازی ساختاری تفسیری، یک روش ساختاریافته جهت برقراری رابطه  

توسط وارفیلد معرفی شد)آتش سوز و    1974و درک ارتباط میان عناصر یک سیستم پیچیده است که در سال  

های مختلف و مرتبط با یکدیگر  ای از عنصر سازی یک فرآیند متعامل است که مجموعه (. این مدل 1395همکاران،  

سازی در پی (. در واقع این نوع مدل 1387شوند)آذر و بیات،  بندی می در یک مدل سیستماتیک جامع ساختار

ها در یک سیستم است. در روش مدل سازی ساختاری تفسیری نیاز است که جهت دهی به روابط بین مولفه 

توان به تسلط علمی به  نظرات افراد خبره اخذ شده و مورد تحلیل قرار بگیرد. از معیارهای انتخاب خبرگان می

مفاهیم تأمین مالی تجربه عملی در زمینه تأمین مالیو همچنین تمایل به شرکت در فرآیند پژوهش اشاره کرد.  

های مالی در صنعت بیمه سعی بر این شد تا افرادی  نکته مهم بعدی اینکه با توجه به وسعت موضوعات در فناوری

ختلف، اعداد خبرگان مختلف شرکت کننده  ها انتخاب شوند. در مقالات مبا تحصیلات مختلف برای این مصاحبه

نفر انتخاب شده بودند که این نفرات، از    20نفر و در فرآیند مدل سازی ساختاری تفسیری    10در فرآیند مصاحبه  

کارشناسان و متخصصان دانشگاهی و مدیران کلان در حوزه مدیریت سرمایه و سرمایه گذاری در صنعت بیمه  

  ها به تشریح ارائه شده است.  ه و تحلیل دادههستند که در ادامه بخش تجزی
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 ها یافته

مصاحبه انجام    10به منظور شناسایی عوامل و تعیین سناریوها از مصاحبه با خبرگان بهره گرفته شد؛ برای این کار  

کد باز منتج   100انتخاب شد و تحلیل خط به خط این متون به تشخیص تعداد  شده به عنوان مصادیق مورد نظر  

شد. لازم به ذکر است که تعیین محور کدها به صورت مسئله محور بوده است. با مقوله بندی و تعیین محورهای  

 اصلی این کدها نتایج زیر حاصل شد. 
 

 (: فراوانی كدهای باز براساس محورهای اصلی 3جدول)

 فراوانی  محور اصلی

 40 دیجیتال زیرساخت های آمادگی 

 32 چالش های فنی و تخصصی 

 38 های اولیه هزینه

 31 فرهنگ سازمانی 

 22 مقررات قانونی 

 12 ها امنیت داده

 10 شفافیت و اعتماد 

 10 پذیری مقیاس

 5 تحول سازمانی 

 3 ها یکپارچگی سیستم

 4 آموزش نیروی انسانی 

 4 حریم خصوصی تطابق با مقررات 

 3 پذیرش مشتری 

 3 موانع اقتصادی 

 3 سازمانی همکاری بین

 2 پشتیبانی نهادهای نظارتی

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 در ادامه مصادیق برخی از مصاحبه های انجام شده در راستای کدهای شناسایی شده آورده شده است. 
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 (: مصادیق مصاحبه 4جدول)

 مصادیق مصاحبه
مصاحبه  كد 

 شونده 

تواند تحول عمیقی در صنعت بیمه ایجاد کند. این فناوری به دلیل های نوظهوری است که میبلاکچین یکی از فناوری

های بیمه های بزرگی را برای شرکت، فرصتهای اجراییشفافیت، امنیت، غیرمتمرکز بودن و کاهش هزینههایی مانند ویژگی

 .کندفراهم می
I1 

تواند این می اتوماسیون قراردادهای هوشمندبر هستند. بلاکچین با فرآیندهای سنتی پرداخت خسارت در بیمه بسیار زمان 

 تر کندتر و دقیقفرآیند را سریع 
I2 

ها در یک  است. با استفاده از بلاکچین، تمامی تراکنش تقلب در ادعاهای خسارتهای اساسی در صنعت بیمه، یکی از چالش 

 دهد شوند که امکان تغییر یا جعل اطلاعات را به شدت کاهش می شده و غیرقابل تغییر ثبت میدفتر کل توزیع
I2 

های بیمه در ایران هنوز با این فناوری آشنایی کافی ندارند و پذیرش بلاکچین نیازمند تغییرات سازمانی و  بسیاری از شرکت

 .فرهنگ دیجیتال است
I3 

کنند. ها استفاده مینامههای مشتریان و پردازش بیمههای مختلفی برای مدیریت داده های بیمه از سیستمشرکت

 .ریزی دقیق و تدریجی استها با بلاکچین نیازمند برنامهسازی این سیستمیکپارچه 
I3 

ای که زودتر به این فناوری روی و هر شرکت بیمه بلاکچین آینده صنعت بیمه را تغییر خواهد دادرکت بیمه، معتقدم که 

ها و موانع موجود هوشمندانه برخورد  چالشدر بازار ایجاد کند. اما برای موفقیت، باید با  مزیت رقابتی پایدارتواند بیاورد، می

 .تدوین نمود سازی راه تدریجی برای پیاده نقشه و یک  کرد
I4 

 I4 .ای خود نگران هستندگذاری اطلاعات بیمهاشتراکبا اینکه بلاکچین امنیت بالایی دارد، برخی از ذینفعان نسبت به 

بستر فنی قوی، چارچوب قانونی شفاف و همکاری بین باید شامل  سازی بلاکچینهای مورد نیاز برای پیاده زیرساخت

 باشد. گران و رگولاتورهابیمه
I5 

برای  بلاکچین استاندارد هایشده امن و یکپارچه، و پروتکلهای توزیع شبکه، سرورهای قدرتمند از نظر فنی، لازم است 

ای سازگار باشند و از طریق  باید با قوانین بیمه قراردادهای هوشمندای فراهم شود. همچنین، های بیمه مدیریت تراکنش

APIو   آموزش نیروی انسانی متخصصها، فراهم شود. در کنار این های سنتی بیمهامکان اتصال با سامانهاستاندارد،  های

برای افزایش شفافیت و امنیت اطلاعات  ها و نهادهای نظارتیگران، بانکیک شبکه مشترک بلاکچینی بین بیمهایجاد 

 .ضروری است

I5 

  قراردادهای هوشمنداز های بیمه صنعت بیمه تو دنیا تو زمینه بلاکچین خیلی جلوتر از ایرانه. تو کشورهای پیشرفته، شرکت

نامه محقق بشه، خسارت بدون نیاز به  کنن، یعنی به محض اینکه شرایط بیمهها استفاده میبرای پردازش خودکار خسارت 

ها اصلاً آمادگی  و بیشتر شرکت می شوندبه شکل سنتی و کاغذی اداره ها شه. اما تو ایران هنوز بیمهواسطه پرداخت می

 پذیرش بلاکچین رو ندارن

I6 

و  تقلب بلاکچین برای جلوگیری ازاز های بیمه هست. تو کشورهای دیگه، شرکت ایشفافیت اطلاعات بیمه میزان 

های بیمه برای به  ها متمرکزه و شرکتکنن، ولی تو ایران هنوز ساختار داده ای استفاده میهای بیمهگذاری امن داده اشتراک

 .های سنتی و غیرشفاف وابسته هستنگذاری اطلاعات، به سیستماشتراک

I7 

های قانونی مشخصی برای بلاکچین تو بیمه  ها چارچوب هم تفاوت خیلی زیاده. تو دنیا، دولت رگولاتوری و قوانیناز نظر 

به همین  .گرها بلاتکلیف موندنتعیین کردن، ولی تو ایران هنوز قوانین شفافی برای استفاده از این فناوری وجود نداره و بیمه

 .و هنوز تو فاز مطالعه و بررسی هستن تونن به شکل گسترده بلاکچین رو اجرا کننهای بیمه ایرانی فعلاً نمیخاطر، شرکت
I8 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 های نمونه با استفاده از روش دلفی فازی تک راند غربال شاخص 

های آنان پرداخته  ها، با تعیین خبرگان که در بخش قبل به توصیف ویژگیسازی پرسشنامه پس از تهیه و آماده 

ها توسط خبرگان، نتایج نخست پس از تکمیل پرسشنامهی  ها در اختیار آنان قرار گرفت.  در مرحلهشد، پرسشنامه

آن مورد بررسی قرار گرفت. بدین ترتیب که مقادیر کیفی متغیرها به مقادیر کمی فازی تبدیل شده و میانگین  

( مربوط به هر معیار به طور جداگانه تعیین شد. به عبارتی 1فازی با استفاده از میانگین هندسی به صورت رابطه)

𝑇𝐴برای هر معیار به صورت   = (𝐿𝐴, 𝑀𝐴, 𝑈𝐴)  ( به غربالگری در  3( و ) 2( و )2شود و با استفاده از رابطه )تعیین می

   ( نشان داده شده است:4شود که نتایج به صورت جدول )دلفی فازی پرداخته می
𝑇𝐴 = (𝐿𝐴, 𝑀𝐴, 𝑈𝐴) 
𝐿𝐴 = min⁡(𝑥𝐴) 

𝑈𝐴 = max⁡(𝑥𝐴) 

MA= √∏ 𝑋𝐴
𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 (: مؤلفه های شناسایی شده 4جدول)

 AM میانگین فازی ها مؤلفه ردیف 

 22/8 ( 7و22/8و10) های شبکه زیرساخت 1

 28/7 ( 1و28/7و10) ها امنیت داده 2

 95/8 ( 7و95/8و10) های موجود کپارچگی با سیستمی 3

 65/8 ( 7و65/8و10) های استاندارد پروتکل  4

 83/7 ( 7و83/7و10) قراردادهای هوشمند های حقوقی برای  چارچوب 5

 5/8 ( 7و5/8و10) ها مقررات حریم خصوصی داده 6

 32/7 ( 1و32/7و10) مجوزهای دولتی و رگولاتورها  7

 74/8 ( 7و74/8و10) شفافیت قوانین  8

 15/8 ( 7و15/8و10) سازی های پیادههزینه 9

 4/8 ( 6و4/8و10) ها تأثیر بر قیمت بیمه 10

 95/8 ( 7و95/8و10) دسترسی به منابع مالی  11

 65/8 ( 7و65/8و10) ها موانع اقتصادی ناشی از تحریم 12

 36/9 ( 8و36/9و10) رهبری و مدیریت تغییر  13

 74/8 ( 7و74/8و10) آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی  14

 42/8 ( 7و42/8و10) تغییرات در ساختار سازمانی  15

 25/9 ( 7و25/9و10) سازمانی بینهمکاری   16

 25/9 ( 7و25/9و10) آمادگی فرهنگی برای پذیرش فناوری  17

 77/8 ( 8و77/8و10) آگاهی و آموزش عموم مردم  18

 36/9 ( 8و36/9و10) تغییر در عادات و رفتار مشتریان 19

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 مدل مفهومی تحقیق 

های محیطی حاکم بر صنعت بیمه، مدل پیشنهادی به منظور سناریوپردازی و  رانبر اساس تحلیل عوامل و پیش

های صنعت بیمه ایران به صورت یک مدل سلسله مراتبی طراحی گردید  سناریونویسی مبتنی بر شرایط و ویژگی

سناریوی تدریجی و آزمایشی، سناریوی    که در این مدل، در سطح اول به تعیین سناریوها شامل سناریوی اول:

های  راندوم: شراکت و همکاری بین سازمانی و سناریوی سوم: تحول دیجیتال تمام عیار در نظر گرفته شده، پیش

افزار تخصصی آینده  های آتی با استفاده از نرم تأثیرگذار و تأثیرپذیر در ذیل سناریوها تعیین شده است که در بخش

بندی سناریوها به منظور اتخاذ راهبردها و  ها و اولویترانپژوهی، به تعیین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پیش 

 شود. های مطلوب در سطوح مدیریتی کشور پرداخته میسیاست

 

 تشریح سناریوها 

 سناریوی اول: سناریوی تدریجی و آزمایشی

شود. هدف  طور تدریجی و در مقیاس کوچک آغاز میسازی بلاکچین در صنعت بیمه ایران بهدر این سناریو، پیاده  

استفاده   ابتدا در یک بخش خاص یا فرآیند محدود آزمایش شود، مانند  این است که بلاکچین    از این سناریو 

ای در قالب یک پروژه پایلوت. این  ها یا مدیریت اطلاعات بیمهقراردادهای هوشمند برای پردازش خودکار خسارت 

دهد تا خطرات و  های بیمه اجازه می کند و به شرکتتر عملکرد بلاکچین را فراهم میرویکرد امکان ارزیابی دقیق

تر، برطرف کنند. در این  ها را پیش از گسترش استفاده در مقیاس وسیع مشکلات احتمالی را شناسایی کرده و آن

های  با پیشرفت پروژه   .های آزمایشی استگذاری محدود و منابع انسانی کم برای شروع پروژه ه سرمایهمرحله، نیاز ب

توانند به تدریج اعتماد بیشتری به فناوری بلاکچین پیدا کنند و درک بهتری از مزایا  های بیمه میپایلوت، شرکت 

های آن پیدا کنند. این سناریو نیازمند همکاری نزدیک با نهادهای نظارتی و رگولاتوری است تا قوانین و  و چالش 

طور موقت و آزمایشی تدوین شوند. مزیت این سناریو  مقررات مورد نیاز برای قراردادهای هوشمند و بلاکچین به

توانند به تدریج فناوری بلاکچین  ها مییابد و شرکت سازی در مقیاس بزرگ کاهش می این است که خطرات پیاده 

 .ی خود وارد کنندهارا به سیستم

 

 سناریوی دوم: شراكت و همكاری بین سازمانی 

کنند که  اندازی میای بلاکچینی راهدر این سناریو، چندین شرکت بیمه و نهادهای دولتی به طور مشترک شبکه 

توانند از آن استفاده کنند. هدف این سناریو ایجاد یک اکوسیستم بلاکچینی مشترک است که  گران میهمه بیمه

توانند از بلاکچین  های بیمه میای را افزایش دهد. برای مثال، شرکت شفافیت، امنیت و کارایی فرآیندهای بیمه

ها و مدیریت قراردادهای هوشمند استفاده کنند تا به صورت خودکار و شفاف، اطلاعات  گذاری داده برای اشتراک 

های بیمه و نهادهای دولتی تواند بین شرکت ها میمشتریان و وضعیت خسارات را مدیریت کنند. این همکاری 

تا اطمینان حاصل شود که فرآیندهای بلاکچین در چارچوب قانونی و رگولاتوری صحیحی اجرا  نظارتی نیز باشد  
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از هم  .شوندمی استفاده  با  این است که  از مزایای این سناریو  های  توانند هزینهها میافزایی منابع، شرکت یکی 

تواند به تسهیل در ایجاد  ها همچنین میسازی بلاکچین را به طور قابل توجهی کاهش دهند. این همکاری پیاده 

تری در کشور  استانداردهای فنی و قانونی کمک کند که استفاده از بلاکچین در صنعت بیمه را به طور گسترده

با چالش  به طور کلی  ایران  بیمه در  اینکه صنعت  به  با توجه  زمینه دادهممکن سازد.  کاوی، شفافیت  هایی در 

تواند به عنوان یک راهکار اساسی برای ایجاد تحول در  رو است، این نوع همکاری میاطلاعات، و کاهش فساد روبه 

 .حسوب شودصنعت بیمه م

 

 سناریوی سوم: تحول دیجیتال تمام عیار 

کند و بلاکچین  در این سناریو، ایران به طور گسترده و سریع به سمت تحول دیجیتال در صنعت بیمه حرکت می

جنبه تمام  بیمه در  فرآیندهای  پیاده های  می ای  تمام  سازی  برای  بلاکچین  از  استفاده  شامل  سناریو  این  شود. 

های  ای، احراز هویت مشتریان، و پرداخت ها، مدیریت اطلاعات بیمهها از جمله پردازش خودکار خسارت فعالیت

ای همچون هوش مصنوعی، اینترنت  های پیشرفتهتواند به کارگیری فناوری ای است. به علاوه، این سناریو میبیمه

تر و کارآمدتر شوند. هدف این  ای دقیق کاوی را نیز در صنعت بیمه شامل شود تا فرآیندهای بیمهو داده  (IoT) اشیا 

تمام فعالیتسناریو رس از طریق بلاکچین  ای را  های بیمهیدن به یک مدل کاملاً دیجیتال و خودکار است که 

کند سرمایه پیاده   .مدیریت  به  تحولی  چنین  بخش سازی  در  زیادی  جمله گذاری  از  دارد،  نیاز  مختلف  های 

علاوه، دولت باید  به  .افزاری جدیدهای نرم های فناوری اطلاعات، آموزش نیروی انسانی و توسعه سامانه زیرساخت 

های بیمه، نهادهای نظارتی و سایر  های قانونی و مالی را از این فرآیند فراهم کند و همکاری بین شرکتحمایت 

تواند به تحول چشمگیر و بهبود کارایی در صنعت بیمه  های فناوری را تسهیل کند. اگرچه این سناریو می بخش 

 .سازی آن وجود دارد، از جمله مقاومت سازمانی و مشکلات قانونی ر مسیر پیاده های زیادی دمنجر شود، اما چالش 

 ای بلندمدت و با آمادگی کامل جامعه و صنعت بیمه قابل اجرا خواهد بود بنابراین، این سناریو بیشتر در آینده
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 (: مدل مفهومی تحقیق 1شكل)

 منبع یافته های پژوهشگر 

 ها تجزیه و تحلیل داده

 آمار توصیفی )متغیرهای جمعیت شناختی تحقیق(

کنندگان تحقیق از منظر جنسیت، سابقه فعالیت، میزان  شناختی مشارکتی آمار جمعیت  در این بخش به ارائه

 شود.  تحصیلات و سن پرداخته می
 

 محدوده سنی متغیر ها بر اساستوزیع فراوانی پاسخ -12جدول

 نسبت فراوانی  سن 

 26 7 سال  30تا  20بین 

 42 5 سال  40تا  31بین 

 30 5 سال  50تا  41بین 

 100 20 جمع 

 

 
 ها بر اساس محدوده سنینمودار توزیع فراوانی پاسخ -2شكل

 منبع یافته های پژوهشگر 

0

10

20

سال۵۰تا ۴۱بين  سال۴۰تا ۳۱بين  سال۳۰تا ۲۰بين 
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 جنسیت  متغیر ها بر اساستوزیع فراوانی پاسخ-13جدول

 نسبت فراوانی جنسیت 

 57 14 مرد

 43 6 زن 

 100 20 جمع 

 

 
 ها بر اساس جنسیتنمودار توزیع فراوانی پاسخ-3شكل

 پژوهشگر منبع یافته های 

 

 سابقه كاری متغیر ها بر اساستوزیع فراوانی پاسخ-14جدول

 نسبت فراوانی  سابقه كاری

 46 9 سال   10تا  5بین 

 26 3 سال  15تا  11بین 

 8 2 سال  20تا  16بین 

 8 2 سال  25تا  21بین 

 8 2 سال  30تا  26بین 

 100 20 جمع 

 

 
 سابقه كاریها بر اساس نمودار توزیع فراوانی پاسخ -4شكل 

 منبع یافته های پژوهشگر 

 

0
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زن مرد
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سال۳۰تا ۲۶بين  سال ۲۵تا ۲۱بين  سال۲۰تا ۱۶ سال۱۵تا ۱۱ سال۱۰تا ۵
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 میزان تحصیلاتمتغیر ها بر اساس توزیع فراوانی پاسخ -15جدول

 نسبت فراوانی میزان تحصیلات

 3 1 لیسانس 

 36 6 فوق لیسانس 

 61 13 دکتری

 100 20 جمع 

 

 

 میزان تحصیلاتها بر اساس نمودار توزیع فراوانی پاسخ -4شكل

 منبع یافته های پژوهشگر 

 

 ها در نرم افزار میک مکتحلیل داده

با توجه به الگوی ارایه شده، از نتایج حاصله برای انجام فرایند آینده پژوهی در شرکت های بیمه بهره گرفته شد.  

اثرگذاری و اثرپذیری هر یک از عوامل را بر یکدیگر  در این بخش هیات خبرگان در جداول اثرات متقاطع، اندازه  

، این اندازه اثرگذاری با استفاده از طیف استاندارد نرم  1مشخص می کنند. بر اساس روندنمای نرم افزار میک مک 

مبین تاثیرگذاری    "دو "نشان دهنده تاثیرگذاری کم،    "یک "حاکی از عدم تاثیرگذاری،  "صفر "افزار صورت می گیرد.  

مشخص کننده بیشترین تاثیرگذاری است. شایان ذکر است اندازه مطلق اعداد یاد شده در   "سه" متوسط و نهایتا 

پیشران محیطی متناسب با بخش    13گیرد. در این راستا  ها بر اساس آنها صورت میسبات کاربرد دارد و تحلیلمحا

افزار میک مک مورد تحلیل قرار گرفت. نرم  صنعت شناخته شده در سه دسته سناریوی پیش فرض، به وسیله نرم

افزار میک مک جهت انجام محاسبات پیچیده ماتریس متقاطع طراحی شده است. روش این نرم افزار بدین گونه  

های مهم در حوزه مورد نظر را شناسایی کرده و سپس آنها را در ماتریسی مانند ماتریس  و مولفه  ابعاداست که ابتدا  

و   وارد  اثرات  میتحلیل  داده  خبرگان، تشخیص  توسط  مربوطه  حوزه  با  متغیرها  این  میان  ارتباط  شود.  میزان 

گذارند. بدین ترتیب متغیرهای سطرها،  ها تاثیر میمتغیرهای موجود در سطرها بر متغیرهای موجود در ستون

باشند. نرم افزار میک مک، همه متغیرها را در یک نمودار مفهومی ها، تاثیرپذیر میتاثیرگذار و متغیرهای ستون
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که معرف پراکندگی متغیرها در نواحی تعریف شده بر اساس میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری آنهاست، نمایش  

 اند:  ( نشان داده شده، چهار دسته از متغیرها در این روش مطرح 5-4دهد. همانطور که در شکل )می

  

 
 ( 1394پور، زالی و زمانی) نحوه ناحیه بندی متغیرهای در تحلیل نرم افزار میک مک -5شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

ترین متغیرهای  ترین یا به تعبیری دیگر اصلینشان دهنده با ارزش  )متغیرهای ورودی یا اصلی(:ناحیه اول  

تاثیرگذارند. در واقع، میزان تاثیرگذاری این متغیرها بر متغیرهای دیگر به مراتب بالاتر از میزان تاثیرپذیری آنها از  

متغیرهای دیگر در آینده است. به عبارت دیگر، پایداری سیستم شدیدا به این متغیرها وابسته است و آنها به عنوان  

های کلیدی توسعه نیز نام می اند و از این جهت آنها را پیشراننده رفتار سیستممتغیرهای کلیدی و تعیین کن 

  نهند. در واقع با نظیم برنامه ریزی و راهبری مناسب این متغیرها می توان انتظار داشت تراوش آثار آنها بر متغیرهای 

 دیگر راهبردی توسعه، موجب نیل به سمت تحقق اهداف شود.  

بر متغیرهای دیگر  (: نشان دهنده متغیرهایوجهی یا حدواسط ناحیه دوم )متغیرهای دو اند که تاثیرکمی 

گذارند و هم تاثیر کمی از متغیرهای دیگر می پذیرند و از این جهت به آنها متغیرهای حدواسط نیز گفته می  می

 شود.  

 تاثیرگذاری

 تاثیر پذیری

 متوسط  

 تاثیر گذاری  
 

 متوسط  

 تاثیر پذیری  
 

 متغیرهای ورودی 
۱ 

 

 متغیرهای قابل چشم پوشی 

4 
 

 متغیرهای حدواسط 

2 
 

 متغیرهای نتیجه 
3 
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نشاندهنده متغیرهایی اند که میزان تاثیرگذاری کم و میزان تاثیرپذیری زیادی    ناحیه سوم )متغیرهای وابسته(:

 دارند.  

اند که هم میزان تاثیرگذاری  نشان دهنده متغیرهای  ناحیه چهارم )متغیرهای مستقل یا قابل چشم پوشی(:

و هم میزان تاثیری کمی بر متغیرهای دیگر دارند. بنابراین، این متغیرها، رفتار نسبتا مستقلی در سیستم بروز می  

و   تاثیرگذاری  بررسی  در  اما  گیرند.  می  قرار  تحلیل  مورد  توسعه  راهبردی  متغیرهای  عنوان  به  اینکه  با  دهند. 

ای دیگر راهبردی به دلیل رفتار بسته و خودمختاری که از خود نشان می دهند. به  تاثیرپذیری آنها بر متغیره

 عنوان متغیرهای قابل چشم پوشی در سناریوهای اصلی توسعه در نظر گرفته می شوند.  

های صورت گرفته برای پاسخ به سوالات پژوهش، ابتدا به شناسایی و تحلیل عوامل پیشران کلیدی  در تحلیل

تدریجی و آزمایشی؛ سناریوی دوم: شراکت و همکاری  در صنعت بیمه متناسب با سه سناریو شامل سناریوی اول:  

در آینده پرداخته خواهد شد. شایان ذکر است افق زمانی تحول دیجیتال تمام عیار،  و سناریوی سوم:    بین سازمانی

پژوهی ساله در نظر گرفته شده است. این بازه زمانی که در تقسیم بندی علم آینده 10مورد نظر برای این تحقق 

بینی هیات خبرگان از یک طرف و  و سناریونویسی در طبقه میان مدت قراردارد، مبتنی بر خرد کارشناسی و پیش

 (  1394ینده است )زمان انجام پژوهش  فاصله زمان حال با آ

  13های تاثیرگذاری مستقیم عوامل است. اندازه این جدول برای  اولین گام ارائه نتایج تحلیل، جدول ویژگی   

ها )نظرات خبرگان( نتایج آن  می باشد که در دو دور چرخش آماری داده  13*13ران محیطی شناخته شده  پیش

رابطه ) تاثیرگذاری و تاثیرپذیری( ارزیابی شده در این جدول،    576به تفصیل ذیل بدست آمده است. از مجموع  

رابطه، دارای ارزش دو    81رابطه،  دارای ارزش یک ) اثرگذاری کم(،    2رابطه، دارای ارزش صفر )بدون اثر(،    13

)اثرگذاری شدید( می باشد. ضریب پرشدگی این جدول برابر    3دارای  ارزش  رابطه    215)اثرگذاری متوسط( و  

تاثیر زیاد و پراکنده عوامل بر یکدیگر و حاکی از وضعیت ناپایداری سیستم است. درجه  % است که نشان از    94.44

پرشدگی حاکی از میزان پایداری یا ناپایداری سیستم است. در روش شناسی و تحلیل میک مک در مجموع دو  

های  های ناپایدار معروف هستند. در سیستمنوع از پراکنش تعریف شده که به نام سیستمهای پایدار و سیستم

بصورت   متغیرها  پراکنش  دارای    Lپایدار،  برخی  و  بالا  تاثیرگذاری  دارای  متغیرها  برخی  یعنی  است،  انگلیسی 

 تاثیرپذیری بالا هستند.  

 
 های آماری نظرات هیات خبرگان در تحلیل میک مک ویژگی -16جدول

 شاخص  ارزش

 اندازه جدول  13*13

 تعداد چرخش  2

 تعداد صفرها  14

 ها تعداد یک 2

 تعداد دو ها  60
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 گر منبع: یافته های پژوهش

 
 ها به تفكیک سناریوها ها و تعداد كل ستونتعداد كل ردیف -17جدول

29475 29248 SE1 قوانین تطبیقی 

سناریوی  

 اول

29371 30215 SE2 های مالی و اقتصادی محدودیت 

29373 31245 SE3 دیجیتالهای آمادگی زیرساخت 

28575 31096 SE4  توسعه نیروی انسانی متخصص 

28626 31239 SP1 های قانونی و رگولاتوری چارچوب 

سناریوی  

 دوم

28481 28652 SP2  تجهیز به تکنولوژی های برتر 

30245 28923 SP3  تقاضا برای شفافیت اطلاعات 

32085 28652 SP4  تأمین نیروی کار متخصص 

28630 27763 SP5 گران افزایش رقابت بین بیمه 

30298 28504 SC1 های پیرامونی پذیری با پیشرفتتطبیق 

سناریوی  

 سوم 

30818 31111 SC2  استانداردگرایی 

29347 24921 SC3 های دیجیتالتوسعه زیرساخت 

29328 22083 SC4  افزایش رقابت جهانی 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 %  5تحلیل تاثیرگذاری غیرمستقیم در سطح نتایج 

های قابل ارزیابی ) شدیدترین( بین آنها مشخص  % از کل رابطه  5در تحلیل تاثیرگذاری مستقیم عوامل، در سطح     

تطبیق پذیری با پیشرفت  "،"قیمت انرژی"، "مدیریت ارتباطات در زمینه تأمین مالی" می گردد که پنج عامل شامل  

دارای شدیدترین تاثیرگذاری مستقیم هستند.   "رقابت پذیری "و   "های برترتجهیز به تکنولوژی "، " پیرامونیهای 

نتایج تحلیل این نمودار در جدول شماره ارائه شده است. در نمودار زیر وضعیت عوامل مورد تحلیل نشان داده  

  شده است. تمام هفت عامل یاد شده دارای شدت ارتباط بالا ) امتیاز سه( هستند.

 شاخص  ارزش

 تعداد سه ها  93

 مجموع  155

 ضریب پرشدگی  91.71597%
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 %(  5تاثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها ) در سطح -6شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته 

 

 % 50نتایج تحلیل تاثیرگذاری غیرمستقیم در سطح 

های قابل ارزیابی ) متوسط به بالا( بین آنها مشخص  % از کل رابطه   50در تحلیل تاثیرگذاری مستقیم عوامل، در سطح  

،  " استانداردگرایی " ، " ارتقای سطح برندینگ  " گردد که کلیه سیزده شناسایی شده دارای ارتباط و عوامل شامل می 

دارای تاثیرگذاری متوسط به بالا و بصورت مستقیم هستند. نتایج  " افزایش مواد اولیه  "، " رویکرد بلندمدت مدیران " 

ها مورد تحلیل نشان داده شده است. تمام  ران تحلیل این نمودار در جدول زیر ارائه شده است. در نمودار وضعیت پیش 

 سیزده عامل یاد شده دارای شدت ارتباط متوسط و بالاتر) امتیاز  دو و امتیاز سه( هستند.

 

 
 %(  50تاثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها ) در سطح -7شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 % 100غیرمستقیم در سطح نتایج تحلیل نتایج تحلیل تاثیرگذاری  

های قابل ارزیابی بین آنها مشخص می گردد  % از کل رابطه 100در تحلیل تاثیرگذاری مستقیم عوامل، در سطح 

دهد  که تمام پانزده عامل شناسایی شده توسط گروه خبرگان دارای تاثیرگذاری مستقیم هستند. این امر نشان می 

های صنعت بیمه  که کلیه عوامل شناخته شده کاملاً مورد اجماع و قبول هیات خبرگان به عنوان یکی از پیشران

 می باشد. در نمودار وضعیت عوامل مورد تحلیل نشان داده شده است. 

    

 
 %( 100تاثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها ) در سطح -8شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 ها  راننتایج تعیین نوع پیش 

 تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم های تحلیل نقشه

ران شناسایی گردد که کلیه سیزده پیشمشخص می  13های تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم  در تحلیل نقشه

(  815شده دارای ارتباط و تاثیرگذاری متوسط به بالا و بصورت مستقیم هستند. نتایج تحلیل این نمودار در شکل )

ارائه شده است. در این نمودار وضعیت عوامل مورد تحلیل نشان داده شده است. تمام سیزده عامل یاد شده دارای  

(  8( است. در نمودار شکل)18متیاز سه( هستند. نتایج به شرح جدول )شدت ارتباط متوسط و بالاتر) امتیاز  دو و ا

 نقشه خروجی نرم افزار میک مک ارائه شده است.  
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 تعیین نوع و وضعیت عوامل در نقشه های تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم -18جدول

 ردیف  عامل نوع عامل

 1 قوانین تطبیقی حد واسط 

 2 های مالی و اقتصادی محدودیت حدواسط 

 3 های دیجیتالآمادگی زیرساخت حدواسط 

 4 توسعه نیروی انسانی متخصص  حدواسط 

 5 های قانونی و رگولاتوری چارچوب ورودی

 6 تجهیز به تکنولوژی های برتر  قابل چشم پوشی 

 7 تقاضا برای شفافیت اطلاعات  نتیجه 

 8 تأمین نیروی کار متخصص  حدواسط 

 9 گران افزایش رقابت بین بیمه ورودی

 10 های پیرامونی پذیری با پیشرفتتطبیق نتیجه 

 11 استانداردگرایی  ورودی

 12 های دیجیتالتوسعه زیرساخت ورودی

 13 افزایش رقابت جهانی  ورودی

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
 نقشه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم-9شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 پیاده سازی بلاكچین در صنعت بیمه  های محیطی بر سناریوهای رانپیش بررسی اثر 

 جذب سرمایه گذاری 

پس از شناسایی نوع هر عامل و وضعیت آنها در نقشه تحلیل اثرگذاری مستقیم، لازم است اندازه کمی تاثیرگذاری  

و تاثیر پذیری به تفکیک مستقیم مشخص شود. این اقدام جهت تشخیص اندازه تاثیر هر عامل به عنوان پیشران  

( و  19گام تحلیل به ترتیب در جداول شماره )کلیدی تحقق سناریوها در دهه آینده صورت می پذیرد. نتایج این 

 ( ارائه شده است.  20)

 
 )از منظر تأثیرگذاری(  های كلیدی شناخته شدهاولویت بندی پیشران-19جدول

 ران پیش اولویت 

 قوانین تطبیقی 1

 های مالی و اقتصادی محدودیت 2

 های دیجیتالآمادگی زیرساخت 3

 توسعه نیروی انسانی متخصص  4

 های قانونی و رگولاتوری چارچوب 5

 تجهیز به تکنولوژی های برتر  6

 تقاضا برای شفافیت اطلاعات  7

 تأمین نیروی کار متخصص  8

 گران افزایش رقابت بین بیمه 9

 های پیرامونی پذیری با پیشرفتتطبیق 10

 استانداردگرایی  11

 های دیجیتالتوسعه زیرساخت 12

 جهانی افزایش رقابت  13

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 های محیطی بر سناریوهای محتمل رانبررسی میزان اهمیت پیش 

(، میزان اهمیت هر یک  10تا    1با توجه به نظر جمعی خبرگان در جلسات گروهی و اخذ امتیاز در بازه لیکرت )   

 باشد:  ( می20ها به صورت جدول )راناز پیش

 
 های محیطی ران میزان اهمیت پیش  -20جدول  

 امتیاز ران عنوان پیش

 7/8 های قانونی و رگولاتوری چارچوب

 3/7 تکنولوژی های برتر تجهیز به 
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 امتیاز ران عنوان پیش

 1/7 تأمین نیروی کار متخصص 

 5/6 گران افزایش رقابت بین بیمه

 4/6 های پیرامونی پذیری با پیشرفتتطبیق

 2/6 استانداردگرایی 

 1/6 های دیجیتالتوسعه زیرساخت

 1/4 افزایش رقابت جهانی 

 6/3 تجهیز به تکنولوژی های برتر 

 1/3 قوانین تطبیقی

 7/2 های مالی و اقتصادی محدودیت

 5/2 های دیجیتالآمادگی زیرساخت

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 بندی سناریوها اولویت

های محیطی در هر یک از سناریوها  رانبر اساس نتایج حاصل از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و میزان اهمیت پیش

گذاری  ها در راستای جذب سرمایهاز منظر بهبود شرایط شرکتبندی سناریوهای مورد نظر  در صنعت بیمه، اولویت

 باشد: ( می21به صورت جدول)
  

 ها اولویت بندی سناریوها بر اساس پیشران -21جدول 

 ران پیش اولویت 

 تدریجی و آزمایشی سناریوی اول: شروع  1

 سناریوی دوم: شراکت و همکاری بین سازمانی  2

 دیجیتال تمام عیار سناریوی سوم: تحول  3

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 گیری بحث و نتیجه

های بزرگ و پیچیده است که نیازمند بررسی دقیق و سازی بلاکچین در صنعت بیمه ایران یکی از چالش پیاده 

به ویژگی با توجه  اجتماعی است.  اقتصادی، فنی، قانونی و  بازار بیمه  تحلیل عوامل مختلف  ایران و  های خاص 

تدریجی "سازی این فناوری معرفی شده است. سناریوهای  های موجود، سه سناریوی متفاوت برای پیاده محدودیت 

های متفاوتی را برای  حلهرکدام راه  "عیارتحول دیجیتال تمام "و   "سازمانیشراکت و همکاری بین " ، "و آزمایشی

دهند. با این حال، انتخاب بهترین سناریو به شرایط خاص هر  سازی بلاکچین در صنعت بیمه پیشنهاد می پیاده 

 .ها بستگی داردسازی زیرساخت شرکت بیمه، وضعیت اقتصادی کشور و آماده 
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های بیمه به طور محدود از بلاکچین استفاده کرده و مزایای آن را در مقیاس  در سناریوی تدریجی و آزمایشی، شرکت 

های احتمالی کاهش یابد و زمان بیشتری برای ارزیابی  کند تا ریسک کنند. این رویکرد کمک می کوچک ارزیابی می 

از   بسیاری  فنی در  و  مالی  منابع  به کمبود  با توجه  این،  بر  فراهم شود. علاوه  بیمه  بلاکچین در صنعت  عملکرد 

رسد. همچنین، آموزش نیروی انسانی و ارزیابی دقیق برای  تر به نظر می های بیمه در ایران، این سناریو مناسب شرکت 

  های موفقیت این سناریو هستند ترین مؤلفه ای از مهم بررسی تأثیرات بلاکچین در فرآیندهای بیمه 

بین همکاری  و  شراکت  سناریوی  شرکت در  شبکه سازمانی،  ایجاد  برای  دولتی  نهادهای  و  بیمه  های  های 

این سناریو میبلاکچینی مشترک همکاری می پیاده تواند به کاهش هزینهکنند.  سازی بلاکچین در سطح های 

ها، موجب بهبود  گذاری داده افزایی منابع، استانداردسازی فرآیندها و اشتراک صنعت بیمه کمک کند و از طریق هم 

های نوین  طور کامل به فناوریویژه در ایران که صنعت بیمه هنوز بهای شود. بهشفافیت و امنیت اطلاعات بیمه

در این   طور مؤثری در راستای تحولی دیجیتال در بیمه رقم بزندهای اولیه را بهتواند گام نپرداخته، این سناریو می 

کند  های بیمه بلکه به نهادهای نظارتی کمک میزی یک شبکه بلاکچینی مشترک نه تنها به شرکتساراستا، پیاده 

از سوی دیگر، سناریوی تحول دیجیتال  .  تر کنترل کنندطور مؤثرتر و دقیق تا فرآیندهای قانونی و اجرایی را به 

بخشی وسیع است. این  های فنی پیشرفته و همکاری بین گذاری بالای مالی، زیرساخت عیار نیازمند سرمایه تمام

پیاده  دنبال  به  که  بیمهسناریو  فرآیندهای  تمامی  در  بلاکچین  پردازش خسارت سازی  از جمله  مدیریت  ای،  ها، 

ایجاد کند. در این سناریو، تمام  های خودکار است، می قراردادها و پرداخت  بیمه  تواند تحولی عظیم در صنعت 

شود و مزایای شفافیت، کاهش فساد  دکار و دیجیتال از طریق بلاکچین انجام میصورت خوای به های بیمه فعالیت

های اولیه بالا و  با این حال، هزینه  (.1397یابد)رجبی و همکاران،می  طور قابل توجهی افزایشو افزایش کارایی به 

سازی آن  های زیادی را پیش روی پیاده ها و جامعه برای پذیرش این تغییرات، چالش نیاز به آمادگی کامل سازمان 

ویژه در شرایط اقتصادی و فنی ایران باید با توجه به منابع  در نهایت، انتخاب سناریوی مناسب به   .دهدقرار می 

ها و نیازهای بازار بیمه انجام شود. سناریوی تدریجی و آزمایشی در ابتدا مناسب به نظر  موجود، آمادگی زیرساخت 

دهد تا با دقت بیشتری عملکرد بلاکچین را ارزیابی  ها اجازه میدارد و به شرکت   تریرسد زیرا ریسک پایین می

های پایلوت را  گذاری زیاد جلوگیری کرده و امکان استفاده از پروژه کنند. این سناریو همچنین از نیاز به سرمایه

مدت مؤثر  عنوان یک گام میان تواند به سازمانی میآورد. از سوی دیگر، سناریوی شراکت و همکاری بین فراهم می

تواند به توسعه بلاکچین در صنعت  برد و میها بهره میافزایی منابع و کاهش هزینه باشد، زیرا این سناریو از هم

 (.2019)هارگادن و همکاران، بیمه کمک کند

های محیطی مختلف که در هر سناریو شناسایی شد، مشخص است که برای هر سناریو باید  با توجه به پیشران 

هایی چون  ها و حمایت قانونی مدنظر قرار گیرند. پیشران ها، آمادگی زیرساخت عوامل کلیدی نظیر همکاری سازمان 

تعیین نقش  مالی  و  دولتی  پشتیبانی  و  تطبیقی  قوانین  به  نیاز  فناوری،  تدریجی  موفقیت  کنندهپذیرش  در  ای 

ویژه، ایجاد قوانین و مقررات مناسب برای بلاکچین و قراردادهای هوشمند  سازی بلاکچین خواهند داشت. بهپیاده 

در نتیجه، با   های اصلی در روند تحول دیجیتال صنعت بیمه استها و در عین حال، پیشرانترین چالش از مهم 

شود که صنعت بیمه ایران در گام اول به سراغ سناریوی تدریجی و گرفته، پیشنهاد میرتهای صوتوجه به بررسی
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سازمانی و در  های بین های پایلوت، به تدریج به سمت همکاری آزمایشی برود و پس از ارزیابی نتایج این پروژه 

تواند بیشترین تطابق را با شرایط ای و گام به گام میعیار حرکت کند. این رویکرد مرحله نهایت تحول دیجیتال تمام

 .موجود در ایران داشته باشد و موجب پذیرش موفق بلاکچین در صنعت بیمه شود

سازی فناوری  با توجه به شرایط خاص اقتصادی و فنی صنعت بیمه ایران، سه سناریوی مختلف برای پیاده 

سناریوی تحول  و    سازمانیسناریوی شراکت و همکاری بین،  سناریوی تدریجی و آزمایشی :تصور استبلاکچین قابل

های موجود  ها با واقعیتهایی دارند که میزان انطباق آن هر یک از این سناریوها مزایا و چالش  .عیاردیجیتال تمام

 .تواند معیار مناسبی برای انتخاب بهترین رویکرد باشد ها با تحقیقات پیشین، میکشور و همچنین همسویی آن

های پایلوت،  گذاری محدود و امکان اجرای پروژه واسطه ریسک پایین، سرمایه سناریوی تدریجی و آزمایشی، به 

رود. این سناریو بر آموزش نیروی  گرایانه برای شروع تحول دیجیتال در صنعت بیمه ایران به شمار میای واقع گزینه

انسانی، ارزیابی عملکرد بلاکچین در فرآیندهای محدود مانند بیمه خودرو یا درمان و تحلیل نتایج پیش از گسترش  

( همکاران  و  رجبی  تحقیق  نتایج  با  رویکرد  این  دارد.  تأکید  به   )1397سراسری  توجه  با  که  است  همسو 

  )1400های قنبری )ای فناوری تأکید دارند. همچنین، با یافتههای زیرساختی و مالی، بر اجرای مرحله محدودیت 

المللی ای مطرح کرده است. در سطح بینهای هدفمند را در صنایع بیمهراستا است که پیشنهاد اجرای پایلوت هم

های آزمایشی در کشورهای در حال توسعه  ، اجرای پروژه IBM (2020)و  Deloitte (2017)نیز، مطالعاتی همچون 

شده مخالف اجرای تدریجی یک از مطالعات بررسی اند. هیچ سازی بلاکچین توصیه کردهعنوان گام نخست پیاده را به 

در سناریوی دوم، یعنی   .اند، بنابراین این سناریو از بالاترین سطح اجماع در بین تحقیقات برخوردار است نبوده 

بین همکاری  و  شرکتشراکت  شبکه سازمانی،  ایجاد  برای  نظارتی  و  دولتی  نهادهای  همراه  به  بیمه  های  های 

مشتر می بلاکچینی  همکاری  یکدیگر  با  هزینهک  کاهش  هدف  با  مدل  این  استانداردسازی  کنند.  اجرایی،  های 

ها و افزایش شفافیت در سطح صنعت طراحی شده است. سناریو مذکور با تحقیق  گذاری داده فرآیندها، اشتراک 

را عاملی مهم در تسریع   B3i ای مانندهای بیمهگیری کنسرسیوم همسو است که شکل (2019هارگادن و همکاران )

که بر همکاری   (1400و دیدگاه قنبری ) Accenture (2018)های  دانند. همچنین، با گزارش سازی بلاکچین میپیاده 

بیمه قانون میان  نهادهای  و  دولت  گزارش گران،  برخی  حال،  این  با  دارد.  تطابق  دارند،  تأکید  داخلی گذار  های 

پژوهشکمحافظه  اسناد  برخی  )مانند  سالکار  در  بیمه  پیاده ده  بر  متمرکز  رویکردی  که  گذشته(  سازی  های 

های  ها در پروژه سازمانی دارند و همچنین دیدگاه برخی مدیران صنعت بیمه که نگران رقابت یا امنیت داده درون

عیار، که در آن بلاکچین در تمام  سناریوی تحول دیجیتال تمام  .مشترک هستند، با این سناریو همسویی ندارند

شود،  سازی می طور کامل پیاده های خودکار به نامه تا پردازش خسارت و پرداخت ای از صدور بیمه فرآیندهای بیمه

آید. مزایای این رویکرد شامل حذف کاغذبازی، افزایش شفافیت، کاهش فساد  ترین گزینه به شمار میبلندپروازانه 

های پیشرفته، قوانین حمایتی و گذاری بالا، زیرساخت سرمایهوری است، اما برای تحقق آن نیاز به  و افزایش بهره 

با چشم  سناریو  این  است.  نهادی  مطرح آمادگی  بلندمدت  گزارش اندازهای  در  مانند  شده  و   PwC (2018)هایی 

World Economic Forum (2016) دانند. همچنین،  همسو است که بلاکچین را محرک تحول آینده صنعت بیمه می

کنند. با این حال،  انداز حمایت مینیز از این چشم  (InsurTech) المللی در حوزه فناوری بیمهمقالات دانشگاهی بین 
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مدت  که اجرای چنین تحولی را در کوتاه  (1400و قنبری ) (1397این رویکرد با مطالعاتی چون رجبی و همکاران )

غیرواقع  ایران  می برای  گزارشدانند، همگرایانه  نیست. همچنین،  است که  IBM (2020) راستا  داده  نیز هشدار 

 .عیار شوندراحتی وارد فاز تحول تمام توانند بههای قانونی نمی های ضعیف و چالش کشورهایی با زیرساخت 

یافتهدر جمع  با  با شرایط موجود و همچنین  را  انطباق  بیشترین  و آزمایشی  های  بندی، سناریوی تدریجی 

مدت مؤثر  عنوان گام بعدی و میان تواند بهسازمانی نیز میتحقیقات داخلی و خارجی دارد. سناریوی شراکت بین

عیار  هایی نظیر اعتمادسازی بین نهادها باید مدیریت شود. سناریوی تحول دیجیتال تمام واقع شود، هرچند چالش 

دلیل موانع ساختاری، نیازمند  انداز نهایی تحول صنعت بیمه است، اما در وضعیت فعلی ایران به نیز گرچه چشم 

های آزمایشی،  سازی بلندمدت است. در نتیجه، مسیر پیشنهادی برای صنعت بیمه ایران شامل آغاز با پروژه آماده 

گرایانه،  سازمانی و در نهایت دستیابی به تحول دیجیتال گسترده، رویکردی واقع های بین ری حرکت به سمت همکا

 .است  تدریجی و همسو با ادبیات علمی موجود
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Abstract 
The implementation of blockchain in the insurance industry can significantly transform its processes, 

offering benefits such as increased transparency, reduced costs, and improved data security. However, 

implementing this technology in Iran's insurance industry faces challenges such as financial, 

infrastructural, and regulatory limitations. This study identifies and prioritizes the environmental 

drivers affecting the implementation of blockchain in the Iranian insurance industry and introduces 

three potential scenarios for this process: gradual and experimental, inter-organizational collaboration, 

and full digital transformation. In this research, drivers such as regulatory adaptability, financial and 

economic constraints, digital infrastructure readiness, and development of specialized human resources 

have been identified as key factors in each scenario. In the gradual and experimental scenario, 

blockchain implementation starts on a limited scale to identify and assess problems and risks. The inter-

organizational collaboration scenario emphasizes the creation of shared blockchain networks, which 

can improve insurance industry performance by reducing costs and enhancing transparency. Finally, 

the full digital transformation scenario requires significant investment in digital infrastructure and 

specialized human resources to fully leverage blockchain in insurance processes. Drivers such as digital 

infrastructure development, increased global competition, and standardization play a vital role in the 

success of blockchain implementation and can accelerate this transformation. 
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