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 چكیده

عنوان  کارکنان   تربه  ارزش  منبع کل  کی  ییدارا  نیبا  و  ،  محسوب می شوند آن    یرقابت  تی مز  یدیشرکت 

  در  می تواند  ت یفیکارکنان با ک  وجود  شده است.  ل یاجماع تبد  ک یبه    یو تجار  یکه در محافل نظر  یدگاهید

واقع شود. در همین راستا    دیمف  داریبه توسعه پا  یابیدست  یو کمک به آنها برا   شرکت هابهبود قدرت نرم  

حاضر هدف  مطالعه  بینبررسی    با  کارکنان    ارتباط  صورت  شرکت   اجتماعی  پذیریمسئولیت  وکیفیت  ها 

  گیری مسئولیت آنان و برای اندازه   تحصیلات  بدین منظور، برای سنجش کیفیت کارکنان از سطح  پذیرفت.

  استفاده   باشد،می  سازگار  کشور  گزارشگری  محیط  با   که  افشاء   قلم    39  بر  مشتمل   لیستی  چک  از  اجتماعی

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران    95ای متشكل از  گردید. فرضیه تحقیق با استفاده از نمونه 

های ترکیبی  گیری از مدل رگرسیون چندمتغیره مبتنی بر تكنیک دادهو با بهره  1401تا    1397های  طی سال 

یافته قرارگرفت.  تجربی  آزمون  حاک  هایمورد  که    یپژوهش  است  آن  کارکنان،  از  کیفیت  افزایش  با 

 ها افزایش می یابد. شرکت   اجتماعی  پذیریمسئولیت 

 کارکنان، کیفیت، مسئولیت پذیری اجتماعی.   های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

  استراتژیک   منبع  یک  عنوان  به  انسانی  سرمایه  به  را  خود  جای  فیزیكی  هایدارایی  دانش،  اقتصاد  حوزه  ظهور  با

  حاکمیت   حوزه  در  انسانی  سرمایه  نظریه  بار  نخستین  برای(  2000)  زینگالز  و  راجان.  دادند   هاشرکت   در  مهم

  راس  در   نباید  دیگر  را  حاکمیتی  مسائل  ریشه   که   معتقدند  هاآن  نظریه،  این  اساس  بر.  نمودند  مطرح  را  شرکتی

لیو و  )است    مرتبط  سازمان  کارکنان  به  بیشتر  مسائل  این  جدید  هزاره  در  بلكه  نمود،  جستجو  سازمانی  هرم

از با ارزش . چرا که امروزه کارکنان به(2017همكاران،   های شرکت و منبع کلیدی  ترین دارایی عنوان یكی 

  توسعه   دستیابی بهباکیفیت برای    کارکنان  ها ازطوریكه، برخورداری شرکت روند. بهشمار می مزیت رقابتی آن به 

  مالی،   عملكرد  بر  کارکنان  مطالعات اخیر صورت گرفته نیز بیانگر آن است که کیفیت  .امری ضروری است  پایدار

حسابداری و گزارشگری    اطلاعات  کیفیت  و  نوآورانه  هایفعالیت   کارکنان،  کاریوضعیت  و کار،  کسب  استراتژی

 (. 2017بسزایی دارد )کال و همكاران،    تأثیر  هاشرکت   مالی

  ظهور   از  و  بوده  بحث  مورد  آکادمیک  ادبیات  در   1950  دهه  از  هاشرکت  اجتماعی  از سوی دیگر، مسئولیت

  و   ناهماهنگ هایرویه از مفهوم این دوره، این طی.  است یافته تكامل ایملاحظه قابل طوربه  تاکنون آن اولیه

  مستمر  تعهد  یک  به  تدریج به  و  یافته  توسعه  ذینفعان  فشارهای  به  پاسخ  در  صریح  و  واضح  تعهد  یک  به  داوطلبانه

امروزه،  . (2016،  چیونگ)  است  شده  تبدیل که  جایی  هموارهشرکت   اجتماعی  پذیریمسئولیت   تا    یک  ها 

گردد )روساتی و  تلقی می  آن  خارجی  و  داخلی  ذینفعان  و  شرکت  بین  روابط  مدیریت  برای  مهم  استراتژی

  های ارزش   و  هافعالیت   میان  اتحاد  و  پیوستگی  ها،شرکت   اجتماعی  مسئولیت  از  منظور(.  2018همكاران،  

  عموم   و  گذارانسرمایه   مشتریان،کارکنان،  سهامداران،  شامل  نفعانذی  کلیه  منافع  که  است  ایگونهبه  سازمان

  از   جزئی  را  خود  همواره  باید  سازمان  دیگر،عبارتبه .  گردد  منعكس  سازمان  عملكرد  و  هاسیاست   در  جامعه،

  مستقل   ایگونهبه   عمومی  رفاه  بهبود  جهت  در  و  باشد  داشته  مسئولیت  احساس  جامعه  به  نسبت  و  بداند  اجتماع

و همكاران،)  کند  تلاش  شرکت،  مستقیم  منافع  از موجود، شرکت   (. 1395  دارابی  ادیبات  اساس    با   هایبر 

منابع  برخوردار  بیشتری  شهرت  از  معمولاً  تر،باکیفیت   کارمندان و  نیز  هایانگیزه   و  هستند    برای  بیشتری 

  بالاتر   کارکنان  کیفیت  هرچه  علاوه بر این،  .داشت  خواهند  های مسئولیت اجتماعیگذاری در فعالیت سرمایه

بدین ترتیب،    و  نموده  ها کمکشرکت  بهتر  مالی  عملكرد  به  بهبود یافته و  آنان نیز  ایحرفه   صلاحیت  باشد،

(.  2020داشت )سان و همكاران،    خواهند   اجتماعی  های مسئولیت   انجام  به  بیشتری   تمایل  هاشرکت   گونهاین

می  انتظار  شرکت بنابراین،  باکیفیترودکه  کارکنان  دارای  فعالیتهای  مسئولیت تر،  اجتماعی  های  پذیری 

 بیشتری داشته باشند. 

  در   خالی  فضای  یک  و  شده  انگاشته  نادیده  موضوع  این  گرفته  صورت  داخلی  مطالعات  عمده  در  حالاین  با  

.  باشد  می  حاضر  پژوهش  انجام  جهت  ای  انگیزه  خود،  این  که  دارد  وجود  تحقیق  برای  مالی    و  حسابداری  ادبیات

  مورد   هاپذیری اجتماعی شرکت مسئولیت  کیفیت کارکنان بر  تاثیر  تا  است  آن  بر  سعی  پژوهش  این  در  لذا

اجتماعی مسئولیت   کیفیت کارکنان و  بین   آیا  که  است  آن  تحقیق  اصلی  پرسش.  گیرد  قرار  بررسی   پذیری 
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  های یافته.  باشد؟می   چگونه  رابطه  نوع  پاسخ،  بودن  مثبت  صورت  در   و  دارد؟  وجود  معناداری  رابطه  هاشرکت 

  حال   در  کشورهای  در  هاشرکت   اجتماعی  پذیریمسئولیت   زمینه  در  موجود  نظری  ادبیات  بسط  ضمن   پژوهش

می  سرمایه  بازار  نظیر   توسعه   و   سرمایه  بازار   گذارانقانون   گذاران،سرمایه  بهتر  درک  موجب  تواندایران، 

  گشته   هاپذیری اجتماعی شرکت مسئولیت  کیفیت کارکنان بر  تاثیر  از  حسابداری  استانداردهای  کنندگانتدوین 

   .باشد  راهگشا  آنان  گیریتصمیم  امر  در  و

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش . 2

 پذیری اجتماعی  شرکت . مسئولیت 1.2

  تاکنون   آن  اولیه ظهور  از  و  بوده  بحث  مورد  آکادمیک  ادبیات  در  1950  دهه   از  ها،شرکت   اجتماعی مسئولیت

  یک   به  داوطلبانه  و  ناهماهنگ  هایرویه  از  مفهوم  این  دوره،  این  طی.  است  یافته  تكامل  ایملاحظه   قابل  طوربه

  شده   تبدیل  مستمر  تعهد  یک  به  تدریجبه  و  یافته  توسعه  ذینفعان  فشارهای  به  پاسخ  در  صریح  و  واضح  تعهد

  ی هات یفعالاز    ایمجموعه:  کرد  تعریف  گونهن یا  توانیم  را  اجتماعی  مسئولیت  (.1397صفری گرایلی،)    است

پردازش  یریگاندازه   به  مربوط نقش  تجاری  یهاسازمان   عملكرد  و  از    محافظت  و  نگهداری  درها  آن  و 

جوامع  متفاوت  خدمات  یارائه   و  ستیزطیمح   نتایج  این   گزارش  و   میرمستقیغ  و   مستقیم  خود  محلی  به 

قادر  که  ایگونهبه سازمان  اجتماعی  عملكرد  ارزیابی  به  جامعه  وظباشد  آن  به ها  سازمان   یفه ی.    محدود 

.  شودی م  اجتماعی  خدمات  محیطی و  یهاجنبه   تمام  شامل  بلكه  اقتصادی نیست،  بازده  و  سود  سازیبیشینه

مشی  عنوان خط ی اجتماعی سازمان را بهر یپذت یمسئول(،  1998)  (. اندرلی و تاویس2008)رهاله و شریاری،  

به و  آن  قانونی  اجبارات  ورای  تعریف  و تكنیكی  برای کل جامعه  برکردهمنظور سوددهی  تعریف    اند.  طبق 

ابراهیم ) و  اجتماعی سازمان  ری پذتیمسئول(،  1993آنجلیدیس  فعالیت  اجتماعی سازمان شامل    هدف   بای 

ی اجتماعی سازمان را در قالب  ریپذ ت یمسئول(،  1988پاسخگویی به نیازهای جامعه است. لرنر و فریكسل )

  واحد   اصرار  و  . تمایلکنندی می جامعه تعریف  هاارزش   و درآمد سازمان را با انتظارات و  هات یفعالسازگاری  

  درواقع   دارد،  مالی  عملكرد  روی  را  ی توجهقابل   اثر  ،ابعاد  تمامی  در  اجتماعی  مسئولیت  به  نسبت  تعهد  به  تجاری

  از  استفاده  ،ستیزط یمح  بهبود  برای  تا  کندی م  ترغیب  را  واحد تجاری  اجتماعی،   مسئولیت  سمت  به  گرایش

  تجاری   واحدهای  نتیجه  در  (.2010  کند)ساندهو وکاپور،  تلاش  غیره  و  مدیریت ضایعات  کمتر،  مواد  و  انرژی

  اختیاری، حداکثر  صورتبه  اجتماع، بر خود منفی اثرات کاهش طریق از را خود بلندمدت یهابازده  توانندیم

 که  است  یریگشكل   حال  در  روزافزون  صورتبه  تجاری  واحدهای  میان  در  تفكر  این  امروزه  کهطوری به.  نمایند

  حمایت   از  اطمینان  ایجاد  با  زمانهم  شرکت،  کردن عملیات  مدیریت  طریق  از  تواندیها مآن  بلندمدت  موفقیت

 . (1387همكاران،  و  فروغی)  یابد  تحقق  شرکت،  ی اجتماعیهات یمسئول  پیشرفت  و  محیطی
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 شرکت اجتماعی  پذیری. کیفیت کارکنان و مسئولیت 2.2

از   متشكل  کند که یک شرکت  می  پیشنهاد  ذینفعان  باید هنگام    ذینفعان تئوری  مدیران  و  است  مختلف 

از  گیری  تصمیم از ذینفعان  دست یابدمنافع همه طرفین  به یک توازنی  نیروی کار شرکت چنین گروهی   .

( و تیتمن 1987کورنل و شاپیرو )هستند که می توانند بر تصمیم گیری شرکت تأثیر بگذارند. به عنوان مثال،  

(، مستند می کنند که سهامداران مانند کارکنان نقش مهمی در استراتژی شرکت و امور مالی شرکت  1984)

و همكاران،  دارند )(2020)سان  و همكاران  آچاریا  می 2011.  اشاره  می (  کارکنان  از طریق  کنند که  توانند 

ها بر سیاست شرکت تأثیر بگذارند. اگر یک مدیر عامل ترجیحات زیردستان خود را  مشارکت خود در شرکت 

رساند  در نظر نگیرد، زیردستان می توانند سطح تلاش کمتری را انتخاب کنند که به عملكرد شرکت آسیب می

 (. 2023)یوان و همكاران،    و منجر به کاهش رفاه مدیر عامل می شود

گذشتهپژوهش  تجربی    های  ارائه  زیادی  شواهد  شرکت  های  سیاست  و  کارکنان  بین  تعامل  مورد  در 

میندهمی نشان  ادبیات  برخی  انتخاب د.  بر  سخت  کار  که  تأثیر  دهد  حسابداری  سیاست  در  مدیران  های 

یافته قوی به طور مثبت با  دهد که نیروی کار سازمان ( نشان می2006گذارد. شواهد تجربی از هیلاری ) می

زنی کارکنان سطح عدم تقارن اطلاعات مرتبط است، زیرا مدیران هنگام تنظیم سیاست افشای خود، قدرت چانه 

گیرند. شواهد حاصل از بیكاری نیروی کار نیز این استدلال را تأیید می کند که مدیران ترجیحات  را در نظر می 

های مالی محافظه کارانه  گیرند. شرکت ها از سیاست ر میو علایق کارکنان را هنگام اتخاذ سیاست مالی در نظ

برای اطمینان دادن به کارکنان خود در مورد امنیت شغلی، محیط کار و رفاه کاری استفاده خواهند کرد.  

( دریافتند که ریسک بیكاری کارکنان یک عامل تعیین کننده سطح اهرم شرکت است.  2013آگراوال و ماتسا )

کنند و درآمد را افزایش  ن، وجه نقد بیشتری را حفظ می مدیران همچنین هنگام افزایش ریسک بیكاری کارکنا

خواهند درک کارکنان از امنیت شغلی را بهبود بخشند. با توجه به تصمیمات سرمایه گذاری،  دهند، زیرا میمی

ستگی را در مواجهه  شرکت هایی با کارکنان ریسک گریزتر، سرمایه گذاری های محافظه کارانه تری در بازنش

ها نگرش کارکنان را در  کنند که شرکتدهند و از این استنباط حمایت می با ریسک ورشكستگی ترجیح می

ادغام می  یافتهتصمیمات شرکتی  به مسئولیت زیستکنند.  مربوط  این دیدگاه  های  با  نیز  محیطی شرکتی 

دارد که شرکت  تصمیممطابقت  در  را  کارکنان  نگرش  می ها  وارد  و همكاران گیری شرکتی  )جیانگ    ، کنند 

(، کارکنان نیز  1980شود )فاما،ها از همه جهات انجام می(. مطابق با این دیدگاه که کنترل در شرکت 2021

کنند. افزایش جابجایی مدیرعامل  گاهی اوقات نقش نظارتی را در تأثیرگذاری بر تصمیم گیری شرکت ایفا می

عاوی حقوقی کارکنان نیز نشان دهنده نقش کارکنان در حاکمیت شرکتی و از دست دادن شهرت به دلیل د

 2004تا    1996های کلاهبرداری را از سال  درصد از پرونده   17دهد که کارکنان  است. یک نظرسنجی نشان می

افشا کردند، که درصد بالاتری از موارد افشا شده توسط حسابرسان و کمیسیون بورس و اوراق بهادار است.  

تواند از انجام  کند که، علاوه بر افشای تخلفات حسابداری در گذشته، افشاگری می( استدلال می2017وایلد )
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)یوان و همكاران،    تخلفات در آینده جلوگیری کند، زیرا انتظارات مدیران را برای کشف تخلف افزایش می دهد

2023  .) 

ها زیرا این جنبه  ،دهندکارکنان به طور طبیعی به عملكرد فعلی و توسعه آینده شرکت خود اهمیت می

مستقیماً با شغل و رفاه آنها مرتبط است. این احساس نگرانی ممكن است کارکنان را به مخالفت با رفتارهای  

شخصی، اجتناب از همدستی در تخلف، و رعایت   درستكاریبینانه مدیران برانگیزد. علاوه بر این، حفظ  کوته

به طور معمول، افراد با    .ها هستندهایی برای کارکنان برای اعمال نظارت در شرکتمسئولیت اجتماعی انگیزه 

ای بیشتری دارند. افراد دارای تحصیلات عالی علاوه بر مهارت  های حرفهتحصیلات عالی، دانش پایه و مهارت 

ماتیک برای تفكر و یادگیری نیز دارند. آنها تمایل دارند ذهن بازتری  در یک ظرفیت حرفه ای، روشی سیست

تری دارند. برتری کارکنان با  بیشتری دارند و توانایی درک اطلاعات قویداشته باشند، پیچیدگی شناختی  

یک شرکت  و جنبه های مختلف فعالیت  از اهداف  آگاهی و درک بهتری  شود که آنها  باعث می ،  تحصیلات عالی  

داشته و ضمن کمک به تحقق اهداف اقتصادی و مالی، نقش مهمی در ترغیب شرکت برای مشارکت در انجام  

 فعالیت های زیست محیطی، اجتماعی و .. دارند.  

پژوهشی با    در  (2023یوان و همكاران )مرتبط با موضوع پژوهش،    گرفتهصورتی خارجی  هاپژوهش در  

دریافتند    نمونه ای از شرکت های چینی  بكارگیری ازبا   ی،  عنوان سطح تحصیلات کارکنان و مدیریت سود واقع

نتایج پژوهش    رابطه معكوسی وجود دارد.مدیریت سود واقعی    کارکنان شرکت باسطح تحصیلات عالی  بین  که  

ها  سهام شرکت   متیسقوط ق  سکیکارکنان، موجب کاهش  ر  تیفی( نشان دادکه ک2021وانگ و همكاران )

  ی هاسال   یطداده های شرکت های حاضر در بورس شانگهای  ( با استفاده از  2020. سان و همكاران )گرددیم

ها پرداختند و به  شرکت   یاجتماع  یر یپذت یمسئول  یکارکنان بر  افشا   تیفیک  ریتاث  یبه بررس  2016تا    2012

  ی شتر یب  یاجتماع  یری پذت یمسئول  یبالاتر، از افشا  تیفیکارکنان با ک  یدارا   یهاکه شرکت  دندیرس  جهینت  نیا

اثربخشی   و( به بررســی تأثیر نظارت خارجی بر رابطه بین کیفیت کارکنان  2017و همكاران )  لیو  برخوردارند.

سال مشاهده  -شرکت 1522های چینی پرداختند. نمونه آماری این پژوهش شامل  های داخلی شرکت کنترل 

حاکی از آن اســت که کیفیت کارکنان باعث بهبود  آنها های پژوهش یافتهبود.  2013تا  2011طی سالهای 

گردد. علاوه براین، آنها دریافتند که تأثیر مثبت کیفیت کارکنان بر ها میهای داخلی شرکت اثربخشی کنترل 

کنترل شــرکت اثربخشــی  در  داخلی  قوی های  خارجی  نظارت  دارای  سایر  های  از  بیشــتر  مراتب  به  تر 

  شدت   و  احتمال  بر  شرکت  اجتماعی  پذیریمسئولیت   تأثیر  بررسی  به(  2018)  هارجوتوها اســت.  شــرکت 

  شدت   و  احتمال  بالاتر،  اجتماعی  مسئولیت  با  هایشرکت   که  داد  نشان  پژوهش   نتایج.  پرداخت  شرکت  تقلب

  شرکت   اجتماعی  مسئولیت  افشای  عنوان  تحت  پژوهشی(  2017)  همكاران  و  کیم  .دارند  کمتری  شرکتی  تقلب

انجام-سال  15961برای    2012  تا  2004  زمانی  دوره   طی  داخلی،  کنترل  اثربخشی  و   نتایج.  دادند  شرکت 

  . گرددمی  شرکت  داخلی  کنترل  اثربخشی  بهبود  باعث  اجتماعی  مسئولیت  افشای  که  داد  نشان  هاآن   پژوهش

شرکت حاضر در    194ی از  انمونهی  هاداده ( در پژوهش خود و با استفاده از  2017سابرامانیام و همكاران )
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را مورد    هاشرکت یر افشای مسئولیت اجتماعی و مالكیت نهادی بر نقدشوندگی سهام  تأثبورس سهام مالزی،  

، نقد شوندگی  هاشرکت بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش نشان داد که با بهبود سطح افشای مسئولیت اجتماعی  

گذاران نهادی رابطه بین افشای مسئولیت  یهسرمادریافتند که مالكیت    هاآن یابد. علاوه بر این،  ی مبازار افزایش  

( در پژوهشی تحت  2013کند. وای چو و همكاران )ی مرا تشدید    هاشرکتاجتماعی و نقدشوندگی سهام  

  ––شرکت    51086ی شامل  انمونهو با انتخاب    "و عدم تقارن اطلاعاتی  هاشرکت مسئولیت اجتماعی    "عنوان 

در این پژوهش    هاآن ه برسی ارتباط بین این متغیرها پرداختند.  ب  2009تا    2003ی  هاسال سال مشاهده طی  

 سنجه عدم تقارن اطلاعاتی استفاده نمودند.   عنوانبهیدوفروش سهام  خراز دامنه قیمت پیشنهادی  

شرکت پذیرفته شده در بورس    138( با مطالعه بر روی  1402در مطالعات داخلی مرتبط، شقاقی و مشایخ)

پذیری اجتماعی  اعتمادی مدیران با مسئولیت که بیشدریافتند    1392-1399اوراق بهادار تهران بین سال های  

پذیری اجتماعی  اعتمادی مدیریت رابطه بین مسئولیت داری دارد. همچنین بیششرکت رابطه مثبت و معنی

پذیری اجتماعی و عملكرد  مالی رابطه بین مسئولیت های  کند و محدودیت شرکت را تضعیف می   و عملكرد 

بر    یکارمندان حسابدار   ت یفیک  ریتأث  یبه بررس  ی( در پژوهش1401)  یو علو  یملك  .کندشرکت را تعدیل نمی

شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند.    رفتهی پذ یهادر شرکت   یگزارش حسابرس  یالزحمه و محتواحق 

  بعد   یو تعداد بندها   یالزحمه حسابرسبر حق   یکارمندان حسابدار   تیفیکه ک   دهدی پژوهش نشان م  یهاافتهی

نشده(    لیمثبت معنادار )جهت اظهارنظر به سمت تعد  ریمعنادار و بر نوع اظهارنظر تأث  یمنف  ریاز اظهارنظر تأث

. یافته های مطالعه نمازی  ندارد  یمعنادار  ریشرط تأث  یبر تعداد بندها  یکارمندان حسابدار   تیفیک  تاًیدارد. نها

پور) اسماعیل  که  1400و  داد  نشان  ارزش (  بر  حسابرسی  )ارزش کیفیت  ارزش افزوده  و  بازار  افزوده  افزوده 

اجتماعی نیز،    اقتصادی( و همچنین، مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارد. افزون بر این، مسئولیت 

ها دارد. دیگر یافته پژوهش این است که مسئولیت اجتماعی، به  افزوده شرکت تأثیر مثبت و معناداری بر ارزش 

شده در بورس  های پذیرفتهافزوده شرکتعنوان یک متغیر میانجی، بر رابطه بین کیفیت حسابرسی و ارزش 

تهرا بهادار  میاوراق  تأیید  آن  میانجی  نقش  و  دارد  تأثیر  افزایش  ن  با  که  است  این  بیانگر  نتایج  شود. 

(  1399و همكاران )چالشتری    كزادین  .کندها به مراتب بهبود پیدا می پذیری اجتماعی، عملكرد شرکت مسئولیت 

  یمدل  ن ییخبرگان و تب  دگاهیکارکنان شرکت از د  تیفیموثر بر ک  یارهایمع  ن ییدر پژوهش خود ضمن تع

  ی را بررس  یمال  یگزارشگر   تیفیکارکنان بر ک  تیفیک  ریکارکنان، تاث  تیف یسنجش ک  یبرا   ارهیجامع و چند مع

  ی هاسال  یط یشرکت بورس 70متشكل از  یا  نمونه یکارکنان برا  تیف یمنظور، شاخص ک  نیا ینمودند. برا 

  ون یمدل رگرس نیتخم قیاز طر یمال  یگزارشگر  تیفیکارکنان بر ک تیفیک ریمحاسبه و تاث 1396تا  1391

از انجام پژوهش نشان م  جی. نتادیآزمون گرد سرانه آموزش و    ،یتجربه کار  لات،یسطح تحص  دهدی حاصل 

 جینتا  نیخبرگان است. همچن  دگاهیکارکنان از د  تیفیسنجش ک  یارهایمع  نیترسرانه حقوق کارکنان مهم 

  ی گزارشگر تیفیک شیکارکنان باعث افزا تیفیپژوهش نشان داد که بهبود شاخص ک هیفرض لیو تحل هیتجز

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین کیفیت کارکنان  1398نوئی و همكاران ). رضائی پیتهگرددی شرکت م  یمال
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کنندگی نظارت خارجی بر این رابطه پرداختند. آنان  های داخلی شرکت و مطالعه اثر تعدیلبا اثربخشی کنترل 

برای سنجش کیفیت کارکنان از یک شاخص ترکیبی شامل سابقه کاری، سطح تحصیلات و تعداد کارکنان  

شرکت پذیرفته شده در    63ای متشكل از  های تحقیق نیز با استفاده از نمونه شرکت استفاده کردند. فرضیه 

های پژوهش حاکی از  مورد بررسی قرارگرفت. یافته  1396تا    1392های  بورس اوراق بهادار تهران طی سال 

بخشد. علاوه بر این، نتایج نشان  های داخلی را بهبود میآن است که کیفیت کارکنان شرکت، اثربخشی کنترل

های  تر، کیفیت کارکنان تأثیر بیشتری بر اثربخشی کنترل هایی با نظارت خارجی قوی دهد که در شرکتمی

دارد.   خطای   و  کارکنان  کیفیت  بین  که  داد  نشان(  1398)  همكاران  و  زادهقلی  پژوهش  هاییافته   داخلی 

و    مثبت  رابطۀ  مدیران  سود  بینیپیش   دقت  و  کارکنان  کیفیت  بین  و  و معنادار  منفی  رابطۀ  سود  بینیپیش 

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق    75( با مطالعه بر روی  1398حاجیها و شاکری)  .دارد  وجود  معناداری

داری وجود دارد ولی بین معیار  اتمرکز مالكیت و مسئولیت اجتماعی ارتباط معنبهادار تهران دریافتند که بین  

یافته داری مشاهده نشد. همچنین  ا داران عمده و مسئولیت اجتماعی ارتباط معندرصد سهام در دست سهام 

مران جوری و   .دمی باشبین مسئولیت اجتماعی و ارزش شرکت های آنها حاکی از عدم وجود رابطه معنادار  

محیطی و اجتماعی با دو  ( طی پژوهشی به بررسی رابطه بین سطح افشای اطلاعات زیست1393خانی)یعل

پرداختند.  در شرکت  یرموظفغگذاران نهادی و مدیران  سازوکار راهبری شرکتی؛ یعنی سرمایه ایرانی  های 

ها  بود. یافته  1390تا  1385های  شرکت فعال در صنایع مختلف طی سال   66نمونه آماری این پژوهش  شامل  

دار مثبتی  محیطی و اجتماعی رابطه معنا بیانگر آن است که بین اندازۀ شرکت با سطح افشای اطلاعات زیست 

یرموظف  غگذاران نهادی و مدیران  محیطی و اجتماعی و سرمایهوجود دارد، اما بین سطح افشای اطلاعات زیست 

پذیری اجتماعی و هزینه حقوق  یتمسئول ( رابطه بین  1393رابطه معناداری  مشاهده نشد.  حاجیها و سرفراز )

یافته یرفته پذهای  صاحبان سهام شرکت  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  های  شده 

پذیری اجتماعی رابطه منفی و معناداری با هزینه حقوق صاحبان سهام دارد.  یت مسئولپژوهش نشان داد که  

    .گذاران محتوای اطلاعاتی داردیهسرماپذیری شرکت برای  یت مسئولدیگر، اطلاعات  یانببه

 

 . فرضیه پژوهش 3

به منظور پاسخ به سوال پژوهش و  بر اساس ادبیات نظری و شواهد تجربی صورت گرفته)سان و همكاران،  

 گردد: (، فرضیه تحقیق به صورت زیر تبیین می2020

 فرضیه پژوهش: کیفیت کارکنان بر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
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 پژوهش ی شناسروش. 4

تجربی ها از نوع تحقیقات نیمه حاضر از نظر هدف، پژوهشی کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده  مطالعه

های  رویدادی در حوزه تحقیقات اثباتی حسابداری است که با استفاده از روش رگرسیون چند متغیره و مدل پس 

های پذیرفته شده در بورس  این پژوهش را شرکت جامعه آماری مورد مطالعه در  .  سنجی انجام شده استاقتصاد 

هایی دهد و نمونه انتخابی تحقیق نیز شرکتتشكیل می  1401الی    1397های  اوراق بهادار تهران طی سال 

 باشند که مجموعه شرایط زیر را دارا باشند: می

بوده و تا پایان    1397هایی که تاریخ پذیرش آنها در سازمان بورس اوراق بهادار قبل از سال  شرکت  (1

 های بورسی باشند. نیز در فهرست شرکت   1401سال  

 به منظور افزایش قابلیت مقایسه ، سال مالی آنها منتهی به پایان اسفند ماه باشد.  (2

 طی سال های مذکور تغییر فعالیت یا تغییر سال مالی نداده باشند.  (3

گذاری به علت تفاوت  های سرمایه گذاری و واسطه گری مالی نباشند )شرکت های سرمایه جزء شرکت  (4

 ها در جامعه آماری منظور نشدند(. ماهیت فعالیت با بقیه شرکت 

های  داده   شرکت به عنوان نمونه آماری پژوهش انتخاب شدند.  95های فوق تعداد  پس از اعمال محدودیت 

های مالی  همراه صورتهای توضیحی های مالی و یادداشت های منتخب با مراجعه به صورتمورد نیاز شرکت 

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران موجود در سامانه کدال، پایگاه اینترنتی بورس اوراق  شرکت 

نرم افزارهای    از  نیزها  داده   نهایی  جهت تجزیه و تحلیلاستخراج گردید.    آورد نوینره افزار  بهادار و نیز از نرم 

 استفاده شده است.   Stataو    Eviews  اقتصادسنجی

 

 مدل و متغیرهای مورد استفاده در پژوهش . 5

سان و همكاران  زیر که برگرفته از پژوهش    چند متغیره  رگرسیون  مدلاز    تحقیق  هایآزمون فرضیه  به منظور

 باشد، استفاده شده است: ( می2020)
𝐶𝑆𝑅𝑖,𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1 𝐸𝑀𝑃𝑄𝑖,𝑡 + 𝛽2𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽3𝑅𝑂𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽4𝐿𝐸𝑉𝑖,𝑡 + 𝛽5𝐺𝑊𝑇𝐻𝑖,𝑡 + 𝜀𝑖,𝑡 

 

 فوق:   مدلدر  

ti,CSR،   شرکت  پذیری اجتماعیشاخص مسئولیتi  در سالt  ؛i,tEMPQ ، شرکت کیفیت کارکنانi در سالt   ؛

i,tSIZE  شرکت  ، اندازهi  در سالt   ؛i,tROE  شرکت  ، شاخص سودآوریi  در سالt   ؛i,tLEV  شرکت  ،  اهرم مالیi  

 باشد ، جزء خطای الگوی رگرسیون می i,tεو     tدر سال  iشرکت  فرصت های رشد  ،  i,tGWTH؛  tدر سال

گیری  ( است که برای اندازه CSRپذیری اجتماعی شرکت )متغیر وابسته این پژوهش مسئولیت   متغیر وابسته:  

( و نظرخواهی از  1393خانی،علیجوری و  ؛ مران 1393آن، ابتدا با توجه به تحقیقات قبلی)پورعلی وحجامی،

مورد افشای مسئولیت اجتماعی که با محیط گزارشگری کشور    39صاحب نظران مالی، چک لیستی متشكل از  
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های توضیحی و گزارش فعالیت  با مشاهده صورت های مالی، یادداشت باشد، تهیه گردید. سپسسازگار می 

طوری که درصورت  موجود در چک لیست بررسی گردید. به   های نمونه، وجود یا نبود اقلام هیئت مدیره شرکت 

وجود هر یک از این اقلام، امتیاز یک و در غیر این صورت امتیاز صفر برای شرکت مورد نظر لحاظ شده و در  

از تقسیم جمع موارد افشاء شده بر کل موارد قابل    هر شرکتپذیری اجتماعی  شاخص افشای مسئولیت نهایت،  

 آید. به طوری که:افشاء بدست می

𝐶𝑆𝑅𝑖,𝑡 =  
   ∑  𝑌𝑖

𝑛
𝑖=1

∑   𝑇𝑖
𝑚
𝑖=1

 

 

 که در آن: 

𝐶𝑆𝑅𝑖,𝑡  =   شرکت  پذیری اجتماعی  شاخص افشای مسئولیتi  در سالt   ، 

    ∑  𝑌𝑖
𝑛
𝑖=1=   کلیه موارد افشا که شرکت از آن امتیاز یک را گرفته و 

∑  𝑇𝑖
𝑚
𝑖=1  =   باشد. کل موارد قابل افشاء می 

نشان داده    1پذیری اجتماعی بكار رفته در تحقیق، در جدول  های چک لیست مسئولیت عناوین کلی و مولفه   

 شده است: 

   
 پذیری اجتماعی شرکت چک لیست مسئولیت -1جدول 

 هامولفه  عنوان کلی

 مسائل محیطی 

ضایعات، حفظ  کنترل الودگی، جلوگبری از خسارات زیست محیطی،بازیافت یا جلوگیری  از  

منابع طبیعی، تحقیق و توسعه، ساست زیست محیطی، سرمایه گذاری در پروژه های زیست  

 محیطی، سایر مسائل محیطی. 

 محصولات و خدمات 
، ایمنی و سلامت محصول، توقف تولید، سایر  ISOتوسعه محصول/سهم بازار، کیفیت محصول/

 محصولات و خدمات. 

 منابع انسانی 

تعداد کارکنان، حقوق ماهانه/پاداش نقدی و مزایا، سهام تحت تملک کارمندان، بازنشستگی و  

مزایای پایان خدمت، سلامتی و ایمنی در محیط کار، برنامه های اموزش و توسعه کارکنان،  

 ورزشی و رفاهی، وام یا بیمه کارمندان، روحیه و ارتباطات کارمندان، سایر منابع انسانی. 

 مشتریان 
سلامتی مشتریان، شكایتها/رضایتمندی مشتریان، سیایت پرداخت دیرتر برای مشتریان  

 خاص، تدارک تسهیلات و خدمات پس از فروش، پاسخگویی به نیاز مشتریان، سایر مشتریان. 

 مسئولیتهای جامعه 
سرمایه گذاری اجتماعی، حمایت از فعالیتهای جامعه، هدایا و خدمات خیریه، اقدامات  

 قانونی/دعاوی قضایی، فعالیتهای مذهبی/فرهنگی، سایر مسئولیتهای جامعه. 

 انرژی 
حفظ و صرفه جویی در انرژی، توسعه و اکتشاف منابع جدید، استفاده از منابع جدید، سایر  

 انرژی. 

 ( 1393خانی )جوری و علی( و مران1393منبع: پورعلی وحجامی )
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است که برای سنجش آن مطابق با  (  EMQمتغیر مستقل این پژوهش، کیفیت کارکنان )متغیر مستقل:  

( از متوسط سطح تحصیلات کارکنان شرکت  1398زاده و همكاران )( و قلی2017پژوهش کال و همكاران )

شود؛ سپس به  استفاده شده است. بدین ترتیب که ابتدا برای هر شرکت تعداد کل کارکنان آن محاسبه می 

و     5، کارشناسی ارشد رتبه  4، کارشناسی رتبه    3،  کاردانی رتبه  2، دیپلم رتبه  1کارکنان زیر دیپلم رتبه  

شود.  در نهایت، از طریق میانگین موزون، متوسط سطح تحصیلات کارکنان  اختصاص داده می   6دکتری رتبه  

 باشد. تر( بیانگر کیفیت بیشتر)کمتر( کارکنان میشود.به طوری که مقادیر بالاتر )پایین هر شرکت محاسبه می

از  ی کنترلی:  رهایمتغ برخی  پژوهش  این  بر    نیترمهم در  که  و  متغیرهایی  قبلی)شقاقی  مطالعات  مبنای 

پذیری اجتماعی شرکت شناخته  بر مسئولیت  مؤثرعوامل    عنوانبه(  2020؛ سان و همكاران،  1402مشایخ،  

 از:   اندعبارتقرار گرفتند که    مدنظرمتغیرهای کنترلی    عنوانبه،  اند شده 

 اندازه شرکت: معادل لگاریتم خالص فروش سالیانه شرکت.  (1

 ی شرکت. هاییدارااهرم مالی: معادل  نسبت مجموع بدهی به مجموع   (2

 سودآوری: معادل نسبت سود خالص به ارزش بازار حقوق صاحبان سهام.  (3

 معادل نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام شرکت. فرصت های رشد شرکت:   (4

 

 پژوهش ی هافته. یا6

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1.6

به منظور بررسی مشخصات عمومی متغیرها و تجزیه و تحلیل دقیق آن ها، آشنایی با آمار توصیفی مربوط به  

های  ، آمار توصیفی متغیرهای مورد استفاده در تحقیق که شامل بررسی شاخص2جدول متغیرها لازم است. 

های  سال مشاهده در فاصله زمانی سال  -شرکت  475ای متشكل از  برای نمونه  را  باشدمرکزی و پراکندگی می

 .دهدنشان می  1401تا    1397

 
 آماره توصیفی متغیرهای تحقیق  -2جدول  

 انحراف معیار  میانه میانگین  بیشترین  کمترین نماد متغیر

 CSR 192/0 683/0 401/0 394/0 202/0 پذیری اجتماعی شرکت مسئولیت

 EMPQ 833/1 416/4 745/2 731/2 386/0 کارکنان کیفیت 

 SIZE 112/10 823/14 566/12 532/12 547/0 شرکت   ازهند ا

 ROE 802/0 - 567/0 141/0 139/0 166/0 سود آوری شرکت 

 LEV 133/0 831/0 581/0 579/0 233/0 اهرم مالی 

 GWTH 866/0 401/9 544/4 538/4 605/1 های رشد فرصت

 ی پژوهشگر هاافتهمنبع: ی
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  پذیری مسئولیت   افشاء   قابل  اقلام  کل  تعداد  از  متوسط  طوربه  نمونه  هایبر اساس اطلاعات جدول فوق، شرکت

کنند. همچنین، مقادیر میانگین و میانه کیفیت کارکنان به ترتیب می  افشاء   را  آن   درصد  40  حدود  اجتماعی،

، کارکنانی با سطح  مورد بررسی های  بیش از نیمی از شرکت باشد که بیانگر آن است  می   731/2و    745/2

  درصد   14  حدود  میانگین،  طور  به  نمونه  هایشرکت   خالص  . علاوه بر این، سودتحصیلات بالاتر از دیپلم دارند

که، ملاحظه مقدار میانگین متغیر اهرم مالی نیز حكایت از آن  هاست. ضمن آنآن   سهام  صاحبان  حقوق  ارزش

 اند.  های نمونه از محل بدهی، تامین مالی شده های شرکت درصد از دارایی   58طور متوسط حدود  دارد که به

 

 مدل رگرسیونی پژوهش   لیوتحله یتجز . نتایج 2.6

لیمر استفاده    F  های ترکیبی ابتدا از آزمونباشند، در داده های ترکیبی میپژوهش به صورت داده های این  داده 

های تابلویی، به  ها مشخص گردد و در صورت استفاده از روش داده شود تا تلفیقی یا تابلویی بودن دادهمی

تر است، از  که مشخص گردد کدام روش) اثرات ثابت یا اثرات تصادفی( برای برآورد مدل مناسب منظور این 

شود. همچنین برای تشخیص ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی سریالی در مدل،  آزمون هاسمن استفاده می 

از آزمون این آزمون LRنمایی)نسبت درست   به ترتیب  از  نتایج حاصل  استفاده گردیدکه  در ها  ( و وولدریج 

 ارائه شده است.    3جدول  

 
 های مورد استفاده برای مدل پژوهشنتایج آزمون -3جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون نوع آزمون 

 کارایی روش تابلویی  000/0 408/9 لیمر   Fآزمون 

 کارآیی روش اثرات ثابت  014/0 115/13 آزمون هاسمن 

 وجود ناهمسانی واریانس  000/0 08/324 آزمون نسبت درست نمایی 

 عدم وجود خود همبستگی  152/0 109/2 آزمون وولدریج 

 ی پژوهشگر هاافتهمنبع: ی

 

فرضیه صفر آزمون رد شده    بوده لذا   05/0لیمر و سطح معناداری آن کمتر از     F با توجه به جدول فوق، آزمون 

همچنین با توجه به نتایج آزمون هاسمن و    های تابلویی استفاده شود.که باید از روش دادهآن است  بیانگر  و  

نتایج آزمون نسبت    با استفاده از روش اثرات ثابت برآوردگردد.  لازم است که مدل   (،014/0سطح معناداری آن )

دهدکه مدل دارای مشكل ناهمسانی واریانس  ( نشان می000/0(  و سطح معناداری آن )LRنمایی )درست 

شود.  استفاده می  برای برآورد مدل   (GLS)1است. به منظور رفع این مشكل، از روش حداقل مربعات تعمیم یافته 

 
1-  Generalized Least Square  
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  ( حاکی از عدم وجود خودهمبستگی سریالی در مدل است. 152/0همچنین، سطح معناداری آزمون وولدریج)

علاوه بر این، به منظور اطمینان از عدم وجود مشكل همخطی بین متغیرهای توضیحی، آزمون همخطی با 

( مورد بررسی قرار گرفت که با توجه آنكه مقادیر این آماره برای متغیرهای  VIFاستفاده از عامل تورم واریانس )

ندارد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه پژوهش در جدول   ها وجودآن بین خطیهم است، لذا  10توضیحی کمتر از  

 ارائه شده است:   4

 
 نتایج آزمون فرضیه تحقیق  -4جدول 

 معناداری  آماره تی انحراف معیار  ضریب نماد متغیر

 0Β 262/0 077/0 414/3 000/0 عرض از مبدا 

 EMPQ 153/0 056/0 705/2 007/0 کیفیت کارکنان 

 SIZE 171/0 054/0 112/3 002/0 شرکت   ازهند ا

 ROE 075/0 044/0 704/1 089/0 سودآوری شرکت 

 LEV 099/0 062/0 594/1 136/0 اهرم مالی 

 GWTH 117/0 051/0 294/2 021/0 های رشد فرصت

 084/13 فیشر  Fآماره 

 F 000/0معناداری آماره 

 552/0 شده ضریب تعیین تعدیل

 991/1 آماره دوربین واتسون 

 ی پژوهشگر هاافتهمنبع: ی

 

 

  رگرسیونی   مدل  کلی   معناداری  ( در این جدول، بیانگر000/0و سطح معناداری آن )   Fملاحظه مقدار آماره  

  نمود که  ادعا  توانمی   مدل نیز  شده تعدیل  تعیین  ضریب  توجه  با  است.  درصد  5  خطای  سطح  در  شده  برازش

شود.  می  داده  توضیح  مدل  متغیرهای  توسط  ،هامسئولیت پذیری اجتماعی شرکت   تغییرات  از   درصد  55  حدود

مثبت و در     EMPQمربوط به متغیر    tآماره    شود، ضریب برآوردی وهمانطور که در نگاره فوق ملاحظه می

که حاکی از وجود رابطه مثبت و معنادار بین کیفیت کارکنان و مسئولیت  درصد معنادار بوده    5سطح خطای  

 شود. پذیرفته میباشد. بر مبنای این شواهد، فرضیه پژوهش  پذیری اجتماعی شرکت ها می
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  گیری. بحث و نتیجه 7

در شرکت  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  و  کارکنان  کیفیت  بین  ارتباط  بررسی  تحقیق  این  اصلی  های  هدف 

  زمره  در  که  است  اهمیت  دارای  حیث  این  از  حاضر  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است. پژوهش

  ادبیات   توسعه  به  تواندمی  رو،  این  از   و  پرداخته  موضوع  این  بررسی  به  که  باشدمی  داخلی  تحقیقات  نخستین

  دستیابی   نماید. برای  شایانی  کمک  بازار سرمایه نوظهور ایران،  جمله  از  توسعه  حال  در  کشورهای  حسابداری در

 شد.    گرفته  نظر  در  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  شرکت   95  از  متشكل  ای  نمونه  هدف،  این  به

  هاشرکت   اجتماعی  پذیریمسئولیت   و  کارکنان   نتایج آزمون فرضیه پژوهش حاکی از آن است که بین کیفیت

  تر، باکیفیت   کارمندان  با  هایتایید فرضیه فوق بدان معناست که شرکت   .معناداری وجود دارد  رابطه مثبت و

  های فعالیت   در  گذاریسرمایه   برای  نیز  بیشتری  هایانگیزه   و  منابع  و  هستند  برخوردار  بیشتری  شهرت  از  معمولاً

  آنان   ایحرفه   صلاحیت  باشد،  بالاتر  کارکنان  کیفیت  هرچه  این،  بر  علاوه.  داشت  خواهند  اجتماعی  مسئولیت

  بیشتری   تمایل  هاشرکت   گونهاین  ترتیب،   بدین  و  نموده  کمک  هاشرکت   بهتر   مالی  عملكرد  به  و  یافته  بهبود  نیز

  های تحقیق سان داشت. نتیجه بدست آمده در این پژوهش، با یافته  خواهند اجتماعی  هایمسئولیت  انجام به

ها،  شرکت   اجتماعی  پذیریمسئولیت   و  کارکنان  مبنی بر وجود رابطه مثبت بین کیفیت(  2020)  همكاران  و

 مطابقت دارد. 

گردد که هنگام  گران بازار سرمایه پیشنهاد میتحلیلگذاران و  های پژوهش حاضر، به سرمایهبراساس یافته  

گذاری علاوه بر متغیرهای مالی، به کیفیت کارکنان شرکت نیز توجه نموده و آن را به  اتخاذ تصمیمات سرمایه

مسئولیت  بر  موثر  عاملی  مدل شرکت   اجتماعی  پذیریعنوان  در  تصمیمها  نمایند.  های  لحاظ  خود  گیری 

تر، سطح  که با بكارگیری و استخدام کارکنان باکیفیت   گرددمی   پیشنهاد  نیز  هامدیران شرکت   همچنین به

   اجتماعی خود را بهبود بخشند.  پذیریگزارشگری مسئولیت 

به طور   یوجود دارد که خارج از کنترل محقق است ول یطیمجموعه شرا ی،انجام پژوهش علم ینددر فرآ

  که است  ، آنپژوهش حاضر یتمحدود ینتراز مهم  یكیقرار دهد.  یرپژوهش را تحت تاث یجنتا تواندی بالقوه م

  تعداد  کارکنان،  با  مرتبط  تفصیلی  اطلاعات  افشای  خصوص  در  مالی  گزارشگری  استانداردهای  الزام  عدم  دلیلبه

  این   که  کرده بودند  افشا  را  هاآن  به  مربوط  اطلاعات  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  موجود  هایشرکت   از  حدودی

 گردید.    نمونه  هایشرکت  تعداد  شدن  محدود  باعث  موضوع

   هاتاثیر کیفیت کارکنان بر گزارشگری پایداری شرکت   شود کهمی  توصیه  آتی  پژوهشگران  در ادامه، به

و کیفیت گزارشگری مالی    تاثیر کیفیت کارکنان بر شفافیت اطلاعاتی  همچنین،.  گردد  مورد مطالعه قرار گیرد

 نیز از دیگر موضوعاتی است که مطالعه و بررسی آن به پژوهشگران آتی پیشنهاد می گردد. شرکت ها  
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 منابع   فهرست

  نهادی   مالكیت  و  اجتماعی  ولیتئمس  افشای  بین  رابطه  بررسی .1393  حجامی، محدثه،پورعلی، محمدرضا و  

حسابرسی   .تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  های  شرکت  در و  حسابداری  دانش 
 .135  -150.  ، صص(2)10،مدیریت

 حقوق و هزینه شرکت ها اجتماعی پذیری  مسئولیت بین رابطه . بررسی1393حاجیها، زهره و سرفراز، بهمن،  

های در سهام صاحبان بورس شده پذیرفته شرکت  تجربی  تهران.   بهادار اوراق در  های  پژوهش 
 .  105  -123(، صص.  14)4،  حسابداری

ارزش    .1398  ،عبدالرضا  ،شاکری  و  زهره  ،حاجیها  و  اجتماعی  مسئولیت  افشای  شرکتی،  حاکمیت 

 .175-192(، صص.  44)11،  حسابرسیپژوهش های حسابداری مالی و   .شرکت

بررسی ارتباط گزارشگری مسئولیت اجتماعی با    .1395،  مریم  ،سلمانیان  ، وسید حسام  ،وقفی  ،رویا  ،دارابی

فصلنامه حسابداری ارزشی و   دو.  های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهرانارزش و ریسک شرکت 
 . 193-213  صص.  ،(4)1  ،رفتاری

کیفیت1398محمد،    غلامرضاپور،  و  مهدی،  گرایلی،  یاسر، صفری  نوئی،پیته  رضائی   اثربخشی   و  کارکنان  . 

 . 123  -141  ، صص.(75)  19  ،حسابرسی  دانش  خارجی.  نظارت  تعدیلی  نقش:  داخلی  کنترل های

پذیری اجتماعی، عملكرد  اعتمادی مدیریت، مسئولیت رابطه بین بیش  .1402مشایخ، شهناز،   و محدثه  ،شقاقی

 . 79-106(،  صص.  60)15،  پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی .های مالیشرکت و محدودیت 

پذیری اجتماعی و ارزشگذاری بازار از نگهداشت وجه نقد شرکت.  مسئولیت  .1397،  صفری گرایلی، مهدی

 .163-182  .، صص(1)6،  راهبرد مدیریت مالی

نگرش مدیران درباره افشای    .1387،  سمیه  ،و پور حسین  ،مرتضی،  فروغی، داریوش، میر شمس شهشهانی

اجتماعی: شرکت تهران.  اطلاعات حسابداری  بهادار  اوراق  بورس  در  پذیرفته شده  های  بررسیهای 
 .55-70.  صص  (،52)15،  حسابداری و حسابرسی

کیفیت کارکنان شرکت و کیفیت    .1398  ،و غلامرضاپور، محمد   ،رضائی پیته نوئی، یاسر  ،قلی زاده، محمدحسن 

  (، 3)7،  پژوهشی مدیریت دارایی و تأمین مالی  -فصلنامه علمیوسیله مدیریت.  شده به بینیسود پیش 

 . 98-85  صص.

های  بررسی.  شرکتی  راهبری  و  اجتماعی  هایمسئولیت   افشای .1393، رضیه،  خانیمران جوری، مهدی و علی
 . 329  -348.  صص   (3)21،  حسابداری و حسابرسی

فریب بر حق .  1401  علوی، معصومه، و املكی,  تأثیر کیفیت کارمندان حسابداری  محتوای  الزحمه و  بررسی 

 .27-50(، صص.  4)1،  قضاوت و تصمیم گیری در حسابداری .گزارش حسابرسی
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Abstract 
Employees are the most valuable assets of an enterprise and the key source of its competitive  
advantage, a view that has become a consensus in theoretical and business circles.  The presence of 

a high-quality staff is conducive to improving the soft power of enterprises, helping them to achieve 

sustainable development. In this regard, the present study was conducted with the aim of 

investigating the relationship between employee quality and corporate social responsibility. For this 

purpose, the education level of the workforce was used to measure the employees quality and  also 

a checklist containing 39 disclosure items, which is compatible with the country's reporting 

environment, was used as a proxy for corporate social responsibility. The research hypothesis was 

empirically tested using a sample of 95 firms listed in Tehran Stocks Exchange during the time 

period 2019 to 2023 and using the multivariable regression model based on the panel data 

technique. The resarch findings indicate that the higher the quality of the employee, the more the 

social responsibility of the firms. 
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