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 چكیده

واحد در سازمان    نیا  تیفعال  کهیسازمان دارد. زمان  اتیو عمل  تیدر حاکم  یاتی نقش مهم و ح  یداخل  یحسابرس

به سازمان در    یسازمان باشد، کمک بزرگ  تیریو مد  اتیباشد و در خدمت عمل  رگذاریبه شکل موثر و تاث

  ی ابیاثربخش هستند، ارز یاخلد یواحد حسابرس  یکه دارا ییخواهد بود. لذا، سازمانها شیبه هدفها یابیدست

خود دارند. پژوهش    یتجار  ستمیو س   ندهایکسب و کار، فرآ  طیمح  یخطرها  یینسبت به شناسا  تری¬کامل

. بر  پردازد¬یم یداخل یبر عملکرد حسابرس رگذاریتاث های¬مولفه یبه بررس بیفراترک کردیحاضر با اتخاذ رو

با    یداخل  یشد. حسابرس  دییآنها تا  تیفیو آزمون ک  ییناساکد ش  50مفهوم  و    8بعد و    4  ل، یتحل  جیاساس نتا

  ت یریمد  ،یراهبر   یندهایفرآ  یو بهبود اثربخش  یابی به منظور ارز  کیستماتیمنظم و س  کردی رو  یریبه کارگ

استقرار واحد    بیترت  نی. به اکند¬یبه اهدافش کمک م   یابیدست  یبه سازمان برا  یداخل  های¬و کنترل  سکیر

 است.    رییو همواره در حال تغ  ایپو  طیدر مح  تیلازمه بقاء و تداوم فعال  یدر هر سازمان  یداخل  یحسابرس

 . حسابرسی داخلی، ارزیابی عملکرد، فراترکیب  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

یکی از مهم ترین دلایل   .حسابرسی یکی از مهمترین عناصر ساختار حاکمیت شرکتی در یک سازمان است

ایجاد حسابرسی )اعم از داخلی و خارجی(  تفکیک نقش مدیریت از مالکیت شرکت ها می باشد و در همه  

المللی پیاده سازی گردیده است. در حالی که حسابرسی خارجی شامل بررسی   شرکت های داخلی و بین 

نظر مستقل در مورد صحت و انصاف آن است،    قانونی اطلاعات مالی تولید شده توسط مدیریت به منظور ابراز

حسابرسی داخلی نقش اطمینان از عملکرد مؤثر فرآیندهای مدیریت ریسک، حاکمیت و کنترل داخلی سازمان  

ایفا می )را  باعث می (  2017موسسه رسمی حسابرسان داخلی،   کند  امر  شود که عملکرد حسابرسی  این 

در راستای موفقیت کل بخش های سازمان مرکزی باشد زیرا دامنه آن همه واحدهای سازمانی را در   1داخلی 

در نتیجه، نقش حسابرسان داخلی موضوع بحث در میان حسابداران   (.2019گیرد )اوکودو و همکاران، بر می

 حرفه ای و دانشگاهیان بوده است، به ویژه در پرتو تجدید نظر در تعریف آن توسط مؤسسه حسابرسان داخلی

(IIA, 2001)   ،   که دامنه حسابرسی داخلی را گسترش داد و به عنوان یک سرویس ارزش افزا برای سازمان ها

( خاطرنشان کردند  2017الرجوب و احمد )   .(2014،  3؛ سلیمان و دانداگو 2009،  2در نظر گرفت )آرنا و آزون 

به شکل ابتدایی وجود داشت و تا حد زیادی به بررسی انطباق با خط    1980که حسابرسی داخلی قبل از دهه  

.ها محدود می های سازمانی و تأیید وجود داراییها و رویهمشی اساس تعریف شد  بر  این حال،  موسسه   با 

داخلی از   حسابرسان  فراتر  که  است  وظایفی  شامل  اکنون  مفهوم،  یک  عنوان  به  داخلی  حسابرسی  جدید، 

اطمینان از عملیات مالی داخلی است. هدف اصلی عملکرد حسابرسی داخلی مدرن،  کمک به مدیریت در  

گیری با ارائه یک رویکرد منظم برای ارزیابی و بهبود اثر مدیریت ریسک، کنترل و فرآیند حاکمیت  تصمیم

    .(2016،  4است )اوده و انوادیالور 

در آخرین تعریف خود حسابرسی داخلی را به عنوان یک فعالیت    5به طور خاص، انجمن حسابرسان داخلی  

کند که برای ارزش افزوده و بهبود عملیات سازمان طراحی شده  تضمینی و مشاوره مستقل و عینی تعریف می

کند تا با ارائه یک رویکرد سیستماتیک و منظم برای ارزیابی و بهبود اثربخشی  است. این به سازمان کمک می

این نقش بزرگ، اهمیت حسابرسی    .فرآیندهای مدیریت ریسک، کنترل و حاکمیت، به اهداف خود دست یابد

دهد. نقش جدید آنها نیاز به مهارت  داخلی را به عنوان بخشی از سیستم کنترل مدیریت سازمان افزایش می

های حسابرسان داخلی در حال حاضر  و دانش بالاتری نسبت به قبل دارد. این بدان معناست که مسئولیت 

بردن قابلیت   ها، حسابرس داخلی نقش مهمی در بالابر اساس این مسئولیت .تر شده استتر و سخت گسترده 

 اطمینان سیستم کنترل داخلی و بهبود فرآیند مدیریت ریسک دارد. 

 
1.internal audit function (IAF) 
2 .Arena & Azzone 
3 .Suleiman & Dandago 
4 .Udeh and Nwadialor 
5. Institute of Internal Auditors 
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گیرد که اطمینان  قرار می  "اجزای حاکمیت" عملکرد حسابرسی داخلی به عنوان یک قطعه جدایی ناپذیر از  

کنترل را  از  انطباق  و  ریسک  مدیریت  داخلی،  میهای  مارتینوففراهم  و  )سو  واقع  2011بنی  -کند  در   ) 

توانند در ارتقاء و ایجاد ارزش در شرکت مثمر ثمر باشند  حسابرسان داخلی در صورت ارائه عملکرد مناسب می

گیری عملکرد در حوزه فعالیت حسابرسی داخلی، یک کار  (. تعیین معیارهای اندازه2023و همکاران،  1)گریما  

های کیفی  های حسابرسی مطابق با بالاترین ویژگیها و مقاصد فعالیتبا اهمیت و حیاتی در رسیدن به هدف

(. مطابق با رهنمود اجرایی ارزیابی کیفیت حسابرسی  2014و استانداردهاست  )انجمن حسابرسان داخلی  

( برای سازمان( حسابرسی داخلی در محیط2015داخلی  با  های متنوع به لحاظ قانونی و فرهنگی و  هایی 

شود. با وجود این  اهداف، اندازه، پیچیدگی و ساختار متفاوت و توسط افراد درون یا برون سازمانی انجام می 

های حسابرسان داخلی و فعالیت ایشان، الزامی  المللی در انجام مسئولیتها، رعایت استانداردهای بینتفاوت

و تشکیل    1391هران در سال  های داخلی بورس اوراق بهادار تاست. با توجه به تصویب دستورالعمل کنترل

انجمن حسابرسان داخلی در همان سال، مدت زمان زیادی نیست که حرفه حسابرسی داخلی به شکل جدی  

های انجام شده در این حرفه برای توصیف عملکرد آن  پا به عرصه ظهور در ایران گذشته است. تعداد پژوهش

(. بدین ترتیب نیاز به انجام تحقیقات کاربردی  1397بر طبق استاندارها بسیار اندک است )نیکبخت و قدس، 

های داخلی و خارجی، چارچوب جامعی که ابعاد و  شود. با توجه به بررسی پژوهشدر این زمینه احساس می

های عملکرد حسابرسی داخلی را به روشنی بیان کند، وجود ندارد. بر پایه نکات یادشده ، مساله اصلی  مولفه

توان  ت که نشان دهدبا توجه به مطالعات صورت گرفته در این حوزه ، اساسا آیا میدر این پژوهش آن اس 

 تصویر جامع و روشنی از عملکرد حسابرسی داخلی مبتنی بر مفاهیم اصلی و مقولات کلیدی آن را ارائه داد؟

یابد؛ ابتدا به بررسی پیشینه تحقیق پرداخته شده است و پس از  ساختار تحقیق به این ترتیب ادامه می

های پژوهش بین  ها و گامشود. در ادامه شرح مبسوطی از یافتهشناسی پژوهش ارائه میآن، شرحی از روش 

 شده است؛ در نهایت، پیشنهادهایی ارائه شده است.  

 

 .ادبیات موضوع 2

  حسابرسی داخلی    - 2- 1

تعریف خود حسابرسی داخلی را به عنوان یک فعالیت  به طور خاص، موسسه حسابرسان داخلی در آخرین  

تضمینی و مشاوره مستقل و عینی تعریف می کند که برای ارزش افزوده و بهبود عملیات سازمان طراحی شده  

کند تا با ارائه یک رویکرد سیستماتیک و منظم برای ارزیابی و  است. حسابرسی داخلی به سازمان کمک می

بهبود اثربخشی فرآیندهای مدیریت ریسک، کنترل و حاکمیت، به اهداف خود دست یابد )اوکودو و همکاران،  

2019.) 

 
1. Grima 
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ها عموماً دارای اهداف استراتژیک، عملیاتی، گزارشگری و رعایت هستند که حسابرسی داخلی متناسب  سازمان

هدف ارتقا و بهبود عملکرد سازمان و    با اهداف سازمان دارای ابعاد متنوع و شرح وظایف متفاوت و تماماً با

ها است. حسابرسی داخلی یکی از اجزای مهم سیستم حاکمیت شرکتی باکیفیت  افزوده در فعالیت  ایجاد ارزش

که طبق مدل حاکمیت شرکتی که توسط    شود. لذا از اهمیت واحد حسابرسی داخلی همینمحسوب می  لابا

عنوان یکی از چهار سنگ    شده است، از واحد حسابرسی داخلی اثربخش به  انجمن حسابرسان داخلی مطرح

یت اجرایی و حسابرسان مستقل نامبرده شده است.  بنای حاکمیت شرکتی همراه با کمیته حسابرسی، مدیر

های مدیران در خصوص فرآیندهای کنترلی مؤثر در ارتباط حسابرسی داخلی ابزاری پویا برای ارزیابی مسئولیت

های کنترلی  توان حسابرس داخلی را تنها به ارزیابی سیستمطور واقعی نمی  های مدیران است. اما بهبا فعالیت

ناپذیر از اهداف سازمان است که اتفاقاً برای رسیدن سازمان به  سازمان محدود نمود. بلکه آن بخش جدایی

 (. 1402)مدیرکیاسرایی و همکاران،  نمایدریزی میبرنامه  ها و عملیات حسابرسیاهداف متنوع خود، برنامه

تواند به سه حوزه مختلف طبقه (، حسابرسی داخلی نیز می 2009طبق تعریف موسسه حسابرسان داخلی )

بندی شود. مدیریت ریسک، حاکمیت شرکتی و کنترل داخلی. حسابرسان داخلی نه تنها در مدیریت ریسک  

پیش از این، موسسه حسابرسی    .بلکه در ارائه خدمات مشاوره و اطمینان به مدیران اجرایی نقش اساسی دارند

به عنوان مسیری برای حسابرسان داخلی که    "نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک گسترده سازمانی"

قرار است نقش خود را در رویه مدیریت ریسک شرکت ایفا کنند، بیان نمود.  اخیراً، گزارش موسسه حسابرسی  

دهد  را برای حسابرس داخلی به منظور پاسخگویی نشان میدر ارتباط با خدمات مشاوره، چهار فعالیت ضروری  

ها،  های مدیریت ریسک در سطح سازمان، تسهیل شناسایی و ارزیابی ریسککه عبارتند از: هماهنگی فعالیت

استراتژی مدیریت   از توسعه  برای پشتیبانی  و توسعه چارچوب مدیریت ریسک در سطح سازمانی و  حفظ 

 ریسک.

اهیوروبو  اینوف، و  اوساارهابور  و  2013)  1مگبامه،  کارایی  بهبود  داخلی  حسابرسی  هدف  که  معتقدند   )

اثربخشی سازمان از طریق انتقاد سازنده است. این بدان معناست که شناسایی نقاط ضعف و پیشنهادات برای  

کند که کار حسابرس  ( بیان می1995جای تعجب نیست که ساویر )  .بهبود، محور اصلی حسابرسی داخلی است

سایر محققین مانند دیپاک   .شودداخلی تا زمانی که عیوب تصحیح نشده و تصحیح نشده باشد انجام نمی

ها(،  ها و پروژه دانند: اثربخشی و کارایی عملیات )برنامه ( اهداف حسابرسی داخلی را شامل موارد زیر می 2010)

ها، رعایت قوانین و مقررات و پیشگیری و کشف  قابلیت اطمینان اطلاعات مالی و عملیاتی، حفاظت از دارایی 

(، هدف حسابرسی داخلی را به بررسی عملیات  1999)  3اولر و براون  ( ضمن تأیید نظرات1999)  2تقلب. بارکر 

های  ها، بسیاری از جزئیات کار سازمان در رابطه با صورت دهد و در طی این بررسی و سوابق شرکت گسترش می 

 
1 .Enofe, Mgbame,  Osa-Erhabor, Ehiorobo 
2 .Barker 
3. Owler   and Brown 
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کند که هدف  ( همچنین بیان می1997)  1ووس   .شوندهای مالی به طور مؤثر حسابرسی می مالی و سایر صورت

های شرکت، رویه،  اصلی حسابرس داخلی ارزیابی اثربخشی کنترل مالی و عملیاتی، تأیید انطباق با خط مشی

(  1999های خارجی و داخلی سازمان است. اولر و براون )ها و تأیید صحت و سازگاری گزارشحفاظت از دارایی

کنند که هدف حسابرس داخلی حفاظت از مدیریت در برابر اشتباهات اصولی و غفلت از وظیفه  استدلال می 

 .(2019است )اوکودو و همکاران،  

مرور مختصر ادبیات در زمان تهیه طرح تحقیق از نبود مدلی برای ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی در  

خارجی بیشتری در خصوص ارزیابی عملکرد حسابرسی پرداخته شده که اغلب  های  داد. پژوهشایران خبر می

 اند.  آنها نسبت به موضوع تحقیق رویکرد کمی پژوهش را انتخاب کرده

 

 پیشینه پژوهش -2- 2

اند، همگی حاکی از وجود معیارهای مختلفی  هایی که به ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی پرداختهپژوهش

( داخلی،  حسابرسان  )انجمن  هستند  داخلی  حسابرسی  عملکرد  ارزیابی  پروتیوتی،  2010برای  موسسه  (؛ 

ها تا  دهد که این معیارها در بستر زمان و مکان در حال تغییر است و پژوهش((. این موضوع نشان می2010)

 رسیدن به بهترین رویه در این زمینه ادامه دارند.  

  1993( در پژوهشی که شبکه اطلاعات حسابرسی انجمن حسابرسان داخلی از سال  2000زیگنفوس )

اندازی کرده بود، نتایج پژوهشی را ارائه داد که در آن نظر مدیران حسابرسی داخلی در رابطه با ارزیابی  راه

عملکرد واحدهای حسابرسی داخلی زیرنظرشان مورد سوال قرار گرفته بود. این پژوهش که بر اساس معیارهای  

معیار ارزیابی عملکرد را به ترتیب    20،  ارزیابی عملکرد و اولویت آنها برای مدیران حسابرسی داخلی انجام شده 

دهد. مدل ایشان عملکرد را از چند بعد مورد  های مختلف نشان میاولویت برای مدیران حسابرسی در سال

 دهد:  بررسی قرار می

 ورودی   •

 فرآیند   •

 محیط حسابرسی  •

 خروجی  •

(  استفاده از ابزار کارت امتیازی متوازن را در ارزیابی عملکرد یک بخش حسابرسی داخلی  2000)   2فریگو ام.ال 

کند. مدل کارت امتیازی  از طریق مقاله خود که کاملاً به این مشکل اختصاص داده شده است، پیشنهاد می

 دهد:  فریگو ام ال عملکرد را از چند منظر مورد بررسی قرار می متوازن ارائه شده توسط

 مشتریان حسابرسی داخلی )کمیته حسابرسی، مدیریت و حسابرسی شده(  •

 
1. Vos 
2. Frigo M.L 
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 فرآیند حسابرسی داخلی  •

 ها ها و قابلیتنوآوری •

گیری کارایی و  ( رهنمودی را به عنوان فصل الخطاب برای اندازه2009انجمن حسابرسان داخلی در سال ) 

هایی با  اثربخشی حسابرسی داخلی به عنوان دو مولفه مهم عملکرد ارائه کرده است. در این رهنمود شاخص

های اصلی  فعالیت حسابرسی داخلی باید گروه استفاده از رویکرد کارت امتیازی متوازن پیشنهاد شده است. 

ها و نوآوری در حسابرسی داخلی  معیار عملکرد از قبیل رضایتمندی ذینفعان، فرآیندهای حسابرسی و قابلیت

برنامهرا شناسایی کند. فرآیندهای حسابرسی داخلی می شناسی  ریزی و روشتواند شامل مدیریت ریسک، 

قابلیت نوآوری و  باشد.  آموزش و دانش  های حسابرسی میحسابرسی  فناوری،  از  موثر  استفاده  تواند شامل 

 صنعت باشد.  

(،  CBOK( با عنوان پیکره عمومی دانش )IIARFهای بنیاد پژوهشی انجمن حسابرسان داخلی )پژوهش

ارزیابی کیفیت یا عملکرد واحد حسابرسی داخلی را گزارش می برتر  ارزیابی  -1کند که شامل:  شش شیوه 

  -3های حسابرسی داخلی، پذیرش و اجرای توصیه-2های تکمیل شده حسابرسی داخلی ، میزان درصد طرح

های حاصل  ارزیابی-4ارزیابی از طریق پیمایش و بازخورد از هیئت مدیره، کمیته حسابرسی و مدیران ارشد،  

- 6های داخلی و  اطمینان از مدیریت ریسک و کنترل-5از پیمایش صاحبکاران واحدهای حسابرسی شده،  

 (.  2011یزن اتکای حسابرس مستقل بر کار واحد حسابرسی داخلی، است )اندرسن و کرستفر،  م

پژوهشی   گزارش  )2015سال    CBOKدر  داخلی  واحدهای حسابرسی  روسای  اعتقاد  به  نفر(،    2641، 

کنترل اثربخشی  در خصوص  بخشی  تجاری،  اطمینان  عملیات  بهبود  پیشنهاد جهت  و  توصیه  داخلی،  های 

اطمینان بخشی پیرامون فرآیند مدیریت ریسک، اطمینان بخشی پیرامون رعایت قوانین و مقررات، توجه دهی 

های نوظهور، اطمینان بخشی پیرامون فرآیند راهبری بنگاه، بازرسی و  و مشاوره به مدیریت، شناسایی ریسک

های حسابرسی داخلی که دارای  دهی و مشاوره به کمیته حسابرسی را به عنوان فعالیتکشف تقلب، توجه

 (.  2015برده است )سیگو،    انتخاب اول روسای حسابرسی داخلی( هستند نام  5بیشترین ارزش افزوده )

گیری عملکرد واحد حسابرسی داخلی از نگاه  های اندازه، سنجه2015سال    CBOK  در گزارش پژوهشی

های تکمیل شده حسابرسی، نسبت ساعت  نفر( با عنوان درصد طرح  2641روسای واحدهای حسابرسی داخلی )

بودجه شده به ساعت کار واقعی، افشای به موقع موضوعات حسابرسی، میزان عملکرد در مقایسه با بودجه  

مالی   بودجه  با  مقایسه  در  عملکرد  میزان  حسابرسی،  موضوعات  موقع  به  افشای  داخلی،  حسابرسی  مالی 

میزان دوره زمانی از زمان تکمیل کار حسابرسی الی    حسابرسی داخلی، تکمیل و پوشش موضوعات قانونی،

شروع و اولین مصاحبه الی صدور  صدور گزارش نهایی، رضایت اهداف مشتریان، میزان دوره زمانی از تاریخ  

نویس گزارش، انجام انتظارات خاص ذینفعان اصلی که تنظیم و بر سر آن توافق شده، ارائه شده است  پیش

 (. 2015)سیگو،  



 113        بیبا استفاده از روش فراترک  یداخل یعملکرد حسابرس یابيارز  /  و همکاران ي دریمژگان ح 

 

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1404زمستان  /68 پیاپی /17 ۀدور

( پژوهشی را در کشور ترکیه انجام دادند. آنان به این نتیجه 2013در تحقیقی دیگر، آکسوی و کی آقلو )

رسیدند که در خصوص حسابرسی داخلی در بافت این کشور سه گروه اصلی معیارهای عملکرد وجود دارد که 

ها. آنان در تحقیق خود دریافتند  عبارتند از رضایت ذینفعان، فرآیندهای حسابرسی داخلی و ابداعات و قابلیت

ابزار مدیریت عملکرد حسابرسی داخلی، مدیران  که فارغ از معیارها و روش  شناسی مورد استفاده به عنوان 

-ایجاد تناسب عملکرد خود با اهداف استراتژیک، فرهنگ سازمانی، نیازها و چشمحسابرسی داخلی باید برای  

 دهد که عوامل بیرونی بر عملکرد حسابرسی داخلی تاثیرگذارند. انداز سازمان را در نظر بگیرند. این امر نشان می

( به تحقیقی تحت عنوان، بررسی عوامل موثر بر کارایی عملکرد حسابرسی داخلی و ارتباط  2012چایونگ )

کارایی عملکرد حسابرسی داخلی و نتایج عملیاتی، پرداخت. ایشان عوامل موثر بر عملکرد حسابرسی داخلی  

های اطلاعاتی و عملیاتی، درک و پذیرش درون سازمانی، دانش، مهارت و روابط انسانی،  را، تکمیل سیستم

تکمیل سیستم واحدها،  سایر  و  داخلی  واحدهای حسابرسی  بین  و  ارتباط  عملیاتی، درک  و  اطلاعاتی  های 

پذیرش درون سازمانی، دانش، مهارت و روابط انسانی، ارتباط بین واحدهای حسابرسی داخلی و سایر واحدها،  

 کند.  بیان می

( همکاران  و  عنوان،  2019اوکودو  تحت  تحقیقی  به    ی حسابرس   یعملکردها  نانیاطم  تیقابل  یابیارز( 

های مفهومی و عملی را در مورد برخی از مسائل مهم در ارزیابی  ایشان به طور خاص بینشی، پرداخت. داخل

دهد. به ویژه، این مقاله چهار مورد از این موضوعات را  قابلیت اطمینان عملکردهای حسابرسی داخلی ارائه می

شناسایی و مورد بحث قرار داد: شایستگی حسابرسان داخلی، سطح حمایت/تأثیر مدیریت، استقلال و عینیت  

( با توجه به کارکردهای ذکر شده در بالا، همانطور که در  2005)  1و مسائل نظارتی. آلبرتا  حسابرسان داخلی 

کند که حسابرسان داخلی باید ویژگی های زیر را  ( ذکر شده است، بیان می2013تحقیق موآزو و سیتی )

توانایی همسوسازی ساختار حسابرسی داخلی با پویایی  داشته باشند تا به طور مؤثر وظایف فوق را انجام دهند:  

های مدیریت برای حفظ دید مناسب و نیازها و انتظارات کمیته حسابرسی  باید بین مهارت عملیات سازمانی؛

قابلیت باید  باشد؛  داشته  وجود  قوی  رویکرد،  رابطه  در  )ثبات  باشد  داشته  وجود  قوی  خدمات  ارائه  های 

مهارت  باید  ارائه(؛ همچنین  و  تیماستانداردها  کند  تضمین  باشد که  داشته  وجود  قوی  مدیریتی  های  های 

از مهارت  انگیزه مناسب برخوردار هستند  حسابرسی داخلی  نیاز فوق، سطح    .و  بر ویژگی های مورد  علاوه 

  ای حسابرسان داخلی نیز به همان اندازه ضروری های حرفهآموزش، تحصیلات، تجربیات و همچنین صلاحیت

 .است 

اند و بیشتر  در ایران نیز تعداد بسیار کمی از محققان به بررسی ابعاد عملکرد حسابرسی داخلی پرداخته 

اند. از کاملترین تحقیقات انجام شده در حوزه عملکرد  بعد اثربخشی حسابرسی داخلی را مورد بررسی قرار داده

عملکرد حسابرسی داخلی در ایران از دیدگاه مدیران  " توان به تحقیقی، با عنوان،  حسابرسی داخلی در ایران، می

 
1 .Alberta 
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ی  ( و مقاله1397که توسط نیکبخت و قدس در سال )  "حسابرسی داخلی، رویکرد کلاسیک نظریه بنیانی

،  " ارائه مدل ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی در ایران"( با عنوان،  1398دیگری که توسط ایشان در سال )

انجام شد، اشاره نمود. این دو نویسنده در مقاله اول نشان دادند که فاصله عملکرد حسابرسی داخلی در ایران  

المللی انجمن  ی در استانداردها ی بیناز نظر مدیران حسابرسی داخلی در مقایسه با تعریف حسابرسی داخل

حسابرسی داخلی زیاد است و نیاز به باز تعریف آن در ایران است. در مقاله دوم با اتخاذ رویکرد کلاسیک نظریه  

سان داخلی از ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی در ایران پرداختند. این  بنیانی به استخراج مدل ذهنی حسابر 

اتخاذ   با  این پژوهش  مدل نشان داد، مهمترین مفهوم در ذهن مدیران حسابرسی داخلی مشروعیت است. 

های  رویکرد کیفی نسبت به ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی در مقایسه با کارایی و اثربخشی در پژوهش

کند که در ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی  انجام شده، سه مفهوم خروجی، کیفیت و اثربخشی را معرفی می

 کنند که: در ایران مورد نظر مدیران حسابرسی داخلی است. ایشان در این مقاله بیان می

توانند نشان دهند که در حال انجام کار هستند. آنان  مدیران حسابری داخلی، با وجود خروجی می (1

 بینند.  خروجی کار را در انطباق کار حسابرسی داخلی با برنامه از پیش تعیین شده و ارائه گزارش می

کیفیت، مفهومی است که در سخن تمامی مصاحبه شوندگان به انحاء مختلف بر آن تاکید شده   (2

است. کیفیت در بردارنده دو زیر مقوله اصلی است که عبارتند از چگونگی انجام کار و چگونگی  

 خروجی کار.  

اثربخشی، از نظر مصاحبه شوندگان بدین معناست که حسابرسی منشاء تغییرات در سازمان بوده و   (3

انعکاس کار حسابرسی داخلی در نظر ذینفعان، مثبت باشد. مدیران حسابرسی داخلی دو مولفه  

گیرند که عبارتند از بازخورد ذینفعان و ایجاد تغییرات  برای اثربخشی حسابرسی داخلی در نظر می

 در سازمان.  

ها، عملکرد حسابرسی داخلی را از بعد اثربخشی مورد نظر قرار  همانطور که گفته شد، تعداد زیادی از پژوهش

طرفی  های فردی، دسترسی به اطلاعات، بیهای موثر بر آن را مانند مهارتو از طریق پرسشنامه مولفه  داده

((. برخی دیگر  1396(؛ رحمانی و محمودخانی )1394اند )زمان و تحریری )حسابرسی داخلی مشخص کرده

نیز به بررسی اثربخشی حسابرسی داخلی و عوامل موثر بر آن در سازمانی خاص و به شکل مطالعه موردی  

 شود: اند؛ که در ادامه به تعدادی از آنها اشاره می پرداخته

(، اندازه واحد حسابرسی را  2016( و صالحی )1395( و اکابری کروکی و زاینده رودی)1397مرادی و بحری )

 نمایند.  به عنوان عامل موثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی معرفی می

(، اندازه شرکت، اندازه کمیته حسابرسی، نوع گزارش حسابرسی، استقلال  1402مدیرکیاسرایی و همکاران )

هیئت مدیره، تعداد جلسات برگزار شده هیئت مدیره، سخت کوشی کمیته حسابرسی، فروش خارجی به کل  

های دوره ای حسابرسان داخلی، مالکیت نهادی، حسابرسی  فروش، دوگانگی مسئولیت مدیر عامل، چرخش

مستمر، مالکیت دولتی، اخلاق، استرس حسابرس داخلی، اندازه هیئت مدیره، مدت تصدی حسابرس، رقابت  
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در صنعت، کیفیت حسابرسی مستقل، اندازه موسسه حسابرسی، جریان نقدی عملیاتی، اهرم مالی را به عنوان  

 کنند.  معیارها و زیر معیارهای عوامل موثر بر کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی بیان می

(، استقلال سازمانی، منشور رسمی، دسترسی نامحدود، بودجه کافی، درک مدیر  1396عبدالهی و آقایی )

سازمان از حسابرسی داخلی، کارکنان شایسته، حمایت مدیریت ارشد و انطباق با استانداردهای حسابرسی  

 دانند.  ی دولتی میحرفه ای را به عنوان عوامل موثر در اثربخشی حسابرسی داخلی در مدیریت سازمانها

( محمودخانی  و  مهارت1(،  1396رحمانی  از  داخلی  حسابرسان  بودن  شفاهی،  (برخوردار  ارتباطی  های 

(عدم محدودیت واحد حسابرسی داخلی در دسترسی به  2نوشتاری، گوش دادن و بین فردی در انجام وظایف  

(برخوردار بودن بودن حسابرسان داخلی از نگرش ذهنی  3ها و منابع  اسناد و مدارک، کارکنان، دارایی ها، بخش

بی طرفانه و بدون پیش داوری و پرهیز از ارائه نمودن خدمات اطمینان بخشی برای فعالیتی که قبلا مسئول  

 نمایند.  آن بوده اند، را به عنوان عوامل موثر بر  اثربخشی حسابرسی داخلی در مدیریت، معرفی می

نماید:  (، عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسی داخی را به شرح زیر ارائه می1396فتحی عبدالهی و آقایی )

استقلال سازمانی، منشور رسمی، دسترسی نامحدود، بودجه کافی، درک مدیر سازمان از حسابرسی داخلی،  

 کارکنان شایسته، حمایت مدیریت ارشد، انطباق با استانداردهای حسابرسی حرفه ای.  

(، صلاحیت کارکنان حسابرسی داخلی، تخصص مالی حسابرسان داخلی،  1395کیان مهر و نصیرزاده )

به   استقلال حسابرسان داخلی را  ارشد،  همکاری حسابرسان داخلی و حسابرسان مستقل، حمایت مدیریت 

 ی بر شمرد.  در سازمان آستان قدس رضو  یداخل  یحسابرس  یعوامل اثرگذار بر اثربخشعنوان  

( همکاران  و  مهارت  1395رضاخوانی  افزایش  داخلی،  حسابرسان  کافی  تخصص  و  تجربه  داشتن   ،)

حسابرسان داخلی از طریق شرکت در دوره های آموزشی، برگزاری جلسات منظم بین مدیران و حسابرسان  

خشی عملکرد  داخلی، گزارش نتایج حسابرسی داخلی به بالاترین مقام دستگاه را به عنوان عوامل موثر بر اثرب

 حسابرسی داخلی در سطح سازمان شهرداری کرج، معرفی نمود.  

( همکاران  و  بخش  1395درویش  اندازه  بودن  بزرگتر  داخلی،  حسابرسی  بخش  کارکنان  صلاحیت   ،)

حسابرسی داخلی، رابطه بین حسابرس داخلی و حسابرس مستقل، پشتیبانی مدیریت از حسابرسی داخلی و  

 استقلال حسابرسی داخلی را از عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی به شمار آورد.  

(، افزایش آگاهی و مهارت حسابرسان داخلی از طریق شرکت در دوره های آموزشی، تامین  1393محمد )

و   داخلی  و حسابرسان  مدیران  بین  منظم  برقراری جلسات  داخلی،  استقلال حسابرسان  و  سازمانی  جایگاه 

های  لی در دستگاهپیگیری اجرای گزارش حسابرسان داخلی را به عنوان عوامل موثر بر اثربخشی حسابسی داخ

 عراق، شناسایی نمود.  -های دولتی حکومت اقلیم کردستانداخلی در دستگاه
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از حمایت  2021)  1انای  اثربخشی حسابرسی داخلی به ترتیب عبارتند  بر  بیان نمود که عوامل موثر   ،)

 های مدیریت ریسک و همکاری با حسابرس خارجی. مدیریت، شایستگی، استقلال، مشارکت در فعالیت

ای حسابرسان داخلی را به  (، پشتیبانی مدیریت ارشد، صلاحیت حرفه2017حلیمه، عثمان و جوزف )

 نماید.  عنوان اثربخشی حسابرسی داخلی در بخش عمومی مالزی معرفی می

(، تجربه و استقلال، حمایت مدیریت ارشد، رضایت صاحبکار، دانش حسابرس،  2013بدارا و سایدین )

اجرای   و شایستگی حسابرس داخلی، جایگاه سازمانی حسابرسی داخلی،  منابع حسابرسی داخلی، خبرگی 

ریزی صحیح، کارکنان دارای صلاحیت، اخلاق  عملیات حسابرسی داخلی، ارتباطات، فرهنگ سازمانی، برنامه

ای، پذیرش حسابرسی داخلی از سوی ذینفعان، سیستم کنترل داخلی اثربخش را به عنوان اهم مولفه  حرفه

 نماید.  های انجام شده استخراج گردیده، بیان میهای اثربخشی یا عوامل موثر بر آن که از مجموع پژوهش

همانگونه که مشاهده شد تعداد مطالعات انجام شده در حوزه حسابرسی داخلی جهت توصیف عملکرد آن  

حسابرس   ای بسیار اندک است. در واقع اگرچه درک کاملی از اهمیت فرآیندمطابق با استانداردهای حرفه 

گیری عملکرد آن و تعیین معیاری برای مزایای ایجاد شده  داریم، اما هنوز مشکل قابل توجهی در اندازه داخلی

بودن حرفه   به جوان  عنایت  با  لذا  دارد.  پایدار وجود  بلندمدت  اهداف سازمان در  با  آن  از جمله همسویی 

قانون و  اجراکنندگان  میان  توافق  عدم  و  ایران  در  داخلی  و عملکرد  حسابرسی  کیفیت  در خصوص  گذاران 

حسابر عملکرد  بر  موثر  عوامل  یافتن  داخلی،  میحسابرسی  نظر  به  داخلی ضروری  عمده  سی  چراکه  رسد، 

گذاری شده و اهداف مدنظر قرار گرفته  مقابل مبالغ سرمایهها به دنبال پاسخ به این سوال هستند که در  شرکت

شده برای حسابرسی داخلی، آیا خدمات حسابرسی داخلی از عملکرد مطلوب برخوردار است و چه عواملی در 

بندی  نماید با مطالعه تحقیقات گذشته به جمعبالا بردن عملکرد آن تاثیرگذار است؟ بنابراین محقق سعی می

 در این زمینه دست یابد.  

 

 پژوهش  روش . 3

در تحقیق حاضر، روش کیفی فراترکیب بکارگرفته شده است. سه روش کلیدی در بازنگری ادبیات وجود دارد:  

(. نقطه قوت روش فراترکیب در  2016گونه، فراترکیب )کریچهر، پوهلنر و چالس،  فراتحلیل، بازنگری روایت

های مشترک و ایجاد یک چارچوب مفهومی از دل پیشینه است )کالرسون  اش نسبت به شناسایی مقولهتوانایی

بندی مجدد مفاهیم از طرق ادغام  (. در فراترکیب؛ بازنگری مطالعات پیشین و فرآیند چارچوب2016،  2و پالمر 

کند ضمن بررسی  ( و محقق سعی می2007پذیرد )سندلوسکی و بارسو،  تفسیری نتایج پیشین، صورت می

؛  2008دست آورد )فینالیسیون و دیکسون،  هایش بهای بزرگتر از مجموع بخشمطالعات مرتبط، نتیجهاسناد و  

 (.  2007چنیل و وس،  

 
1.Onay 
2 .Carlson, Palmer 
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های کمی ادبیات موضوع و رویکردهای آماری  که بر داده- فراترکیب در مقایسه با رویکرد فراتحلیل کمی

تمرکز بر مطالعات کیفی است و به ترجمه مطالعات کیفی به یکدیگر و فهم عمیق پژوهشگر بر    -تکیه دارد

دادهمی تفسیر  ترکیب  فراترکیب،  دیگر  عبارت  به  )زیمر،  گردد؛  است  منتخب  مطالعات  اصلی  (.  2006های 

فراترکیب با فراهم کردن نگرش نظامند برای پژوهشگران از راه ترکیب پژوهشهای کیفی مختلف، موضوعات و  

دهد و دیدی جامع و  های جدید و اساسی را کشف می کند و با این روش دانش جاری را ارتقاء میاستعاره

ستلزم این سات که پژوهشگر یک بازنگری دقیق و عمیق  آورد. فراترکیب مگسترده را در زمینه مسائل پدید می

 های کیفی مرتبط را ترکیب کند. های پژوهشانجام دهد و یافته

عصاره که  معنا  این  به  است،  ثانویه  مطالعه  نوعی  فراترکیب  شد  بیان  که  تفسیرهای  همانطور  از  هایی 

یکپارچهپژوهش بلکه  نیست،  یافتههای مشابه  ایجاد  های اصلی مطالعهسازی تفسیر  منظور  به  های منتخب 

های جامع و تفسیری است. این چالش در رابطه با تحقیقات کیفی مطرح است که اغلب به صورت ایزوله  یافته

گیرند و هیچ ارتباطی با تحقیقات عملی که در گذشته صورت گرفته ندارد و به ندرت در دانش عملی انجام می

افزایی دارد. روش فراترکیب روش تقربا جدیدی در حوزه تحقیقات کیفی می باشد که  آن حوزه خاص دانش 

، تحقیقات کیفی مجزا را با یکدیگر در یک سطحی انتزاعی  ها باشد. این روش دهی با این چالشتواند پاسخمی

 (.  2006کند )زیمر،  با فرآیند ترجمه و ترکیب گردآوری می

های تفسیری  در قیاس با فراتحلیل، فراترکیب برای یکپارچه کردن مطالعات چندگانه به منظور ایجاد یافته

دهد. در حالی  ها تقلیل میگیرد. در واقع فراتحلیل مطالعات کمی را به میانگینو جامع مورد استفاده قرار می

سازد.  های کیفی را از طریق ارزیابی مطالعات و ایجاد یک کل جامع و تفسیری غنی میکه فراترکیب یافته

کند. این  های گروهی از مطالعات مشابه را تشریح میهدف این روش توسعه تئوری تبیینی و یا مدلی که یافته

سازد. در فراتحلیل هدف افزایش  برجسته میهای کلیدی بین این روش و فراتحلیل ر  هدف یکی از تفاوت

قطعیت و اطمینان در نتایج علت و معلولی در یک حوزه خاص است، در حالیکه فراترکیب بیشتر هرمونیتیکی  

   (.2005است و به دنبال درک و تشریح یک پدیده است )والش و دان،  

 

 . برآورد مدل و تجزیه و تحلیل آن 4

برای فراترکیب روشی هفت گامی را معرفی می باروسو  و  از روش هفت  سندلوسکی  این پژوهش  کنند. در 

( استفاده شد؛ گام اول، تنظیم پرسش پژوهش؛ گام دوم، جستجوی  2003ای سندلوسکی و باروسو )مرحله 

تبیین مقالات مورد تایید؛ گام چهارم، استخراج اطلاعات متون؛    نظامند مقالات در مجلات مختلف، گام سوم،

یافته تلفیق  و  تحلیل  پنجم،  یافتهگام  ارائه  هفتم،  گام  و  پژوهش  کیفیت  کنترل  گام ششم،  کیفی؛  ها  های 

گردد. واحد تحلیل تحقیق حاضر، تحقیقات علمی پژوهشی  باشد. در ادامه هریک از این هفت گام تشریح میمی

 های مختلف است. های معتبر در ژورنالها و کنفرانسچاپ شده، همایش
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 های تحقیقگام اول: طرح سوال-1-4

های موثر  است. این تحقیق به بررسی تشریح و شناسایی عوامل و مولفه  " چه چیزی"در مرحله اول تمرکز بر  

 های ذیل جواب داده شود: پردازد. در این مرحله باید به سوالبر عملکرد حسابرسی داخلی می

ها و مجلات مختلف علمی، ژورنالچه کسی: ناظر به تبیین جامعه مدنظر است. در این پژوهش   (1

 های مختلف مدنظر قرار گرفته شده است.  ها و سایتپایگاه

 2023تا    2000های  محدوده زمانی مدنظر: تحقیقات انجام شده در این پژوهش در بازه زمانی سال (2

 خورشیدی صورت گرفته است.    1401تا    1380میلادی و  

گیرند،  روش تحقیق: تحلیل نوع روش مقالات در جریان فراترکیب و مقالاتی که مورد تایید قرار می (3

 است.  

 
 های تحقیق . سوال1جدول 

 سوالات پژوهش  پارامتر

 ( whatچیستی )
ها و مفاهیم مطرح در ادبیات مربوط به  ها و عناصر و شاخصشناسایی مولفه

 عملکرد حسابرسی داخلی 

 جامعه مورد مطالعه 

(who) 

مقاله، فصل کتاب و پایان نامه که در آن بیشتر به تشریح و  آثا مختلف اعم از 

شناسایی عوامل و مولفه های موثر بر عملکرد حسابرسی داخلی پرداخته شده  

 است. 

 خورشیدی. 1401تا  1380میلادی و  2023تا  2000های کلیه آثار بین سال (whenمحدودیت زمانی )

 ( Howچگونگی روش )
بردای نکات کلیدی، تحلیل مفاهیم،  شناسایی و یادداشتبررسی موضوعی آثار،  

 بندی مفاهیم و مقولات شناسایی شده.دسته

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

های بیشتر  های کلی مطرح در این زمینه پاسخ داده شد تا از ابهامدر بخش ابتدایی مرحله فراترکیب، به پرسش

تنها آثاری باید در این مطالعه گنجانده شوند که در آنها بیشتر به در این زمینه جلوگیری شود. بدین ترتیب 

 ها و ابعاد مهم و تاثیرگذار در حسابرسی داخلی و عملکرد آن پرداخته یا به آن اشاره شده باشد.  مولفه

 

 گام دوم: تحلیل نظامند منابع-2-4

های مدنظر  در این مرحله، به جستجوی نظامند مقالات در مجلات مختلف، پرداخته با در نظر گرفتن کلیدواژه

 مقاله استخراج شد.    157های مختلف تعداد  در مقالات و پژوهش

 مشخص گردیده است.    2های کلیدی مورد استفاده فارسی و لاتین استفاده شده در جدول  واژه
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 های مورد استفاده در جستجوی منابع . کلیدواژه2جدول  

 لاتین کلید واژه  کلید واژه فارسی

 Internal Audit حسابرسی داخلی 

 Audit quality کیفیت حسابرسی 

 Internal audit function عملکرد حسابرسی داخلی 

 Factors affecting internal audit عوامل موثر بر حسابرسی داخلی 

 Effectiveness of internal audit اثربخشی حسابرسی داخلی

 Internal audit quality کیفیت حسابرسی داخلی 

 The role of internal audit نقش حسابرسی داخلی 

 Key elements of internal audit عناصر کلیدی حسابرسی داخلی 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 مشخص شده است:    3های مورد استفاده در این پژوهش در جدول  های داده و ژورنالهمچنین پایگاه

 
 های داده و ژورنالهای مورد استفاده . پایگاه3جدول 

 نام پایگاه

Science direct Google scholar Ensani 
Springer Sid CIVILICA 
Emerald Magiran sika 
Irandoc noormags ها همایش 

 پژوهشگر های منبع: یافته

 

 گام سوم: تبیین مقالات مورد تایید -3-4

در فراترکیب نویسنده باید بتواند جزئیات جستجو بین مقالات را به طور صریح و شفاف شرح دهد و میزان  

را توضیح دهد. متون و مقالات بررسی شده در این پژوهش همه مطالعاتی است که با هدف  جامع بودن آن  

های کلیدی منتخب شناسایی شد.  متون و  تحقیق مرتبط باشند. به این منظور، مقالات با استفاده از واژه

مقالات بررسی شده در این پژوهش همه مطالعاتی است که با هدف تحقیق مرتبط باشند. به این منظور،  

هایی است  ها و کتبهای کلیدی منتخب شناسایی شد. هدف این مرحله حذف مقالهمقالات با استفاده از واژه

های ارزیابی  برنامه مهارت"ت. بنابراین از ابزار ارزیابی کیفی  های ارائه شده در آنها اعتمادی نیسکه به یافته

سوال، دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی مشخص شده؛ که این سوالات    10استفاده گردید. با طرح    "حیاتی

دارند:   تمرکز  زیر  موارد  پژوهش  1بر  اهداف  روش  2(  پژوهش  3( منطق  نمونه4( طرح  روش  (  5برداری  ( 
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(  8( ملاحظه اخلاقی  7کنندگان  پذیری که شامل رابطه بین پژوهشگر و شرکت( انعکاس 6ها  آوری دادهجمع

( ارزش پژوهش. در این مرحله به هر کدام از  10ها و  ( بیان واضح و روشن یافته9ها  دقت تجزیه و تحلیل داده

این سوالات یک امتیاز کمی داده و سپس یک فرم ایجاد کرده سپس امتیازاتی را که به هر مقاله داده جمع  

حذف گردید. پس از آنکه آثار مناسب شناسایی گردید، گام بعدی    30های با امتیاز کمتر از  کردیم. پژوهش

 پالایش نهایی مقالات برای استخراج اطلاعات بوده است.  

 
 های ارزیابی حیاتی. مهارت4جدول

 caspابعاد 
 ضعیف

 0-10 

 متوسط 

 11-20 

 خوب 

21-30 

 بسیار خوب

 31-40 

 عالی 

 41-50 

      اهداف پژوهش 

      منطبق روش

      طرح پژوهش 

      برداری روش نمونه 

      ها آوری دادهجمع

      پذیری انعکاس

      ملاحظات اخلاقی 

دقت تجزیه و تحلیل  

 هاداده
     

روشن  بیان واضح و  

 ها یافته
     

      ارزش پژوهش 

 های پژوهشگر یافته منبع:

 

پس از شناسایی مدارک مناسب بر پایه مهارت ارزیابی حیاتی، گام بعدی پالایش نهایی و چاپ مدارک برای  

های مناسب را نشان  استخراج اطلاعات است؛ شکل زیر به کار برده شدده برای پالایش آثار و انتخاب نمونه

 دهد.  می
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 یینها یانتخاب مقاله ها تمی. الگور1شكل

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون -4-4

در ادامه گام چهارم و پس از انتخاب و گزینش منابع، تعدادی کد استخراج گردید. کدها و منابع استخراج    

کد شناسایی شد؛ که برخی از کدها دارای فراوانی بیشتر    50ارائه شده است. در مجموع،    5کدها در جدول  

 دهنده اهمیت بیشتر آنان نزد پژوهشگران مختلف است.  هستند. که نشان

 
 . کدها و منابع استخراج کدها5جدول

 فراوانی کد  برخی از منابع استخراج شده  کد ردیف 

 تجربه حسابرسان  1
Ziegenfuss (2000), Frigo M.L. (2002), The Institute of 

Internal Auditor (2009), Badara. & Saidin (2013) protiviti 

( 1400زاده و لاریجانی )ولی  
6 

2 
آموزش هر حسابرس  ساعت 

 داخلی 

The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 
(2000), 

( 1391(، پورحیدری و رضایی )1393محمد )  

4 
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 فراوانی کد  برخی از منابع استخراج شده  کد ردیف 

 The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss درصد کارکنان دارای گواهینامه  3
(2000) 2 

 دانش حسابرسی داخلی  4

The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 
(2000), Chaiwong ,Donlaya, (2012), Badara. & Saidin 

نوادیالور  و بوییک  نوان ,(2013)  (2016) 

(،  1400زاده و لاریجانی )(، ولی1398نیکبخت و قدس )

 ( 1395، رضاخوانی و همکاران ) 1200استاندارد 

9 

 شمار جابجایی حسابرسان  5
The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 

(2000), 

 ( 1402) همکاران و  مدیرکیاسرایی
3 

6 
میانگین ماههای بودن در یک  

 سمت 
The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 

(2000) 
2 

7 
توسعه و تعمیق دانش فنی  

 مرتبط

The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 
(2000), Badara. & Saidin (2013) 

 ( 1395)   همکاران و ، رضاخوانی1200استاندارد 
5 

  The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss توسعه عمیق صنایع دانش محور  8
(2000) 

2 

9 

توسعه و مشارکت در مسائل و  

های در حال ظهور و روند  تجربه

 صنعت 

The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 
(2000) 

2 

10 
دسترسی به منابع اطلاعاتی و  

 سازمانی 

The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 
(2000), Chaiwong ,Donlaya, (2012)   نیکبخت و قدس

(1398 ،)  

 

4 

 رتبه بندی رضایت مشتریان  11
The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 

(2000), Frigo M.L. (2002), Aksoy, Kahyaoglu  (2013), 

CBOK, 2010 ، 
5 

 رتبه بندی رضایت کارکنان  12
The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss 
(2000), Frigo M.L. (2002), Aksoy, Kahyaoglu (2013) 

 

4 

13 
های  پاسخگویی به درخواست

 ویژه 
The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo (2002), 

Aksoy, Kahyaoglu (2013) 
3 

14 
ارتباط حسابرسی داخلی با  

 وظایف و انتظارهای ذینفعان 

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo (2002), 

Aksoy, Kahyaoglu (2013), Chaiwong ,Donlaya, (2012) 

 
4 

15 
سطح قانونمندی و تمکین به  

 قانون 

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo (2002), 

Arena & Azzone  ) 2009), Cohen, Sayag (2010). 

( 1392قلیزاده و مبشری )  

5 
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 فراوانی کد  برخی از منابع استخراج شده  کد ردیف 

 The Institute of Internal Auditor (2009), Chaiwong ماهیت سازمان  16

,Donlaya, (2012) 
2 

 The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss توجه به ذینفعان خاص  17
(2000), Frigo (2002), Aksoy, Kahyaoglu (2013), 

4 

 سطح پوشش ریسک  18

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo (2002), 

Aksoy, Kahyaoglu (2013), CBOK, 2010 ، Rakipi & et al 

(2020) 

1200 استاندارد   

 

19 

درصد حسابرسیهای تکمیل شده  

ریزی  به حسابرسیهای برنامه

 شده 

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo (2002), 

Badara. & Saidin (2013), CBOK, 2010، Arena & Azzone  

)2009), Turetken, Oktay, Stevens Jethefer, and Baris 

Ozkan. 2019, Ziegenfuss (2000), Aksoy, Kahyaoglu 

(2013), Arena & Azzone  ) 2009) 

9 

 تعداد پیشنهادهای حسابرسیها  20

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo M.L. 

(2002), Badara. & Saidin (2013), CBOK, 2010، Arena & 

Azzone  ) 2009), Turetken, Oktay, Stevens Jethefer, and 

Baris Ozkan. 2019 

6 

21 
هزینه های واقعی در مقابل  

 ریزی شده هزینه های برنامه

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo (2002), 

Badara. & Saidin (2013), CBOK, 2010، Arena & Azzone  

)2009), Turetken, Oktay, Stevens Jethefer, and Baris 

Ozkan. 2019, Ziegenfuss (2000) 

7 

22 

مدت زمان صرف شده برای همه  

حسابرسی )از زمان شروع تا  

 خاتمه عملیات( 

Ziegenfuss (2000), The Institute of Internal Auditor 

(2009), Frigo M.L. (2002), Aksoy, Kahyaoglu (2013), 

CBOK, 2010،Turetken, Oktay, Stevens Jethefer, and 

Baris Ozkan. 2019 

6 

23 
میزان انطباق با سیاستها و  

 استانداردها 

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo M.L. 

(2002), Badara. & Saidin (2013), CBOK, 2010 ،Arena & 

Azzone )2009), Turetken, Oktay, Stevens Jethefer, and 
Baris Ozkan. 2019, Ziegenfuss (2000), Aksoy, Kahyaoglu 

(2013), Arena & Azzone )2009) 

6 

24 
درجه اطمینان کیفی روشهای  

 ای توسعه
The Institute of Internal Auditor (2009), CBOK, 2010 ، 2 

25 
های نوین در  استفاده از فناوری

 ها حسابرسی

The Institute of Internal Auditor (2009), Chaiwong 

,Donlaya, (2012), Aksoy, Kahyaoglu (2013),   وو و

(2024همکاران در سال ) , Rakipi, Romina. ; De santis, 

federika.; Donza, Giuseppe, (2020). 

1200 استاندارد   

6 

 The Institute of Internal Auditor (2009), 1 تفکر رهبری 26
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 فراوانی کد  برخی از منابع استخراج شده  کد ردیف 

 گری سازمانی اینوآوری و حرفه  27

The Institute of Internal Auditor (2009), Aksoy, 

Kahyaoglu (2013), Frigo (2002), Rakipi & et al (2020),   
( 2024وو و همکاران در سال )  

1200 استاندارد   

6 

 تجربه کارکنان  28

Ziegenfuss (2000), Frigo (2002), The Institute of Internal 

Auditor (2009), Badara. & Saidin (2013) 
 

( 1400زاده و لاریجانی )ولی  

6 

29 
ساعات آموزش/ ساعات  

 حسابرسی 
The Institute of Internal Auditor (2009), 

 2 ( 1395)  همکاران و رضاخوانی

30 
تعداد نوآوری و بهبود صورت  

 گرفته در عملیات 

Frigo M.L. (2002), The Institute of Internal Auditor 
(2009), Aksoy, Kahyaoglu (2013), 

1200 استاندارد   
4 

 The Institute of Internal Auditor (2009), Ziegenfuss تعداد فرآیندهای بهبود یافته  31
(2000), 

2 

32 
درصد ریسک وقوع رویدادهای  

 غیرمتعارف 
The Institute of Internal Auditor (2009),  

33 
-های عمده یافتهتعداد توصیه

 های حسابرسی 
Ziegenfuss (2000), CBOK, 2010 ، 2 

 Ziegenfuss (2000), 1 میزان پس انداز حسابرسی  34

 Ziegenfuss (2000), 1 های تکراری تعداد یافته 35

36 
تعداد روزها از پایان کار میدانی  

 تا صدور گزاررش 
Ziegenfuss (2000), The Institute of Internal Auditor 

(2009), 
2 

 Ziegenfuss (2000), The Institute of Internal Auditor میزان بهبود فرآیند  37

(2009), 
2 

 Ziegenfuss (2000), 1 اهمیت موضوع حسابرسی  38

39 
انطباق با برنامه از پیش تعیین  

 شده 

 

The Institute of Internal Auditor (2009), CBOK, 2010 ، 

Arena & Azzone  ) 2009), Turetken, Oktay, Stevens 

Jethefer, and Baris Ozkan. 2019, Cohen, A., & Sayag, G. 
(2010). 

( 1392(، قلیزاده و مبشری )1398نیکبخت و قدس )  

7 

 ارائه گزارش  40

The Institute of Internal Auditor (2009), Arena & 

Azzone  ) 2009), rakipi & et al (2020) 

،  (1395)  همکاران و (، رضاخوانی1398نیکبخت و قدس )

 ( 1393) محمد 

6 

 The Institute of Internal Auditor (2009), 2 کامل بودن رسیدگی  41
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 فراوانی کد  برخی از منابع استخراج شده  کد ردیف 

 ( 1398نیکبخت و قدس )

 ارتباط موثر  42

Chaiwong ,Donlaya, (2012), The Institute of Internal 

Auditor (2009), Badara. & Saidin (2013), rakipi & et al 
(2020) Cohen, A., & Sayag, G. (2010). 

 ( 1398نیکبخت و قدس )

6 

 1 ( 1398نیکبخت و قدس ) ها کامل بودن یافته 43

 1 ( 1398نیکبخت و قدس ) ها دقت یافته 44

 1 ( 1398نیکبخت و قدس ) اهمیت یافته  45

 مدیریت زمان  46
The Institute of Internal Auditor (2009), Cohen, & Sayag 

(2010). 

 ( 1398نیکبخت و قدس )
3 

 کیفیت گزارش  47
The Institute of Internal Auditor (2009), Cohen, & Sayag 

(2010). 

 ( 1392) مبشری و (، قلیزاده1398نیکبخت و قدس )
4 

 اجرا ارائه پیشنهادات قابل  48

The Institute of Internal Auditor (2009), Arena & 

Azzone  ) 2009), Turetken, Oktay, Stevens Jethefer, and 

Baris Ozkan. 2019 

 ( 1398نیکبخت و قدس )

4 

 بازخورد ذینفعان  49

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo M.L. 

(2002), Aksoy, Kahyaoglu (2013), Badara. & Saidin 

(2013), CBOK, 2010، Arena & Azzone  ) 2009), Turetken, 

Oktay, Stevens Jethefer, and Baris Ozkan. 2019 

 ( 1398نیکبخت و قدس )

8 

 ایجاد تغییر در سازمان  50
Badara. & Saidin (2013), Arena & Azzone  ) 2009), 

Turetken, Oktay, Stevens Jethefer, and Baris Ozkan. 2019 
 ( 1398نیکبخت و قدس )

4 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 های کیفی گام پنجم: تحلیل و تلفیق یافته-5-4

به منظور تجزیه و تحلیل مطالعات انجام شده در رابطه با موضوع تحقیق از کدگذاری استفاده شده است. هدف  

سازی مفاهیم، الگوها و  باشد. این روش برای شفاف ها میفراترکیب ایجاد تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافته

های عملیاتی و تئوریها پذیرفته شده است )فینگلد،  های موجود دانش و ظهور مدلنتایج در پالایش حالت

ها را در قالب مفاهیم درآورد. سپس این کدها را بر اساس  ها و پدیده(. کدگذاری باز قصد دارد تا داده2003

بندی کنیم )فلیک، شوند، دستهها که مستقیما به پرسش تحقیق مربوط میهای کشف شده در دادهپدیده

(. در پژوهش حاضر ابتدا مفاهیم خلق و سپس ابعاد و روابط آنها بر اساس متن و سوالات تحقیق بیان 1391
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بندی  اند. نتایج این فرایند برای شناسایی و دستهشده است. با توجه به ارتباط مفاهیم با هم ابعاد شکل گرفته

 ارائه شده است:   6عوامل موثر بر عملکرد حسابرسی داخلی در جدول  

 
 بندی یافته ها. مقوله6جدول 

 کد مفاهیم ابعاد 

 ورودی

توسعه نیروی  

 کار 

 تجربه حسابرسان 

 ساعت آموزش هر حسابرس داخلی 

 درصد کارکنان دارای گواهینامه 

 دانش حسابرسی داخلی 

 جابجایی حسابرسان شمار 

 میانگین ماههای بودن در یک سمت 

توسعه دانش و  

 مهارت 

 توسعه و تعمیق دانش فنی مرتبط 

 توسعه عمیق صنایع دانش محور 

 های در حال ظهور و روند صنعت توسعه و مشارکت در مسائل و تجربه

 دسترسی به منابع اطلاعاتی و سازمانی 

 رضایت ذینفعان 

 بندی رضایت مشتریان رتبه 

 رتبه بندی رضایت کارکنان 

 های ویژه پاسخگویی به درخواست

 ارتباط حسابرسی داخلی با وظایف و انتظارهای ذینفعان 

 سطح قانونمندی و تمکین به قانون 

 ماهیت سازمان 

 توجه به ذینفعان خاص 

 فرآیند 

 سطح پوشش ریسک  مدیریت ریسک 

 ریزی شده درصد حسابرسیهای تکمیل شده به حسابرسیهای برنامه ریزی برنامه 

شناسی  روش

 حسابرس 

 تعداد پیشنهادهای حسابرسیها 

 ریزی شده هزینه های واقعی در مقابل هزینه های برنامه

 مدت زمان صرف شده برای همه حسابرسی )از زمان شروع تا خاتمه عملیات( 

 سیاستها و استانداردها میزان انطباق با 

 ایدرجه اطمینان کیفی روشهای توسعه 

نوآوری و  

 ها قابلیت
 

 هاهای نوین در حسابرسیاستفاده از فناوری

 تفکر رهبری
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 کد مفاهیم ابعاد 

)استفاده  

موثر از  

فناوری،  

آموزش و  

دانش  

 صنعت( 

 گری سازمانی اینوآوری و حرفه 

 تجربه کارکنان 

 آموزش/ساعات حسابرسیساعات 

 تعداد نوآوری و بهبود صورت گرفته در عملیات 

 تعداد فرآیندهای بهبود یافته 

 درصد ریسک وقوع رویدادهای غیرمتعارف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خروجی 

 کیفیت

 های حسابرسیهای عمده یافتهتعداد توصیه

 میزان پس انداز حسابرسی 

 های تکراری تعداد یافته

 تعداد روزها از پایان کار میدانی تا صدور گزاررش 

 میزان بهبود فرآیند 

 اهمیت موضوع حسابرسی 

 انطباق با برنامه از پیش تعیین شده 

 ارائه گزارش 

 اثربخشی 

 کامل بودن رسیدگی 

 ارتباط موثر 

 ها کامل بودن یافته

 ها دقت یافته

 اهمیت یافته 

 زمان مدیریت 

 کیفیت گزارش 

 ارائه پیشنهادات قابل اجرا 

 بازخورد ذینفعان 

 ایجاد تغییر در سازمان 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 . استناد کدها و مقوله ها7جدول 

 منابع ابعاد 

 منابع لاتین  منابع فارسی  

 ورودی
زاده و  (، ولی1398نیکبخت و قدس )

(،  1393)(، محمد  1400لاریجانی )
Ziegenfuss (2000), Frigo M.L. (2002), The Institute 

of Internal Auditor (2009), Badara. & Saidin 
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 منابع ابعاد 

 منابع لاتین  منابع فارسی  

(، استاندارد  1391پورحیدری و رضایی )

(،  1395، رضاخوانی و همکاران )1200

(،  1402مدیرکیاسرایی و همکاران )

 ( 1392قلیزاده و مبشری )

(2013), Chaiwong ,Donlaya, (2012),   نوان بوییک و

 ,Aksoy, Kahyaoglu  (2013), CBOK ,(2016) نوادیالور

2010، , Kahyaoglu (2013), Donlaya, (2012), Arena 

& Azzone) 2009), Cohen, Sayag  (2010). 

 1200استاندارد  فرآیند 

The Institute of Internal Auditor (2009), Frigo M.L. 

(2002), Aksoy, Kahyaoglu (2013), CBOK, 2010، 
rakipi & et al (2020), Badara. & Saidin (2013), 

Arena & Azzone )2009), Turetken, Oktay, Stevens 

Jethefer, and Baris Ozkan. 2019 

نوآوری و  

 ها قابلیت

زاده و لاریجانی  ، ولی 1200استاندارد 

 ( 1395(، رضاخوانی و همکاران )1400)
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 گام ششم: کنترل کیفیت پژوهش -6-4

از   فراترکیب  کیفی  مطالعات  در  اعتبارسنجی  اکثر  نحوه  اجماع  مورد  آنچه  اما  است؛  بوده  بحث  مورد  ابتدا 

 باشد، اعتبارسنجی یا کنترل کیفیت این مطالعات به یکی از دو روش زیر است:  پژوهشگران می

-ارائه یک نتیجه جامع از مطالعه مبانی نظری و پژوهش-2استفاده از نظر خبرگان در دستاوردهای پژوهش؛  -1

 (.  1401پور و همکاران،  شود )حسینای قبلی که با استفاده از مطالعات جدید اثبات میه

انتخاب شوند؛ لذا  در این پژوهش تلاش شده که همه مقالات مورد استفاده از ژورنالها و پایگاه های معتبر 

 مقالاتی که دارای اعتبار کافی نبودند، از فرایند فراترکیب حذف شدند.  

های بدست آمده است؛ به عبارت دیگر روایی و پایایی مدل است.  این مرحله از فراترکیب پالایش کیفی یافته

به صورت   استفاده گردید. که خبرگان  نظر خبرگان  وسیله  به  روایی محتویی  برای سنجش  از روش دلفی 

 
1 .Wu 
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از روشنمونه ترکیبی  و  غیراحتمالی  انتخاب شدهگیری  یا قضاوتی  پژوهش  های هدفمند  آماری  اند. جامعه 

اند. با این افراد به صورت مستقیم افرادی هستند که به نحوی با حسابرسی، حسابرسی داخلی در ارتباط بوده

نفر از خبرگان زن و   5نفر بودند تماس حاصل شد که همه مفاهیم مورد تایید خبرگان بوده است. که    15که  

نفر    6اند؛  مرتبط که تجربه داشتهنفر کارشناس    7اند و  نفر کارشناس دانشگاهی بوده   8باشند،  نفر مرد می  10

اند. مقادیر درصد توافق خبرگان و ضریب  نفر فوق لیسانس و بالاتر بوده   9از خبرگان دارای مدرک کارشناسی و  

 کندال بدست آمده نشان از روایی بالاست.  

 
 . روایی 8جدول 

 میانگین  کد ابعاد 
انحراف  

 معیار 

 ورودی

 0.56 6.20 تجربه حسابرسان 

 0.56 6.20 ساعت آموزش هر حسابرس داخلی 

 0.51 5.53 درصد کارکنان دارای گواهینامه 

 0.70 5.93 دانش حسابرسی داخلی 

 0.88 5.07 شمار جابجایی حسابرسان 

 0.63 5.40 میانگین ماههای بودن در یک سمت 

 0.59 5.73 توسعه و تعمیق دانش فنی مرتبط 

 0.59 6.27 محور توسعه عمیق صنایع دانش 

 0.59 6.27 های در حال ظهور و روند صنعت توسعه و مشارکت در مسائل و تجربه

 0.51 5.53 دسترسی به منابع اطلاعاتی و سازمانی 

 0.51 5.87 رتبه بندی رضایت مشتریان 

 0.65 6 رتبه بندی رضایت کارکنان 

 0.59 5.73 های ویژه پاسخگویی به درخواست

 0.45 5.93 ارتباط حسابرسی داخلی با وظایف و انتظارهای ذینفعان 

 0.56 5.80 سطح قانونمندی و تمکین به قانون 

 0.67 6.20 ماهیت سازمان 

 0.74 5.87 توجه به ذینفعان خاص 

 

 فرآیند 

 0.70 6.07 سطح پوشش ریسک 

 0.67 6.07 ریزی شده درصد حسابرسیهای تکمیل شده به حسابرسیهای برنامه

 0.63 5.80 تعداد پیشنهادهای حسابرسیها 

 0.67 5.60 ریزی شده هزینه های واقعی در مقابل هزینه های برنامه
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 میانگین  کد ابعاد 
انحراف  

 معیار 

 0.67 6.20 مدت زمان صرف شده برای همه حسابرسی )از زمان شروع تا خاتمه عملیات( 

 0.67 6.20 میزان انطباق با سیاستها و استانداردها 

 0.67 6.20 ای های توسعهاطمینان کیفی روشدرجه  

نوآوری و  

 ها قابلیت

 

 0.70 6.07 هاهای نوین در حسابرسیاستفاده از فناوری

 0.70 5.93 تفکر رهبری

 0.75 6 گری سازمانی اینوآوری و حرفه 

 0.84 6 تجربه کارکنان 

 0.70 5.73 ساعات آموزش/ساعات حسابرسی

 0.61 5.67 بهبود صورت گرفته در عملیات تعداد نوآوری و 

 0.64 5.87 تعداد فرآیندهای بهبود یافته 

 0.65 6 درصد ریسک وقوع رویدادهای غیرمتعارف

 خروجی 

 

 0.64 6.13 های حسابرسیهای عمده یافتهتعداد توصیه

 0.59 6.27 میزان پس انداز حسابرسی 

 0.59 6.27 های تکراری تعداد یافته

 0.70 6.07 تعداد روزها از پایان کار میدانی تا صدور گزاررش 

 0.75 6 میزان بهبود فرآیند 

 0.75 6 اهمیت موضوع حسابرسی 

 0.70 6 انطباق با برنامه از پیش تعیین شده 

 0.48 6.07 ارائه گزارش 

 0.59 5.67 کامل بودن رسیدگی 

 0.59 6.27 ارتباط موثر 

 0.56 6.27 ها کامل بودن یافته

 0.59 6.20 ها دقت یافته

 0.79 6.07 اهمیت یافته 

 0.56 6.07 مدیریت زمان 

 0.59 6.20 کیفیت گزارش 

 0.75 6.27 ارائه پیشنهادات قابل اجرا 

 0.75 6 بازخورد ذینفعان 

 0.74 6.13 ایجاد تغییر در سازمان 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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زمینه،  مقولهبرای کنترل کدها و   این  نظر در  مورد  استفاده شده و شاخص  از دو کدگذار  استخراجی  های 

شاخص کاپا است. برای کنترل مفاهیم استخراجی از مقایسه نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده شد. مقدار  

دهنده  شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد، هرچقدر مقدار این سنجه به عدد یک نزدیک باشد، نشان

که مقدار کاپا به عدد صفر نزدیک باشد، توافق کمتری بین این  دهندگان است، اما زمانیتوافق بیشتر بین رتبه

 (. 1401دهنده وجود دارد )ارفعی و نمامیان،  دو رتبه

 بر اساس شاخص کاپا می توان ادعا نمود که استخراج کدها از پایایی مناسبی برخوردار هستند.

 
 کاپاضریب -9جدول  

 عدد معناداری  مقدار  

 0.00 0.60 کاپای مورد توافق 

  50 تعدا مواد معتبر

 های پژوهشگر منیع: یافته

 

 ها  گام هفتم: ارائه یافته-7-4

شود. در این پژوهش پس از مطالعه تحقیقات انجام شده  های تحقیق بیان میدر نهایت در مرحله هفتم، یافته

بعد،   زمینه، چهار  این  قابلیتدر  و  نوآوری  فرآیند،  ورودی،  مفاهیمی  شامل  دارای  و خروجی که هریک  ها 

 هستند، در نظر گرفته شد:   

باشد که پس  شامل مفاهیم توسعه نیروی کار، توسعه دانش و مهارت و رضایت ذینفعان می  بعد ورودی

کد شناسایی شد؛ در میان کدهای شناسایی شده از بعد    17از مطالعه تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده،  

ورودی، مطالعات بیشتری کد دانش حسابرسی را به عنوان معیار ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی در نظر  

اند. پس از آن به ترتیب کدهای تجربه حسابرسان، توسعه و تعمیق دانش فنی مرتبط، رتبه بندی رضایت  گرفته

میان   ارزیابی عملکرد در  پرطرفدارترین معیارهای  عنوان  به  قانون  به  و تمکین  قانونمندی  مشتریان، سطح 

 شود.  محققان محسوب می 

کد از   7باشد که  شناسی حسابرس، میریزی، روش، شامل مفاهیم، مدیریت ریسک، برنامهبعد فرآیند

ریزی شده،  کد درصد حسابرسیهای تکمیل شده به حسابرسیهای برنامه  3میان مطالعات استخراج گردید.  

ریزی شده و میزان انطباق با سیاستها و استانداردها بالاترین  هزینه های واقعی در مقابل هزینه های برنامه

 اتفاق نظر را در میان محققان داشته است. سایر کدها در رتبه های بعدی قرار گرفتند.  

ها  های نوین در حسابرسیکد استفاده از فناوری  ها،بعد نوآوری و قابلیتکد شناسایی شده در    7از میان  

حرفه و  نوآوری  داشتهایو  را  امتیاز  بالاترین  سازمانی  تاکید  گری  آن  بر  بیشتری  مطالعات  تعداد  یعنی  اند. 

 اند.  داشته
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افزارهای  ها و نرمآوری اطلاعات و کنترلهای مهم فنحسابرسان داخلی باید از دانش کافی در مورد ریسک

رود کلیه حسابرسان داخلی به  محول برخوردار باشند. البته انتظار نمیحسابرسی داخلی برای اجرای وظایف  

 اندازه فردی که مسئولیت اصلی وی حسابرسی فناوری اطلاعات است خبره باشند. 

باشد. در میان کدهای شناسایی شده از بعد خروجی،  شامل دو مفهوم، کیفیت و اثربخشی می  بعد خروجی

اند.  مطالعات بیشتری کد بازخورد ذینفعان را به عنوان معیار ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی در نظر گرفته

عنوان   به  موثر  ارتباط  و  گزارش  ارائه  شده،  تعیین  پیش  از  برنامه  با  انطباق  کدهای  ترتیب  به  آن  از  پس 

 شود. پرطرفدارترین معیارهای ارزیابی عملکرد از این بعد در میان محققان محسوب می
 

 ی و پیشنهادات ریگجهینت. 5

بخش و مشاوره است که به منظور ایجاد ارزش  طرفانه اطمینانحسابرسی داخلی، یک فعالیت مستقل و بی

(. حسابرسی  1402شود )مدیرکیاسرایی و همکاران،  افزوده و بهبود عملکرد یک سازمان، طراحی و اجرا می

داخلی با به کارگیری رویکرد منظم و سیستماتیک به منظور ارزیابی و بهبود اثربخشی فرآیندهای راهبری،  

کند. به این ترتیب استقرار  های داخلی به سازمان برای دستیابی به اهدافش کمک میمدیریت ریسک و کنترل

واحد حسابرسی داخلی در هر سازمانی لازمه بقاء و تداوم فعالیت در محیط پویا و همواره در حال تغییر است.  

روزافزون برای ایجاد واحد حسابرسی داخلی و گسترش قوانین و مقررات در این خصوص،  به دنبال تقاضای  

تواند به طراحی و استقرار هرچه بهتر این حرفه کمک کند. تعیین معیارهای  شناخت عمیق این حرفه می

ها و مقاصد  گیری عملکرد در حوزه فعالیت حسابرسی داخلی، یک کار مهم و حیاتی در رسیدن به هدفاندازه

های کیفی و استانداردهاست. در تحقیق حاضر، روش کیفی های حسابرسی مطابق با بالاترین ویژگیفعالیت

( بکارگرفته شده است. در بخش  2003ای سندلوسکی و باروسو )فراترکیب با استفاده از روش هفت مرحله

های بیشتر در این  ه شد تا از ابهامهای کلی مطرح در این زمینه پاسخ داد ابتدایی مرحله فراترکیب، به پرسش

زمینه جلوگیری شود، در مرحله دوم، به جستجوی نظامند مقالات در مجلات مختلف، پرداخته با در نظر  

مقاله استخراج شد. در مرحله سوم    157های مختلف تعداد  های مدنظر در مقالات و پژوهشگرفتن کلیدواژه

های ارائه  هایی که به یافتهها و کتابهای ارزیابی حیاتی، مقالهبا استفاده از از ابزار ارزیابی کیفی برنامه مهارت

آثار مناسب شناسایی گردید ) آنکه  از  اعتمادی نیست، حذف شد؛ پس  مقاله(، گام بعدی    25شده در آنها 

در    پالایش نهایی مقالات برای استخراج اطلاعات بوده است. به منظور تجزیه و تحلیل مطالعات انجام شده

کد شناسایی شد؛ که برخی از کدها    50رابطه با موضوع تحقیق از کدگذاری استفاده شده است. در مجموع،  

دهنده اهمیت بیشتر آنان نزد پژوهشگران مختلف است. سپس این کدها  دارای فراوانی بیشتر هستند. که نشان

بندی شد؛  شوند، دستهها که مستقیما به پرسش تحقیق مربوط میهای کشف شده در دادهرا بر اساس پدیده

در پژوهش حاضر ابتدا مفاهیم خلق و سپس ابعاد و روابط آنها بر اساس متن و سوالات تحقیق بیان شده است.  

ابعاد شکل گرفته با هم  از روش دلفی برای سنجش روایی  با توجه به ارتباط مفاهیم  اند. در مرحله ششم، 
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محتویی به وسیله نظر خبرگان استفاده گردید. جامعه آماری پژوهش افرادی هستند که به نحوی با حسابرسی،  

اند. مقادیر درصد توافق خبرگان و ضریب کندال بدست آمده نشان از روایی  حسابرسی داخلی در ارتباط بوده 

های استخراجی از دو کدگذار استفاده شده و شاخص مورد نظر در این  بالاست. برای کنترل کدها و مقوله

پایایی  بدست آمد، پس می  0.604زمینه، شاخص کاپا است. مقدار شاخص   ادعا کرد استخراج کدها،  توان 

نوآوری و قابلیت لذا چهار بعد، شامل ورودی، فرآیند،  ها و خروجی که هریک دارای  مناسبی داشته است. 

مل مفاهیم توسعه نیروی کار، توسعه دانش و مهارت و  شا   بعد ورودیمفاهیمی هستند، در نظر گرفته شد.  

کد بری آن شناسایی شد؛ در میان کدهای شناسایی شده از بعد ورودی،    17باشد که  رضایت ذینفعان می

اند.  مطالعات بیشتری کد دانش حسابرسی را به عنوان معیار ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی در نظر گرفته

پس از آن به ترتیب کدهای تجربه حسابرسان، توسعه و تعمیق دانش فنی مرتبط، رتبه بندی رضایت مشتریان،  

محققان   میان  در  عملکرد  ارزیابی  معیارهای  پرطرفدارترین  عنوان  به  قانون  به  تمکین  و  قانونمندی  سطح 

باشد  شناسی حسابرس، میریزی، روش، شامل مفاهیم، مدیریت ریسک، برنامهبعد فرآیندشود.  محسوب می

ریزی  کد درصد حسابرسیهای تکمیل شده به حسابرسیهای برنامه  3کد از میان مطالعات استخراج گردید.    7که  

ریزی شده و میزان انطباق با سیاستها و استانداردها بالاترین  شده، هزینه های واقعی در مقابل هزینه های برنامه

کد شناسایی    7اتفاق نظر را در میان محققان داشته است. سایر کدها در رتبه های بعدی قرار گرفتند. از میان  

گری  ایها و نوآوری و حرفههای نوین در حسابرسیکد استفاده از فناوری  ها،بعد نوآوری و قابلیتشده در 

امتیاز را داشته بالاترین  اثربخشی می  بعد خروجیاند.  سازمانی  و  باشد. در میان  شامل دو مفهوم، کیفیت 

بیشتری کد بازخورد ذینفعان را به عنوان معیار ارزیابی عملکرد  از بعد خروجی، مطالعات    کدهای شناسایی شده

اند. پس از آن به ترتیب کدهای انطباق با برنامه از پیش تعیین شده، ارائه  حسابرسی داخلی در نظر گرفته

گزارش و ارتباط موثر به عنوان پرطرفدارترین معیارهای ارزیابی عملکرد از این بعد در میان محققان محسوب  

 شود.  می

 توان پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه نمود:  با توجه به نتایج بدست آمده می

ای لازم برای انجام تمام یا بخشی از  های حرفهها و ویژگیاگر حسابرسان داخلی فاقد دانش، توانایی •

 کار حسابرسی باشند، مدیر حسابرسی داخلی باید کمک و مشورت لازم را ارائه دهد.  

ارزیابی مدیریت آن در   • و  تقلب  ارزیابی ریسک  برای  باید دانش کافی  همچنین حسابرسان داخلی 

 سازمان را داشته باشند،  

-ها و نرمآوری اطلاعات و کنترلهای مهم فنحسابرسان داخلی باید از دانش کافی در مورد ریسک •

 فزارهای حسابرسی داخلی برای اجرای وظایف محول برخوردار باشند.  ا

گیری عملکرد را شناسایی، ارزیابی و نسبت  فعالیت واحد حسابرسی باید قادر باشد، ابعاد اصلی اندازه •

 به ارائه راهکارهای مناسب اقدام کند.  
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المللی فاصله زیادی دارد، نیاز به از آنجا که در ایران، عملکرد حسابرسی داخلی از استانداردهای بین •

باشد تا از این طریق، حسابرسی  المللی و آموزش آن میبازتعریف این حرفه مطابق با استانداردهای بین 

ها به عنوان یک واحد مستقل به کارکرد اصلی خود که ایجاد ارزش و بهبود  داخلی بتواند در سازمان

 عملیات سازمان است، بپردازد.  

های  جنبههای بهبود و تضمین کیفیت که تمام  حسابرسان ارشد اجرایی باید توسعه و حفظ برنامه •

 دهد، نظارت کنند.  فعالیتی حسابرسی داخلی را پوشش می

بر   • ضروری است، جامعه حسابدارن رسمی، سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی نظارت موثر 

)ارزیابی کار واحد حسابرسی داخلی( به منظور اتکا بر کار حسابرسان    610اجرای استاندارد حسابرسی  

های کنترل کیفیت و ارزیابی واحدهای حسابرسی داخلی صاحبکار، ارائه  لیستداخلی، تدوین چک

 ای، آموزش داشته باشند.  خدمات در چارچوب اصول و ضوابط حرفه

گذاری در حسابرسی داخلی، ایجاد بسترهای قانونی و ضمانت اجرایی  گردد دولت، سرمایهپیشنهاد می •

قوانین و مقررات، استقرار نظام راهبری شرکتی و حسابرسی داخلی در بخش دولتی به عنوان الگو،  

های حسابرسی داخلی،  اختصاص بودجه به حسابرسی داخلی،  اختصاص بودجه مناسب به پژوهش

 داشته باشد.  

ها و موسسات متولی  نیاز است که برای رسیدن به سطح مطلوب از عملکرد حسابرسی داخلی، دانشگاه •

به   درسی  واحدهای  اختصاص  آموزش،  در  امر  داخلی  حسابرسی  رشته  ایجاد  داخلی،  حسابرسی 

 ای داشته باشند.  ای، تقویت منابع آموزشی، شناسایی نیازهای حرفه های حرفهها، ارائه آموزشدانشگاه

ایران و جوان بودن این حرفه،   • همچنین با توجه به کمبود پژوهش در حوزه حسابرسی داخلی در 

 های بیشتری با رویکرد کیفی به این مهم بپردازند.  شود پژوهشپیشنهاد می
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Abstract 
Internal audit plays an important and vital role in the governance and operation of the organization. 

When the activity of this unit in the organization is effective and effective and serves the operation 

and management of the organization, it will be a great help to the organization in achieving its 

goals. Therefore, organizations that have an effective internal audit unit have a more complete 

assessment of identifying the risks of their business environment, processes and business system. 

The present research examines the factors influencing the performance of internal audit by 

adopting a meta-composite approach. Based on the analysis results, 4 dimensions, 8 concepts and 

50 codes were identified and their quality test was confirmed..   
Key word:Internal Audit, performance evaluation, Ultracombination 
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