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 ( 30/03/1404؛ تاریخ پذیرش: 20/10/1403)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

 و  متنوع کار نیروی مدیریت دیجیتال، هایفناوری  پذیرش از پشتیبانی برای را خود رویکرد مدیران  که است آن چهارم مستلزم  صنعت

 اساس بر بلکه خود، ایحرفه دانش  یا جایگاه  اساس بر نه خود اعتبار توسعه بر باید مدیران. دهند قرار بازنگری مورد کارکنان، توانمندسازی

های کلیدی مدیریتی در عصر انقلاب هدف پژوهش حاضر، شناسایی شایستگی .  کنند  تمرکز  مدیریتی  هایمهارت  انتقال  در  خود  توانایی

از حیث نتیجه، کاربردی؛ از نظر هدف، این پژوهش    باشد.می  ( تهران  استان  تجارت  و  معدن  صنعت،  سازمان:  موردمطالعه)صنعتی چهارم  

باشند جامعه موردمطالعه، مدیران سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران می   ها، کیفی است.نوع داده از لحاظ    اکتشافی،  -ایتوسعه

حصول    منظوربهاند.  منظور انجام مصاحبه به روش هدفمند قضاوتی و گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب شده نفر از آنان به  18که  

  همچنین . شد استفاده  دانشگاهی، متخصصان و  حوزه  این  با آشنا اساتید ارزشمند از نظرات ،اطمینان از روایی ابزار در بخش کیفی پژوهش

ها کمک گرفته شد. در پژوهش کنونی از پایایی بین دو کدگذار برای محاسبه دگان در تحلیل و تفسیر داده کننمشارکت  از  زمانهم  طوربه

ای کلارک و براون تحلیل تم شش مرحله  ها نیز از روشیل داده منظور تجزیه و تحلبه  ه است.استفاده شد  ،های انجام گرفتهپایایی مصاحبه 

شناختی، های فردی، اجتماعی، روش شایستگی اصلی مدیریتی در عصر انقلاب صنعتی چهارم شامل؛ شایستگی   6استفاده گردید. در مجموع  

 ی ها یاست که فناور  ده یچیپ  ده ی پد  کیصنعت چهارم  شایستگی فرعی مدیریتی شناسایی شده است.    119ای، فنی و مدیریتی، و  حرفه

دارد که  ازین ای، فنی و مدیریتیشناختی، حرفهی فردی، اجتماعی، روشهایستگیاز شا یاو به مجموعه گسترده  رد یگیرا دربر م یمتعدد

داشتن ابزارها و    اریبه سمت در اخت  یتیریمد  یهای ستگیخود توسعه دهند. شا  یو تجار  یعملکرد  یهانهیدر زم  دیها باو سازمان  رانیمد

 طیکار با افراد در شرا  ییتوانا  تال،یجی د  یهایی که علاوه بر توسعه توانا  ابدییگسترش م  یاحرفه  یهانهیمختلف در زم  یتالیجید  یهای فناور

اطم ن  تالیجید  طیمح  کیدر    نانیعدم  م  زیرا  ا د.شویشامل  به  یبرا  ازیموردن  یهای ستگیشا  رونیاز  چهارم  گسترده صنعت  با   یاطور 

به   یتوجه طور قابل صنعت چهارم به یبرا یستگیمدل شا کیتوسعه  ن،یاز آن متفاوت است. بنابرا شی پ یصنعت یهاانقلاب  یهای ستگیشا

 .کندیکمک م نهیزم نیدر ا یانسان هیسرما یهادر مورد مهارت لبحث در حال تحو
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 مقدمه 

نشان  که  است  اصطلاحی  چهارم  صنعتی  ادغام  انقلاب  از  که  است  صنعت  اساسی  دگرگونی  دهنده 

های هوشمند برای تولید  های نوظهور حاصل شده است و هدف صنعت چهارم، فعال کردن کارخانهفناوری

و می است  کارآمدتر  و  فرآیندهای سبزتر  از  استفاده  با  یک توان کارخانهخروجی شخصی  توسط  را  ها 

کرد   مدیریت  مرکزی  شبیهربات  .(1)کامپیوتر  خودمختار،  یکپارچه های  و  سازی،  افقی  سیستم  سازی 

های عمودی، اینترنت صنعتی اشیاء، امنیت سایبری، رایانش ابری، تولید افزودنی، واقعیت افزوده و داده

انقلاب   . (2)کنند  سازی صنعت چهارم را فراهم میهایی هستند که امکان پیادهبزرگ و آنالیز، فناوری

تصمیم توسط  که  چهارم  میصنعتی  رهبری  الگوریتم  بر  مبتنی  به گیری  خود  موفقیت  برای  شود، 

بیشتر جنبش صنعت چهارم های مدیریتی پیشرفتهقابلیت بر این، ما شاهد تکامل  ای نیاز دارد. علاوه 

هستیم و تکامل فناوری در این محیط به سرعت در حال افزایش است و مدیران برای جذب این حوزه 

ویژه  های انسانی بههای کلیدی قابلیتجدید در اجرای آن در سازمان خود، نیاز مبرمی به شناسایی جنبه

های کاری و  ها، استراتژی ها، الگوریتم رسانی مداوم دانش خود از فناوری روزهای مدیریتی، بهشایستگی

که مدیران بتوانند  دربر نخواهد داشت، مگر اینای  های فناورانه به تنهایی نتیجه غیره دارند و زیرساخت

 . (3)های مربوطه هدایت کنند  اهداف سازمان خود را در راستای همسویی با فناوری

  ن یدر هم.  دارد  رانیارائه شده توسط مد  یبه نوع رهبر  ی بستگ  اهداف  شبردیپ   یهر سازمان برا  ییتوانا

  ، یات یعمل  ای   یکیتاکت  ک،یچه در سطح استراتژ  ر، یتوسط هر مد  شدهارائه    یرهبر  تیو موفق  یحال، اثربخش

شا ن   یتیریمد  یهایستگیبه  و    ،آنهای  تیریمد  یهایستگیشا  .دارد  یبستگ  زیآنها  مختلف  انواع  شامل 

  یهدف اصل و    هستند  اردر ک  تیموفق  یبرا  رانیمد  ازیموردن  ی هاییها و توانازهیاز اطلاعات، انگ  یبیترک

توسعه   و  کندیم  نیرا تضم  ی کار و زندگ  تیفیلازم است که ک  یحفظ مهارت ها  ی، تیریمد  ی هایستگیشا

  یک ی  ابند، یدست    ییسازد به خودشکوفایکه آنها را قادر م  یتخصص  غلمشا  یاجرا   یافراد برا  تیظرف

خودکارتر خواهند شد    یبه زود  یتیریمد  ی هاتیفعال  . (4)  است  یتیری مد  ی هایستگیاز اهداف شا  گرید

طور که انجام خواهند شد. همان  تالیجید  طیمح  کیدر    یبه صورت مجاز  یاصل  یتیریمد   یندهایو فرآ

اسمارتر    ت ی مسئول  ،ارتباطات در شبکه  تیشفاف  الزام  ،یطیشرا  نیکند، در چنیاشاره م(  2022)  1گت 

 ران ی. رهبران و مدابدییم  شیافزا  یمحرمانه و شخص  لاعاتمحافظت و حفظ اط  یبرا  نفعیذ  یهاطرف

ابزارهانه انتخاب  نرم  تالیجید  ونیاتوماس  یتنها در مورد  امنبلکه  ن  تیافزار   مات یتصم  د یبا  زیاطلاعات 

 ی ها یداشتن ابزارها و فناور  اریبه سمت در اخت  یتیریمد  یهایستگی. شارند یو آگاهانه بگ  حیصح  یتیریمد
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  ییتوانا  تال، یجید  ی هاییکه علاوه بر توسعه توانا  ابدییگسترش م  یاحرفه  یهانهیدر زم  لفمخت  یتالیجید

 . (5) شودیشامل م   زیرا ن تالیجید طیمح کیدر  نانیعدم اطم طیکار با افراد در شرا

ها  را ارائه کردند و بحثی را ایجاد کردند  ها تعاریف متفاوتی از شایستگیمحققان مختلف در طول سال 

( ارائه شد که شایستگی 1973)  1ها توسط مک کللندکه هنوز هم ادامه دارد. اولین تعریف از شایستگی

شود«،  ای از عادات که منجر به عملکرد شغلی مؤثرتر یا برتر میعنوان »ویژگی شخصی یا مجموعه را به

ها  یستگیعملکرد برجسته براساس شا  ینیبشیپ   یجنبه برا  نیکللند نشان داد که بهترمکتعریف کرد.  

ای بین عنوان واسطه ها بهای از شایستگیرو، مجموعه از این  .(6)  است  یشخص  یهاییها و توانایژگیو  ای

ترکیبی از    " مدل شایستگی"کنند. بنابراین یک  های افراد عمل میهای شغلی خاص و قابلیتنیازمندی

های لازم را برای ایفای یک نقش معین را با برجسته کردن ها و ویژگیها است که دانش، مهارتشایستگی

های شایستگی مبنایی  . مدل(3)کند  دقیق آنچه برای عملکرد مؤثر مرتبط و ضروری است، توصیف می

کنند  های مختلف عملکرد کمک میکنند و به بررسی جنبهگیری معیارهای متمایز فراهم میبرای اندازه

 . (7)دهند تری از عوامل زیربنایی عملکرد شغلی را ارتقاء میو درک پیچیده

های عصر انقلاب صنعتی چهارم به دست  ها از حمایت از شایستگیای که سازمانیکی از مزایای عمده

های  گیری و به نقشتوان آنها را تحلیل، اندازه آورند، استانداردسازی رفتارهای مدیریتی است که میمی

های طور قابل توجهی با پذیرش شایستگیوکار بهها اختصاص داد. بنابراین، فرآیند کسبشغلی در سازمان

ها  سازی انقلاب صنعتی چهارم، سازمانیابد. با پیادهمدیریتی مربوط به انقلاب صنعتی چهارم بهبود می

های مدیریتی باید با سرعتی سریع تکامل یابند تا به این ترتیب ادامه درک خواهند نمود که شایستگی

ها را توانند فناوری و دادهها میهای مدیریتی، سازمانگذاری در این شایستگیدهند. با پذیرش و سرمایه

های کلیدی  شود. بنابراین شایستگیگیری حیاتی میدر کسب و کار خود ادغام کنند که منجر به تصمیم

الگوریتم تمرین  و  توسعه هوش مصنوعی  تصمیممانند هوش دیجیتال،  به مدیران در فرآیند  گیری ها، 

 . (3)شود کنند که منجر به کاهش خطاهای انسانی و تعصبات میکمک می

پژوهش می این  نظامانجام  امکان  اول،  انتصاب مدیران تواند  و  انتخاب  ارتقاء کیفیت،  و  نمودن  مند 

ها و ارزشیابی صحیح و دقیق از عملکرد ریزی برای توسعه شایستگیسازمان را فراهم نماید. دوم، برنامه

نفعان و در نتیجه های موردنظر و ایجاد رضایت بیشتر در بین ذی مدیران سازمان، متناسب با شایستگی

نماید، و با ایجاد و استمرار ارتقاء کیفیت مدیریت و رهبری و افزایش کارایی و اثربخشی سازمان را ایجاد 

سالاری در سازمان، قوام، مقبولیت، مشروعیت و تعهد را به وجود آورد. سوم، موجب دستیابی  نظام شایسته
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ها، مدیریت عملکرد، تغییر فرهنگ سازمانی، آموزش و توسعه، با توجه به تغییرات عصر انقلاب به راهبرد

اندازها و تأثیرگذاری بر رفتار کارکنان در سازمان خواهد  صنعتی چهارم و منجر به تحقق اهداف و چشم

را ها این امکان را میشد. و در نهایت، مدل شایستگی به سازمان دهد که نیازهای منابع انسانی خود 

ریزی کنند. پس ضروری است، با توجه به اهمیت و موقعیت استراتژیک سازمان تری برنامهطور مناسب به

ی صنعت و مؤثر در مبادلات کالایی و خدماتی  عنوان موتور محرکه صنعت، معدن و تجارت استان تهران به

ان به صاحبان صنایع، معدن و تجار، به شناسایی  رسو رفع موانع تولیدی و اقتصادی، و سازمان خدمات

های کلیدی مدیریتی و متناسب با عصر موجود، پرداخته، و مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد  شایستگی

های کلیدی نیاز ای از شایستگیکه مدیران هنگام فعالیت در چارچوب صنعت چهارم، به چه مجموعه 

 دارند.

  ی در عصر انقلاب صنعت   مدیران  ی دیکل  یهایستگیاسکوپوس، موضوع شا  یاستناد  گاهیبه گزارش پا

از پژوهشگران را به خود جلب کرده است،    یاریتوجه بس  ر،یاخ  یهافراوان در سال  تیاهم  لیچهارم به دل

شده    وشتهن  2024تا    2021  یهاسال  نیب  ریحوزه در چهار سال اخ  نیکه اکثر مقالات در ا  یبه نحو

  یدر عصر انقلاب صنعت  مدیران  یدی کل  ی هایستگیشا   ییمنظور شناسااست. پژوهشگران مقاله حاضر به

و    نگر ی، اشپرسیاند فرانس  لوری، تجی، س یلی، امرالد، وارکتیدا  نسیسا  ی علم  گاهی پا  6  یچهارم به بررس

نشان داد که تاکنون  جی. نتاداختندپر  2024تا    2010  ی هاسال  نیاسکوپوس  ب  یاستناد  گاهیپا  نیهمچن

  یدر عصر انقلاب صنعت  مدیران  یدی کل  یهایستگیشا  یکه تمام  تیفیو باک   نانیاطمجامع، قابل  یامطالعه

  یاست. هرکدام از مطالعات موجود تنها به بررس  رفتهیکرده باشد، انجام نپذ  یو بررس  ییچهارم را شناسا

تاکنون   ن، یاند. علاوه بر اچهارم پرداخته  ی عصر انقلاب صنعت  رد  مدیران  ی دیکل  ی هایستگیاز شا  یبرخ

 ن یپرداخته باشد، انجام نشده است. بنابرا  ها یستگیشا  نیا  ییبه شناسا  تحلیل تم که به روش    یپژوهش

 ی د یکل  یهایستگیجامع شا   یی پژوهش به شناسا  نی. اول، اباشدیپژوهش حاضر از دو جهت م  ینوآور

پژوهش از   نیپرداخته است. دوم، ا  هایستگیشا  نیا  یبندچهارم و دسته   یصنعت  بدر عصر انقلا  مدیران

چهارم استفاده    یدر عصر انقلاب صنعت  مدیران  یدیکل  یهایستگیشا  ییشناسا  یبرا  تحلیل تم  کردیرو

است. با توجه به ضرورت و   رفتهیحوزه صورت نپذ ن یدر ا کردیرو نیبا ا  ینموده است، که تاکنون پژوهش

در عصر انقلاب   مدیران یدیکل  یهایستگیشرح است، شا  نیمطرح شده، سؤال پژوهش حاضر بد  تیاهم

 چهارم کدامند؟  یصنعت
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 پژوهش چارچوب نظری  

 مفهوم شایستگی

شود. های اجرا شده در آنها توسط مدیران شایسته تضمین میها و پروژهاجرای موثر اهداف در سازمان

عنوان منبع توان آن را بهگیرد و میای به خود میمحور معنای ویژهواژه شایستگی در عصر اقتصاد دانش

مهارت دانش،  از  انگیزهمعینی  و  رفتارهای شرطی)نگرشها  ها  اجرای ها(  امکان  که  کرد  تعریف  سازی 

اشاره دارد که   یبه مهارت  یستگیشا  .(8)  سازدمیسر می  ،رودطور که انتظار میای را همانوظایف حرفه

  ،ی احرفه  نهیزم  ک یدر    . (9)خود نشان دهند   یزندگ   ا ی   و   یآموزش  ،یاحرفه  ی هانهیتوانند در زمیافراد م

  .دارد  از ین  ی ادیز  یهایستگیدر محل کار به شا   ازیهدفمند موردن  فیوظا  زیآمتیانجام موفق  یفرد برا  کی

برنامه درسهمان  ،یستگیساختار شا آموزش   یایبه دن  (2017فناوری اطلاعات )  یطور که در گزارش 

موضوعات و   م،یها و استعدادها است. دانش شامل مفاهامل دانش، مهارت، ششده است یمحاسبات معرف

 ییهای و استراتژ  هاتیقابل  ، هامهارت.  است  ی علم  ی هاهیحوزه براساس شواهد و نظر  کیاطلاعات خاص  
 ت یرا با موفق  فیخاص، وظا  نهیزم  ک یتا با استفاده از دانش مربوطه در    سازدیهستند که فرد را قادر م 

تا    کنندیم  ییهستند که فرد را راهنما  ییهازهیها و انگها، نگرشارزش   ،ها شیگرا  ت،یدر نها هد.  انجام د

   . (10)انجام دهد  نهیها و دانش مربوط به زمکار را با استفاده از مهارت کی  دی و چرا با موقع بداند چه 

(، مفهوم  2021بر اساس رویکردهای ذکر شده در مورد واژه شایستگی برای صنعت چهارم، سرماکووا )

ها  آمیز برای چالشعنوان تمایل، توانایی و آمادگی یک فرد برای اقدام مستقل و موفقیتشایستگی را به

توانایی راهو  برای توسعه  پیچیده  یا  ایدهحلهای کاری بدون ساختار، جدید  برای موقعیتهای  های آل 

  ییهایستگیشا( 2022طبق نظر گت اسمارتر ) .(11)کند مشخص آینده برای صنعت چهارم تعریف می

با مد  دی که  در  اول  وهله  مهارت  ،د نابیتوسعه    ندهیآ  رانیدر  از:  نرم،    ی هامهارت  ،یرهبر  یهاعبارتند 

   . (5) تیو شفاف  یجانیهوش ه  ،یفناورانه، همکار یهامهارت

 هابندی شایستگیطبقه

سخت و   یهامهارتی در دو دسته دیشغل با کیدر  تیموفق یبرا ازیموردن ی تیریمد  یهایستگیشا

سخت در   یهاکه مهارت  ی در حال  موفقیت هردو مهارت ضروری است.   یبراو    دننرم درنظر گرفته شو

 ی ریگمیها و تصمافراد، نظارت بر پروژه  یرهبر  ینرم برا  یهامهارت  ست، ا  یات یخاص ح  فیانجام وظا 

عل  یآگاهانه ضرور با  تالیجیدبه محیط  کار    طیمح  رییتغ   رغم یاست.  در سبک   د ی و خودکار، رهبران 

خود را درک    میت  یگری از هر زمان د  شیب  د یبا  ها، آننیو نوآور باشند. همچن  کیخود استراتژ  یرهبر

 . (5) است شیکار همچنان در حال افزا حلدر م رییتغ رایز ،کنند

بندی کردند که بعدا به چهار حوزه زیر گسترش شایستگی را در سه حوزه دسته   ( 1986کاتز و کان )

 :  (12)یافت  
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آوری یا تخصص عملکردی موردنیاز برای  فنی یا عملکردی )دانش، نگرش و مهارت مرتبط با فن •

 ایفای نقش(. 

برنامه • برای  مهارت  و  نگرش  )دانش،  منابع  مدیریتی  از  استفاده  و  بسیج  سازماندهی،  ریزی، 

 مختلف(.

و مهارت • نگرش  اجتماعی )دانش،  استفاده و توسعه انسانی/  انگیزه،  ایجاد  برای  های موردنیاز 

 منابع انسانی(. 

مفهومی )توانایی دوراندیشی )تجسم نامرئی(، تفکر در سطوح انتزاعی و استفاده از تفکر برای  •

 ریزی کسب و کار آینده(. برنامه

 مدل شایستگی 

مدل شایستگی به ترکیبی    . (13)های مدیریتی، ایجاد مدل شایستگی است  نتیجه شناسایی شایستگی

ارگانیک از عناصر شایستگی با ساختار خاصی اشاره دارد که افراد برای دستیابی به عملکرد کاری بالا در 

تر شامل مدل شدههای شایستگی شناختهیک کار یا موقعیت خاص به آن نیاز دارند. در حال حاضر، مدل

شان، با روابط متقابل  ی تیریمدکلیدی    ی هایستگیشا  ش ی نما  ی هامدل  . (14)کوه یخ و مدل پیاز است  

انتظار و واگرا  یواقع  یدیکل   یهایستگ یشا  ییامکان شناسا  ی برا   یعنوان ابزار آنها را به  یهاییو مورد 

 .  (15) د نکنیفراهم م 4.0موجود در عصر صنعت  ی تیریمد لیتوسعه پتانس

 ر ی موارد زها شد،  یستگیمدل شا   رییبه تغ  ازیکه باعث ن  کمیو    ستیقرن ب  یاصل  ی روندها  انیدر م

   : (16) شودیبرجسته م

   :یکیتکنولوژ ➢

در    نترنتیوجود دارد، ا  یشتریب  ی تالیجید  یهاداده  -ی زندگ  یهاشدن همه حوزه  یتالیجید •

تسلط    ی انسان  ی هاتیفعال  د یجد  ی هابر حوزه  یسازیتالیجید ی هایشود و فناوریتر مدسترس 

 کنند. یم دایپ 

ربات  ونیاتوماس • س  -  یسازو  پ   یهاستمیتوسعه  اعمال  به  قادر  و    ی کیزیف  ده یچیخودمختار 

 دهد. یم رییاقتصاد تغ یهارا در تمام بخش  یکار انسان  یروینقش ن ،یشناخت
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   :یاجتماع -یفن ➢

  یدانش علم  ، یمصرف  یکالاها  د،یتول  یهارهیزنج  -   ( یو فرهنگ  یفناور  ، یشدن )اقتصاد  یجهان •

که    یی به وجود آمده و وجود دارند، جا  وستهیاز حد به هم پ   ش یب  یی ا یدر دن  ی فرهنگ یو کدها

 است. شیدر حال افزا ی فرامل یهاینقش همکار

 ر ییبا تغ کنندگانیدکنندگان و تولمصرف نیدر ب ستیز طیتوجه روزافزون به مح -سبز شدن  •

در تجارت همراه    یطیمحستیز  یهاو استفاده گسترده از استعاره  ستیز  طیمح  یمفهوم دوست

 است.

 :یاجتماع  ➢

زنان در اقتصاد و    ندهینقش فزا  ، ینیادامه شهرنش  ،ی به زندگ  دی ام  شیافزا  -  یتیجمع  راتییتغ •

 کند. یم فیرا تعر یدی جد یانداز اجتماع چشم ، یدوران کودک یالگوها رییتغ

ها  شرکت   تیریمد  یبرا  رتریپذ انعطاف  دی جد  یهاظهور روش   -  یاجامعه شبکه   کی  یریگشکل •

 لیتکم  نیچبلاک  یبر فناور  یمبتن  یهاشبکه و گسترش راه حل  یهایو جوامع با توسعه فناور

 شود. یم

 :1ها دهندهشتاب ➢

  ی شتریبا سرعت ب  یاجتماع   ی هاوهیو ش دیجد  یآورفن یهاحل. راهریینرخ تغ  ش یافزا  -شتاب   •

گذارد،  یم  ریشده تأث  نشان داده  راتییتنها بر تغنه  دهندگی، شتاب  نیدر حال ظهور هستند. ا

  یاجتماع   یکه اکثر نهادها  یسرعت  -کند  یم  نییتع  زیاطراف را ن  یای دن  دیبلکه سرعت تجد

حا در  برا  لموجود  ن  یحاضر  آماده  شا  ن،یبنابرا  .ستندیآن  شامل    ی ستگیمدل  مدرن 

  نرم( است  یها)مهارت   یافراحرفه  یهایستگیسخت( و شا  یها )مهارت  یاحرفه  یهایستگیشا

(16) . 

 

 

 

 
1. Metatrend 
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 انقلاب صنعتی چهارم

در سال   «1مس -برای اولین بار توسط دولت فدرال آلمان در نمایشگاه »هانوفر  انقلاب صنعتی چهارم، 

آلمانبه رسمیت شناخته شد،    2011 پروژه  به  به   2ی و  استراتژاشاره داشت که  فناورانه   یهای موضوع 

  ش یافزا  یبرا  یاستراتژ   فیتعر  ،پروژه  نیا  هدف .  شدیمربوط م  دیتول  یندها یشدن فرآ  ی تالیجید  با  یبیترک

 ی ها ستمیمدرن، از جمله س  یآورفن  یهاحلاستفاده از راه  قیاز طر  یآلمان   یدیتول  یهارقابت شرکت

را  ءایاش  نترنتیا  ،یبریسا  یکیزیف اکتبر  .  بود  یابر  انشیو  کار2012در  گروه   4.0صنعت    یبرا  ی، 

براه یتوص از    یامجموعه  را  ا  4.0صنعت    یاجرا  یها  کرد.  ارائه  آلمان  فدرال  دولت  بر   ها ه یتوص  نیبه 

  ی کی زیف  ی هاستمیمتمرکز بود که شامل س  یدیتول  یندهایو فرآ  هایو تبادل داده در فناور   ونیاتوماس

ا(CPS)  یبریسا ا(IOT)  ءایاش  نترنتی،  ابر(IIOT)   ءایاش  یصنعت  نترنتی،  محاسبات  محاسبات   ،ی، 

 یمورد توجه جوامع کاربردانقلاب صنعتی چهارم  . از آن زمان، مفهوم  شودیم  یو هوش مصنوع   یختشنا

  یکپارچگیسطح    نیبه بالاتر  یابیدست  صنعت چهار،هدف مفهوم  .  (2)  قرار گرفته است  یو عمل  یعلم

 ی وربهره جهقابل تو شیامر مستلزم افزا نیاست. ا نییپا یهامتیق نیکننده و تضمدیو تول یمشتر نیب

 یطراح  قیاز طر  دیتول  یوردر بهره  یقابل توجه  شیاست. افزا  تالیجید  یهایبا استفاده از فناور  یی و کارا

منابع   یبریسا  -یکیزیف یهاستم یکار در س  یرویو ن  دیهوشمند و استفاده از منابع مواد، تول یهاکارخانه

 . (17)شود یم  ریپذامکان یهوشمند مشارکت

 های پژوهشپیشینه

 کرد یرو کی: تالیجید ی»ساختار در حال ظهور رهبرای تحت عنوان ( مقاله2024) 3تیگر و همکاران

دادند.  چندروش انجام  ب  نیای«  قابل  یدیجد  یهانشیمطالعه  مورد  در  برا  کیکه    ییها تیرا   ی رهبر 

 سیستماتیک   ات یاز مرور ادب  ها نشیب  نیا  داده است. دارد، ارائه    ازیبه آن ن  تال یجید  یویدر سنار  شرفتیپ 

مطالعه چهار دور   کیکه از    ندیآیبه دست م   تالیجید   طیدر مح  یرهبر  نهیسال انتشارات در زم  21

  ی بان یقاره( پشت  3مختلف )شش کشور در    ییایجغراف  یهانه یمتخصص از زم  24متشکل از    یئتیبا ه  یدلف

 ی که رهبر  دادها نشان  افتهی  است.  دهیچیزمان پ   کیتفکر و رفتار در    یبرا  یروش  تالیجید  یرهبر  .کند یم

 ی استراتژ  متمرکز بردر چهار بعد است: جنبه اول مربوط به کسب و کار، و    یدو جنبه اصل  یدارا  تالیجید

 
1 .Hannover-Messe  
2. Das Zukunftsprojekt Industrie 4.0 
3. Tigre et al 
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  این پژوهش  ن،یبر ا  علاوهدارد.    یفردن یبگیری  جهت است، و    یشخص یهایژگیشامل وجنبه دوم    است.

 . (18)نموده است  ییها شناساجنبه  نیاز ا کیهر  یمرتبط را برا یرهبر یهاتیقابل

همکاران و  مقاله2024)  1دوان  عنوان  (  تحت  محاسباتی؛  شایستگی"ای  مدیران  برای  ضروری  های 

تمایلاتمهارت و  براساس   در صنعت محاسبات  رانیمد   ازیموردن  ی هایستگیشابا هدف شناسایی    "ها 

انجام   مرتبط با محاسبات، یهادر نقش یبا تجربه قبل از مدیرانده نفر   با افتهیساختار مهین  یهامصاحبه 

اجرا،   از لحاظ نحوه  کاربردی و  از نظر هدف،  پژوهش  این  با رویکرد کیفی    - اکتشافیدادند.  پیمایشی 

پروژه،    تیریمد  ،یاند شامل رهبرگرفته  قرارمورد بحث  در این پژوهش که   یتیریمد  یهامهارتباشد. می

ارز مرب  یابیاستخدام و  ا  یگرینامزدها، و  بر  ارتباط  یاحرفه  یهامهارت  ن،یاست. علاوه  ، حل اتمانند 

گرامادام  یریادگی و    تعارض با  همراه  است ضرور  یهاشیالعمر،  ا  ی  توسعه  از   ت ی ها حمامهارت   نیکه 

  م ی خارج از ت  ایدر داخل    یروابط و همکار  جادیبه قضاوت، ا  ازیکنندگان بر نشرکت . همچنین،  کنندیم

ها  یا . حرفهستین  نییدر صنعت محاسبات محدود به مشاغل سطح پا  ی شغل  ی کردند. آمادگ  دیخود تاک

  ی فن  ریکنند، خواه بخواهند در مس یمورد نظر خود را ط   ی شغل  ریفرصت را داشته باشند که مس  ن یا  د یبا

 . (10) حرکت کنند یتیریمد ای

  یبرا  یتیریمدتخصصی    یهاتیمدل صلاح "ای تحت عنوان  مقاله (2023)  2جانکا و همکاران  -ویچک

چهارم   یدر عصر انقلاب صنعت  یتیریمد   یهایستگیارائه مدل شامنظور  ، به "مهندسین نسل چهارم صنعت

  ی ت یریمد یهایستگیدر ارتباط با شانسل چهارم صنعت،  نیمقاله، بر الزامات مهندساین . در انجام دادند

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه اجرا، توصیفی    .شده استها تمرکز  مورد انتظار از آن 

 ک ی  یبرا یتیریمد  یهات یدامنه صلاح نییبه تع ،العهمط  نیا جینتا باشد. پیمایشی با رویکرد کیفی می–

 ی نامزدها   یالزامات برا  جادیبه ا  ،یدر حوزه عمل  ن،ی، بنابراکند کمک می  4.0مهندس در عصر صنعت  

مد  یمتقاض شرکت  یتیریپست  م  یدیتول  یهادر  ایکمک  ا  نی کند.  برا  نیمدل  را    ینهادها  یامکان 

 ق یمدرن صنعت تطب یازهایخود را با ن یآموزش شنهادیو پ  یآموزش یها نامهکند تا بریفراهم م یآموزش

 . (2)  دهند

 ی برا   ی: مدل 4.0در صنعت    انی»آموزش مربای تحت عنوان  ( مقاله2022)  3گارزا و همکاران  -آهوت

به  ی هاطیها در محیستگیتوسعه شا صنعت مربیان    یبرا  یبرنامه آموزش  کیتوسعه  منظور  ناهمگام«، 

 
1. Duan et al 
2. Więcek-Janka et al 
3. Ahuett-Garza et al 
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باشد و  پیمایشی می-، انجام دادند. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و برحسب نحوه اجرا توصیفی4.0

  مربی   68برنامه به    نیشد. در مجموع، ا  میبرنامه به سه مرحله تقس  نی ابه روش کیفی انجام شده است.  

ها  ینظرسنج  جیرا توسعه دهند. نتا  صنعت چهارم  یازهایمرتبط با ن  یها یستگیکمک کرده است تا شا

کمک ها یستگیشا در توسعهها برنامه به آن  نیکردند که ایکنندگان احساس مدهد که شرکتینشان م

 .  (19)کرده است 

های مدیریتی پیشنهادی برای انقلاب صنعتی شایستگی"ای تحت عنوان  ( مقاله2021)  1شت و پریرا

های مدیریتی موردنیاز ، به منظور شناسایی و پیشنهاد شایستگی"های پایداری اجتماعیپیامد  -چهارم

هدف، کاربردی و  این پژوهش از نظر  برای یک محیط موفق در عصر انقلاب صنعتی چهارم انجام دادند.  

شایستگی؛ چابکی،   14باشد. نتایج نشان داد می با رویکرد کیفی پیمایشی   -نحوه اجرا، اکتشافیاز لحاظ 

کار و  هوش  مسئله  حل  مشترک،  ذهنیت  مخرب،  رهبری  طراحی،  تفکر  کار،  و  زیرکی کسب  آفرینی، 

ها، رهبری پروژه، فرآیند  گیری تحقیق، معماری فناوری متصل، تجزیه و تحلیل دادهگیری، جهت تصمیم

یار مهم است.  سازی و پایداری، برای انقلاب صنعتی چهارم بسرباتیک اتوماسیون، هوش دیجیتال و مدل

های مرتبط با منابع انسانی، این مقاله مرجع در نتیجه در مورد پذیرش انقلاب صنعتی چهارم و چالش

های شایستگی است که مانع از گذاران برای رسیدگی به شکافخوبی برای صنعت، دانشگاه و سیاست

 . (3)شود آمیز و گسترش آن میاجرای مؤثر و موفقیت

( مقاله1402شاکری  عنوان  (  تحت  نسل  "ای  حرفه 4صنعت  شایستگی  الگوی  تدوین  مدیران :  ای 

داد،  "کیفیت مضمونانجام  تحلیل  روش  با  و  است  کیفی  مطالعه،  این  های مصاحبهبراساس    . 

  انجام شده است. 1400 ساختاریافته با شانزده نفر از مدیران کیفیت و مدیران منابع انسانی در سالنیمه 

های بزرگ مربوط به فرآیندها جهت اتخاذ تصمیمات مدیران کیفیت برای تفسیر داده  دادها نشان  یافته

های فنی نیاز ها، به شایستگیهای دیجیتالی، و آگاهی از ریسک امنیتی دادهراهبردی، استفاده از فناوری

ها جهت شناسایی منشأ مشکلات، دسترسی به منابع قابل اعتماد یادگیری و  دارند. برای استفاده از داده

شایستگی پیچیده،  مسائل  مؤثر  حل  منظور  به  جدید  ابزارهای  از  استفاده  روشتوانایی  شناختی  های 

شایستگی بود.  خواهد  بینموردنیاز  ارتباطات  در  اجتماعی  تأمینهای  با  ارتباط  و  سازمانی،  کنندگان 

پلتفرم در  توانایی  مشتریان  با  و صریح در یک های مجازی مشترک جدید، همراه  دانش ضمنی  حفظ 

گیری است، ضروری خواهد بود. توانایی انجام محیط غیرمتمرکز که نیازمند توانایی رهبری برای تصمیم
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و نیز سازگاری با تغییرات مکرر   پذیر،های انعطافهای کاری منعطف و در زمانوظایف شغلی در محل

 .  شوندهای شخصی موردنیاز محسوب میجمله شایستگی مرتبط با کار از

های مدیران دانشگاهی بر مزیت رقابتی  تأثیر شایستگی"عنوان  ای تحت( مقاله1402رحیمی و فاطری )

  -، توصیفیاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش.  ، انجام دادند"هاو استقلال سازمانی دانشگاه

نفر   261شامل مدیران اداری و آموزشی دانشگاه کاشان به تعداد    آن  و جامعه آماری  است  همبستگی

حدود   که  به  160بودند  شدند.  انتخاب  نمونه  عنوان  به  دادهنفر  گردآوری  پرسشنامه منظور  سه  از  ها 

ها در سطح توصیفی  . تحلیل دادهه استشایستگی مدیران، مزیت رقابتی و استقلال سازمانی استفاده شد

ها نشان داد میانگین هر یک از متغیرها  انجام شد. یافته SPSS و PLS و استنباطی با استفاده از نرم افزار 

های مدیران و مزیت رقابتی  بین شایستگی  ،تر از نمره ملاک و در وضعیت نسبتاً مطلوب بود. همچنینبالا

 ، وجود داشت و ضرایب رگرسیون نشان داد شایستگی مدیران  یو استقلال سازمانی رابطه مثبت و معنادار

 . (20)د  بینی مزیت رقابتی و استقلال سازمانی را دارقابلیت پیش

( همکاران  و  مقاله 1402مرادی  عنوان  (  تحت  شایسته "ای  آموزش  الگوی  رویکرد  با  مدیران  گرایی 

خوزستان( واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  )موردمطالعه:  )مجازی(  شناسایی  منظور  به  ،"الکترونیک 

های مدیران رویکرد آموزش الکترونیک )مجازی( در دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوزستان انجام شایستگی

می  دادند. کیفی  تحقیقات  نوع  از  فراتحلیل  از  ترکیبی  پژوهش  نوع این  لحاظ  به  پژوهش  روش  باشد. 

سال سابقه مدیریتی( به روش گلوله برفی    5باشد. جامعه آماری خبرگان )حداقل  بنیاد میپژوهش، داده

گذاری باز، محوری و  ها کد تحلیل داده  و   انتخاب شدند. روش تجزیه  تا رسیدن به اشباع نظری  نفر  30

گرایی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان های شایستهنشان داد که مؤلفه   هایافتهانتخابی بود. 

دانشی    -گرایی تخصصیشایستهاین چهار بعد شامل،  بعد بود.    4مؤلفه و    12گویه،    186منجر به شناسایی  

مهارتی(،)شایستگی علمی،  پژوهشی،  آموزشی،  فردی،  )شایستگیارتباطی    گراییشایسته  های  های 

شایسته اجتماعی(،  ساختاریسازمانی،  )شایستگیحرفه  - گرایی  عقلانی،  ای  تکنولوژی،  و  فناوری  های 

  . استهای اعتقادی، معنوی »دینی و فرهنگی«( ارزشی )شایستگی -گرایی اخلاقیشایسته و  ،شخصیتی(

 . (21)است در بخش کمی از آزمون فریدمن استفاده شده 

( همکاران  و  مقاله1401غلامی  تحت (  شرایط "عنوان  ای  در  انسانی  منابع  مدیران  شایستگی  مدل 

باشد.  پیمایشی می  -را انجام دادند. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی  "بحران

پژوهش شامل تعداد  روش تحقیق آمیخته می این  آماری  از خبرگان و مدیران و    35باشد. جامعه  نفر 

ها از طریق باشد. دادههای هلال احمر، شهرداری و استانداری شهر تهران مینفر از کارکنان سازمان   2430

ها از روش دلفی و مدلسازی ساختاری تفسیری، و  پرسشنامه گردآوری شده است. برای تجزیه تحلیل آن



 

 

 

 

 

 

 

              1404 تابستان، 45، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال  

مؤلفه اصلی شامل: ایرانی اسلامی، مؤلفه فردی   5روش تحلیل عاملی استفاده گردید که از دید خبرگان  

زیرمؤلفه شایستگی از طریق روش   18فردی، مؤلفه سازمانی و مؤلفه فراسازمانی و  شخصیتی، مؤلفه بین

های شایستگی مدیران منابع انسانی در شرایط بحران عنوان مؤلفه دلفی و با استفاده از پانل متخصصان به

مؤلفه  در  تحقیق  نتایج  به  توجه  با  شدند.  ارزش انتخاب  )حاکمیت  اسلامی  ایرانی  دینی،  های  های 

عدالتاخلاق  اسلامی،  ایرانی  مؤلفه مداری  در  )عملمحوری(،  شخصیتی  فردی  به های  پایبندی  گرایی، 

تراتژیک، هدایت بهینه منابع، هوش گری اسهای سازمانی )هدایتاخلاقیات، روحیه جهادی(، در مؤلفه 

هایی فراسازمانی )هوش سیاسی، فراست سازمانی، شهروندمداری، مدیریت بحران( و همچنین در مؤلفه 

 . (22)های دارای اولویت تأیید شدند عنوان شاخص کسب و کار، هوش فرهنگی(، به

( و همکاران  مقاله1401مدنی  عنوان  (  علوم  "ای تحت  دانشگاه  طراحی مدل شایستگی مدیران در 

توصیفی"پزشکی از نظر ماهیت در گروه تحقیقات  بنیادی،  نظر هدف،  از  پژوهش  این  دادند.  انجام   ،-

ها، تحقیق آمیخته است. نمونه آماری در بخش کیفی  گیرد. همچنین از نظر نوع داده پیمایشی قرار می

باشد. نتایج نشان داد که مدل شایستگی مدیران در دانشگاه علوم پزشکی  نفر از خبرگان می  15شامل  

استراتژیک، مهارت  55دارای   )تفکر  ادراکی، مدیریت خدمات، مهارتشاخص در قالب مؤلفه  های های 

ابتکار، اختیار و استقلال عمل(ارتباطی، ملاحظات اخلاقی، مسئولیت بندی شدند.  طبقه   پذیری، قدرت 

تواند الگوی شایستگی مدیران برای وزارت بهداشت و سایر نهادهایی که نقش مدیران نتایج این مطالعه می

های بهبود کیفی مدیریت در تواند یکی از راهاز اهمیت بالا و حساسی برخوردار است، مفید باشد و می

 . (23)نظام سلامت کشور باشد  

 شناسی پژوهشروش

و سبک   تیاز لحاظ ماهاز حیث نتیجه، کاربردی؛    اکتشافی،  -ایاز نظر هدف، توسعهپژوهش حاضر  

است. از منظر   و میدانی  یها، اسنادداده  یآورو براساس جمع  ی فیک  یهاها، جزء پژوهشمؤلفه  لیتحل

تحلیل تم  های پژوهش با استفاده از روش کیفی  است و داده  پیمایشی  -توصیفیروش انجام پژوهش،  

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مدیران سازمان صنعت، معدن   .اندشدهآوری و تحلیل  جمع   )مضمون(،

بوده  تهران  استان  تجارت  ویژگیو  دارای  خبرگان،  شاخصاند.  و  تحصیلی  ها  مدرک  جمله  از  هایی 

از هر    60الی    40سال، محدوده سنی    16کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری، سنوات خدمتی حداقل  

شوندگان حبهگیری و انتخاب مصا( تبیین شده است. برای نمونه1دو طیف زن و مرد بودند که در جدول )

های غیراحتمالی  های هدفمند قضاوتی و گلوله برفی استفاده شده است که در زمره روش از ترکیب روش 

ها متوقف ها به حد اشباع نظری رسیده و مصاحبهمصاحبه، داده  18باشند. پس از انجام  گیری مینمونه 

مصاحبه و  استفاده شد  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  روش  از  مصاحبه  برای  پروتکل شدند.  تنظیم  با  ها، 
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راستا با موضوع و اهداف پژوهش که از سوی اساتید تأیید گردید،  باز همهایی نیمهمصاحبه و طرح پرسش

بازی که در مصاحبه بخش  آوری و تحلیل شدند. تعدادی از سؤالات نیمه های کیفی جمعانجام و داده

های کلیدی مدیریتی در عصر کیفی در راستای اهداف پژوهش مطرح شد، بدین شرح است: شایستگی

باشد، کدامند؟  ها و هوش مصنوعی و..... میهای نوین، رباتانقلاب صنعتی چهارم که عصر ظهور فناوری

فردی در عصر انقلاب صنعتی  های بینهای فردی در انقلاب صنعتی چهارم کدامند؟ شایستگیشایستگی

شایستگی چهارم،  صنعتی  انقلاب  ویژگی  به  توجه  با  کدامند؟  فنچهارم  کدامند؟  های  مدیریتی  و  ی 

 شناختی مناسب نسل چهارم صنعت کدامند؟ ای و روشهای حرفهشایستگی

 های توصیفی نمونه تحقیق . ویژگی1جدول

مدرک  

 تحصیلی 
 فراوانی 

سنوات 

 خدمتی
 فراوانی 

محدوده 

 سنی
 فراوانی  جنسیت فراوانی 

 3 کارشناسی 
 20تا    15

 سال 
 16 مرد  4 سال   50تا    40 4

کارشناسی  

 ارشد 
14 

  20بیشتر از  

 سال 
14 

  50بیشتر از  

 سال 
 2 زن 14

 * * * * * * 1 دکتری 

 18  18  18  18 مجموع 

 های پژوهش یافته

داده و  اطلاعات  تحلیل  برای  حاضر،  پژوهش  جمعدر  تم  های  تحلیل  و  تجزیه  روش  از  شده  آوری 

.  2ها،  . آشنایی با داده1گانه تحلیل تم کلارک و براون شامل: شش)مضمون( استفاده شده است. مراحل 

.  6ها، گذاری تم. تعریف و نام5ها،  . بازبینی تم4ها )کدهای گزینشی(،  . جستجو تم3ایجاد کدهای اولیه،  

 باشد. تهیه گزارش و الگوی نهایی پژوهش، می

 . مراحل روش تجزیه و تحلیل تم2جدول 

 اقدامات  هاگام 

 ها آشنایی با داده  1
سازی  صورت متنی پیادهطور کامل به ها بهاطلاعات به دست آمده از مصاحبه 

 شدند. 

 ایجاد کدهای اولیه  2
کد منحصر به فرد    44کدگذاری انجام شد که از این تعداد    119در مجموع  

 اند. بوده 

کد    119ها به دست آمده که تعداد  متفاوت از کلیه داده فهرستی از کدهای  ها )کدهای  جستجو تم 3
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 اقدامات  هاگام 

 نهایی و متفاوت استخراج شد.  گزینشی(

 بندی شدند. تم اصلی دسته  6کد در قالب    119کدها بازبینی شده و   هابازبینی تم 4

 ها و کدهای اولیه مشخص شد. ها، مؤلفهارتباط بین تم ها گذاری تمتعریف و نام  5

6 
تهیه گزارش و الگوی  

 نهایی

های اصلی و فرعی با توجه به ادبیات نظری و دریافت پژوهشگر تشریح تم

 شدند. 

با داده این  ها: مرحله اول( آشنایی  دادهبرای  و گستره محتوایی  با عمق  آشنا شود  که محقق  ها 

ور سازد. بنابراین، در این پژوهش، بعد از انجام و ضبط هر ای غوطهضروریست که خود را در آنها تا اندازه

پیاده بازخوانی مکرر داده  مصاحبه، گفتگوها  برای جست ها بهها و مصاحبهو  جوی معانی  وصورت فعال 

 ها )الگوها( انجام شد. تم

ها کدگذاری شده و در قالب هر  در این مرحله، همه خلاصه داده  مرحله دوم( ایجاد کدهای اولیه:

 ها حاصل شد. کد از مصاحبه 213اند. در این مرحله کد مرتب شده

بندی کدهای مختلف در  این مرحله شامل دستهها )کدهای گزینشی(: مرحله سوم( جستجو تم

شده است.  های مشخصشده در قالب تمهای کدگذاریدادههای بالقوه و مرتب نمودن همه خلاصه قالب تم

اند و فقط کدهای کد استخراجی تکرار شده است. بنابراین این کدها حذف شده  95بنابراین در اینجا  

 دست آمد. کد محوری توسط محقق به  119متفاوت از هم باقی گذاشته شدند که در این مرحله 

ها را ایجاد نموده و آنها را مورد ای از تمدر این مرحله، محقق مجموعه   ها:مرحله چهارم( بازبینی تم

باشد؛ کدها بازبینی شده و  ها میدهد که شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه )پالایش( تمبازبینی قرار می

 بندی شدند. تم اصلی دسته 6کد در قالب  119

بخش  شود که یک نقشه رضایت این مرحله زمانی شروع می  ها:گذاری تممرحله پنجم( تعریف و نام

تم مضامین از  میان  برگشت در  و  رفت  از  پس  نهایت  در  این مرحله محقق،  در  باشد.  داشته  وجود  ها 

دهنده، به شش تم فراگیر دست یافت که در زمینه مورد نظر تحقیق، قابل تبیین است. در ذیل سازمان

 های فراگیر از آنها استخراج شده است.تم
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 هاهای کلامی حاصل از تحلیل مصاحبههای اصلی و فرعی و بیانیهتم .3جدول 

 های فرعی تم های اصلیتم
شماره  

 شونده مصاحبه
 های کلامیبیانیه

ی
تگ

س
شای

ی 
رد

ی ف
ها

 

 شجاعت 

M8 

تکنولوژی   و  فناوری  ورود  با  است  ممکن  اینکه  از  ترس 

و   فناوری  با  که  بپذیرد  باید  پس  مدیر کم شود،  اختیارات 

از   تا  شود  روبرو  پیشگیری  چالش تکنولوژی  احتمالی  های 

 کند.

M9 

چالش  با  صنعت  چهارم  نسل  پدیده مدیر  و  و  ها  نو  های 

می غافلگیرکننده  روبرو  شجاعت  ای  باید  بنابراین  شود، 

 رویارویی با تغییرات را داشته باشد. 

M10 

مدیری   ناگهانی،  رخدادهای  و  تغییرات  با  رویارویی  برای 

بایستد و تغییرات را اجرا و مدیریت  تواند محکم و استوار  می

 کند که شجاع باشد. 

M11 

هایی ها قطعا مقاومت ها و فعالیتبا اعمال هر تغییری در رویه 

تواند با این فشارها  افتد، بنابراین مدیری شجاع میاتفاق می 

 مقابله کند. 

 پذیری ریسک

M1 

شود و  ها با موانع و مشکلاتی روبرو می در مواجهه با تحریم

روی یک مدیر نیست و احتمال دارد یک  افق روشنی پیش 

بایست  ها به هدف نرسد، پس می سری راهکارها و استراتژی 

 پذیر باشد. ریسک

M8 

است،   کارآفرینی  و  خلاقیت  نیازمند  چهار  نسل  صنعت 

ریسک لازمه قدرت  کارآفرینی،  که  ی  چرا  بالاست  پذیری 

 اتفاقات زیادی روبروست. ها و  تغییر و نوآوری با چالش 

M11 

رو باید روحیه  های پیش برای رویارویی با تغییرات و چالش 

ها در برابر تغییر پذیری داشته باشیم و بتوان مقاومت ریسک

 را شکست و نوسازی کرد. 

 پذیری مشورت 

M1 

کند، اتحاد  پذیر، ریسک و خطر کمتری مییک مدیر مشورت

رواج  و هم را  و میفکری  تصمیم  بهترین  نهایت  در  و  دهد 

 گیرد.بهترین نتیجه را می

M12 

مشورت  می مدیری که  باشد  مشاوران حرفه پذیر  و  تواند  ای 

متخصص را در کنار خود داشته باشد تا بتواند مسائل را به  

 تر بگیرد.راحتی حل کند و تصمیمات درست و تخصصی
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M16 

های کلیدی مشاوران خبره  قسمتمدیرانی که در مباحث و  

می قرار  خود  کنار  در  را  متخصص  میو  از  دهند  توانند 

 مند شوند. توانمندی و تجارب ارزشمند آنها بهره 

پشتکار و تلاش  

 مستمر 

M2 

طلبد  عصر صنعت چهار مدیرانی پرتلاش با پشتکار بالا را می

جهت   مستمر  تلاش  تکنولوژی  و  فناوری  کنار  در  که  چرا 

نظارت و پیگیری کارکنان و زنجیره تولید و ارائه خدمات را  

 لازم دارد.

M17 

مدیری که در عصر صنعتی حاضر قرار دارد باید بسیار مقاوم  

شدن   نو  و  تغییرات  مقابل  در  واقع  در  و  باشد  پرتلاش  و 

 ناپذیر باشد. خستگی 

M5 
مدیران موفق باید برای اجرای درست اهداف و پاسخ به موقع  

 ها بتوانند زمان را مدیریت کنند.درخواست 

M9 

تر را در اولویت کاری قرار  های مهممدیران موفق باید فعالیت 

دهند و در واقع زمان را مدیریت کنند تا از تغییرات و رقبا  

 عقب نمانند. 

M11 

موقع می به  پاسخگویی  و  نیازمند سرعت  باشد  عصر حاضر 

دچار   کند  مدیریت  را  زمانش  نتواند  که  مدیری  بنابراین 

 مشکلات غیرقابل جبران خواهد شد. 

همدلی و  

 صمیمیت

M2 

ها و حکمرانی فضای مجازی و سایبری  عصر حاضر، عصر ربات 

است، بنابراین تقویت روابط صمیمی و همدلانه با کارکنان  

برای افزایش کارایی و کنترل و نظارت درست و مؤثر نیازمند  

 است. 

M5 

ارتباط مدیران با کارکنان بر مبنای همدلی و صمیمیت  زمانی  

خوتر خواهند  کند و کارکنان نرمباشد، روابط را تقویت می

می و  مشتری  شد  به  نسبت  بیشتری  تعهد  و  درک  توانند 

 داشته باشند. 

M6 

روابط باید در چارچوب علم و دانش روز ولی به شکل همدلانه  

محور  مدیریتی بوروکراسی و صمیمانه باشد چرا که سیستم  

 پاسخگوی نیازهای نسل حاضر نیست.
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M10 

سخت عصر  در  دوستی  و  نرم همدلی  و  افزارها،  خویی 

آورد و از فسادهای  مداری را برای همه به ارمغان میاخلاق 

تواند  کند. مدیری که همدل نباشد نمی اخلاقی پیشگیری می

 ها و مسائل روحی و روانی کارکنانش را درک کند. دغدغه 

 گرا بودن عمل

M2 
سازمانی،   اعتماد  باشد،  یکی  عملش  و  حرف  که  مدیری 

 کند.نفعان منتقل میعملکرد صادقانه و ماهرانه به ذی 

M8 
اما   مدیری که دانش و اطلاعات روز و فناورانه داشته باشد 

 اراده عمل به آن را نداشته باشد موجب شکست خواهد شد. 

M15 
دانش به روز داشته باشد اما نتواند آن را اجرا کند  مدیری که  

 شود. روز محقق نمیبنابراین فناوری نوین و تکنولوژی به

 مداری اخلاق 

M2 

رعایت اخلاق رمز موفقیت خیلی از مدیران بوده و هست و  

در   را  همدلی  و  ارزشمندی  کند،  گوش  خوب  که  مدیری 

 دهد.سازمان رواج می 

M12 

تواند افراد را دور خود جمع کند و  مدار می اخلاق یک مدیر  

تواند استعدادهای ناب افراد را  فضایی دوستانه ایجاد کند، می 

 بشناسد و استفاده کند. 

 پردازی ایده 

M3 
پردازی کند و تغییرات سازنده ایجاد  مدیری که نتواند ایده 

 کند، در بازار رقابت جهانی بازنده خواهد بود. 

M18 

و یک   هستند  رایج  و  همیشگی  فرآیندها  و  کارها  سری 

ها در انجام این فرآیندها دخیلند و فرد مدیر باید به  خیلی

روند این فرآیندها از بالا نگاه کند و در راستای ایجاد تغییر  

پردازی  و تحولات نوآورانه، جهت تسریع و تسهیل امور ایده 

 کند.

 M4 باز بودن 

یک مدیر چه بخواهد و چه نخواهد باید در برابر رخدادها و  

های جدید خودش را آماده کند و اگر نخواهد موجب  پدیده 

ماندگی خواهد شد و اگر بخواهد باید با توجه  تخریب و عقب

برنامه  و سیاست به  را  گذاری ها  آن  های کلان، سازوکارهای 

 طراحی نماید. 
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نگرش  

 چندوجهی 

M4 

مصنوعی و تفاوت نقش مدیران  های هوش  با توجه به قابلیت 

طلبد که یک مدیر نسل چهار  در سطوح مدیریتی مختلف، می 

 های متعدد به مسائل نگاه کند.ها و زاویه بتواند از جایگاه 

M13 

ها دنیا را متغیر کرده اما  درسته که فضای هوشمند و ربات 

که   بود  خواهد  انسانی  مغز  یک  توسط  فضا  این  مدیریت 

پرورش این مغز و تنظیم نوع رفتار در این فضا نیازمند یک 

 باشد. نگرش چندوجهی می 

 M4 پذیری انطباق 
اش را با این تغییرات  یک مدیر باید بتواند خودش و یادگیری 

 و نسل چهارم صنعت تطبیق دهد و پیشرفت کند.

سادگی و دوری  

 گراییاز تجمل
M6 

فناوری  و  و  نوظهور،  های  با ظهور هوش مصنوعی  تجملات 

های تشریفاتی از بین خواهد رفت و سادگی و مراتب سلسله

 شود. صمیمیت پاسخگوی روابط و پیشرفت می

پرانرژی و  

 بانشاط 

M8 دهد. مدیر پرانرژی، نشاط و پویایی را در سازمان رواج می 

M9 

نفعان  تواند ارتباط مؤثری با ذی یک مدیر افسرده و نگران نمی

بنابراین مدیر بانشاط موجب پویایی و سرزندگی  داشته باشد،  

 شود. سازمان می 

جستجوگر/  

 کنجکاو 

M9 

های نو  مدیر عصر صنعتی چهار برای اینکه به نوآوری و ایده 

می کند  پیدا  روحیه  دست  و  باشد  جستجوگر  بایست 

 جستجوگری را در دیگران ایجاد و تقویت کند.

M17 

که   است  پیشرو  و  موفق  و  مدیری  باشد  خوبی  جستجوگر 

ای در جستجوگری مطالب روز و  ای و استادانه مهارت حرفه

داده  بتواند  اینکه  برای  باشد  داشته  را  اثرگذار  کلیدی  های 

 استخراج کند و از آنها بهینه و راهبردی استفاده کند. 

 M9 امنیت روانی

ها به دور باشد و بتواند آرامش و  مدیر موفق باید از حاشیه 

تمرکز لازم را جهت همسو شدن با اهداف صنعت نسل چهار  

 در خود و دیگران ایجاد کند.

 M10 محوری دین

های مختلف اشاره شده  در همه ادیان، داشتن تقوا به صورت

ها در گرو دین و تقواست و اینکه اگر علم  ی شایستگیو همه

ی آن در  و دانش باشد اما دین و تقوا نباشد موجب استفاده 
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موارد غیربشردوستانه و جنایات بزرگ و غیراخلاقی خواهد  

 شد. 

 M10 قاطعیت

  " نه"مدیر قاطع در مواقعی که نباید پاسخ مثبت بدهد جرأت  

ها جلوگیری  گفتن را دارد و همین امر از وقوع خیلی آسیب

 کند.می

 صبر و شکیبایی 

M10 

بایست صبر و شکیبایی برای همگام شدن با صنعت چهارم می

زیادی داشت تا بتوان در مقابل فشارهای ناشی از تغییرات و  

 فناوری ایستاد و هماهنگی لازم ایجاد شود. 

M16 

تواند شرایط را آنالیز کند، تصمیم  مدیری که صبور باشد می 

افراد تقسیم   با  درست بگیرد و کارها را عادلانه و متناسب 

 کند.

 صداقت 

M10 

نفعان صداقت نداشته  مدیری که در برخورد با کارکنان و ذی 

رواج  واقع  در  چنین  باشد  و  است  ضدارزش  یک  دهنده 

 مضر است. فرهنگی بسیار کشنده و  

M12 

نفعان عین هدف غایی یک  یک مدیر صادق در برخورد با ذی 

مجموعه صنعتی است چرا که اهداف بلندمدت را در صداقت  

 دهد.گفتار و کیفیت محصول و خدمات ارائه می

عاری از حرص  

 و آز 
M10 

تواند روابط دوستانه و اثرگذار ایجاد کند و  مدیر بخیل نمی

کشاند در  باشد سازمان را به استبداد می مدیری که حریص  

که فناوری و هوش مصنوعی به دنبال سلطه یافتن بر  حالی 

 احساسات و عواطف انسانی است. 

 ابتکار عمل 

M12 

در بسیاری از واحدهای صنعتی مدیرانی که ابتکارعمل دارند  

کنند، شرایط و امکاناتی را برای  و به نوآوری و پویایی فکر می

کنند تا خیالی آسوده فقط فکر کنند و  افراد خلاق ایجاد می 

 های نو ارائه دهند. ایده 

M16 

ها ابتکارعمل و  گیری ها و تصمیممدیری که در انجام فعالیت 

تواند انجام امور و فرآیندها را تسهیل کند و خلاقیت دارد می

 با تکنیکی خاص کارها را بهتر و بهینه انجام دهد. 



 

 

 

 

 

 

 

              1404 تابستان، 45، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال  

 های فرعی تم های اصلیتم
شماره  

 شونده مصاحبه
 های کلامیبیانیه

توجه به  

 جزئیات 
M13 

ی جریانات و عصر جدید  جزءنگری در حوزه مدیریتی لازمه

است چرا که هوشمندسازی کلیت کار را بدون خطا انجام  

 کند.دهد و جزئیات را لحاظ نمیمی

ی
تگ

س
شای

ی 
اع

تم
اج

ی 
ها

 

گذاری  اشتراک 

 تجربیات  
M2 

انگیزه  گذاری تجربیات با کارکنان، موجب افزایش  به اشتراک 

ها خواهد  و تعهد، مسئولیت بیشتر و مقاومت در مقابل چالش 

 شد. 

 محوری مشتری 

M3 
تعیین می در عصر حاضر مشتری و مصرف  کنند که کننده 

 یک شرکت به چه سمت و سویی باید برود. 

M12 

های شفاف برای رفع  در عصر حاضر، مشتری نیازمند دانستنی

و ترجیح   را  مینیازهایش هست  زیادی  انرژی  و  دهد وقت 

صرف جستجوی فیزیکی و مجازی نکند بنابراین صنعتی که 

آسان  خرید  جذب  امکان  بیشتری  مشتری  کند  ایجاد  تری 

 کند.می

توانایی ایجاد  

رقابت سالم در  

 بین کارکنان
M3 

و   آنها  تجربه  و  دانش  افزایش  و  کارکنان  پیشرفت  جهت 

بایست  نیروهای ماهر و کلیدی، می پرورش نگرش استراتژیک  

 رقابت سالم را ایجاد نماید. 

گذاری  اشتراک 

 دانش 
M4 

گذاری  ها و به اشتراک فکری ها، همعصر حاضر، عصر مشارکت 

 باشد و برای مدیر مهم و ضروریست. دانش و اطلاعات می 

توانایی ارائه  

 موقع بازخورد به 
M5 

می حاضر  عصر  موضوعات  مدیر  و  مسائل  مقابل  در  بایست 

صورت عقب  مختلف بازخورد به موقع داشته باشد در غیراین 

 ماند. می

تعاملات فناورانه  

به صورت  

 مجازی 

M6 

هوش   از  استفاده  با  و  دیجیتالی  صورت  به  کار  که  زمانی 

مصنوعی انجام شود پس قطعا روابط و تعاملات هم باید به 

 صورت فناورانه و مجازی اتفاق بیفتد. 

M16 

برای افزایش سرعت عمل باید از ابزارها و فضای مجازی برای  

انتقال داده  ها با ادبیاتی زیباتر و رساتر  تعامل با ذینفعان و 

 اقدام کنیم. 

در دسترس  

 بودن 
M6 

ای دردسترس باشد  یک مدیر همیشه و در هر شرایط و فاصله

دریافت  ای را به سرعت و آنی  تا بتواند هر نوع پیشنهاد و ایده 

 شود. و تحلیل کند و همین امر باعث می 
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توانایی انتقال  

 دانش 
M2 

ها و ارائه خدمات و محصولات  ی رشد و توسعه فعالیت لازمه

 هاست. های جدید تبادل و انتقال داده نوین، آشنایی با روش 

 M7 هوش منطقی 

شود پس هوش  ها تولید و پشتیبانی میفناوری توسط انسان 

مدیران   همیشگی  شایستگی  بالا  هوشی  ضریب  و  منطقی 

 خواهد بود. 

 M8 ارتباطات مؤثر 
ارتباطات و نوع ارتباط در عصر تکنولوژی و فناوری تعیین  

 کننده میزان پیشرفت است و بسیار حیاتی و مهم است. 

توانایی کار  

 تیمی 

M9 
تواند طوفان مغزی  کند میمدیری که گروهی و تیمی کار می

 های نو و خلاق را وارد سازمان کند. ایده ایجاد کند و  

M13 

با توجه به تغییرات روز قطعا روابط از بالا به پایین یا بالعکس  

باید کارها به صورت   بلکه  پاسخگوی شرایط موجود نیست 

 تیمی و گروهی انجام شود. 

ی
تگ

س
شای

ش 
رو

ی 
ها

ی
خت

نا
ش

 

تنوع در تولید و  

 ارائه خدمات 

M1 

در   که  میمدیری  ایجاد  تنوع  خدمات  ارائه  و  کند،  تولید 

و   ایجاد  اثرگذار  و  متنوع  انسانی  منابع  و  خاص  مشتریان 

ها  پرورش خواهد داد و در نهایت نوآوری و خلاقیت در فعالیت 

 را به دنبال دارد. 

M11 

در عصر حاضر مدیری که نتواند در ارائه خدمات تنوع ایجاد  

عقب   تولید  رونق  از  اساس  می کند  بر  تنوع  همچنین  ماند 

توانمندی  و  خدمات استعدادها  جهت  کارکنان  دهی های 

 متنوع لازم است. 

تبلیغات 

گسترده و  

 استراتژیک 
M1 

همیشه در دنیا ثابت شده است که تبلیغات، نقش بسیار مهم،  

کلیدی و استراتژیک در افزایش تولید و ارائه خدمات مطلوب  

های صنعتی  ی عرصه متناسب با همهرا دارد و این موضوع  

 باشد. می

 M1 تفکر فناورانه 

امروزه مدیران و منابع انسانی نیازمند تفکر فناورانه هستند  

چرا که نوع تفکر بشر موجب خلق و بلوغ بسیاری از رخدادها  

زاییده  بسا عصر حاضر  و چه  اتفاقات خواهد شد  تفکر  و  ی 

 فناورانه و ظهور فناوری شده است. 
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توانایی تولید  

محتوای  

 تخصصی
M2 

مدیر صنعت چهار باید بتواند تولید محتوای تخصصی و علمی 

ربات  اینکه  برای  ماشین نماید  و  نیروی  ها  جای  نتوانند  ها 

طور مطلق پر کند بلکه کمک به پیشبرد آن افراد  انسانی را به 

 کند.

استفاده از  

ابزارهای جدید  

 روز و به

M2 

مدیر توانمند و عادل باید استفاده از امکانات و ابزار را برای  

روحیه   که  چرا  کنند  ایجاد  برابر  و  مساوی  به صورت  همه 

 دهد. کارکنان و کارایی را افزایش می

M15 

سازی و اجرای فناوری و تکنولوژی روز باید بتوان  برای پیاده 

از ابزارهای جدید و متناسب با فناوری روز و خاص استفاده  

 کرد.

M16 
از ابزارهای جدید لازمه  ی  با توجه به رشد فناوری استفاده 

 باشد. روز می اجرای فناوری و تکنولوژی به

 M4 روز نگاه نو و به

روز نسبت به یک مدیر موفق در عصر حاضر باید نگاه نو و به

به   ویژه  به  باشد،  داشته  فناوری  و  تکنولوژی  و  صنعت 

 همتایانش. عملکردهای نوین  

 هوش هیجانی 

M7 
انتخاب  و  روابط  دارند،  بالا  هیجانی  های  مدیرانی که هوش 

 منحصرتری دارند. 

M16 
باشد می دارای هوش هیجانی  و  مدیری که  تواند هیجانات 

 احساسات خود را مدیریت کند و بهترین تصمیم را بگیرد.

نگری و  آینده 

 تفکر راهبردی 
M10 

تواند از نقطه شروع تا نقطه پایان  باشد می مدیری که معمار 

حساب و  دقیق  هر  را  پذیرای  واقع  در  و  رود  پیش  شده 

باشد و قدرت تمیز قائل شدن بین خوب و بد را ای میپدیده 

 دارد. 

خلاقیت و  

 نوآوری 

M8 

تجربه  و  دانش  که  بهمدیری  و  نو  و  ی  علاقه  اما  دارد  روز 

تواند تغییرات خلاقانه و اثرگذار  اشتیاقی به نو شدن ندارد نمی 

 ایجاد کند.

M12 

در بسیاری از واحدهای صنعتی مدیرانی که ابتکارعمل دارند  

کنند، شرایط و امکاناتی را برای  و به نوآوری و پویایی فکر می

کنند تا با خیالی آسوده فقط فکر کنند افراد خلاق ایجاد می

 های نو ارائه دهند. و ایده 
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M16 

ها ابتکارعمل و  گیری ها و تصمیمدر انجام فعالیت مدیری که  

تواند انجام امور و فرآیندها را تسهیل کند و خلاقیت دارد می

 با تکنیکی خاص کارها را بهتر و بهینه انجام دهد. 

های نو  استراتژی 

 برای تولید ناب
M11 

تولید برخی محصولات و ارائه خدمات در صنعت نسل چهار  

ها قرار گیرد چرا که  باید در اولویت کارها و در رأس فعالیت

در عصر حاضر خاص بودن و دسته اول بودن مزیت رقابتی  

 جهانی است. 

توانایی  

الگوبرداری و  

 سازی مدل 

M4 

فعالیت  نمودن  مؤثر  برای  صنعت  چهارم  نسل  در  مدیر  ها 

ذی  با  باید ارتباط  کار  و  کسب  بازارهای  رقبای  و  نفعان 

 الگوسازی کند.آفرینی و  نقش 

M5 
در بسیاری از مواقع، کسب تجربه بصری از صنعتگران موجب  

 روز خواهد شد. های نو و بهتقویت افکار نوآورانه و خلق ایده 

M8 

برای اینکه بتواند تغییرات را در کل سازمان ایجاد کند باید  

به   سرعت  به  سپس  کند  الگو  را  تخصصی  حوزه  یک  ابتدا 

 ها تسری دهد. حوزه ی  همه

ارائه خدمات  

 دیجیتال

M1 

ها و  برای دستیابی به سرعت بالا و افزایش کیفیت فعالیت

های الکترونیکی  بایست سامانه جذب حداکثری مشتریان می 

 و دیجیتالی را ایجاد نماید. 

M8 

فعالیت کردن  دیجیتالی  و  فرآیندها،  هوشمندسازی  و  ها 

از  سلیقه را  کردن  عمل  میای  برقراری  بین  موجب  و  برد 

 شود. عدالت و برابری می 

M14 

در بسیاری از مشاغل تخصصی بکارگیری فناوری هوشمند و  

سامانه و  ایجاد  نظارت  موجب  دیجیتالی  و  الکترونیکی  های 

موقع و مانع از اتلاف انرژی  کنترل دقیق، ارزیابی درست و به 

 شود. و هزینه می

توانایی ارائه متد  

 مدل جدید و  
M11 

ارائه   و  نو بودن و خاص شدن در تولید  برای  صنعت چهار 

خدمات و آمادگی ورود به نسل بعدی صنعت، نیازمند متد و  

 مدل جدید است. 
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M12 

یک مدیر صنعتی برای اینکه حرفی برای گفتن داشته باشد  

و بتواند سطح تکنولوژی را ارتقاء دهد باید متد و مدلی جدید  

 دهد. ارائه  

ی
تگ

س
شای

ی 
فن

ی 
ها

 
 روزبه دانش  

M1 
نگر، همیشه در پی کسب دانش روز  یک مدیر توانمند و آینده 

 باشد. های نوین با تکنولوژی و علوم روز میو فناوری 

M2 
ی پیشرفت و همگام شدن با صنعت و تغییرات سازنده،  لازمه

 باشد. روز میدانش به 

M4 
تواند در منصب مدیریت قرار گیرد که  مییک مدیر زمانی  

 روز کند.خودش را به 

M5 
با توجه به عصری که در آن قرار داریم اگر با دانش و علم روز 

 ماند. پیش نرود عقب می 

M6 

چاره  روبروست  فناورانه  و  هوشمند  نسلی  با  که  ای  مدیری 

ندارد جز اینکه خودش را به دانش روز و صنعت نسل چهارم  

 تجهیز کند.

M8 
تر مدریتی را های پایین و سطوح پایین برای اینکه بتواند لایه

 روز داشته باشد. بالا ببرد باید دانش به

M9 
تواند انگیزه دگرگونی و تغییرات  روز نباشد نمی مدیری که به

 فناورانه را در سازمان ایجاد کند.

M10 

روز  نتواند خود را به در عصر صنعت نسل چهار، مدیری که  

روز بماند از تغییرات مهم و اساسی خبردار  کند و نتواند به

 خورد. شود و قطعا شکست می نمی

M14 

روز داشته باشد، به جهت اینکه مجموعه  مدیر باید دانش به 

تحت امر، هر سؤال و ابهامی داشته باشند مدیر باید بتواند  

پاسخگو باشد و اشراف کامل بر روی حوزه شغلی خود داشته  

 باشد. 

M15 
مدیر عصر حاضر باید بتواند با توجه به مستندات و دانش روز  

 پاسخگو باشد و سازمانی پویا و زنده داشته باشد. 

M16 
این سرعتی که علوم و تکنولوژی دارند می  به با  روز  بایست 

ی  ی صنعت و تولید چرا که در نحوه باشیم به ویژه در عرصه 
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و   است  اثرگذار  و  مهم  بسیار  مشتری  با  تعامل  و  عملکرد 

 کند.ی خوبی برای مخاطبان ایجاد میوجهه 

ایجاد، تقویت و  

پشتیبانی  

های  زیرساخت 

 سازی دیجیتالی

M2 

برای سهولت دسترسی به امکانات و ارائه محصول و خدمات،  

زیرساخت  پشتیبانی  و  و  تقویت  مهم  بسیار  دیجیتالی  های 

 کلیدی است. 

M5 

توان ادعا کرد که همگام با تغییرات صنعت نسل زمانی می 

می پیش  زیرساخت چهارم  بتوان  که  دیجیتالی  رویم  های 

صورت  کنیم در غیراینسازی فرآیندها را تقویت و پشتیبانی  

 شود. تغییری ایجاد نمی

M6 

تواند موفق و به سرعت  در عصر صنعتی چهارم مدیری می

های فناورانه قوی و کارآمد را ایجاد  عمل کند که زیرساخت 

 کند.

M8 

های آن  هر چقدر علم و دانش فناورانه باشد ولی زیرساخت 

ارتباط مؤثری هم  ایجاد و تقویت نشوند، تغییر، خلاقیت و  

 شود. ایجاد نمی

رویکرد فناورانه  

و متناسب با  

 هوش مصنوعی 
M4 

مصنوعی   هوش  با  متناسب  و  فناورانه  رویکرد  که  مدیری 

می  باشد  راه داشته  راحت حل تواند  مسیر  و  برای  ها  را  تری 

 رسیدن به هدف پیدا کند.

حفظ امنیت  

 هاسیستم

M2 

سیستم با  کار  ارتقای  های  جهت  و  الکترونیک  و  هوشمند 

سیتم کیفی  نیروهای  سطح  توسط  آنها  امنیت  باید  ها 

 متخصص و معتمد حفظ شود. 

M17 

پایه باید  چهارم صنعت  نسل  و مدیر  امنیت شبکه  از  هایی 

های آن  عصر حاضر داده   ها را بداند چرا که سرمایه سیستم

 هستند و باید امنیت آنها حفظ شود. 

کیفیت  کنترل  

بر اساس هوش  

 مصنوعی 
M4 

کنترل کیفیت براساس هوش مصنوعی موجب متفاوت شدن  

 نفعان خواهد شد. و خاص شدن تعامل مشتریان و ذی 

ایجاد یک مد و  

متد بر پایه  

 هوش مصنوعی 
M4 

ها را ضدارزش و سلایق را  هوش مصنوعی ممکن است ارزش 

مصنوعی کمک  تغییر دهد پس یک مد و متد براساس هوش  

 شایان ذکری در این زمینه دارد.
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بکارگیری متد و  

 روش معکوس 
M6 

های فناوری، مدیر نسل چهارم باید متد و  با وجود پیچیدگی 

روشی معکوس نسبت به گذشته در پیش بگیرد وگرنه عقب  

 ماند. می

 M3 سازی پلتفرم 
پلتفرم که  ارائه  مدیری  نوین  خدمات  واقع  در  کند  سازی 

 رو خواهد داشت. دهد و نوآوری و خلاقیت را پیش می

دانش اصول  

 کلی اقتصاد
M8 

تواند با جامعه هدف  مدیری که دانش کلی اقتصاد را بداند می

 ارتباطی اثرگذار ایجاد کند. 

تشکیل تیم 

 هوش مصنوعی 
M4 

تهدید   از  جلوگیری  به جهت  مصنوعی،  تیم هوش  تشکیل 

 ها.متخصص و نخبهی شغلی نیروهای فکری،  آینده 

کار با  

افزارهای روز  نرم 

 و خاص 

M3 
ی دیگری و  برای اینکه بتواند متکی به خود باشد و وابسته 

 رقبا نباشد. 

M13 

راستای   در  کلی  توانمندی  و  دانش  فقط  که  مدیری 

روز داشته باشد کافی نیست بلکه باید  افزارهای خاص و به نرم 

 افزارها را نیز داشته باشد. نرم توانایی بکارگیری این  

M15 

افزارهای روز و خاص که با  مدیر نسل چهار باید بتواند از نرم 

قوانین و مقررات و استانداردهای نوین همسو است استفاده  

 کند تا بتواند با تکنولوژی روز پیش رود. 

M16 

نرم  از  استفاده  با  باید  بهمدیر  و  خاص  بتواند  روز  افزارهای 

ها  ها را آنالیز کند و موجب تقویت چندین برابر توانمندی داده 

 های مدیریتی شود. و قابلیت

ها با  تبادل داده 

کنندگان  تأمین

به وسیله هوش  

 مصنوعی 

M4 

از داده  کنندگان ظهور کرده است  های تأمین نسل جدیدی 

که باید بتواند با این شرایط و تغییرات جهانی پیش رود چرا  

تأمین نسل جدید  کنندهکه  از همین  داریم  دنیا  در  ای که 

 کند. استفاده می

M6 

طور که هوش مصنوعی همه دنیا را دگرگون کرده و  همان

روی مدیران و منابع انسانی خواهد  های زیادی پیش چالش 

بود پس اگر مدیری نتواند هوش مصنوعی را درک کند و کار  

 هم نخواهد بود. ی کارمند دون پایه  کند اندازه 
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دانش مجموعه  

 های بزرگ داده 

M4 

های بزرگ نیازمند است و اگر نتواند  مدیر نسل چهار به داده 

بازار هدفی را که همه رقبا در حال استفاده هستند، جدید و  

 کننده و مقلد خواهد بود. نو کند قطعا فقط یک مصرف

M11 

آنلاین در  های بزرگ دنیا به صورت مجازی و  امروز شرکت 

آوری  حال تبلیغات و ارائه خدمات در دنیا هستند یعنی جمع

ها را جمع  های بزرگ، بنابراین مدیری که نتواند این داده داده 

های روز و نو را درک تواند ذائقه و سلیقهو تحلیل کند نمی

 کند.

M18 

دسته داده  را  آنها  نتوانیم  اگر  که  داریم  خامی  و  های  بندی 

توانیم اتفاقات مهمی را که برای رشد و بقای  کنیم نمیتحلیل  

 صنعت، مهم و حیاتی هستند را متوجه شویم.

آشنایی با دانش  

و سواد فناوری  

 اطلاعات 

M6 

مدرک   در  سواد  و  دانش  جهانی،  استانداردهای  طبق 

شود بلکه باید دانش و سواد فناوری  دانشگاهی خلاصه نمی

گونه که از انقلاب صنعتی سوم  اطلاعات را افزایش دهد همان 

 تر ادامه دارد.بوده و همچنان پر اهمیت 

M8 
موجب   اطلاعات  فناوری  دانش  فراگیری  در  غفلت 

 شود. ماندگی می عقب 

M10 
اطلاعات  لازمه فناوری  دانش  حاضر،  صنعت  در  کار  ی 

 باشد. می

M11 
به ویژگی  فناوری  با توجه  های صنعت چهار، حداقل دانش 

 اطلاعات برای یک مدیر مهم و ضروریست. 

M17 

افزاری  های نرم وقتی فردی سواد کار با رایانه و حداقل برنامه 

جمع  برای  دادهرا  تحلیل  و  نمیآوری  در ها  قطعا  داند 

 های تخصصی دچار مشکلات جدی خواهد شد. بخش 

ی
تگ

س
شای

ی 
ها

فه 
حر

ی
ا

 

 

توانایی تحلیل 

بازار کسب و  

 کار
M1 

می مدیر   چهارم  موفقیت  صنعت  و  شکست  میزان  بایست 

محصولات و خدمات خود را در بازار هدف و جهانی، تحلیل 

انرژی   اتلاف  از  بتواند  تا  باشد  داشته  هنگام  به  و  سریع 

 پیشگیری نماید و ارزش افزوده بالایی داشته باشد. 
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استفاده از  

تجربه مدیران  

قدیمی و 

 توانمند 

M2 

تجربه   از  شدن  استفاده  عمیق  موجب  قدیمی  مدیران 

برنامه  و  بنابراین  استراتژی  شد   خواهد  حاضر  مدیر  ریزی 

 تر خواهد شد. رو آسان ها و مشکلات پیش بینی چالش پیش 

 ای دانش حرفه

M2 

یک مدیر در حیطه شغلی خود از نظر علمی و دانش تخصص  

های تخصصی همان شغل مربوطه  کافی را داشته باشد و دوره 

 گذرانده باشد. را  

M17 

یک سازمان و صنعت تخصصی باید مدیری متخصص با دانش  

های کلان و بلندمدت را  ای داشته باشد تا بتواند پروژه حرفه 

 دقیق و شایسته به سرانجام برساند. 

 سواد رسانه 

M3 

سواد   حتما  باید  باسواد  فرد  جهانی،  استانداردهای  براساس 

باشد وگرنه   دارد هر چند  رسانه داشته  پایینی  سطح سواد 

 بالاترین مدرک تحصیلی را داشته باشد. 

M13 

بین  استانداردهای  رسانه  طبق  سواد  داشتن  المللی 

دهنده سواد فرد است و صرفا مدرک تحصیلی به منزله نشان 

 شود.سواد تلقی نمی

های  دانش زبان 

 خارجی
M3 

دوره  در همه  و  با  همیشه  که  مدیری  چندین  های صنعت، 

 تر است. تر و شایسته خارجی رایج در دنیا آشناست موفقزبان 

 دانش و تجربه 

M5 

زمانه و عصری که در آن واقع شدیم قطعا و یقینا مدیری که  

خواهد موفق باشد باید دارای تجربه باشد چرا که خطای  می

 خیلی کمتری دارد. 

M7 
ای ارزشمند  سرمایهای دارایی و  تجربه و دانش برای هر دوره 

 و غیرقابل انکار در مدیران موفق است.

M14 

تجربگی تجربه در هر عصری جایگاه بالایی دارد چرا که بی

آورد و اگر دانش و مدرک تحصیلی عواقب بدی را به وجود می 

نمی  نباشد  تجربه  ولی  باشد  و  بالا  مشکلات  از  خیلی  تواند 

 ها را درک کند.چالش 

M15  . دانش و تجربه باید با هم متجانس و همخوانی داشته 

M16 
روز دارند  مدیرانی هستند که سواد دانشگاهی عالی و علم به

ی کافی ندارند  ولی در اجرا دچار چالش هستند چرا که تجربه
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می رفتار  شتابزده  خیلی  آسیب  و  دچار  مجموعه  و  کنند 

 شود. می

M17 

حل   بلندمدت  و  دشوارتر  بسیار  مسائل  نباشد  تجربه  اگر 

حالی می در  راحت شوند  تجربه  با  افراد  و  که  مسیر  ترین 

 دهند.ترین پیشنهادات را ارائه می ناب 

 مدیریت فرآیند 

M8 
مدیر عصر حاضر باید تغییرات را بپذیرد و اجرا کند تا از رقبا  

 عقب نماند. 

M12 

حرف اول را سرعت و پاسخگویی به موقع به نیازهای مشتری  

با  می آن  تطبیق  و  فرآیندها  بهبود  با  که  روز  زند  نیازهای 

 گردد.مشتری محقق می 

دانش و کاربرد  

 هارویه
M11 

رویه  باید  قرار  مدیر نسل چهارم صنعت  بازبینی  مورد  را  ها 

دهد و تغییرات اساسی و فناورانه را اعمال کند چرا که عصر  

 طلبد. ها را میحاضر، سرعت عمل و مکانیزه شدن فعالیت 

 M12 گراییای حرفه 

ای افراد  ای باید بتواند با کلام و تبلیغات حرفهحرفه یک مدیر  

ترین تبلیغ بعدی، همان  را به سمت خود بکشاند چرا که مهم

 باشد و بالعکس. مشتری جذب شده می 

 مهارت مذاکره 

M7 

مدیران موفق باید فنون مذاکره را به خوبی بدانند تا بتوانند  

نفعان مقتدرانه و متفاوت  ها، ارتباطات و جذب ذی در نشست 

 عمل کند.

M16 

مدیری که بخواهد اطلاعات را به درستی و دقیق انتقال دهد  

و   به خوبی  و حقوق کارکنانش و صنعتش  از حق  اینکه  یا 

 هوشمندانه دفاع کند باید مهارت مذاکره داشته باشد. 

M18 

مدیری که همه اطلاعات را دارد و منبعی غنی از دانش و  

جلسات مهم و اثرگذار نتواند آنها را بیان  تجربه است ولی در  

مذاکره  نتواند  و  باشد  ای حرفه کند  و هوشمندانه داشته  ای 

 قطعا یک فرد شکست خورده است. 

ی
تگ
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ی 
ها ی 
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 M1 سازی چابک   

و   عمل  سرعت  چهارم،  صنعت  در  بخواهد  اگر  مدیر  یک 

ها )منابع  ی حوزه بایست در همهعملکرد مؤثر داشته باشد می 

سازی کند تا بتواند فضاهای  انسانی، تولید، توزیع و ...( چابک 

 جدید ایجاد کند. 
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توانمندسازی  

 کارکنان

M1 

مدیر شایسته، برای گام برداشتن و همسو بودن با فناوری و  

می  و  تکنولوژی  همیشگی  یادگیری  و  آموزش  از  بایست 

نیست  مستمر غافل نماند و این را بداند که آموزش هزینه  

 گذاری دیرینه و جاودان است. بلکه سرمایه 

M2 

برای همه افراد به ویژه مدیران، بدیهی و روشن است که هیچ  

مستمر   یادگیری  و  همیشگی  آموزش  بدون  پیشرفتی 

 باشد. پذیر نمی امکان 

M3 

ها و به صورت فراگیر از  ی زمینهمدیران موفق باید در همه

همیشگی و مستمر غافل نشود چرا که آموزش و یادگیری  

 موجب آگاهی از خود و دیگران خواهد شد. 

M6 

ها،  با توجه به ظهور و پیشرفت هوش مصنوعی در همه حوزه 

مناسب   دارند  را  حوزه  این  در  کافی  تخصص  که  افرادی 

 باشند. همکاری می

M7 

برای اینکه سازمانی پویا و کارآمد داشته باشیم باید آموزش  

طور مستمر لحاظ نمود چرا که به روز بودن  و یادگیری را به 

 باشد. و خلاقیت در گرو آموزش و یادگیری همیشگی می

M9 
تکنولوژی   و  فناوری  دنیای  در  پیشرفت  و  موفقیت  رمز 

 روز و همیشگی است. گذاری در آموزش و یادگیری بهسرمایه

M10 
موجب تقویت  طور مستمر و همیشگی  آموزش و یادگیری به

 دانش و توان فکری و جسمی افراد خواهد شد. 

M11 

ها  ها و دستورالعمل نامه فرآیندها و عملکردها، ضوابط، بخش 

برای   بنابراین  است،  شدن  روز  به  و  تغییر  حال  در  دائما 

و   آموزش  باید  روز  تغییرات  با  شدن  همگام  و  هماهنگی 

 یادگیری همیشگی و مستمر در برنامه مدیران باشد. 

M12 

برای ارتقای سطح دانش و مهارت نیروی انسانی متخصص  

باید آموزش و یادگیری همیشگی و مستمر باشد چرا که هیچ 

 شود. وقت تکنولوژی و سطح علم متوقف نمی

M16 

ای و میدانی یا جلسات تخصصی، و  استفاده از سفرهای دوره 

مینمایشگاه  کمک  خارجی  و  تخصصی  که  های  روز  بهکند 

 شویم و دید وسیعی نسبت به تغییرات پیرامون پیدا کنیم.
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M17 

های صنعتی چهارم  بینیم که فاصله انقلاب اگر دقت کنیم می 

دانشی   تغییرات  پس  نزدیک هستند  به هم  خیلی  پنجم  و 

 آنقدر زیاد است که فرد باید دائما آموزش ببیند و یاد بگیرد. 

مهارت تفویض  

اختیار مؤثر  

 قدرت

M1 

گروه به  بخشیدن  قدرت  و  استقلال  و  اختیار  های  تفویض 

دهد و متخصص، میزان اتلاف انرژی و هزینه را کاهش می

 برد.وری و کارایی را بالا می بهره 

M2 

و   کند  مدیریت  را  زمانش  بتواند  اینکه  برای  مدیر  یک 

تفویض   قدرت  باید  کند  ایجاد  بهتری  و  جدید  راهبردهای 

 اختیار را داشته باشد. 

M9 

هوش   و  نو  فضای  مدیریت  و  اضافی  کارهای  حذف  برای 

می  ایده مصنوعی  را  بایست  سازنده  و  نو  پیشنهادات  و  ها 

 بندی کند.بپذیرد و با تفویض اختیار کارها را اولویت 

 شفافیت 

M2 
عصر حاضر عصر شفافیت است چرا که حس اعتماد و سهولت  

 خواهد داشت.در ارتباطات را به همراه  

M6 

ها و سرعت  هوشمندی و فناوری برای ایجاد شفافیت فعالیت 

پنهانی در  ظهور کرده است، پس یک مدیر نمی تواند چیز 

شفافیت   اگر  که  چرا  باشد  داشته  خدمات  ارائه  و  محصول 

 شود. نباشد مشتری هم حذف می 

مدیریت  

 استعداد 

M2 

کیفیت، نیازمند توجه  افراد پرتلاش و متخصص برای ارتقای  

ارزش  و  و  چالش  دچار  زمان  مرور  به  تا  هستند  گذاری 

سرخوردگی نشوند بلکه مدیر باید همیشه به نیروی انسانی  

های فردی در  عنوان سرمایه نگاه کند و با توجه به تفاوتبه

ای در جای خاص و شایسته های حرفه توانمندی و مهارت 

 خود قرار دهد. 

M3 

فعالیت بهبرای توسعه  و  بکارگیری  ها  و  انتخاب  ماندن،  روز 

زند چون صنعت چهار  افراد متخصص و ماهر حرف اول را می

 ها را به رخ بکشد. آمده که تخصص

M4 

نسل جوان و امروزی، دایره فکری و نوع نگاهشان به فرآیندها  

کاملا دیجیتالی و ساختاری فناورانه دارد و متفاوت با مدیران  

 باشد. میسنتی  
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M5 

ندارد که در همه   را  این  و ظرفیت  یک مدیر قطعا فرصت 

اینحوزه  از  کند  کسب  را  کامل  و  کافی  تخصص  رو  ها، 

حرفهمی و  متخصص  نیروهای  از  بتواند  استفاده  بایست  ای 

 کند.

 انگیزش دیگران 

M2 

سرمایه  حفظ  مهارت،  برای  و  تخصص  ارتقای  و  انسانی  ی 

بایست تشویق و ترغیب شوند و مورد حمایت و  کارکنان می

 توجه مدیر واقع شوند تا انگیزه لازم ایجاد و حفظ شود. 

M5 
مدیری که نتواند ایجاد انگیزه کند و انگیزه را افزایش ندهد  

 قطعا در آموزش و یادگیری نیز دچار مشکل خواهد شد. 

M9 

در عصر نوآوری و هوشمندی تکنولوژی اگر انگیزه کافی و  

محرک لازم جهت حرکت به سمت تغییر و خلاقیت نباشد،  

نمی محقق  عمل  سرعت  و  رقابت هوشمندسازی  و  گردد 

 گردد.پذیر نمی جهانی امکان 

M11 

طلبد و مدیری  ها انگیزه زیاد را مینو شدن و تغییر در فعالیت

که نتواند انگیزه را در دیگران ایجاد کند دچار چالش زیادی  

 شود. می

تأمین رفاهیات 

 و امنیت 
M2 

یک مدیر باید بتواند کارکنان خود را از نظر رفاهی، مادی و  

امنیت فکری و روانی تأمین کند تا دغدغه نیازهای اولیه را  

های تخصصی  شود در حوزه نداشته باشند چرا که باعث می 

متمرکز شوند و از فسادهای اخلاقی و اجتماعی پیشگیری  

 کند.می

اجتناب از  

های  گزارش 

 خلاف واقع 
M2 

ترین موضوع  شود، مهم در سازمانی که کار تخصصی انجام می 

و   موجب حفظ  است چرا که  دیگران  به  اعتماد  و  شناخت 

 صیانت نیروی متخصص و ماهر خواهد شد. 

 مدیریت دانش 

M2 

های خلاق و دانشی  ها و تیمیک مدیر موفق باید بتواند گروه 

های نو  را بشناسد و سازماندهی و حمایت کند تا بتواند ایده 

 ی سازمان کند. را روانه 

M3 

های خلاق  ها و طرح مدیر عصر حاضر برای اینکه بتواند ایده 

و نو را وارد چرخه شغلی و تولید بکند جهت ارائه خدمات و  

های خلاق و  ها و تیممحصول نو و منحصر به فرد، باید گروه
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دانشی تشکیل دهد و در واقع آنها را مدیریت و ساماندهی  

 کند.

M4 
های دانشی نیروهای متخصص و باتجربه،  پتانسیل استفاده از  

 کند. کمک قابل توجهی به موفقیت در صنعت چهارم می

M11 

تجربه  و  دانش  شغلی  حوزه  یک  در  که  و  افرادی  ناب  های 

ای ارزشمند و  عنوان سرمایه ارزشمندی کسب کردند باید به

ماندگار مدیریت شوند چرا که منبع نابی از دانش را حفظ  

 کنیم. می

 M2 پروری جانشین 

مدیر دلسوز و قدرتمند همیشه برای ماندگاری و جاودانگی،  

جانشین  چنین باید  که  چرا  نکند  فراموش  را  پروری 

خصوصیتی مختص عصر خاصی نیست بلکه جزء واجبات یک  

 باشد. مدیر توانمند می 

مدیریت  

 مشارکتی

M2 

های  فکری ها و هممشارکتعصر فناوری و تکنولوژی، عصر  

دانشی و افزایش تخصص و تجربیات است بنابراین با برقراری  

ها و تنظیم سفرهای خارجی موجب  جلسات خاص و میتینگ

در   شد،  خواهد  کارکنان  و  مدیران  تجربه  و  دانش  افزایش 

 کند. ضمن انگیزه و علاقه را افزون می

M5 

محوری بودن  بدانند زمان تک مدیران نسل چهارم صنعت باید  

و   اعتماد  انگیزه،  ایجاد  برای  باید  موفق  مدیر  و  شده  تمام 

 اثرگذاری، مشارکت و همکاری کافی داشته باشد. 

حفظ محیط  

 زیست
M3 

ترین رکن رشد اقتصادی هر کشوری حفظ محیط زیست  مهم 

خواهیم یک کشوری را صنعتی کنیم، است چرا که وقتی می

اگر محیط زیست را فدای صنعت و فناوری کنیم در واقع یک 

 بازنده هستیم.

مدیریت کسب  

و کار براساس  

 هوش مصنوعی 

M3 

می زیاد  تحقیق  و  مطالعه  واسطه  و  به  تغییرات  توان 

تجارت دگرگونی  و  کار  و  کسب  صنعت  در  اساسی  های 

های نوین و خلاقانه را بشناسد و  المللی ایجاد کرد و راه بین

 ایجاد کند.

M4 
بازارهای کسب و کار کنونی، توانایی مدیریت هوشمندانه با  

 طلبد. سازوکار هوش مصنوعی را می 
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شناسایی انقلاب  

صنعتی چهارم  

های  و انقلاب 

 روپیش 

M4 

ریزی و استراتژی درست و متفاوت باید اهداف و  برای برنامه 

انقلاب ویژگی و  چهارم  صنعتی  انقلاب  پیش های  را  های  رو 

 بشناسد. 

M7 

های نسل چهارم صنعت را نشناسد  اگر مدیری نیازها و ویژگی

نمی برنامه قطعا  انتخاب،  درستی  تواند  کوچینگ  و  ریزی 

 داشته باشد. 

M8 

ویژگی و  نیازها  که  نشناسد  مدیری  را  چهارم  صنعت  های 

های کلان را با این صنعت همراه  ها و سیاست تواند برنامه نمی

 درکی از تغییرات نخواهد داشت.کند و  

مدیریت منابع  

انسانی، مالی و  

 مادی 

M2 

سرمایه افزایش  دنبال  به  حاضر  عصر  و  مدیر  سرعت  به  ها 

می  پیش سهولت  بنابراین  نیازهای  باشد  شناسایی  و  بینی 

تضمین   را  سازمان  بقای  و  حرفه  انسانی،  و  مادی  مالی، 

 کند.می

M10 
منابع مالی و مادی آشنا باشد و مسلط  مدیر شایسته باید با  

 ها و روند منابع نسبت به اثرگذاری آنها باشد.بر دستورالعمل 

M11 

مدیران موفق باید منابع مالی و مادی را بشناسند، محاسبه  

فناوری   و حفظ  پشتیبانی  چرا که  نمایند  مدیریت  و  کنند 

 نیازمند مدیریت دقیق منابع است. 

M12 

مدیر   اینیک  هزینهبرای  ایجاد  از  بتواند  سربار  که  های 

جلوگیری کند باید منابع مالی و مادی را خوب بشناسد و  

 مدیریت کند. 

 مدیریت تغییر

M3 
پردازی کند و تغییرات سازنده ایجاد  مدیری که نتواند ایده 

 کند، در بازار رقابت جهانی بازنده خواهد بود. 

M4 

تغییرات را بپذیرد و ذهنش براساس  مدیر نسل چهارم باید  

تغییر   که  آمده  مصنوعی  هوش  چون  باشد  تغییر  مدیریت 

 ایجاد کند.

M6 
با ورود و رشد فناوری و تکنولوژی، نوع رفتار هم باید تغییر 

 کند و متناسب با این عصر و نسل جدید باشد. 
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M13 

قدیمی   سبک  و  تعاریف  با  بخواهد  اگر  حاضر  عصر  مدیر 

می شکست  قطعا  کند،  رفتار  نتیجه مدیریتی  به  و  خورد 

 رسد. مطلوب نمی 

 M5 پیگیری مستمر 
مدیری که دائما در حال پیگیری امور مهم باشد قطعا نوعی  

 دهد. نظم و ارزشمندی را در بین کارکنان رواج می

نظارت حضوری  

همراه با  

 گشودگی
M5 

فعالیت   نوع  از  و سرکشی  نظارت  به صورت وقتی  کارکنان 

قطعا   بیفتد  اتفاق  یکبار  وقت  چند  هر  میدانی  و  حضوری 

ارزشمندی می احساس  کار کارکنان  جان  و  با دل  و  کنند 

 دهند.انجام می 

تشویق و  

ترغیب کارکنان  

 روز و کارآمد به

M8 

بهره  افزایش  برای  باید  مدیر  در  یک  انگیزه  ایجاد  و  وری 

گر را به صورت مادی  روز، کارآمد و تلاش دیگران، کارکنان به

 و معنوی تشویق نماید. 

M10 
بهره و  کارایی  افزایش  و  انگیزه  افزایش  برای  وری  همیشه 

 های مادی و غیرمادی اثرگذاری زیادی داشته است. تشویق 

توانایی حذف  

افراد ناکارآمد و  

مقاوم در برابر  

 تغییر

M8 

خواهند مجهز به  نمیخواهند تغییر کنند و  افرادی که نمی

بتواند فضای جدیدی   تا  باید حذف شوند  دانش روز شوند، 

 های نو در سازمان جاری شوند. ایجاد کند و ایده 

M10 

می  زمانی  شایسته  مدیر  کارکنان  یک  بر  کامل  تسلط  تواند 

داشته باشد که بتواند افراد ناکارآمد را حذف کند و در واقع  

 انگیزه و تعهد کارکنان کارآمد را افزایش دهد. 

M15 

اجرا   را  دیجیتالی  روند  و  فناوری  درستی  به  که  افرادی 

کنند باید حذف شوند چرا که موجب نارضایتی حداکثری  نمی

می  بیمشتریان  و  بدنام  را  سازمان  و  جلوه  شوند  کفایت 

 دهند.می

پذیری با  تطبیق

نیازهای  

 محیطی
M9 

بینی صنعت غیرقابل پیش مدیری که با خطاها و رخدادهای  

با  را  محیطش  و  تیم  بتواند  باید  روبروست  چهارم  نسل 

 های نوین همسو و همراه کند. تغییرات و فناوری 

توانایی طراحی  

جبران خدمات  
M9 

های بالای معیشتی،  با توجه به مشکلات اقتصادی و هزینه

طراحی جبران خدمات متناسب با نیازهای اولیه معیشتی و 
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متناسب با  

سطح معیشت و  

 رفاه عمومی

های  رفاهیات عمومی، آسودگی خاطر و تمرکز بر روی فعالیت 

 کند.کلیدی را در کارکنان تقویت می

M10 

بایست متناسب با سطح معیشت و رفاه  جبران خدمات را می 

عمومی کارکنان طراحی کرد تا برای کارکنان فراغ بال برای  

 های نو و روحیه بالا ایجاد کرد. ایده 

M15 
اش تأمین  یک مدیر و نیروی انسانی باید نیازهای اولیه زندگی

 های نو بیندیشد. باشد تا بتواند با فراغ بال به نوآوری و ایده 

تنوع، برابری و  

 شمول 
M10 

فرهنگی غنی از فضایل اخلاقی را در دیگران  خواهیم  اگر می

پاداش  پرداخت  باید در  غیرنقدی  ایجاد کنیم  و  نقدی  های 

 برابری و عدالت رعایت شود. 

نظارت و کنترل  

 مانیتورینگ 

M10 

ها هم بر روند  یک مدیر توانمند باید بتواند از دورترین فاصله

مانیتورینگ نظارت و  ها و عملکرد کارکنان به صورت  فعالیت

 کنترل کافی را داشته باشد. 

M11 

مدیرانی که بر خروجی فرآیندها نظارت دقیق و مستمر دارند  

از  خیلی موفق  از مدیرانی هستند که صرفا نظارت پیش  تر 

 دهند. خروجی را ملاک قرار می

برگزاری  

 جلسات مستمر 

M9 
اشتراک  موجب  مستمر  اطلاعات،  جلسات  فکری،  همگذاری 

 شود و بسیار مهم و اثرگذار است. افزایی می همدلی و هم

M10 

فعالیت در  نظم  و  هماهنگی  برقراری  به برای  و  اشتراک  ها 

ها و پیشنهادات نوین  گذاشتن اطلاعات و تغییرات روز، ایده

 بایست جلسات مستمر برگزار گردد.می

پایبندی به  

 هااصول و ارزش 
M11 

ها و هوش مصنوعی  ورود و سلطه فناوری، ماشینبا توجه به  

ها به سرعت و هوشمندانه است  و پاسخگویی به درخواست 

ها را نداشته باشد موجب  اما اگر یک مدیر توانایی حفظ ارزش 

بروز برخی تخلفات و فسادها و عبور از قوانین و مقررات مهم  

 خواهیم شد. 

توانایی تجسم  

فضایی عمیق و  

 دوراندیشی
M13 

یک مدیر باید تجسم فضایی قوی و عمیقی نسبت به آینده  

باشد و در راستای پیش  بینی و نگرشی که در خود  داشته 

ایجاد کرده حرکت کند و در دیگران اعتماد به نفس ایجاد 

 کند.
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 دانش پایه

M5 
و دانش کافی  ای می هر مدیری در هر دوره  آگاهی  بایست 

 مربوط به حوزه کاری و تخصصی شغل خود را داشته باشد. 

M8 
دوره  هر  مراحل  مدیران  همه  روی  داشتن  اشراف  برای  ای 

 رسانی باید کلیات و اطلاعات اولیه را بدانند. تولید و خدمات

M10 
ای باید شناخت و آگاهی  مدیران شایسته در هر عصر و زمانه 

 کلی و اولیه از حوزه مدیریتی خود داشته باشند. 

M15 
توانیم روابط با  اگر دانش اولیه مدیریتی را نداشته باشیم نمی

 کارکنان و مشتریان را مدیریت کنیم.

توانایی شنود  

 مؤثر 

M2 

رعایت اخلاق رمز موفقیت خیلی از مدیران بوده و هست و  

در   را  همدلی  و  ارزشمندی  کند،  گوش  خوب  که  مدیری 

 دهد.سازمان رواج می 

M12 

تواند افراد را دور خود جمع کند و  مدار می اخلاق یک مدیر  

تواند استعدادهای ناب افراد را  فضایی دوستانه ایجاد کند، می 

 بشناسد و استفاده کند. 

نگهداشت و  

حمایت منابع  

 انسانی 

M12 

واحد صنعتی اگر قرار باشد پویا شود باید نیروی انسانی را  

ها  ببیند و مثل ماشین تر تولیدی  عنوان یک واحد کوچک به

به نیروی انسانی هم به چشم یک سرمایه نگاه کند چرا که  

یا  و  ربات  و یک  است  انسان  مغز  تکنولوژی  موتور محرک 

فناوری هوشمند برای تغییر، تأمین و اصلاح نیاز به نیروی  

 انسانی ماهر دارد. 

M3 

ناهنجاری  از  باید  برای پیشگیری  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

تکنولوژی و فناوری را قالب بر نیروی انسانی نداند و نیروی  

و   تکنولوژی حفظ  کنار  بلکه  نکند  فناوری  فدای  را  انسانی 

 نگهداری کند. 

 مدیریت بحران 

M1 

ناگهانی جهان در عرصه  تغییرات  به  و  با توجه  اقتصادی  ی 

سیاسی باید موانع و مشکلات را به خوبی بشناسیم تا بتوانیم  

های  کمترین خطا و خطر، بهترین نتیجه را بگیریم و بحران با  

 احتمالی را پشت سر بگذاریم.

M16 
هایی که داریم باید برای مدیران  گاهی اوقات براساس داده 

سازی کنیم و اگر نتوانیم چنین بستری را  بالادستی تصمیم
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تصمیم کنیم،  خطاهای  مهیا  دچار  و  دشوار  گیری 

 شود. ناپذیری می جبران 

ای شود که محقق، مجموعهآخرین مرحله تحلیل تم، زمانی شروع می مرحله ششم( تهیه گزارش: 

های کاملا آبدیده در اختیار داشته باشد و شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است و هدف آن، از تم

دهنده  باشد که در این مرحله براساس مضامین فراگیر و سازمانادراک موضوع یا کشف معنای ایده می

( 1گردد. بنابراین الگوی مفهومی تحقیق در )شکل ها به دست آمده، الگوی مفهومی ارائه می که از تحلیل 

 ترسیم شده است. 

 

 . الگوی مفهومی حاصل از مصاحبه با خبرگان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران 1شکل 
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 گیری بحث و نتیجه

الزامات    ، یها و فناورکیدر تکن  راتییتغ  ندهیشدن اقتصاد، سرعت فزا  یتالیجیشدن و د   ی همراه با جهان

نیازهای کلیدی یکی از پیش  .کرده است جاد یا رانیمد ی هایستگیشا ی ساختار و محتوا یرا برا یدیجد

های مناسب و  برای عملکرد موفق یک سازمان در انقلاب صنعتی چهارم، انتخاب افراد مناسب برای مکان

باشد.  ها( که امری اولیه است، میها و مهارت های موردنیاز )دانش، تواناییانتخاب افراد مناسب با شایستگی

 یا اطلاعات توسعه  پژوهش،  نیانتایج  هاست تا محصولات.  و در واقع، روزگار امروز بیشتر به نفع شخصیت 

در شده است.    دهیشدن به چالش کش  یتالیجیکند که با مسائل دیفراهم م  رانیمد  یرا برا  یارزشمند

به وضوح در ارتباطات(،    یابی)کمک به دست  یارتباط  یهامهارت توسعه    بهنرم    یهاتوسعه مهارتواقع،  

کار   ی هاو مهارت  یسازمی مناسب(، ت  یهاحلبه راه  دنیحل مسئله )کمک به ابتکارعمل و رس  یهامهارت

به    یمیت نقش)کمک  مشارکت  هاتعریف  کار  مهارتی و  نگرش  یریادگی   یها(،  به   )داشتن   همیشگی 

مهارتیریادگی تحل   ی ها(،  ارز  یلیتفکر  و  درک  به  تصم  عات اطلا  ی ابی)کمک  (،  حیصح  یریگمیو 

مسالمت  یهامهارت حل  به  )کمک  تعارض  مهارت  یهاتیموقع  زیآمحل  زمان   تیریمد  ی هامتضاد(، 

 ل ی تکم یبرا دی جد یها و ابزارهاتفکر خلاق )کمک به ابداع راه یهامهارت  ،ی(و اثربخش ییکارا شی)افزا

مهارتفیوظا مهارت  یفردنیب  ی ها(،  و  افراد(  با  تعامل  به  الهام   زه یانگ  جاد ی)ا  یرهبر  یها)کمک  و 

های سخت مانند  و توسعه مهارت.  کند یکمک م  (،هدف مشترک  کی   یکار برا  یبه افراد برا  دنیبخش

روز، ایجاد،  های فنی )دانش بهای )سواد رسانه، دانش و تجربه و مهارت مذاکره(، مهارتهای حرفهمهارت

مندی از دانش و ابزار سازی، تشکیل تیم هوش مصنوعی، بهرههای دیجیتالیتقویت و پشتیبانی زیرساخت

 یضرور  یهادهندهنجاتافزارهای روز و خاص(،  ها و نرمها و طراحی ماشینهوش مصنوعی در تبادل داده

دنوکارها  و کسب  یزندگ هستندیفناور  یایدر  مصاحبهمحور  از  حاصل  نتایج  براساس  بنابراین،  با  .  ها 

های فردی، اجتماعی،  تم اصلی: شایستگی  6کد به دست آمده که در    119استفاده از روش تحلیل تم،  

 بندی و در ادامه توضیح داده شده است. بندی، طبقهو مدیریتی، دسته ایشناختی، فنی، حرفهروش

ها، های فردی حاصل از تحلیل مصاحبهکد شایستگی 34در پژوهش حاضر،  های فردی؛ شایستگی

پذیری، خودباوری، پشتکار و تلاش مستمر، مدیریت مؤثر زمان، پذیری، مشورت شامل: شجاعت، ریسک

پردازی، اصالت، خودانگیختگی، باز مداری، انتقادپذیری، ایدهگرا بودن، اخلاق همدلی و صمیمیت، عمل

گرایی، پرانرژی و بانشاط، جستجوگر پذیری، سادگی و دوری از تجملبودن، نگرش چندوجهی، انطباق 

پذیری، قاطعیت، صبر و شکیبایی،  محوری، پاسخگویی، هدفمندی، مسئولیت)کنجکاو(، امنیت روانی، دین

دلسوزی،   کردن،  متقاعد  جزئیات،  به  توجه  خودکنترلی،  ابتکارعمل،  آز،  و  حرص  از  عاری  صداقت، 

میگسهل یافتهیری  این  پژوهشباشد.  با   ;Babatunde, 2021; Duan et al., 2024)های  ها 
Grzelczak et al., 2017; Grzybowska & Łupicka, 2017; Kumar Khanna & 
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Gupta, 2014; Saniuk & Grabowska, 2023; Santoso et al., 2021; Simic & 
Nedelko, 2019; Stacho et al., 2021; Tigre et al., 2024; Więcek-Janka et al., 

 باشد.  راستا می، هم(2023

ها، شامل: به  های اجتماعی حاصل از تحلیل مصاحبهکد شایستگی  11  های اجتماعی؛شایستگی

محوری، توانایی ایجاد رقابت سالم در بین کارکنان، گذاری تجربیات فردی و معیشتی، مشتریاشتراک 

صورت مجازی، دردسترس بودن، موقع، تعاملات فناورانه بهگذاری دانش، توانایی ارائه بازخورد به اشتراکبه

های ها با پژوهشباشد. این یافتهتوانایی انتقال دانش، هوش منطقی، ارتباطات مؤثر، توانایی کار تیمی می
(Simic & Nedelko, 2019; Stacho et al., 2021; Tigre et al., 2024; Więcek-Janka 

et al., 2023)باشد.  راستا می، هم 

از تحلیل مصاحبههای روشکد شایستگی  13  شناختی؛های روششایستگی ها،  شناختی حاصل 

شامل: تنوع در تولید و ارائه خدمات، تبلیغات گسترده و استراتژیک، تفکر فناورانه، توانایی تولید محتوای 

نگری و تفکر راهبردی،  روز، هوش هیجانی، آیندهروز، نگاه نو و بهتخصصی، استفاده از ابزارهای جدید و به

استراتژی  نوآوری،  و  مدلخلاقیت  و  الگوبرداری  توانایی  ناب،  تولید  برای  نو  خدمات های  ارائه  سازی، 

 ;Babatunde, 2021)های  ها با پژوهشاین یافتهباشد.  دیجیتال و توانایی ارائه متد و مدل جدید، می
Bermúdez & Juárez, 2017; Fitsilis et al., 2018; Grzybowska & Łupicka, 2017; 
Hecklau et al., 2016; Kannan & Garad, 2020; Kumar Khanna & Gupta, 2014; 
Lee & Meng, 2021; Obradović et al., 2021; Prifti et al., 2017; Ribeiro et al., 
2021; Saniuk & Grabowska, 2023; Santoso et al., 2021; Stacho et al., 2021; 

Tigre et al., 2024; Więcek-Janka et al., 2023) ،باشد.  راستا میهم 

ها شامل: توانایی  ای، حاصل از تحلیل مصاحبههای حرفهکد شایستگی  10  ای؛ های حرفهشایستگی

ای، سواد رسانه، دانش  کار، استفاده از تجربه مدیران قدیمی و توانمند، دانش حرفهو  تحلیل بازار کسب  

گرایی و مهارت مذاکره،  ایها، حرفههای خارجی، دانش و تجربه، مدیریت فرآیند، دانش و کاربرد رویهزبان

 Babatunde, 2021; Dzwigol et al., 2020; Ribeiro et)هایها با پژوهشباشد. این یافتهمی
al., 2021; Simic & Nedelko, 2019; Więcek-Janka et al., 2023)  ،باشدراستا میهم . 

روز،  ها، شامل: دانش بههای فنی حاصل از تحلیل مصاحبهکد شایستگی  18های فنی؛  شایستگی

صورت بومی  سازی، توانایی تهیه نسخه الکترونیکی به  های دیجیتالیایجاد، تقویت و پشتیبانی زیرساخت

ها، کنترل کیفیت براساس ای، رویکرد فناورانه و متناسب با هوش مصنوعی، حفظ امنیت سیستم و منطقه 

سازی،  هوش مصنوعی، ایجاد یک مد و متد بر پایه هوش مصنوعی، بکارگیری متد و روش معکوس، پلتفرم
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افزارهای روز و خاص، طراحی اتوماسیون دانش اصول کلی اقتصاد، تشکیل تیم هوش مصنوعی، کار با نرم

های هوش مصنوعی،  ها و ویژگیصنعتی در راستای تکنولوژی نسل پنجم، شناسایی مخاطرات، محدودیت

هایی با قابلیت هوش کنندگان به وسیله هوش مصنوعی، طراحی مفهومی ماشینها با تأمینتبادل داده

ها  باشد. این یافتههای بزرگ، آشنایی با دانش و سواد فناوری اطلاعات میمصنوعی، دانش مجموعه داده

 ,.Bermúdez & Juárez, 2017; Grzelczak et al., 2017; Hecklau et al)های  با پژوهش
2016; Santoso et al., 2021; Więcek-Janka et al., 2023)باشد.  راستا می، هم 

مدیریتی؛شایستگی شایستگی  33  های  مصاحبه کد  تحلیل  از  حاصل  مدیریتی  شامل:  های  ها، 

استعداد،  چابک مدیریت  شفافیت،  قدرت،  مؤثر  اختیار  تفویض  مهارت  کارکنان،  توانمندسازی  سازی، 

گزارش از  اجتناب  امنیت،  و  رفاهیات  تأمین  دیگران،  دانش،  انگیزش  مدیریت  واقع،  خلاف  های 

کار براساس هوش مصنوعی،  و    پروری، مدیریت مشارکتی، حفظ محیط زیست، مدیریت کسب جانشین

نگری تکنولوژی نسل پنجم، شناسایی انقلاب صنعتی چهارم و  طراحی استراتژی صنعت براساس آینده

رو، مدیریت منابع انسانی، مالی و مادی، مدیریت تغییر، پیگیری مستمر، نظارت حضوری های پیشانقلاب

روز و کارآمد، توانایی حذف افراد ناکارآمد و مقاوم در برابر ه با گشودگی، تشویق و ترغیب کارکنان بههمرا

پذیری با نیازهای محیطی، توانایی طراحی جبران خدمات متناسب با سطح معیشت و رفاه  تغییر، تطبیق

عمومی، مهارت قضاوت و داوری، تنوع، برابری و شمول، نظارت و کنترل مانیتورینگ، برگزاری جلسات 

ها، توانایی تجسم فضایی عمیق و دوراندیشی، دانش پایه، توانایی شنود مستمر، پایبندی به اصول و ارزش

-Ahuett)های  ها با پژوهشباشد. این یافتهمؤثر، نگهداشت و حمایت منابع انسانی و مدیریت بحران می
Garza et al., 2022; Babatunde, 2021; Duan et al., 2024; Dzwigol et al., 2020; 
Grzelczak et al., 2017; Ribeiro et al., 2021; Santoso et al., 2021; Simic & 

Nedelko, 2019; Tigre et al., 2024; Więcek-Janka et al., 2023)   باشد. راستا میهم 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

 شود:شده و نتایج این پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه میبا توجه به مطالب بیان

انسانی و  به ➢ باشد چرا که در چنین  منظور حفظ بعد  روابط، همدلانه و صمیمی  باید  ادراکی 

 شود. فضایی بازخوردهای بهتری دریافت می

  یبرا  یو شخص  یاجتماع   ،یشناختروش  ،ی فن  ی هایستگیمختلف شا  یهاگروه  بیبه ترک  ازین ➢

 وجود دارد. ندهیآ مدیرانآموزش 



 

 

 

 

 

 

 

              1404 تابستان، 45، شماره دوازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال  

 صنعتی چهارم صورت گیرد.های انقلاب سازی متناسب و همراستا با ویژگیفرهنگ ➢

برقراری هماهنگی و نظم در فعالیتبرگزاری جلسات هدف ➢ برای  انگیزشی  بهدار و  منظور ها، 

ها و پیشنهادهای نوین و افزایش همدلی  اشتراک گذاشتن اطلاعات و تغییرات روز، بیان ایدهبه

 انجام پذیرد.  و همکاری

های آتی، به بررسی و مطالعه موضوعات  شود در پژوهشدر راستای تکمیل هدف این مقاله، پیشنهاد می

 زیر پرداخته شود:

شایستگی ▪ اهمیت  و  اثربخشی  میزان  صورت بررسی  به  پژوهش  این  در  شده  شناسایی  های 

 در یک جامعه آماری مشخص. کاربردی

 نگری تکنولوژی نسل پنجم.طراحی استراتژی صنعت براساس آینده ▪

ای در عصر انقلاب صنعتی چهارم و پنجم با رویکرد تطبیق های فوق حرفهشناسایی شایستگی ▪

 دو دوره. 

های  گیرد که محدودیتشناسی معینی انجام میهر پژوهشی در قلمرو موضوعی، زمانی، مکانی و روش

هاست،  ی پژوهشپژوهشی را به دنبال دارد، بنابراین، در پژوهش حاضر، تنها محدودیتی که مختص همه

نمی و  است  تهران  استان  تجارت  و  معدن  به سازمان صنعت،  متعلق  است که  پژوهش  این  توان  نمونه 

 ها تعمیم داد.  های پژوهش را به سایر سازمانیافته
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