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 یانجیو نقش م یسازمان یکپارچگـیبا  یسازمانـ تیهو نیرابطـه ب یبـررس

 کارکنان آموزش و پرورش شهرستـان کـازرون نیدرب یاعتمادسازمانـ

 1ـرنـژادیش ـهیراض

 1404/06/30  اریخ انتشار:ت                                                                     1404/06/01 تاریخ پذیرش:

 چکیده

ـــان ان تیهو :هدف و مقدمه در  یاجتماع هیســـر ا کنندهتیتقو یها ؤلفه نیتران  هم یکپارچگیاعتماد و  ،یس

شمار  سان ان سندیآیها به  سانوکارها تواندیعوا ل   نیرابطه ا ی. برر سجام و کارا یارتقا یبه درک بهتر  در  ییان
شود. یآ ونش ینهادها س  نجر  ـــرر ـــه ب یبـ ـــ تیهو نیرابطـ ـــیبا  یسان انـ  یانجیو نقش   یسان ان یکپارچگـ

 بود. و پرورش شهرستـان کـانرونکارکنان آ ونش  نیدرب یاعتمادسان انـ

ن کارکنان انفر  1700شا ل  یو جا عه آ اربود.  یهمبستگان نوع  یفیپژوهش  توصروش  پژوهش: شناسی روش

ستان کانرون  شهر ستفاده ان جدول  ورگان بودآ ونش و پرورش  صادفنفر و به ر 313. حجم نمونه با ا ساده  یوش ت
( 2003 ن،ی)پا ی(، اعتماد سان ان1983 ،ی)چن یسان ان تیها سه پرسشنا ه استاندارد هوداده یانتخاب شد. ابزار گردآور

 بیبا ضــر ییایو پا دهیســرخبرگان و اســتاد راهنما  دییآنها به تأ یی( بودند که روا2005)کاپتن،  یســان ان یکپارچگیو 
 تائید شد. 86/0و  89/0،  78/0بیکرونباخ به ترت یآلفا

یکپارچگی  و  ستقیم و  عناداری بر اعتماد سان انیان انی تأثیر سهای پژوهش نشان داد که هویت یافته ها: افتهی

بیانگر آن نتایج .همچنین ستدارد. همچنین اعتماد سان انی نیز به طور  عنادار بر یکپارچگی سان انی اثرگذار ا سان انی

 .کندیبود که اعتماد سان انی نقش  یانجی در رابطه بین هویت سان انی و یکپارچگی سان انی ایفا  

ــان ان تیهو :یریگ جهینت ــان ان تیبا تقو یس  شیوجب افزا  میر ســتقیو غ میبه شــکل  ســتق تواندی  یاعتماد س

سان ان ،یشود. به طور کل یسان ان یکپارچگی سجام و ک یدر ارتقا ی هم یانجینقش   یاعتماد   فایسان ان ا ییاراان
 .کندی 

 رورشکارکنان آ ونش و پ ، یاعتمادسان انـ ، یسان ان یکپارچگـی ، یسان انـ تیهو واژه ها: دیکل
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 مقدمه 

 
سان ان ضر،  ش یهادر عصر حا ساختار اجتماع یدیکل یبه عنوان نهادها یآ ون جوا ع،  یو اقتصاد یدر 

 نیا تیعوا ل  ؤثر در  وفق ان¬یکی. کنندی  فایا ندهیآ یهانســـل ندهیبه آ یدهدر شـــکل بســـزایی نقش
است که  یتصور یبه  عنا یسان ان تیتوسط کارکنان است. هو یسان ان تیها، درک و احساس هوسان ان

ستق سان ان خود دارند و به طور   س یسان ان تی. هوگذاردی  ریآنان تأث زشیبر رفتار و انگ میافراد ان   لهیبو
و در درون چهارچوب  کنندی  یسان ان طبقه بند كیان  یکه خود را به عنوان عضو شود،ی  جادیا یافراد
ــهیر یاجتماع تیهو هینظر ــان ان تیدارد، هو ش ــر کل یکی وانبه عن یس و عملکرد  تیریدر  د یدیان عناص

ها ان سان ان یاریحال، بس نیدارد. با ا یها، فرهنگ و تعا لات سان انارنش نییدر تع یها، نقش  همسان ان
ــت ییهابا چالش ــع تواندیند که   واجه هس ــان ان تیهو فیبه تض ــکلات یس ــود.  ش  انند فقدان  ی نجر ش

به  تواندی ختلف،   یهاواحدها و بخش نیب یوندیپو عدم هم یفرهنگ لافاتها و اصول  شترک، اختارنش
بر عملکرد  ی نف راتیتأث توانندی سائل   نیتضادها در سان ان  نجر شود. ا شیکاهش تعا لات  ثبت و افزا

 (.2023و همکاران  ، لدنیو تعهد کارکنان  نجر شوند)و تیسان ان داشته باشند و به کاهش رضا ییو کارا
ـــان ان تیهو ـــان انارنش نییدر تع یدیکل عا ل¬كیعنوان  به¬یس نقش  ،یها، فرهنگ و تعا لات س

و  دهیچیپ یهاها با چالشا رون، ســان ان یایدر دن کند،ی  فایا یســان ان یکپارچگی تیو تقو جادیدر ا ی هم
ستند که ن ی تنوع سان ان   نی ؤثر ب یو همکار یهماهنگ ان ندی واجه ه شدیاجزاء  ختلف   یکپارچگی. با

ســان ان اســت که  كیو افراد در  ندهایها، واحدها، فرآبخش نیب یوندیپو هم یهماهنگ یبه  عنا یســان ان
ست یبرا ضرور به¬یابید شترک  شد ی¬یاهداف   صادقبا ستگیبه پ یسان ان یکپارچگی(، 1401،ی) و  یو

شاره دارد که   یدرون یهمکار ست تیبه تقو تواندیسان ان ا ستراتژ یابیعملکرد و د سان ان  كیبه اهداف ا
 فقدان فرهنگ ده،یچیپ یهمچون ســاختارها یعوا ل لیها به دلان ســان ان یاریحال، بســ نیکمك کند، با ا

سب،  د یسان ان س تیری نا شکلات جد کپارچه،ی یاطلاعات یهاستمیناکارآ د و فقدان  و  جادیدر ا یبا  
 (.1400 مکاران،و ه ی واجه هستند)نراعت یکپارچگیحفظ 
س نکهیتوجه به ا با سا سوب   یاعتماد ان ارکان ا سان ان  ح س شود،یهر   كینقش آن به عنوان  یبرر

سان ان یاژهیو تیارتباط، ان اهم نیدر ا یانجی  ری تغ ست. اعتماد   یو اعتماد نانیاطم زانیبه   یبرخوردار ا
 تیصداقت، عدالت و رعا ت،یشفاف هیپااعتماد بر  نیخود دارند، اشاره دارد. ا رانیکه کارکنان به سان ان و  د

شکل   ضا ی ثبت راتیو تأث ردیگیحقوق کارکنان  سان ان تیبر عملکرد و ر به عنوان  یکارکنان دارد، اعتماد 
ان  یاریبســـ نحال،ی. با اشـــودیها شـــناخته  ســـان ان یوردر بهبود عملکرد و بهره یاتیعوا ل ح ان¬یکی

عدم  ها،یریگمیدر تصم تی واجه هستند. عدم شفاف یو حفظ اعتماد سان ان جادیدر ا ییهاها با چالشسان ان
به کاهش اعتماد کارکنان به سان ان  نجر  تواندیها، و فقدان ارتباطات  ؤثر  ت نابع و فرص عیعدالت در تون
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 ساننهیدر داخل سان ان کمك کند و ن  یو گروه یفرد نیبه بهبود روابط ب تواندیاعتماد   شیشود. افزا
 (.2024و همکاران ،  ریگردد) ا یسان ان یکپارچگی شیافزا

ها هستند. نقش سان ان یوردو  فهوم  هم در بهبود عملکرد و بهره یسان ان یکپارچگیو  یسان ان تیهو
 یسان ان یکپارچگیبر  یسان ان تی ثبت هو راتیتأث تیبه تقو تواندیرابطه   نیدر ا یاعتماد سان ان یانجی 

 علمان،  نیب یو همکار یهماهنگ ودبه بهب تواندی  می فاه نیا تیکمك کند. در حونه آ ونش و پرورش، تقو
 نجر شود، با توجه به آنچه که ذکر شد  یکمك کرده و به تحقق اهداف آ ونش نیو والد رانیآ ونان،  ددانش

و نقش  یسان ان یکپارچگیبا  یسان ان تیهو نیب ایکه آ ابدیپژوهش بدنبال آن است تا در نیلذا  حقق در ا
 وجود دارد؟ یستان کانرون رابطه  عنادارآ ونش و پرورش شهر رکنانکا نیدر ب یاعتماد سان ان یانجی 

 

 روش شناسی پژوهش
 کارکنان کلیه را پژوهش این آ اری جا عه. است همبستگی- توصیفی روش ان لحاظ حاضر پژوهش

 ان نمونه حجم تعیین برای.دهد ی تشکیل باشند، ی نفر 1700 شا ل که کانرون شهرستان پرورش و آ ونش
 تعداد  ذکور جا عة برای و کرجسی  ورگان جدول اساس شده است، بر استفاده کرجسی و  ورگان جدول
روش نمونه گیری این پژوهش با توجه به نوع جا عه آ اری، ان نوع تصادفی ساده  .شد انتخاب نفر 313 نمونه،

 پژوهش اولیه عنوان  نبع به نا ه پرسش ان آ اری، جا عه ان نیان  ورد اطلاعات آوری جمع جهتباشد. ی
 . شد استفاده

تهیه شده ( 1983)چنی یسان ان یابی تیپرسشنا ه هو براساس آن ون این: هویت سان انیپرسشنا ه 
: شا ل ی کارکنانسان ان یابی تیابعاد هو بعد است. 3باشد و دارای  ی سوال18 حاوی پرسشنا ه است. این

شباهت یا (، 12تا7)با سوالات  وفاداری)حمایت ان سان ان( (،6تا1) عضویت)احساس همبستگی(که با سوالات
(، با عنوان 1402شود، در تحقیق دوران گردناوی)( سنجیده  ی18تا13با سوالات) های  شترکادراک  شخصه

  توسطه دبیران در سان انی هویت  یانجی نقش با سان انی شهروندی رفتار بر سان انی سکوت تأثیر یابی  دل
بود. همچنین در تحقیق رستمی  برخوردار 78/0بل ضریب  پایایی و روایی انها تالش، پرسشنا ه شهرستان دوم

  یانجیگر آن ون با کارتیمی و سان انی هویت اجتماعی، سر ایه بین روابط علی (، با عنوان الگوی1396قوجه)
 ،92/0 سان انی، هویت پرسشنا ه برای کرونباخ ارو یه، آلفای دانشگاه کارکنان  یان در سان انی پذیری جا عه
درجه ای لیکرت ان خیلی کم تا خیلی نیاد در نظر گرفته شده  5نمره گذاری پرسشنا ه نیز در طیف  .آ د بدست

 باشد.نشان دهنده بیشترین ارنش  ی 5نشان دهنده کمترین ارنش و عدد 1است و در آن عدد

پرسشنا ه  نیساخته شد. ا 2003توسط پاین در سال  یپرسشنا ه اعتماد سان ان پرسشنا ه اعتمادسان انی:
 یسان ان اعتماد یهاشده است.  ولفه یطراح یو با هدف سنجش اعتماد سان ان باشدیسوال   16 یحاو

( 13تا10(، شایستگی با سوالات)9تا5(، قابلیت اتکا با سوالات)4تا1درستی و صداقت که با سوالات) عبارتند ان:
 اعتماد (، با عنوان رابطه1398 یار عسگری)، در تحقیق شود(سنجیده  ی16تا14و تعهدسان انی با سوالات)

، ( انندران استان غرب  لی بانك شعب کارکنان:  طالعه  ورد) سان انی بدبینی با سان انی هویت و سان انی
 کار  حیط  عنویت تاثیر (، با عنوان1397ننگلانی) برآورد شد. و در تحقیق ابراهیمی ،920/0 پایایی پرسشنا ه

 ضریب که شد استفاده کرونباخ آلفای ان پرسشنا ه پایایی سان انی، برای اعتماد  یانجی نقش: سان انی تعهد بر
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درجه ای لیکرت ان خیلی کم تا خیلی  5نمره گذاری پرسشنا ه نیز در طیف بود.  پرسشنا ه پایایی ان نشان 92%
دهنده بیشترین ارنش  نشان 5نشان دهنده کمترین ارنش و عدد 1نیاد در نظر گرفته شده است و در آن عدد

  باشد. ی
 نیساخته شد. ا 2005توسط کاپتن در سال ی پرسشنا ه یکپارچگی سان ان ی:یکپارچگی سان انپرسشنا ه 
ناصر  در تحقیقشده است.  یطراح و با هدف سنجش یکپارچگی سان انی باشدیسوال   14 یپرسشنا ه حاو

 در هم آفرینی  یانجیگری با سان انی انسجام در سان انی اجتماعی سر ایه ، با عنوان نقش(1402و طاهرپو)
 تایید و بررسی  ورد تأییدی عا لی تحلیل ان طریق پرسشنا ه سانه بیرجند، دانشگاه علمی هیات اعضای بین
 پرسشنا ه گذاری نمره .شد برآورد 93/0 کرونباخ آلفای ضریب ان استفاده با پرسشنا ه پایایی ضریب. گرفت قرار
 دهنده نشان 1عدد آن در و است شده گرفته نظر در نیاد خیلی تا کم خیلی ان لیکرت ای درجه 5 طیف در نیز

 .باشد ی ارنش بیشترین دهنده نشان 5عدد و ارنش کمترین
ها با تأیید استاد راهنما، اساتید و خبرگان  ورد تأیید قرار گرفت. در این تحقیق روایی صوری پرسشنا ه

شده بین پرسشنا ه تونیع 30برای سنجش پایایی نیز ان ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج حاصل ان 
که طوریها قابل قبول است؛ بهکارکنان آ ونش و پرورش شهرستان کانرون نشان داد که پایایی پرسشنا ه

 و یکپارچگی سان انی  89/0 ، اعتماد سان انی 78/0یابی سان انیضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنا ه هویت
 .به دست آ د  86/0

 
 یافته ها

اسمیرنف استفاده شد. نتایج نشان داد سطح -ها ان آن ون کولموگروفبرای بررسی نر ال بودن داده
( همگی 0.148( و یکپارچگی )0.735(، اعتماد سان انی )0.794برای  تغیرهای هویت سان انی ) عناداری 
 به.باشدها پذیرفته شد و تونیع  تغیرهای تحقیق نر ال  یاست؛ بنابراین فرض نر ال بودن داده 0.05بیشتر ان 

اعتماد   یانجی و نقش سان انی یکپارچگی با سان انی هویت بین که پژوهش اصلی فرضیه بررسی  نظور
 عادلات  سانی  دل دارد، ان وجود  عناداری رابطه کانرون شهرستان و پرورش آ ونش کارکنان در بین سان انی
 .استفاده شد ساختاری

 
 
 
 
 
 
 
 



 180-170،صص 12شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

۱۷٤ 
 

 دربین اعتمادســان انی  یانجی ونقش ســان انی با یکپارچگی ســان انی هویت فرضــیه اصــلی: بین

 رابطه  عناداری وجود دارد.کانرون  شهرستان وپرورش آ ونش کارکنان

 

 اثرات  ستقیم بین  تغیرها1 جدول

 𝛃 Cr P  تغیرها

 0/001 14/427 0/708  ستقیم هویت سان انی بر اعتماد سان انی اثر

 0/001 6/919 0/277  ستقیم اعتماد سان انی بر یکپارچگی سان انی اثر

 0/001 14/49 0/716  ستقیم هویت سان انی بر یکپارچگی سان انی  اثر

 

  p>05/0 ستقیم هویت سان انی بر اعتماد سان انی ) اثر که داد ( نشان1) اصلی در جدول اثرات بررسی

ــان انی ) 𝛽 =708/0و  ــان انی بر یکپارچگی س ــتقیم اعتماد س ــت. همچنین اثر  س و   p>05/0(  عنادار اس

277/0=𝛽ســـتقیم هویت ســـان انی بر یکپارچگی ( و اثر (05/0ســـان انی<p   716/0و= 𝛽 نیز  عنی دار )

 باشند.  ی

 
 استاندارد تخمین حالت در ساختاری  دل 1شکل 
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  ستقیم غیر اثر استرپ بوت نتایج 2 جدول

 هویت سان انی بر یکپارچگی سان انی 

 با واسطه اعتماد سان انی

ـــای  اندانه اثر حدود بوت استرپ ـــط خ

 حدپایین حدبالا برآورد

271/0 124/0 196/0 043/0 

 

قدرتمندترین  استرپ بوت. شد استفاده استرپ بوت آن ون اعتماد سان انی ان غیر ستقیم اثر ارنیابی برای

یابی برای را روش ترین  نطقی و یابی. آورد ی فراهم  ســـتقیم غیر اثرات ارن ناداری ارن  را روابط این  ع

های فاصله بررسی با دوم روش و داری  عنی سطوح به  راجعه با اول روش. کرد بررسی طریق دو به توان ی

 باشد )هر  تلاع هم ای واسطه  سیر برای%  95 اطمینان فاصله با پایین و بالا حد که صورتی در. اطمینان

شد  نفی( دو هر یا  ثبت دو سیر نگیرد قرار حد دو این بین صفر  قدار عبارتی به یا و با  دار نظر  عنا  ورد  

ست  در شود شاهده  ی که همانطور. دهد ی نشان فرضیه اصلی  دل برای را  ستقیم غیر اثر (2) جدول. ا

سترپ بوت آن ون سان انی  عنادار ا ست شده عا ل اعتماد  سیر، این در یعنی. ا سان انی در    رابطه اعتماد 

 دارد. ای واسطه هویت سان انی و یکپارچگی سان انی نقش

  دل کلی برانش شاخصهای بررسی نتایج 3 جدول

 وضعیت در  دل دا نه  طلوب  قدار  شاهده شده شاخص

CMIN/DF 193/2  قابل قبول 3تا  1بین 

IFI 969/0  قابل قبول 9/0بزرگتر ان 

TLI 965/0  قابل قبول 9/0بزرگتر ان 

NFI 945/0  قابل قبول 9/0بزرگتر ان 

RFI 937/0  قابل قبول 9/0بزرگتر ان 

CFI 969/0  قابل قبول 9/0ان بزرگتر 

PNFI 837/0  قابل قبول 5/0بزرگتر ان 

PCFI 856/0  قابل قبول 5/0بزرگتر ان 

RMSEA 062/0  قابل قبول 08/0کوچکتر ان 

 عنوان به کای دو،  جذور جمله ان برانندگیهای شــاخص اســاس برها داده با پیشــنهادی الگوی برانش

ست شده گزارش (3) جدول در  طلق شاخص برانندگی شد، بزرگتر صفر ان کای دو  جذور  قدار چه هر. ا  با

ندگی  دل فاوت دار،  عنی کای دو  جذور. شـــود ی کمتر بران  و  فروضهای کوواریانس بین دار  عنی ت

شاهده شان شده    آن  قدار دارد، دربر را نمونه حجم کای دو،  جذور فر ول چون این، وجود با. دهد ی را ن
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نه  ورد در ـــده  تورم بزرگهای نمو به و ش حاظ لذا  عمولاً  یل این به. گردد ی دار  عنی آ اری ل  دل

 قرار بررسی  ورد نسبی کای دوی ) جذور آن آنادی درجه به نسبت را پژوهشگران  جذورکای دو ان بسیاری

 (2001کرا ر) و کالین که آنجا ان و باشــد ی 193/2 برابر نســبی دوی کای  قدار نیز پژوهش این  یدهند(در

ــبی دو  قدار طلوب کای ــبی دو کای گفت توان ی دانند ی 3 تا 1 را نس  ان و دارد قرار  طلوبی دا نه در نس

 است.  ناسبی برانش  دل دارای نظر

شان14-4) جدول همچنین شی برانش شاخص دهد ی ( ن ، TLIلویس  توکر برانش شاخص ،IFIافزای

نیز بیش ان  RFI نســبی برانش و شــاخص NFI بونت -بنتلر برانش شــاخص ،CFIتطبیقی برانش شــاخص

 شاخص و PNFI  قتصد شده هنجار برانش شاخص. باشند ی  دل  ناسب برانش دهنده نشان و 9/0 قدار 

 بررسی  ورد که دیگر اصلی شاخصهای ان. باشند ی  ناسب و 5/0 ان بالاتر نیز PCFI قتصد تطبیقی برانش

ست.  قادیر (RMSEA) برآورد خطای  ربعات  یانگین شاخص گرفت قرار شد کمتر چه هر RMSEA ا  با

 و 1/0) فاصله در  قادیر برای قبول، قابل برانش( 05/0 و 08/0) فاصله در  قادیر برای که بطوری است بهتر

 و 062/0 با برابر شاخص این اینجا در .دارند ضعیفی برانش 1/0 ان بیش  قادیر برای و  توسط برانش( 08/0

 ر دارد.قرا  طلوب در دا نه

       بحث ونتیجه گیری 
(  𝛽 = 708/0و   p>05/0 ستقیم هویت سان انی بر اعتماد سان انی )  اثر که داد نشان تحقیق نتایج

 ( و اثر 𝛽 = 277/0و   p>05/0 عنادار است. همچنین اثر  ستقیم اعتماد سان انی بر یکپارچگی سان انی )

 باشند.( نیز  عنی دار  ی𝛽 =716/0و   p>05/0بر یکپارچگی سان انی ) ستقیم هویت سان انی 
  شبکی ،(1400)همکاران و ، نراعتی(1401)، حیدری(1401)همکاران و اسدپور طالعات  جیبا نتا جهینت نیا

 همخوانی ،(2020) همکاران و ، نگوین(2021) همکاران و ی ،(2024) همکاران و  ایر ،(1398)همکاران و
 که هستند  فاهیمی سان انی اعتماد و سان انی یکپارچگی سان انی، هویتتوان گفت  ی جیدارد. با توجه به نتا

 کارکنان که دارد اشاره احساسی به سان انی هویت واقع، در. دارند کارکنان رفتار و عملکرد بر نیادی تأثیر
 تواند ی هویت این. سان ان اهداف درباره  شترک دیدگاه و وفاداری تعلق، حس  ثل دارند، سان ان به نسبت

 هایبخش و سان ان اعضای بین در انسجام و هماهنگی یعنی شود،  نجر سان انی یکپارچگی تقویت به
 و کارکنان بین اعتماد. کند ی ایفا رابطه این در  همی  یانجی نقش سان انی آن، همچنین اعتماد  ختلف

 اعتماد خود رهبران و سان ان به کارکنان که ن انی. شود ی همکاری افزایش و هاتنش کاهش باعث  دیریت،
 کند. ی پیدا افزایش سان انی یکپارچگی نتیجه، در و گیرد ی شکل تریقوی سان انی هویت باشند، داشته

(  عنادار 𝛽= 716/0و   p> 05/0هویت سان انی بر یکپارچگی سان انی)  اثرنتایج تحقیق نشان داد که 
 است.
 ،(2021) همکاران و ی ،(2024) همکاران و ،  ایر(1400)همکاران و نراعتی  طالعات جیبا نتا جهینت نیا

 تعلق احساس بیانگر سان انی هویتتوان گفت  ی جیدارد. با توجه به نتا همخوانی(2020) همکاران و نگوین
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 اشتراک به اعضا بین که است  شترک اهداف و فرهنگ ها،ارنش شا ل و است سان ان با کارکنان ارتباط و
 سان انی یکپارچگی حال،همین کند، در تقویت را کارکنان تعهد و انگیزه تواند ی احساس این. شود ی گذاشته

 عنوانبه سان ان شود ی  وجب و دارد اشاره سان ان  ختلف اعضای و هابخش بین انسجام و هماهنگی به
 تواند ی قوی سان انی هویت که است صورت بدین  فهوم دو این رابطه. کند عمل هدفمند و همگرا واحد یك

 هایارنش به و باشند داشته  شترکی هویت کارکنان که ن انی. شود سان انی یکپارچگی تقویت به  نجر
 کمك سان انی یکپارچگی به و یابد ی بهبود اعضا و هابخش بین ارتباط و همکاری باشند، وفادار سان ان

 .کند ی

 (  عنادار است.𝛽=708/0و   p>05/0هویت سان انی بر اعتماد سان انی )  اثرنتایج تحقیق نشان داد که 

، (2021) همکاران و ی ،(2024) همکاران و ،  ایر(1400)همکاران و نراعتی  طالعات جیبا نتا جهینت نیا
 اعتماد و سان انی هویت رابطهتوان گفت  ی جیدارد. با توجه به نتا ، همخوانی(2020) همکاران و نگوین

 ها،ارنش ان که شناختی و سان ان به کارکنان تعلق احساس به سان انی هویت. است دوسویه و عمیق سان انی
 تعهد و همبستگی احساس کارکنان باشد، قوی سان انی هویت وقتی. دارد اشاره دارند آن اهداف و ها أ وریت
 و همکاران  دیران، به کارکنان که  یزانی به سان انی داشت، اعتماد خواهند سان ان به نسبت بیشتری

  حیط در  ؤثر همکاری و  ثبت فضایی ایجاد باعث اعتماد این. دارد اشاره دارند، اعتماد سان ان ساختارهای
 گیریشکل برای  ناسبی بستر تواند ی قوی سان انی هویت که است این در  فهوم دو این شود، ارتباط ی کار

 خود همکاران و  دیران به احتمالاً دارند،  شترکی سان انی هویت کارکنان وقتی. کند فراهم سان انی اعتماد
 نیرا کند، تقویت را سان انی هویت تواند ی نیز سان انی اعتماد دیگر، سوی ان. داشت خواهند بیشتری اعتماد

 داشت. خواهند سان ان اهداف و هاارنش به بیشتری تعهد احساس دارد، وجود اعتماد که  حیطی در کارکنان

(  عنادار 𝛽=277/0و   p>05/0اعتماد سان انی بر یکپارچگی سان انی )  اثرنتایج تحقیق نشان داد که 
 است.

 ،(1400)همکاران و ، نراعتی(1401)، حیدری(1401)همکاران و اسدپور طالعات  جیبا نتا جهینت نیا
، (2021) همکاران و،  ی(2024) همکاران و  ایر ،(1398)همکاران و  شبکی ،(1399) همکاران و شجاعی
 سان انی یکپارچگی و سان انی اعتماد توان گفت ی جیدارد. با توجه به نتا یهمخوان ،(2020) همکاران و نگوین

 سان انی اعتماد. دارند یکدیگر با نزدیکی ارتباط و هستند سان ان آ یز وفقیت عملکرد برای کلیدی عنصر دو
 حس این. دارند اعتماد و اطمینان سان ان کلی ساختارهای و  دیران همکاران، به کارکنان که  عناست این به

 انسجام و هماهنگی به سان انی شود و یکپارچگی ی  وثر همکاری و  ثبت کاری  حیط ایجاد باعث اعتماد
 یکپارچه سیستم یك عنوانبه سان ان کند ی کمك که دارد، اشاره سان ان  ختلف اعضای و هابخش بین در

 سان انی یکپارچگی اساس و پایه سان انی اعتماد که است صورت این به  فهوم دو این بین رابطه. کند عمل
 ساننده تعا لات و همکاری باشند، داشته اعتماد  دیران به و یکدیگر به کارکنان که ن انی. کند ی ایجاد را

 نیز سان انی یکپارچگی دیگر، سوی شود. ان ی سان ان در هماهنگی و انسجام تقویت باعث و یابد ی افزایش
 حس کارکنان کند، عمل  ؤثر و هماهنگ طوربه سان ان که ن انی. کند تقویت را سان انی اعتماد تواند ی
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 یبرا ق،یتحق یاصل هیرض. بر اساس فکرد خواهند پیدا سان ان هدفمندی و هاتوانایی به بیشتری اعتماد
کارکنان آ ونش و پرورش  انیدر   یسان ان یکپارچگیو  یاعتماد سان ان ،یسان ان تیهو نیرابطه ب تیتقو

 ،یفرهنگ یهاحس تعلق با برنا ه تیها، تقوو ارنش تی أ ور یسان: شفافشودی  شنهادیشهرستان کانرون پ
 .یسان ان تیو شناخت هو یارتباط یهابهبود  هارت یبرا یآ ونش یهادوره یو برگزار یبرند سان ان یارتقا
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The Relationship Between Organizational Identity and Organizational 

Integrity with the Mediating Role of Organizational Trust Among Employees of 

Kazeroon Department of Education 
1 Raziyeh Shirnejad 

Abstract 

Introduction and Purpose: Organizational identity, trust, and integrity are among the most 

important components that strengthen social capital in organizations. Examining the 

relationship among these factors can provide a better understanding of the mechanisms 

that enhance cohesion and efficiency in educational institutions. This study aimed to 

investigate the relationship between organizational identity and organizational integrity 

with the mediating role of organizational trust among employees of the Kazeroon 

Department of Education. 

Methodology: The research method was descriptive-correlational. The statistical 

population included 1,700 employees of the Kazeroon Department of Education. Based 

on Morgan’s table, a sample size of 313 participants was selected through simple random 

sampling. Data collection tools included three standardized questionnaires: 

Organizational Identity (Cheney, 1983), Organizational Trust (Payne, 2003), and 

Organizational Integrity (Kaptein, 2005). The validity of the instruments was confirmed 

by experts and the supervisor, and reliability was confirmed with Cronbach’s alpha 
coefficients of 0.78, 0.89, and 0.86, respectively. 

Findings: The findings indicated that organizational identity had a direct and significant 

effect on organizational trust (β=0.708, p<0.05) and organizational integrity (β=0.716, 

p<0.05). In addition, organizational trust significantly affected organizational integrity 

(β=0.227, p<0.05). Bootstrap results further showed that organizational trust mediates 

the relationship between organizational identity and organizational integrity. 

Conclusion: The results demonstrated that organizational identity, by strengthening 

organizational trust, can directly and indirectly enhance organizational integrity. Overall, 

organizational trust plays a key mediating role in improving cohesion and organizational 

effectiveness. 

Keywords: Organizational Identity, Organizational Integrity, Organizational Trust, 

Education Employees 
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