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ABSTRACT 
The purpose of this research is to systematically study the opportunities of 

using artificial intelligence in higher education. The research approach is of 

qualitative type using Roberts' six-step synthesis research strategy. In order to 

find opportunities to use artificial intelligence in higher education, recent 

researches have been selected in a systematic way. The study population of 

the conducted research includes 659 studies that have been conducted through 

content analysis, classification and screening, and about 33 eligible studies 

and the criteria in question have been purposefully selected, coded and 

classified using the Maxquda2020 software. and the main categories and 

themes were extracted. Using content analysis, 24 categories and 5 themes 

were extracted, which are: improving the learning and teaching process; 

productivity and efficiency in education; compensation of resources and 

deficiencies in the education system; teacher assistant; student assistant. 

According to the findings, artificial intelligence is able to improve and 

facilitate the higher education system, and while creating efficiency and 

facilitation for professors and students, it will ultimately lead to more effective 

learning results and the quality of higher education. 
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Introduction 
Artificial Intelligence (AI) stands as one of the most significant 

technological advancements in recent decades, with a rich and 

extensive history dating back to the 1950s. At that time, researchers 

began developing machines capable of simulating human intelligent 

behavior (Xu et al., 2021). One of the major milestones in this field was 

the emergence of deep learning in 2014, which led to groundbreaking 

transformations in areas such as image recognition, natural language 

processing, and speech recognition, thereby opening new horizons for 

various technological applications (Liu et al., 2020). 
Another crucial development in the evolution of AI was the 

introduction of chatbots such as ChatGPT. This technology, based on 

pre-trained transformer models, was launched in 2020 and is recognized 

as one of the most advanced conversational tools. With multilingual 

capabilities, the ability to generate human-like responses, and 

adaptability to both informal and formal language, ChatGPT has 

become a versatile tool in education and other professional applications 

(Chavez et al., 2023; Lund et al., 2023). 
The rapid advancement of AI is significantly reshaping the labor 

market, which education serves (Marengo et al., 2023). AI plays an 

unparalleled role in bridging the digital divide and fostering innovative 

employment opportunities, thereby enhancing economic well-being 

and job mobility (Leal Filho et al., 2024). Particularly in recent years, 

AI has become a central theme in both research and educational 

applications (McDonald et al., 2024). 
As highlighted, the rapid progress of AI has had a profound impact 

on educational systems. AI-driven tools hold immense potential for 

achieving sustainable development goals. Specifically, AI can address 

some of today’s most pressing educational challenges, revolutionize 

teaching and learning processes, and accelerate progress toward the 

sustainable development objective of ensuring inclusive, equitable, and 

high-quality education for all (Zavaraki, 2024). 
One of AI’s most compelling features is its ability to comprehend 

information beyond simple keyword searches. Tools like ChatGPT can 

accurately provide information, interpret meanings, apply knowledge, 

analyze texts, make insightful judgments, and generate new ideas. This 

capability makes AI a powerful tool for text analysis and instructional 
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design, presenting vast applications in the field of education (Chan & 

Colloton, 2024). 
Among AI’s numerous educational applications are enhancing 

learner engagement, generating ideas for lesson plans, activities, and 

projects, and creating and adapting instructional materials to meet 

students’ specific needs (Fauzi et al., 2023; Cooper et al., 2023; Javaid 

et al., 2023; Wardat et al., 2023). Overall, AI has the potential to 

transform teaching and learning processes (Mohammadi et al., 2023; 

Firat, 2023). However, the integration of AI in education also presents 

challenges. While some studies highlight its broad opportunities, others 

perceive it as a threat to academic integrity (Benuyenah, 2023). These 

contrasting perspectives underscore the necessity of carefully 

evaluating both the opportunities and potential risks before widespread 

implementation in educational systems. 
To maximize the benefits of this powerful tool, a thorough 

examination of its opportunities and challenges is essential, alongside 

the development of a comprehensive and strategic plan for its effective 

utilization. This study aims to achieve this objective by analyzing 

scientific and empirical evidence on the opportunities created by AI in 

higher education and proposing effective strategies for its optimal 

integration. 

Research Question(s)  
What Are the Applications of Artificial Intelligence in Higher 

Education? 

Literature Review 
Recent research and comprehensive reviews conducted on the websites 

of colleges and universities worldwide indicate that the use of artificial 

intelligence (AI) technology in higher education environments is 

expanding. This significant growth reflects an increasing awareness and 

willingness to adopt AI-based tools in teaching and university 

management. However, this increase does not necessarily imply 

widespread or effective adoption of this technology (Benuyenah, 2023). 

Artificial intelligence (AI) holds immense potential for application in 

various aspects of higher education. One of its most prominent 

applications is the personalization of the learning process for students. 

This technology can provide responses tailored to students' needs and 

inquiries, design customized curricula, and generate educational 
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materials aligned with individual learning requirements (Kasneci, 2023; 

Zhai, 2022). Additionally, AI tools play a crucial role in analyzing 

research data, summarizing scientific texts, and providing advanced 

analytical insights (Biswas et al., 2023; Salvagno, 2022). Studies 

indicate that artificial intelligence (AI) can also improve administrative 

tasks in universities. For example, this technology can reduce the 

workload of administrative staff by optimizing processes such as 

enrollment, class scheduling, and student request processing. 

Furthermore, in teaching and research, AI-based tools can serve as 

valuable assistants, helping faculty members and researchers in data 

analysis and providing academic recommendations (AlAfnan et al., 

2023). A key study in this area was conducted by Ouyang et al. (2022). 

This study identified four primary roles of artificial intelligence (AI) in 

online education: predicting student performance, recommending 

learning resources, automated assessment, and enhancing learning 

experiences. These roles demonstrate AI's capabilities in supporting 

personalized learning and providing advanced learning experiences.  

Additionally, Crompton and Burke (2023) conducted an in-depth 

investigation into the applications of artificial intelligence (AI) in 

higher education. Their research introduces five main applications of 

AI in this field: assessment and evaluation, prediction, the use of AI 

assistants, the development of intelligent tutoring systems (ITS), and 

inclusive learning management (Crompton & Burke, 2023). These 

findings suggest that AI can bring fundamental changes to both the 

teaching and management aspects of education. 
Alongside significant opportunities, the use of AI in higher 

education also presents challenges. One such challenge is the lack of a 

complete and comprehensive understanding of the true potential of this 

technology in educational settings. Despite existing research, many 

studies have not provided in-depth analysis of the opportunities enabled 

by AI (Crompton & Burke, 2023).  Moreover, the rapid pace of 

development and changes in artificial intelligence (AI) technology 

makes it difficult to predict its future in higher education with precision. 

This situation requires policymakers and university administrators to 

engage in careful and flexible planning to effectively leverage this 

technology. On the other hand, the prohibition or limitation of AI use 

as a simple and short-term solution has been proposed; however, such 

an approach cannot address the long-term needs of higher education 

systems. According to Jafari and Keykha (2024), educational systems, 
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whether they want to or not, will be influenced by this technology, and 

resistance to it will only make the process of adapting to changes more 

challenging. 
Another challenge is the ethical issues related to the use of AI. This 

technology can raise concerns about students' privacy, the potential 

misuse of data, and its impact on academic autonomy (Marengo et al., 

2023). Therefore, the use of AI in higher education must be approached 

with care, considering both ethical and legal principles. Given the rapid 

growth of artificial intelligence (AI) in education, a thorough 

assessment of the opportunities and challenges presented by this 

technology is essential. A deep understanding of AI's capabilities can 

aid in making informed decisions regarding the design and 

implementation of effective strategies for utilizing this technology. 

Additionally, a comprehensive scientific examination of this topic can 

help identify best practices and provide practical solutions for 

addressing the associated challenges. Although attention to AI in 

education has increased in recent years, there remain significant 

research gaps in this area. For example, further studies are needed to 

explore the positive and negative impacts of AI on learners, faculty, and 

educational systems. Furthermore, research on how to integrate this 

technology with traditional teaching methods and develop innovative 

AI-based educational models is of particular importance. 
 The aim of this study is to provide a comprehensive review and 

synthesis of the existing scientific findings regarding the opportunities 

for utilizing artificial intelligence (AI) in higher education. This 

research seeks to assist administrators, policymakers, and researchers 

in this field by offering detailed analyses to help them leverage the full 

potential of this technology. Furthermore, the study aims to identify 

gaps in previous research and pave the way for new and practical 

studies in this area. 

Methodology 
The research method employed in this study is synthesis research, a 

method that involves gathering and combining diverse and scattered 

studies related to the specific needs of a particular field. In this 

approach, previous findings are not merely placed together; instead, the 

goal is to establish new connections between them to form a novel and 

coherent framework that can address existing needs. This process 

includes evaluating, reorganizing, and interpreting knowledge related 
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to the research topic (Short, 2009). Synthesis research emphasizes the 

creative and systematic combination of previous findings, going 

beyond merely reviewing them. In this approach, the researcher 

conducts a deep analysis of various studies and seeks to establish 

meaningful relationships between disparate results. This enables the 

generation of new knowledge and opens up new perspectives for better 

understanding complex topics (Thomas & Harden, 2008). In the present 

study, Roberts' six-stage synthesis research model was utilized, which 

includes the following stages: 1. Identifying the need, conducting a 

preliminary search, and clarifying the need; 2. Conducting research to 

retrieve studies; 3. Selecting, refining, and organizing studies; 4. 

Developing a conceptual framework and aligning it with the 

information obtained from the analysis; 5. Processing, combining, and 

interpreting the findings into tangible products; and 6. Presenting the 

results. 
The research population consists of articles published within a one-

year period, from 2022 to 2023. To collect the data, all relevant 

scholarly articles were gathered through a keyword search using 

"ChatGPT" AND "Higher Education" in prominent databases such as 

ScienceDirect, IEEE, ERIC, Sage, Scopus, Wiley, and Web of Science. 

Additionally, to ensure a more comprehensive coverage, supplementary 

searches were conducted via Google Scholar. To enhance the accuracy 

and quality of the search process, two researchers with full proficiency 

in search methods in academic databases independently conducted the 

resource searches. After the initial identification of relevant documents, 

in addition to evaluating the keywords, the references and sources cited 

within these articles were also examined. This approach led to the 

identification of sources that were missed in the initial searches. The 

information gathering process continued until theoretical saturation was 

achieved, meaning when new resources no longer contributed fresh 

information to the study. 
To ensure the quality of the data used, specific criteria were 

established for the eligibility of articles. These criteria included the 

publication of articles in peer-reviewed journals to ensure their 

credibility and reliability. Additionally, access to the full text of the 

articles, whether through official or unofficial sources, was essential to 

thoroughly review the content of the studies. This process was carried 

out with precision and coherence to obtain reliable and comprehensive 

resources. In the process of identifying and reviewing relevant articles, 
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a total of 659 records were initially identified. After removing 

duplicates, the focus shifted to articles that specifically examined the 

applications of artificial intelligence in higher education. For this 

purpose, all titles and abstracts were first evaluated by one author (KH 

R) to determine whether the article was suitable for inclusion in the 

review. In cases where there was ambiguity regarding the inclusion of 

an article, the second author (M R) collaborated in the final decision-

making process. Subsequently, the full text of the selected articles was 

thoroughly reviewed. Ultimately, after a rigorous screening process, 33 

articles were selected for final study and analysis . 

Data Analysis 
Due to the qualitative nature of the data, MAXQDA2020 software was 

used for line-by-line coding of the findings from the articles. 
Data Analysis Steps: This process was carried out based on the three-

step model of qualitative data analysis (Thomas & Harden, 2008) and 

included the following: 
Open Coding: Line-by-line coding of the findings in the form of 

open codes. 
Organizing Open Codes: Categorizing the codes into related areas 

and creating descriptive categories. 
Developing Analytical Themes: Extracting the main themes based 

on the researcher’s judgments and insights. 
In the process of developing analytical themes, the researcher 

interprets the initial content based on their knowledge and experience. 

In qualitative research, the credibility of interpretation plays a 

significant role in the accuracy of the findings. To ensure this, actions 

such as agreement between researchers on open codes, categories, and 

extracted themes, reviewing the coding, and making necessary 

adjustments to improve classifications were carried out. Additionally, 

the themes were evaluated and revised to align with the research 

objectives. This approach helped enhance the coherence and quality of 

the analysis, making the findings clearer and more applicable for the 

research audience . 

Conclusion 
Overall, artificial intelligence (AI) has the potential to transform higher 

education by improving access to information, enhancing learning 
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outcomes, and strengthening the integration of academic and 

technological systems. The findings of this study highlight the 

opportunities AI creates in higher education, including improving the 

learning and teaching process, increasing efficiency and productivity in 

education, compensating for resource shortages in the educational 

system, serving as a teaching assistant, and supporting students. 

However, conducting experimental studies on the impact of AI in 

enhancing learning and teaching processes, as well as improving 

students' abilities and skills, can better illustrate the actual 

consequences of AI in higher education. 
Future research should also focus on the concerns, challenges, and 

ethical issues related to AI in higher education and propose appropriate 

solutions. Additionally, it is essential to assess AI's capacity to increase 

student engagement and facilitate learning. Given the growing presence 

of AI in higher education, qualitative studies should explore how to 

optimize AI integration in teaching and student assessment, leading to 

the development of effective AI-based teaching and evaluation models. 
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 مقدمه

های اخیر است که های فناوری در دههترین پیشرفتیکی از مهم (AI) هوش مصنوعی
مطرح شد. در آن زمان، محققان  1950ر دهه ای غنی و طولانی دارد و نخستین بار دتاریخچه

 Xu) ازی کنندسهایی پرداختند که بتوانند رفتارهای هوشمند انسان را شبیهبه توسعه ماشین

et al., 2021.)  بود که  2014یکی از نقاط عطف این حوزه، توسعه یادگیری عمیق در سال
خیص ش زبان طبیعی و تشهایی مانند تشخیص تصویر، پردازباعث تحولی عظیم در زمینه

 ,.Liu et al) های جدیدی را در بسیاری از کاربردهای فناوری باز کردگفتار شد و افق

2020). 

 ChatGPT هایی نظیرباتتحول مهم دیگر در مسیر تکامل هوش مصنوعی، معرفی چت

 دیده طراحی شدهآموزشهای ترانسفورماتوری از پیشبود. این فناوری که بر اساس مدل
ترین ابزارهای مکالمه انسانی عنوان یکی از پیشرفتهعرضه شد و به 2020است، در سال 

به انسان و  های طبیعی و شبیههای چندزبانه، تولید پاسخشود. این ابزار با قابلیتشناخته می
ای و استاندارد، به یک ابزار چندمنظوره در حوزه آموزش و دیگر های محاورهتطبیق با زبان

 .(Chavez et al., 2023; Lund et al., 2023) ای تبدیل شده استدهای حرفهکاربر

توجهی در حال تغییر بازار کار است؛ به شکل قابل (AI) وند رو به رشد هوش مصنوعیر
هوش مصنوعی با  .(Marengo et al., 2023کند )بازاری که آموزش به آن خدمت می

نقشی  زایی مبتنی بر نوآوری،نوین اشتغال کاهش شکاف دیجیتال و فراهم کردن بسترهای
 Leal Filho et) بدیل در بهبود رفاه اقتصادی و افزایش تحرک شغلی ایفا کرده استبی

al., 2024 )های اخیر، هوش مصنوعی به یکی از موضوعات کلیدی در ویژه در سالبه
 (.McDonald et al., 2024است )ها و کاربردهای آموزشی تبدیل شده پژوهش

های ای بر سیستمپیشرفت سریع هوش مصنوعی تأثیر عمدهطور که بیان شد؛ همان
آموزشی دارد. ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی پتانسیل بالایی برای دستیابی به اهداف 

 هایترین چالشتواند برخی از بزرگویژه، هوش مصنوعی میتوسعه پایدار دارند. به
فرآیندهای یادگیری و تدریس را نوآورانه کند و پیشرفت آموزشی امروز را برطرف کند، 

به سمت هدف توسعه پایدار یعنی تضمین آموزش باکیفیت، فراگیر و برابر برای همه را 
 .(Zavaraki., 2024تسریع کند )
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های هوش مصنوعی، توانایی آن در ارائه درکی فراتر از ترین ویژگییکی از جذاب
توانند اطلاعات را می ChatGPT ت. ابزارهایی مانندجستجوی ساده کلمات کلیدی اس

دقیق ارائه دهند، معانی را تفسیر کنند، دانش را به کار گیرند، متن را تحلیل کنند، 
ها را به های جدید خلق کنند. این توانایی، آنهای ارزشمند انجام دهند و ایدهقضاوت

 & Chan) تبدیل کرده استابزارهایی قدرتمند برای تحلیل متون و طراحی آموزشی 

Colloton, 2024) تواند در حوزه آموزش داشته باشد.لذا کاربردهای وسیعی می 
به آموزش مؤثر و جذاب به  توانیم ،در آموزش هوش مصنوعی یازجمله کاربردها 

مواد  میو تنظ جادیو ا ،یدرس یهاو پروژه هاتیها، فعالطرح یبرا ییهادهیا جادیفراگیران، ا
 Cooper ؛Fauzi et al., 2023) آموزان اشاره داشتدانش یازهایمتناسب با ن یزشآمو

et al., 2023؛ Javaid et al., 2023؛Wardat et al., 2023.) توان اذعان طورکلی میبه
دهد  رییرا تغ فرایند آموزش و یادگیری تواندیطور بالقوه مبه هوش مصنوعی داشت که

حال، استفاده از هوش مصنوعی در (. درعینFirat, 2023؛ 1402محمدی و همکاران، )
ای را برای این های گستردههایی همراه است. برخی مطالعات، فرصتآموزش با چالش
که برخی دیگر آن را تهدیدی برای یکپارچگی تحصیلی اند، درحالیفناوری نشان داده

نده ضرورت بررسی دقیق دهها نشاناین تضاد دیدگاه .(Benuyenah, 2023اند )دانسته
های ها و تهدیدهای احتمالی هوش مصنوعی پیش از استفاده گسترده از آن در سیستمفرصت

 .آموزشی است
ها به دقت ها و چالشبرای استفاده بهینه از این ابزار قدرتمند، لازم است فرصت

ی آن هاابلیتبرداری از قموردمطالعه قرار گرفته و یک برنامه جامع و هدفمند برای بهره
تدوین شود. این مطالعه در راستای چنین هدفی، تلاش خواهد کرد تا با بررسی شواهد علمی 

گیری از هوش مصنوعی در آموزش عالی را واسطه بهرهبه یجادشدههای او تجربی، فرصت
 طور کامل تحلیل کرده و راهکارهای مناسبی برای استفاده مؤثر از این فناوری ارائه دهدبه

 یشینه پژوهشپ
های ها و دانشگاههای کالجسایتشده بر روی وبهای دقیق انجامتحقیقات اخیر و بررسی

های آموزش عالی در محیط (AI) دهد که استفاده از فناوری هوش مصنوعیجهان نشان می
توجه بیانگر افزایش آگاهی و تمایل به استفاده از در حال گسترش است. این رشد قابل

ها است، اما این افزایش مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش و مدیریت دانشگاه ابزارهای
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 گیری گسترده و اثربخش از این فناوری نیستضرورتاً به معنای پذیرش یا بهره

(Benuyenah, 2023). 

های مختلف آموزش عالی دارد. فراوانی برای کاربرد در جنبه هوش مصنوعی پتانسیل
 سازی فرآیند یادگیری برای دانشجویانتوان به شخصیته آن میازجمله کاربردهای برجس

های متناسب با نیازها و سؤالات دانشجویان ارائه دهد، تواند پاسخاشاره کرد. این فناوری می
های درسی سفارشی طراحی کند و مواد آموزشی متناسب با نیازهای یادگیری هر فرد برنامه

علاوه بر این، ابزارهای هوش مصنوعی در  (Zhai, 2022؛Kasneci, 2023) یدتولید نما
ی مؤثر های پیشرفته نیز نقشسازی متون علمی و ارائه تحلیلهای پژوهشی، خلاصهتحلیل داده

 (.Salvagno, 2022 ؛Biswas et al., 2023دارند )

ود ها را نیز بهبتواند وظایف اداری دانشگاهدهند که هوش مصنوعی میمطالعات نشان می
بندی زمان نام، مدیریتسازی فرآیندهای ثبتتواند با بهینهد. برای مثال، این فناوری میبخش

های دانشجویان، بارکاری کارکنان اداری را کاهش دهد. ها و پردازش درخواستکلاس
عنوان به توانندهمچنین، در فرآیند تدریس و تحقیق، ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی می

شنهادهای ها و ارائه پیمل کنند که به اساتید و پژوهشگران در تحلیل دادهدستیارانی مفید ع
 (.AlAfnan et al., 2023کنند )علمی کمک می

( انجام شده 2022و همکاران ) Ouyang یکی از مطالعات کلیدی در این زمینه توسط
است. این مطالعه چهار نقش اصلی هوش مصنوعی در آموزش آنلاین را شناسایی کرده 

بینی عملکرد دانشجویان، توصیه منابع یادگیری، ارزیابی خودکار و بهبود است: پیش
های هوش مصنوعی در پشتیبانی از دهنده قابلیتها نشانتجربیات یادگیری. این نقش

 .یادگیری فردمحور و ارائه تجربیات یادگیری پیشرفته است

بررسی عمیق  ( در تحقیقات خود به2023) Crompton and Burkeهمچنین، 
اند. این پژوهش پنج کاربرد اصلی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش عالی پرداخته

اده از بینی، استفکند: ارزیابی و ارزشیابی، پیشهوش مصنوعی در این حوزه را معرفی می
و مدیریت یادگیری  (ITS) های آموزشی هوشمنددستیارهای هوش مصنوعی، توسعه سیستم

دهند که هوش مصنوعی ها نشان میاین یافته (.Crompton & Burke, 2023) یرفراگ
 .تواند در هر دو بعد آموزش و مدیریت آموزشی تغییرات بنیادینی ایجاد کندمی
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هایی توجه، استفاده از هوش مصنوعی در آموزش عالی با چالشهای قابلدر کنار فرصت
های واقعی کامل و جامع از ظرفیتها، عدم وجود درک نیز همراه است. یکی از این چالش

رغم تحقیقات موجود، بسیاری از مطالعات های آموزشی است. بهاین فناوری در محیط
 اندشده توسط هوش مصنوعی ارائه ندادههای فراهموتحلیل عمیقی از فرصتتجزیه

(Crompton & Burke, 2023). 

ه قدری سریع است کی بهعلاوه بر این، سرعت توسعه و تغییرات فناوری هوش مصنوع
شود که رسد. همین امر باعث میبینی دقیق آینده آن در آموزش عالی دشوار به نظر میپیش

گیری رهپذیر برای بهریزی دقیق و انعطافها نیاز به برنامهگذاران و مدیران دانشگاهسیاست
عی از هوش مصنو از این فناوری داشته باشند. از طرفی، ممنوعیت یا محدودیت در استفاده

 تواندمدت پیشنهاد شده است، اما چنین رویکردی نمیحلی ساده و کوتاهعنوان راهبه
 Jafari and های آموزش عالی باشد. به گفتهپاسخگوی نیازهای بلندمدت سیستم

Keykha  (2024،) های آموزشی چه بخواهند و چه نخواهند، تحت تأثیر این فناوری سیستم
تنها فرآیند تطبیق با تغییرات را دشوارتر خواهد  ،فت و مقاومت در برابر آنقرار خواهند گر

 .کرد

ها، مسائل اخلاقی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی است. این یکی دیگر از چالش
هایی درباره حریم خصوصی دانشجویان، احتمال استفاده نادرست از تواند نگرانیفناوری می

به همین دلیل،  (Marengo et al., 2023ل آموزشی ایجاد کند )ها و تأثیر بر استقلاداده
استفاده از هوش مصنوعی در آموزش عالی باید با دقت و با در نظر گرفتن اصول اخلاقی و 

 .قانونی صورت گیرد

و  هابا توجه به رشد روزافزون هوش مصنوعی در حوزه آموزش، ارزیابی دقیق فرصت
های هوش مصنوعی ری است. درک عمیق از قابلیتهای این فناوری امری ضروچالش

های مؤثر برای گیری آگاهانه در زمینه طراحی و اجرای استراتژیتواند به تصمیممی
تواند گیری از این فناوری کمک کند. همچنین، بررسی علمی و جامع این موضوع میبهره

 .ودهای مرتبط منجر شلشها و ارائه راهکارهای عملی برای حل چابه شناسایی بهترین شیوه

است،  یافتههای اخیر توجه به هوش مصنوعی در آموزش افزایش اگرچه در سال
توجهی در این زمینه وجود دارد. برای مثال، مطالعات بیشتری برای های تحقیقاتی قابلشکاف

های آموزشی بررسی تأثیرات مثبت و منفی هوش مصنوعی بر فراگیران، اساتید و سیستم
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موزش های سنتی آیاز است. همچنین، تحقیق درباره نحوه ترکیب این فناوری با روشموردن
ای برخوردار های آموزشی نوآورانه بر پایه هوش مصنوعی از اهمیت ویژهو توسعه مدل

 .است

تفاده های اسهای علمی موجود درباره فرصتهدف این مطالعه، بررسی جامع و سنتز یافته
کند تا با ارائه ش عالی است. این پژوهش تلاش میاز هوش مصنوعی در آموز

گذاران و پژوهشگران در این حوزه کمک کند های دقیق، به مدیران، سیاستوتحلیلتجزیه
ین مطالعه علاوه، ابرداری کنند. بههای این فناوری به بهترین نحو ممکن بهرهتا از پتانسیل

های ساز انجام پژوهشیقات قبلی، زمینههای موجود در تحقسعی دارد تا با شناسایی شکاف
 .جدید و کاربردی در این حوزه شود

 روش
آوری و ترکیب مطالعات متنوع و روش پژوهش حاضر سنتزپژوهی است، روشی که به جمع

های پردازد. در این روش، یافتهای که با نیازهای خاص یک حوزه مرتبط هستند، میپراکنده
ی ها براگیرند، بلکه هدف ایجاد پیوندهای جدید میان آنقبلی تنها کنار هم قرار نمی

گیری چارچوبی نوین و منسجم است که بتواند پاسخگوی نیازهای موجود باشد. این شکل
های مرتبط با موضوع پژوهش دهی مجدد و تفسیر دانشفرآیند شامل ارزیابی، سازمان

تأکید  های پیشینمند یافتهظامسنتزپژوهی بر ترکیب خلاقانه و ن. (Short, 2009شود )می
رود. در این رویکرد، پژوهشگر به تحلیل عمیق مطالعات ها میدارد و فراتر از صرف مرور آن
کند تا بین نتایج پراکنده روابطی معنادار ایجاد کند. این کار گوناگون پرداخته و تلاش می

ی برای فهم بهتر موضوعات ااندازهای تازهامکان تولید دانش جدید را فراهم کرده و چشم
 .(Thomas & Harden, 2008) کندپیچیده باز می

 (1ای سنتزپژوهی روبرتس شامل مراحل؛ از الگوی شش مرحله در پژوهش حاضر
منظور اجرای پژوهش به (2سازی نیاز، وجوی مقدماتی، شفافشناسایی نیاز، اجرای جست

چارچوب ادراکی و  (4هی مطالعات، دزینش، پالایش و سازمان( گ3بازیابی مطالعات، 
ر در قالب پردازش، ترکیب و تفسی (5لیل، متناسب ساختن آن با اطلاعات حاصل از تح

 .ارائه نتایج استفاده شد (6های ملموس و فراورده
تا  2022ساله، از سال جامعه پژوهش حاضر شامل مقالاتی است که در بازه زمانی یک 

ها، ابتدا تمامی مقالات علمی معتبر با استفاده از دآوری دادهاند. برای گرمنتشر شده 2023
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های در پایگاه "ChatGPT" AND "Higher Education"های جستجوی کلیدواژه
 و ScienceDirect ،IEEE ،ERIC ،Sage ،Scopus،Wileyاطلاعاتی مطرح نظیر 
Web of Science تر، ش جامعآوری شدند. علاوه بر این، برای اطمینان از پوشجمع

 .نیز انجام گرفت Google Scholarجستجوی تکمیلی از طریق 

های برای افزایش دقت و کیفیت فرایند جستجو، دو پژوهشگر با تسلط کامل بر روش
صورت مستقل منابع را جستجو کردند. پس از شناسایی اولیه های علمی، بهجستجو در پایگاه

ها اشاره ها، مراجع و منابعی که در این مقالات به آنهاسناد مرتبط، علاوه بر ارزیابی کلیدواژ
شده بود نیز بررسی شدند. این رویکرد موجب شناسایی منابعی شد که در جستجوهای اولیه 
از قلم افتاده بودند. فرآیند گردآوری اطلاعات تا زمانی ادامه یافت که اشباع نظری حاصل 

 .کردندای به مطالعه اضافه نمیتازه شد، یعنی زمانی که منابع جدید دیگر اطلاعات

شده، معیارهای معینی برای واجد شرایط بودن های استفادهبرای تضمین کیفیت داده
انتشار مقالات در مجلات دارای داوری همتا  ؛مقالات در نظر گرفته شد. این معیارها شامل

متن  وه بر این، دسترسی بهها اطمینان حاصل شود. علااعتماد بودن آنبود تا از اعتبار و قابل
ها کامل مقالات، چه از طریق منابع رسمی و چه غیررسمی، ضروری بود تا محتوای پژوهش

طور کامل بررسی شود. این فرایند با دقت و انسجام برای دستیابی به منابع معتبر و جامع به
 .انجام شد

اسایی شد. پس از رکورد شن 659در فرآیند شناسایی و بررسی مقالات مرتبط، ابتدا 
حذف موارد تکراری، تمرکز بر مقالاتی قرار گرفت که به بررسی کاربردهای هوش 

تدا ها ابمصنوعی در آموزش عالی پرداخته بودند. برای این منظور، تمام عناوین و چکیده
مورد ارزیابی قرار گرفت تا مشخص شود آیا مقاله برای مرور  (KH R) توسط یک نویسنده

در مواردی که ابهامی در مورد گنجاندن یک مقاله وجود داشت،  .یا خیرمناسب است 
کرد. سپس، متن کامل مقالات گیری نهایی همکاری میدر تصمیم (M R) نویسنده دوم

مقاله برای مطالعه  33درنهایت، پس از فرآیند غربالگری دقیق، تعداد . شده بررسی شدانتخاب
مشاهده کرد که روند  1توان در شکل شماره ایند را میو تحلیل نهایی انتخاب شدند. این فر

 .دهدطور تصویری نمایش میشناسایی و انتخاب مقالات را به
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 فرایند غربالگری مقالات .1شکل 

 هاتحلیل داده

خط بهکدگذاری خطی برا MAXQDA2020افزار ها، از نرمبه دلیل ماهیت کیفی داده
 های مقالات استفاده شد.یافته

 های کیفیای تحلیل دادهمرحلهاین فرایند بر اساس مدل سه: هاراحل تحلیل دادهم

(Thomas & Harden, 2008 )شامل موارد زیر انجام شد: 

 .ها در قالب کدهای بازخط یافتهبهکدگذاری خط :بازکدگذاری 

های های مرتبط و ایجاد مقولهبندی کدها در حوزهدسته :دهی کدهای بازسازمان
 .وصیفیت

صیرت ها و باستخراج مضامین اصلی با استفاده از قضاوت: های تحلیلیتدوین مضمون
 .پژوهشگر

ر های تحلیلی، پژوهشگر با تکیه بر دانش و تجربه خود به تفسیدر فرآیند تدوین مضمون
ها های کیفی، اعتبار تفسیر نقش مهمی در دقت یافتهپردازد. در پژوهشمحتوای اولیه می

برای اطمینان از این امر، اقداماتی نظیر توافق میان پژوهشگران درباره کدهای باز،  دارد.
ها و اعمال تغییرات لازم برای بهبود شده، بازبینی کدگذاریها و مضامین استخراجمقوله

 در وجستج از طریق شده شناسایی سوابق
 (n = 143) سایرپایگاهها سوابق (n =659) داده پایگاه

 (n =386)تکراری  حذف از پس سوابق

 (n =242) سوابق برگزیده شده

 (n =71) شرایط واجد متن تمام مقالات

 (n =114) سوابق حذف شده

 (n =31) متن حذف شده تمام مقالات

 (n =33) وارد شده در سنتزپژوهی مقالات
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منظور تطابق با اهداف پژوهش انجام شد. این ها و ارزیابی و اصلاح مضامین بهبندیطبقه
ن پژوهش ها را برای مخاطباقای انسجام و کیفیت تحلیل کمک کرده و یافتهرویکرد به ارت

 .تر ساخته استاستفادهتر و قابلشفاف

 هایافته
 نیدر ا ست؟یچ یدر آموزش عال هوش مصنوعیاستفاده از  یهادر پاسخ به سؤال فرصت

حاصل ها فرصت یحوزه اصل 5اسناد مرتبط با پژوهش،  یمحتوا یفیک لیپژوهش با تحل
در آموزش، جبران منابع و  یورو آموزش، بهره یریادگی ندیشامل؛ بهبود فرآ که گردید

 است. دانشجو یحام ستاد،ا اریدست ،یکمبودها در نظام آموزش
 یابیاز مراحل دست کیهر لیروبرتس، به تحل یاشش مرحله یادامه، با توجه به الگو در

 لیفصمربوطه به ت یهاعوامل و مقوله ییشناسا قیفوق پرداخته شده است. روند دق جیبه نتا
 قرار است: نیاز ا

 ازین یسازشفاف ،یمقدمات یوجوجست یاجرا از،ین ییاول: شناسا مرحله
های مهمی را به همراه دارد. ها و چالشادغام هوش مصنوعی در آموزش عالی فرصت

رسی برابر، و یش دستبر پتانسیل هوش مصنوعی در بهبود کیفیت یادگیری، افزا پژوهشگران
اده های استفزمان به خطرات اخلاقی و چالشاند، اما همتأکید کرده یآموزشارتقای تجربه

 ,Akinwalere & Ivanov, 2022; Pedró) اندنامناسب از این فناوری هشدار داده

اند که هوش مصنوعی و یادگیری نشان داده( 2021) و همکاران Bisen(. همچنین، 2020
کاری سنگین، و نیاز به  توانند با مشکلاتی نظیر ضعف در خودتنظیمی، حجممی ماشینی

 .شده در یادگیری آنلاین مقابله کنندسازیتعاملات شخصی

های گسترده در این زمینه، نتایج گوناگون و گاهی متناقض هستند. این با وجود پژوهش
نوعی در آموزش عالی را های کاربرد هوش مصامر نیاز به بررسی جامع و منسجم فرصت

طور هگذاران و اساتید کمک کند تا بتواند به سیاستدهد. شناسایی این کاربردها مینشان می
بندی برداری کنند. هدف این مطالعه، تحلیل و جمعهای این فناوری بهرهبهینه از ظرفیت

 .هاستهای موجود برای ارائه تصویری روشن از این فرصتپژوهش
 مطالعات یابیمنظور بازپژوهش به ی: اجرادوّم مرحله

پژوهش و بر اســاس  یاصلــ ازیمنابع بــا توجه به ن یمرحله، جســتجو ــنیا در
 .(Short, 2009مشخص شده صورت گرفت ) یهادواژهیکل
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 مطالعات یدهو سازمان شیپالا نش،یسوم: گز مرحله
د. اختصاص دار یدانش یازهایمطالعات مرتبط با ن نییدربارة تع یمرحله به داور نیا
 ,Moffett) مطالعات است یبندو دسته نشیگز یبرا هاییملاک نیتدو ازمندیکه ن یداور

 است: لیپژوهش شامل موارد ذ نیورود به ا یارهای( مع2015
 یدر آموزش عال هوش مصنوعی ۀنیدر زم یافته. مقالات انتشار1

ر ارتباط با هدف پژوهش، گزارش کرده را د کافی اطلاعات و هاداده دیبا یقات. تحق2
 هوش یمقاله ارائه کاربردها نیدر ا یبررس یپژوهش برا کی تیرو کفاباشند. ازاین

 بود. یدر آموزش عال مصنوعی

و  کنندیم ینظر داوران متخصص ط ریرا ز یتخصص یبررس ندیکه فرا یقاتی. تحق3
امکان  یررسمیو غ یرسمصورت شده و بهبرخط چاپ قیصورت مقاله کامل از طربه

 به آن وجود داشته باشد. یدسترس

پژوهش  نیورود ا هایملاک یمطالعه در راستا 33انجام شده  یوجوهابا توجه به جست
اس مناسب نبودند و بر اس یینها لیورود به تحل یمطالعات برا نیاز ا یشد که تعداد افتی

 یها( که ملاک1د )شکل شماره پژوهش خارج شدن نیا لیتحل ندیخروج از فرا یهاملاک
 است: ریز ردمطالعه شامل موا نیخروج ا

 گزارش نداده بودند. قیتحق نیهدف ا نهیدر زم یکه اطلاعات کاف هایی. پژوهش1

 اعتباریب هایبودند و در مجلات و کنفرانس یلازم علم تیّفیکه فاقد ک هایی. پژوهش2
 بودند. افتهیانتشار 

 لیو متناسب ساختن آن با اطلاعات حاصل از تحل یارچوب ادراکچ نییچهارم: تع مرحله

 بیآن ترک رامونیآمده در پدستاست که اطلاعات به ونددهندهیپ یمرحله، چارچوب نیا
 نیشکل گرفته در ا یرو چارچوب ادراکازاین( Short, 2009 ،Moffett, 2015شود )یم

 است. هوش مصنوعی و آموزش عالی یپژوهش حول دو مفهوم اصل

 ملموس یهادر قالب فرآورده ریو تفس بیپنجم: پردازش، ترک مرحله

مۀ مرتبط با هدف پژوهش، ابتدا ه قاتیحاصل از تحق یهاافتهیمرحله، با توجه به  نیا در
( و در ادامه 5 یال 1خط به خط اســتخراج )جدول  یکدگذار ندیفرا قیباز از طر یکدها
 (Short, 2009)شدند یبنددسته نیمع یهادر مقوله مشترک میمفاه یباز بر مبنا یکدها

 :بیترک جیششم: ارائه نتا مرحله
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ز منظر ا یدیعوامل کل ،یحاصل از سنتزپژوه جیو نتا ندیمرحله، با توجه به فرا نیا در
باز  یکدگذار قیاز طر یدیموردبررسی قرار گرفتند. در وهلۀ نخست، عوامل کل یکل

در  یمعل یهاافتهیهمۀ  بیترک یازآنجاکه هدف ســنتزپژوه یشدند و در گام بعد ییشناسا
باز  یکدها یفیک لی، تحل(Short, 2009) به انسجام است دنیـموضوع واحد و رسـ کی

با  ییو قرابت معنا یبار موارد همپوشان نیمجدد، ا یدر کنار هم قرار گرفتند و با کدگذار
 یبندتهدســ یبرا ز،یها استخراج شدند. درنهایت نشد و مقوله بیداشتند، ترک گریکدی

نج لب پها در قامقوله شــترکم ــمیبر اساس مفاه یدر آموزش عال هوش مصنوعیکاربرد 
 1دول در ج نیها و مضاممقوله یکدگذار جیشــدند. نمونۀ نتا ییشناســا یلیمضمــون تحل

 ارائه شده است. 5تا 
در  هوش مصنوعیتوسط  یجادشدها یهامقاله به فرصت 33شده، مقاله انتخاب 71 از

ن انش یدر آموزش عال هوش مصنوعی نهیمقالات در زم نیا ی. بررسپردازدیم یآموزش عال
 ندیکرد: بهبود فرآ یبنددسته فرصت یحوزه اصل 5در  توانیرا م هاافتهیکه  دهدیم
 ،یآموزش، جبران منابع و کمبودها در نظام آموزش ییراو کا یورو آموزش، بهره یریادگی

 دانشجو، اریمعلم، هم اریدست

 های هوش مصنوعی در آموزش عالیفرصت .2شکل 
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 و آموزش یریادگی ندیبهبود فرآ. 1
و آموزش  یریادگی ندیفرآ تواندیم هوش مصنوعیکه  دهدینشان م یبررس نیا یهاافتهی

 یاثربخش س،یو تدر یآموزش یهاستمیتکامل س ،یریادگی یسازی؛ شخصواسطهبهرا 
 (.1 جدولبهبود بخشد )شماره  یدانش، در آموزش عال تیریو آموزش و مد یریادگی

 آموزش و یادگیری فرآیند دکدگذاری مضمون بهبو .1جدول 

 منبع کد بندیدسته

بهبود فرآیند 
 یادگیری

 

بهبود فرآیند یادگیری، تسهیل یادگیری 
پیچیده،، بهبود تقاضا برای یادگیری آنلاین، 
افزایش فرآیند آموزش و یادگیری، ایجاد 

سازی محتوای نوشتاری شبیه انسان، ساده
ها و مفاهیم پیچیده علمی، رویکرد نظریه

یادگیرنده محور.، یادگیری فعال و مبتنی بر 
تحقیق. ایجاد محیط یادگیری سازگارتر و 

تر، کسب دانش و افزایش درک راحت
موضوعی خاص، اثربخشی یادگیری و 

 آموزش.

Castillo et al., 2023 
Cooper, Grant, 2023 

Farrokhnia et al., 2023 
Mhlanga, 2023 

Sullivan et al, 2023 
Uoc, 2023 

Zhu et al., 2023 

 سازییشخص
 یادگیری

های متناسب با نیازها و ارائه پاسخ
، رفع نیاز به آموزش و فراگیرانهای توانایی

حمایت در هر زمان و مکان، متمایز کردن 
، فراگیرانهای یادگیری متنوع نیازها و سبک

حمایت از یادگیری شخصی، ارائه تجربیات 
، فراگیرانتدریس فردی برای 

، ارائه سازییشخص یهاتورالعملدس
 فراگیراناعتماد برای بازخورد دقیق و قابل

AlAfnan et al., 2023; 
chen Ka Yuk, & Hu, 
2023; Chaudhry et al, 

2023; 
Farrokhnia et al., 2023 

Mhlanga, 2023 
Sallam, 2023 

Sánchez-Ruiz et al., 
2030 

Bonsu, 2023 
Sullivan et al., 2023 

Uoc, 2023 
Wardat et al., 2023 
Zhu, Chenjia et al, 

2023 

 تحول نظام
 آموزشی

 

یابی بر ارزش یرآموزشی، تأث هاییستمتکامل س
یر آموزشی، تغی یهابر برنامه یر، تأثارزیابیو 

روش ارائه آموزش در اقتصادهای نوظهور، 
 یادگیری دیجیتالگسترده پیامدهای 

Firat, 2023 
Mhlanga, 2023 

Uoc, 2023 
Castillo et al., 2023 
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 منبع کد بندیدسته
 

 مدیریت دانش

افزایش دسترسی به اطلاعات، شکلی جذاب 
از انتشار دانش، کسب دانش و ارائه 

 سریع یهاپاسخ

Farrokhnia, et al. 2023 
Uddin et al. 2023 

Sánchez-Ruiz, Luis M. 
et al. - 2023 

 
 در آموزش ییوری و کارابهره. 2
نوآورانه استادان  یهاتیفعال تواندیم هوش مصنوعیکه  دهدمینشان مطالعه  نیا یهاافتهی

 یآموزش یهانهیهز نیرا پوشش دهد، همچن یآموزش یمحتوا مؤثرطور را بهبود بخشد، به
 کند یانبیپشت «غیرخلاقانه ای یتکرار» فیمرتبط با وظا یادار فیرا کاهش داده و از وظا

 (.2)جدول شماره 

 وری و کارایی آموزشمون بهرهکدگذاری مض .2جدول 

 منبع کد بندیدسته

های فعالیت ارتقاء
 استاداننوآورانه 

رفع ترس از نوآوری و کمبود خلاقیت 
، جلوگیری از انجام استاداندر بین 

 هاییوهکارهای تکراری و ترویج ش
 نوآورانه تدریس.

Uoc, 2023 

انتقال از محتوای 
 آموزشی به شایستگی

، گذار از محتوای کارایی در آموزش
 آموزشی به شایستگی

Mhlanga, 2023 
Fauzi et al., 2023 

Uoc, 2023 

 هایینهکاهش هز
 آموزشی

صرفه، تولید بهآموزش مقرون
صرفه مواد آموزشی، بهمقرون

صرفه بودن، بهبود بازده زمانی بهمقرون
و کاهش هزینه، کاهش زمان و منابع 

، موردنیاز برای ارائه آموزش مناسب
بندی و ارائه درجه هایینهکاهش هز

 بازخورد.

Uddin et al., 2023 
Sallam, 2023 

Mhlanga, 2023 
chen et al, 2023 

های مسئولیت تسهیل
 معمول

chatالعاده عملکرد فوق gpt  در
ی کارهاتسریع ترجمه و تصحیح خطا، 
 تکراری

chen et al, 2023 
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 یآموزش ستمیس یجبران منابع و کمبودها. 3
مکان مختلف و ا هایزباناز  یبانیبا پشت که هوش مصنوعینشان داد  یشواهد علم یبررس

ا ر نهیزم نیدر ا یآموزش ستمیس یناتوان تواندیترجمه و بازخورد، م ،یریادگی نهیزم جادیا
بران ج نیمحتوا و ... و همچن دیتول یبرا یفن یهارساختیجبران ز ای نی. همچندیفراهم نما

 یدسترس نهیعمل کرده و بعلاوه زم بانیپشت کیعنوان به دهیدو آموزش کارآمد یانانس یروین
 ،یلمع یهابر داده یمبتن یآموزش یو ارائه محتوا دیواسطه تولبه آموزش استاندارد را به

 (.3 شماره)جدول  دینما جادیا

 کدگذاری مضمون جبران منابع و کمبودهای سیستم آموزش .3جدول 

 منبع کد بندیدسته

پشتیبانی از 
 زبان

 یهایادگیری زبان، بازخورد گرامری در مورد نوشته
 خود، ترجمه متون از یک زبان به زبان دیگر

Mhlanga, 2023 
Fauzi et al, 2023 
Sullivan et al., 

2023 
Firaina, & 

Sulisworo, 2023 

جبران 
زیرساخت 

 فیزیکی و فنی

 جبران آوری جبرانی، منابع ناکافی جبرانی،فن
 ضعیف هاییرساختز

Mhlanga, 2023 
Uoc, 2023 

جبران نیروی 
 انسانی کارآمد

ارائه یده، دآموزش اساتید و معلمان جبران کمبود
 پشتیبانی و راهنمایی در موضوعات مختلف

Mhlanga, 2023 
Uoc, 2023 

دسترسی به 
آموزش 
 استاندارد

به اطلاعات و منابع آموزشی با فراگیران دسترسی 
تاندارد بالا، دسترسی به آموزش استاندارد، سلاحی اس

اساسی در مبارزه با شکاف دانش و تلاش برای 
 تضمین دسترسی همگان و کاهش شکاف دانش

Mhlanga, 2023 
Sullivan et al., 

2023 

 استاد: اریدست. 4
امهو برن یدر طراح یدانشگاه دیبه اسات تواندیم هوش مصنوعیکه  انددادهمطالعات نشان 

کرد  انیب توانیم طورکلیبهکمک کند.  یابیو ارز یآموزش ندیفرآ تیریمد ،یدرس یزیر
 (.4 جدول) کند فایاستاد را در آموزش ا ارینقش دست تواندیم هوش مصنوعیکه 
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 کدگذاری مضمون دستیار استاد .4جدول 

 منبع کد بندیدسته

و  سنجش
ارزشیابی 
 فراگیران

رد فراگیران، ابزار بازخورد ، ارزشیابی عملکارزیابی
ارائه بازخورد در مورد وظایف، مقالات و تکالیف، 
ارزیابی عملکرد و نتایج یادگیری فراگیران، استفاده 

مختلف ارزیابی برای سنجش درک  یهااز روش
فراگیران، ایجاد وظایف ارزشیابی، بازخورد در روند 

بندی تکالیف تکمیل فراگیران تکالیف، درجه
ن، کمک به معلم در ارائه ورودی شخصی با فراگیرا

 ترکیفیت بالا برای مقیاس بزرگ

Chaudhry, 2023; 
Kwan, 2023 

Cooper, 2023 
Crompton, & 
Burke, 2023 

Dai et al., 2023 
Farrokhnia et al., 

2023 
Mhlanga, 2023 

Sullivan et al., 2023 
Zhu et al., 2023 

تولید مواد 
 آموزشی

 

رهای مورداستفاده برای ارزیابی نتایج ابزاتولید 
یادگیری فراگیران، ایجاد روبریک، ایجاد تکالیف 

نمونه برای نقد کلاس، تولید مطالب آموزشی، ایجاد 
آموز، تسهیل تولید محتوای شخصی برای هر زبان

صوتی و  هاییلشامل اسلاید، فا یاچندرسانه
ی نامتحا یهاقول، طراحی فرمتتصویری، تولید نقل

مختلف، تولید مواد آموزشی، ایجاد ایده برای 
 سؤالات مبتنی بر برنامه

AlAfnan et al., 
2023 

Chen, Yuk& Hu, 
2023 

Chaudhry et al., 
2023 

Kwan, 2023 
Farrokhnia et al., 

2023 
Sullivan et al., 2023 

Uoc, 2023 
Wardat et al., 2023 

Zhu et al., 2023 

 سازیینهبه
 ایهیاستراتژ

 تدریس

 

های سازی راهبردهای تدریس، تحول در روشبهینه
، خلاق های تدریسسنتی تدریس و یادگیری، روش

رای کمک بدهی تدریس و یادگیری، تأثیر بر سازمان
 .هایشنهادآمادگی تدریس/ارائه پ

Chen, Yuk & Hu, 
2023 

Kwan, 2023; 
Crompton, & 
Burke, 2023; 

Mhlanga, 2023 
Uddin et al., 2023; 

Uoc, 2023 

توسعه حرفه
 ای مستمر

 

، نقطه شروعی برای رشد و گسترش یاتوسعه حرفه
تر مطالعه گستردهامکان ایجاد ، افراد هاییدها

 با ترجمه متون ،موضوعات

Cooper, 2023; 
Sullivan et al., 

2023; Kwan, 2023 
Chen, Yuk& Hu, 

2023 

طراحی و 
 ریزیبرنامه

 

یزی، طراحی و آموزش، دستیابی به رافزایش برنامه
ها برای اهداف مهم برنامه درسی، درک سریع ایده

های جذاب، جویی در زمان، طراحی دورهصرفه

Chen, Yuk& Hu, 
2023 

Das et al., 2023 
Farrokhnia et al., 

2023 
Mhlanga, 2023 
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 منبع کد بندیدسته
های طراحی وظایف یادگیری عملی و طراحی برنامه

 درسی.
Sullivan et al., 2023 
Uddin et al., 2023 

مدیریت 
آموزش 
 فراگیران

 

مدیریت یادگیری فراگیران، استفاده از چت بات 
عنوان پشتیبان تخصصی برای انجام کارهای به

 یهایادگیری: کارگاه یهاپیچیده، ایجاد فرصت
ها، آموزشی برای بحث و گفتگو در مورد پاسخ

رد یکتدریس حل مسئله، رو یهاپشتیبانی از روش
جویی برای صرفه -آموز محور به دانش، زماندانش

برای ادغام فناوری  ییهامعلمان، فراهم کردن فرصت
در کلاس درس، کاهش حجم کاری معلمان در 

عنوان پاسخ به سؤالات، استفاده از ربات چت به
 یاهمعلم مجازی برای پاسخ به سؤالات، ایجاد پاسخ

 شبیه انسان.قبول به سؤالات در مکالمات قابل

AlAfnan et al., 
2023 

Bonsu & Baffour-
Koduah, 2023 

Chen, Yuk& Hu, 
2023 

Crompton, & 
Burke, 2023 

Farrokhnia et al., 
2023 

Mhlanga, 2023 
Sánchez-Ruiz, 2023 

Uoc, 2023 
Zhu et al., 2023 

 دانشجو اریهم. 5
 با ندهیکار و آ طیمح یرا برا انریفراگ تواندیم هوش مصنوعیکه  دهدیمطالعات نشان م

تفکر  زبان، پرورش یداریو شن یگفتار یهاتوسعه مهارت افته،یبهبود یاستدلال یهامهارت
 یاارتق قیاز طر هوش مصنوعی نیآماده کند. همچن ،یپژوهش یهامهارت شیو افزا یانتقاد

. علاوه شودیم نرایاضطراب و ترس باعث بهبود سلامت روان فراگ شو کاه رانیفراگ زهیانگ
 نهیکرده و زم لیرا تسه یفرد نی، تعاملات بهوش مصنوعی که دهدیمطالعات نشان م ن،یبر ا

 (.5 جدول) کندیفراهم م رانیخودگردان در فراگ یریادگیو  لیتحص تیریمد یرا برا

 دانشجو کدگذاری مضمون همیار .5جدول 

 منبع کد بندیدسته

 ارتقاء
ها و مهارت

 هایستگیشا

 

برای محیط کار و آینده بر  فراگیرانسازی آماده
های استدلال، اساس هوش مصنوعی، بهبود مهارت

های گفتاری و شنیداری زبان، توسعه مهارت
 یهاپرورش تفکر انتقادی و افزایش مهارت

نوشتاری زبان  یهاتقویت مهارت ،پژوهشی
 زبانی یهاو بهبود مهارت ،آموزان

Zhu et al., 2023 
Ali et al., 2023; 

Bitzenbauer, 2023 
Kwan, 2023 , 
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 منبع کد بندیدسته

 دستیار
 پژوهش

 

ها، وتحلیل دادهایجاد فرضیه بر اساس تجزیه
ا، ههای تحقیقاتی برای آزمایشتوسعه پروتکل

هیه شناسی، تتسهیل جستجوی متون، توسعه روش
های پژوهشی، گزارش پروژه، تولید ایده

لیدی سازی مطالعات، شناسایی کلمات کخلاصه
برای موضوعات تحقیق و عبارات جستجو برای 

ها، کمک به آوری دادهها، کمک به جمعآزمایش
 ها.وتحلیل دادهتجزیه

Bonsu & Baffour, 
2023 

Currie et al, 2023 
Dergaa et al, 2023 

Chen, Yuk& Hu, 2023 
Rahman et al., 2023 
Chaudhry et al, 2023 

ارتقاء 
سلامت 
 روانی

Chatروان، استفاده از سلامت  GPT عنوان یک به
. فراگیرانهمراه یادگیری مجازی، بهبود درک 

 ری، تأثیر انگیزشی؛ تأثفراگیرانبهبود انگیزه 
مدت و رشد عاطفی، تعامل آسان، ارائه طولانی

حمایت و تشویق، کاهش اضطراب، کاهش ترس 
Chatبا  GPT 

Ali et al., 2023; 
Bitzenbauer, 2023 

Chen, Yuk& Hu, 2023 
Fauzi et al, 2023 

Sallam, 2023 
Shoufan, 2023 

Sullivan et al, 2023 
Zhu et al., 2023; 

تسهیل 
تعاملات 
 بین فردی

، همکاری، مکمل بودن و فراگیرانتسهیل همکاری 
 جایگزین نکردن تعامل انسانی.

Fauzi et al ,. 

Cooper, 2023 

مدیریت 
تحصیل و 
 یادگیری

مدیریت زمان، ابزاری مؤثر برای بهبود عملکرد 
، ایجاد چارچوبی برای فراگیرانتحصیلی 

به  ، دسترسی آسانفراگیرانپاسخگویی به سؤالات 
اطلاعات گسترده برای تکمیل منابع آموزشی، 

 هاییتکمک در انجام تکالیف، کمک در فعال
 ، کمک سریع در انجام تکالیف.تحصیلمرتبط با 

Uoc, 2023; Chaudhry 
et al, 2023; Bonsu, & 

Baffour-Koduah, 
2023;Sánchez-Ruiz et 
al., 2023; Chen, Yuk& 

Hu, 2023 

یادگیری 
 خودراهبری

 

یادگیری خودراهبری، ارائه بازخورد و پشتیبانی 
های تخصصی ها و راهنماییحلفوری، ارائه راه

برای کارهای پیچیده، ارائه سؤالات جایگزین برای 
نویس، درک موضوع، کمک در تهیه پیش تعمیق

ارائه بازخورد، بررسی مفاهیم و آمادگی امتحان، 
chatارزیابی همتایان، استفاده از  gpt عنوان به

ابزار یادگیری انعکاسی، افزایش تجربه یادگیری، 
آماده بودن، پاسخ دادن به سؤالات، کمک به درک 

AlAfnan et al, 2023 
Baskara, 2023; Bonsu, 

& Baffour-Koduah, 
2023; Castillo et al., 
2023; Chen, Yuk& 

Hu, 2023; Chaudhry et 
al., 2023; Kwan, 2023 

Das et al., 2023; 
Farrokhnia et al., 
2023; Firaina & 

Sulisworo, 2023; Firat, 
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 منبع کد بندیدسته
سؤالات، کمک به مشارکت در یادگیری، روشن 

شبهات، ارائه سؤالات تمرینی و بازخورد  کردن
فردی، کسب اطلاعات، ارائه اطلاعات و منابع 

 در استقلال بهتر یادگیری فراگیرانمفید، کمک به 

, 2023; Ghosh, & Bir, 
2023; Mhlanga, 2023 

Sallam, 2023; 
Sánchez-Ruiz et al., 
2023; Shoufan, 2023 
Wardat et al., 2023 
Zhu, Chenjia et al, 

2023 

 گیری بحث و نتیجه
 س،یو تدر یریادگی ندیبهبود فرآ لیپتانس نیا هوش مصنوعیکه  دهدینشان م هاافتهی

کرده و  لیرا تسه دهیچیپ یریادگی تواندیم هوش مصنوعینشان داده است که  قاتیتحق
ند و ک یسازمحور و فعال ساده رندهیادگی کردیرا با رو یعلم دهیچیپ میو مفاه هاهینظر
ند. ک جادیموضوع خاص ا کیدرک  شیب دانش و افزاکس یسازگار و راحت برا یطیمح

 Castillo et)د انسان بهبود بخش هیشب یمتن دیرا با تول یریادگی ندیفرآ تواندیم نیهمچن

al., 2023; Cooper, 2023; Farrokhnia et al., 2023; Mhlanga, 2023; 

Sullivan et al., 2023) و آموزش  یریادگی یسازیشخص هوش مصنوعی، ن،یعلاوه بر ا
 یهاسخاز موضوعات نوظهور و مورد تأکید در آموزش است، را با ارائه پا یکیرا که 

و  نموده ریپذامکان یریادگیمختلف  یهاو سبک رانیفراگ یهاو مهارت ازهایمتناسب با ن
و  یفرد یآموزش اتیکند و تجرب یبندرا طبقه فراگیران یآموزش یازهاین تواندیم

و  قیبازخورد دق از،یدر صورت ن نیرا ارائه دهد، همچن شدهسازییشخص یهادستورالعمل
 ;Bonsu & Baffour-Koduah, 2023, 2023ارائه دهد ) رانیرا به فراگ یاعتمادقابل

Farrokhnia et al., 2023; Mhlanga, 2023; Wardat et al., 2023; Zhu et al., 

ه شده و ب یآموزش ستمیس یرگونمنجر به دگ هوش مصنوعی، طرفیکاز (2023 ,2023
-Benuyenah, 2023; Ouyang et al., 2022; Sánchez) دیتکامل آن کمک نما

Ruiz et al., 2023). تواندیم هوش مصنوعینشان داد که  نیمطالعه همچن نیا یجنتا 
 یموزش عالآ ستمیس کی رد یآموزش ستمیس یجبران منابع و کمبودها یبرا یعنوان ابزاربه

 یدهدآموزش استادانکمبود  تواندیم یکاف یاز منابع آموزش یعمل کند. برخوردار کارآمد
(Chan & Hu, 2023; Mhlanga, 2023aو دسترس .)به محتوا را با ارائه اطلاعات و  ی

 Mhlanga, 2023; Sullivan etجبران کند ) رانیبالا به فراگ تیفیبا ک یمنابع آموزش

al., 2023 .)مه و ترج قیاز طر اندارداست یآموزش یبه محتوا یدسترس هنیزم نیعلاوه بر ا
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 ,Firaina & Sulisworo, 2023; Mhlanga) وجود دارد یسیمتون انگل یسیبازنو

2023; Sullivan et al., 2023) یبرا یضرور یابزار تواندیم هوش مصنوعی نیو همچن 
اهش و ک یجهان یاز دسترس نانیاطم یبه شکاف دانش و تلاش برا یابیمحققان در دست

 ,.Chaudhry et al., 2023; Mhlanga, 2023; Sullivan et alشکاف دانش باشد )

2023). 
محتوا،  دیتول ،یآموزش یدانشگاه، طراح استادان یاتیح یآموزش یهاتیاز مسئول یکی
است  انیو ارائه بازخورد به دانشجو یابیمؤثر، ارز یمواد آموزش دیتول ،یمؤثر استراتژ یاجرا

به  (.Leijen et al., 2024) شودیم ادی یآموزش یهاعنوان دانش و مهارته از آن بهک
آموزش  هانهیزم نیهنوز در ا استادان،از  یاریبس مختلف، یتخصص یهاداشتن رشته لیدل
 (.Falusi et al., 2023دانند )یدانش و مهارت م نیو گاه خود را مستقل از ا انددهیند

 هاییطعملکرد مؤثرتر در مح یبرا کیپداگوژ یبه دانش و محتوا ازیها نآن ن،یبنابرا
مطالعه نشان داد که استفاده از  نیا جینتا(. Ramazanzade et al., 2021دارند ) یآموزش

 یدرس یزیرو برنامه یمختلف ازجمله طراح یهانهیدر زم استاداناز  تواندیم هوش مصنوعی
 ;Das et al., 2023; Farrokhnia et al., 2023; Mhlanga, 2023کند ) تیحما

Uddin et al., 2023یدرس یهاطرح ،یآموزش یوهایبا ارائه سنار تواندیم ،ویژه(. به 
کمک کند.  سیتدر یبرا یدر آمادگ استاداننوآورانه، به  یآموزش یهایمرتبط و استراتژ

توا مانند مح یمواد آموزش هیعمل کرده و با ته استاد اریعنوان دستتواند بهیم ن،یبر ا وهعلا
(Wang et al., 2023) ،یریادگی اتیارائه تجرب (Geerling et al., 2023; Sullivan 

et al., 2023; Uddin et al., 2023) ،یابیسنجش و ارزش یهااسیها و مقپرسش 
 لیرا تسه استادان فیانجام وظا (Chaudhry et al., 2023; Cooper, 2023) رانیفراگ

دهد یارائه م آنانمستمر  یاتوسعه حرفه یبرا یبستر هوش مصنوعیبعلاوه . دینما
(Cooper, 2023) .نیگزیجا تواندینم هوش مصنوعینکته مهم است که  نیالبته توجه به ا 

( Chan & Hu, 2023; Chan & Tsi, 2023; Uoc, 2023و معلمان گردد ) استادان
است  هوش مصنوعی یانسان یهایژگیقدان وکامل نقش معلم، ف ینیگزیدر جا یناتوان لیدل

دهد یم رییتغ ندینقش معلم را در فرا ولیباشد  یلیابزار تکم کی تواندیو در عوض، تنها م
(Yu, 2024). 
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و  ستیدر قرن ب تیموفق یلازم برا یجهان یها، دانش و آگاهمهارت دیبا یعال آموزش
مطالعه  نیا جیاز نتا گرید یکی(. Ghafar, 2020قرار دهد ) انیدانشجو اریرا در اخت کمی
ند. عمل ک یریادگی ندیدر فرآ رانیفراگ اریعنوان همبه تواندیم هوش مصنوعیاست که  نیا
ه از هوش را با استفاد رانیرا دارد که فراگ لین پتانسیا هوش مصنوعینشان داد که  هاافتهی

 نی( اBitzenbauer, 2023) مجهز کند ندهیکار آ یرویموردنیاز ن یهابه مهارت یمصنوع
 ی(، تفکر انتقادFarrokhnia et al., 2023استدلال ) ییتوانا تیشامل؛ تقو هامهارت

(Bitzenbauer, 2023; Lo, 2023و مهارت )و پژوهش ) قیتحق یهاBonsu & 

Baffour-Koduah, 2023; Chan & Lee, 2023; Currie, 2023; ) .است 

 Bonsu (کندیکمک م رانیود سلامت روان فراگبه بهب هوش مصنوعی ن،یعلاوه بر ا

& Baffour-Koduah, 2023; C. Zhu, Sun, Luo, Li, & Wang, 2023 که )
( کاهش اضطراب Chan & Hu, 2023; Sallam, 2023) زهیانگ تیواسطه تقوبه
(Sullivan, 2023( و کاهش ترس )Shoufan, 2023)  در مواجهه با محتوای پیچیده و

ارتباطات  هوش مصنوعیکه  دهدیمطالعات نشان م ن،یعلاوه بر ا ردیگیرت مصو و.. ناآشنا
را  ییهاو فرصت (Cooper, 2023; Fauzi et al., 2023کند )یم لیتسه زیرا ن یفرد نیب

-Bonsu & Baffour)تا یادگیری خود را مدیریت کرده  کندیفراهم م رانیفراگ یبرا

Koduah, 2023; Chan & Hu, 2023; Chaudhry et al., 2023; Chen et al., 

2023; Sánchez-Ruiz et al., 2023)  و کنترل یادگیری و تحصیل یا خود را به دست
 ,.AlAfnan et al., 2023; Baskara & Mukarto, 2023; Castillo et al) یرندگ

2023; Chaudhry et al., 2023; Farrokhnia et al., 2023; Firaina & 
Sulisworo, 2023; Firat, 2023; Ghosh & Bir, 2023; Mhlanga, 2023; 

Sallam, 2023; Shoufan, 2023). 
به اطلاعات،  یرا با بهبود دسترس یآموزش عال تواندیم هوش مصنوعی طورکلیبه

متحول کند.  یو فناور یدانشگاه یهاستمیس یکپارچگی یو ارتقا یریادگی جینتا شیافزا
ن را نشا یدر آموزش عال هوش مصنوعیواسطه به یجادشدها یهامطالعه فرصت نیا جینتا

 ندیدر بهبود فرا هوش مصنوعی یاثرگذار نهیزمدر  یشیانجام مطالعات آزما یداد، ول
 تواندیبهتر م ران،یفراگ یهاو مهارت ییبهبود توانا نیو آموزش و همچن یریادگی

 ندهیآ قاتید. تحقباش یدر آموزش عال هوش مصنوعی یواقع یامدهایپ کنندهفیتوص
 یعال وزشدر آم هوش مصنوعی کاربرد یهاو مشکلات و چالش هایبر نگران دیبا نیهمچن
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 هوش تیظرف نیو همچن دیارائه نما ییتأکید کرده و راهکارها یمسائل اخلاق لیاز قب
علاوه با توجه کند، ب یبررس یریادگی لیو تسه انیمشارکت دانشجو شیافزا یرا برا مصنوعی

 یریگنحوه بهره ،یفیلازم است، با مطالعات ک یدر آموزش عال یترش هوش مصنوعبه گس
موردبررسی قرار گرفته و  ران،یفراگ یابیدر آموزش و ارزش یصنوعتر از هوش ممناسب
 گردد. یطراح یبر هوش مصنوع یمبتن یابیمناسب آموزش و ارزش یالگوها

 مشارکت نویسندگان
ه نگارش در ب خیرالنساء رمضان زاده و محمدعلی رستمی نژادمشارکت با  بیمقاله به ترت نای

 .آمده است

 تعارض منافع
 .«نشده است انیب سندگانیتعارض منافع توسط نو گونهچیه»

 سپاسگزاری 
 .میینمایو تشکر م ریفرمودند، تقد یاریپژوهش  نیکه ما را در انجام ا یهمکاران ییهاز کل
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 منابع
، زاملو، خادمی، سدیجم ، کوثری،هیسن، اثنی عشری، ااض، ناصری جهرمی، ریدهمحمدی، م

(. مروری ارزیابانه بر کاربرد هوش 1402. )ثید، و نورانی زاده، حهقیدشادی، ص
 .119-84 ،(22)6های آموزشی در یادگیری، فناوری .مصنوعی در آموزش عمومی

https://doi.org/10.22054/jti.2024.75540.1394 
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