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Abstract 
This study aimed to design an educational workshop on classroom management 
techniques for educational affairs and examine its impact on the classroom 
management of moral educational teachers. A mixed-methods research design 
with an exploratory approach (qualitative and quantitative) was employed. In 
the first phase, a descriptive-analytical method was used to design the 
workshop. In the second phase, the workshop's impact on teachers' classroom 
management was evaluated using a pretest-posttest design with a control group. 
The statistical population included all first-grade secondary moral educational 
teachers in Bahar city during the 2023-2024 academic year, from which 33 
participants (17 in the control group and 16 in the experimental group) were 
randomly selected. Both groups initially completed the Exemplary Classroom 
Management Questionnaire (Amin Yazdi, 2008) as a pretest. Subsequently, the 
experimental group participated in ten 45-minute sessions on classroom 
management techniques, while the control group received no training. After the 
intervention, both groups took the posttest. Data were analyzed using 
ANCOVA and MANCOVA in SPSS-25. The results indicated that the 
educational workshop on classroom management techniques had a significant 
effect on teachers' classroom management abilities. Additionally, its impact on 
the combined linear dimensions of instructional management, behavior 
management, and people management was also statistically significant. The 
findings suggest that to enhance the effectiveness of classroom management 
training, interactive methods, educational technologies, and practical activities 
should be incorporated into professional development programs for moral 
educational teachers. This approach will better equip them to address emerging 
challenges in educational classrooms effectively. 
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Introduction 
The educational system of any society requires continuous updates in 

teaching methods and classroom management to achieve scientific, 

cultural, and social development. Moral educational teachers 

(moalleman-e parvareshi), as key figures in the pedagogical process, 

must possess specific classroom management competencies to foster an 

optimal learning environment (Zivari Rahman et al., 2022). Classroom 

management encompasses skills and strategies that enable teachers to 

create cohesive and participatory settings (Khalakhali et al., 2010). 

Given that moral educational teachers are responsible not only for 

teaching ethical concepts but also for guiding extracurricular programs 

and cultivating motivational spaces for student growth, their 

proficiency in classroom management is particularly critical (Gimbert 

et al., 2023). 

Despite its significance, many moral educational teachers lack 

specialized training in classroom management, as teacher preparation 

programs predominantly focus on formal subject instruction. This gap 

may lead to challenges such as ineffective student behavior 

management and increased occupational burnout (Skaalvik & Skaalvik, 

2011). Therefore, targeted workshops introducing modern classroom 

management techniques could enhance these teachers’ managerial 
skills and improve the quality of moral education. This study aimed to 

examine the impact of a classroom management workshop on the 

competencies of moral educational teachers. 

Literature Review 
Classroom management and its associated skills have been widely 

studied in educational research, particularly in the context of moral 

education. Investigations reveal that moral educational teachers face 

unique classroom management challenges requiring specialized 

approaches. Studies indicate that most moral educational teachers 

receive inadequate training in this domain, as professional development 

programs prioritize formal subject pedagogy (Mola Mohammad 

Aghbolagh, 2023). Tabatabaei Rad et al. (2024) argue that this lack of 

training results in reduced program efficacy, poor student behavior 

management, and heightened teacher burnout. 

Other research highlights the inefficacy of traditional, authoritarian 

management techniques in moral education classrooms, advocating 

instead for participatory, student-centered approaches (Skaalvik & 
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Skaalvik, 2011; Klassen et al., 2013). Empirical evidence suggests that 

tailored workshops significantly strengthen moral educational teachers’ 
managerial skills and enhance the quality of moral instruction (Gholami 

et al., 2023). Such training has been shown to improve teacher 

performance and reduce disciplinary issues (Hasani & Heidari, 2015). 

Scholars emphasize the need for workshops designed specifically for 

moral educational teachers, incorporating advanced techniques 

grounded in educational psychology to address managerial challenges 

and foster holistic student development (Nateghi et al., 2017). 

Collectively, these studies demonstrate that targeted classroom 

management training-particularly in moral education-can elevate 

teaching quality and promote positive teacher-student interactions. 

Methodology 
This research was conducted using a mixed-methods approach with 

an exploratory (qualitative-quantitative) design. In the first phase, 

the educational workshop on classroom management techniques was 

designed using a descriptive-analytical method. During this phase, 

various resources including books, articles, theses, and other relevant 

materials on topics such as classroom management techniques and 

learning theories were reviewed. Based on these resources, a workshop 

program was developed. After drafting the program, its validity was 

confirmed and modified through a survey method by consulting experts 

and specialists in related fields. 

The workshop consisted of 10 sessions (45-60 minutes each), 

focusing on the specific challenges of moral educational teachers. It 

was designed with emphasis on communication and psychological 

skills, innovative teaching methods, and the use of educational 

technologies. 

In the second phase, a quantitative method was used to evaluate the 

workshop's impact on classroom management. For this purpose, a 

quasi-experimental design with pretest-posttest and control group was 

implemented. The research population included all first-grade 

secondary moral educational teachers in Bahar during the 2023-2024 

academic year. From among 40 teachers who scored low on 

the Classroom Management Questionnaire and were willing to 

participate, 40 were selected and divided into two groups of 20 

(experimental and control). The experimental group participated in 10 
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training sessions (45 minutes each), while the control group received no 

additional training. 

The Classroom Management Questionnaire (Amin Yazdi & Aali, 

2008) was used to assess classroom management in this study. This 

questionnaire includes 25 items measuring three dimensions: people 

management, behavior management, and instructional management. 

Data were analyzed using MANCOVA and ANCOVA in SPSS-25. 

Results 
Based on Table 1, after adjusting for pretest scores, the educational 

workshop on classroom management techniques had a statistically 

significant effect on teachers' classroom management abilities, with 

an effect size of 0.578. 

Table 1. ANCOVA 

Source of 
Variation 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Effect Size 
(ȵ²) 

Pretest 76.86 1 76.86 3.60 0.067 0.107 
Group 877.902 1 877.902 41.15 0.001 0.578 
Error 640.081 30 21.336 - - - 

Table 2 shows the significant impact of the workshop on classroom 

management techniques in educational affairs on each of the variables: 

instructional management, behavior management, and people 

management. The effect sizes for the impact of the workshop on 

instructional management, behavior management, and people 

management were 0.569, 0.112, and 0.167, respectively. 

The results of Table 2 indicate that the workshop had a significant 

effect on each of the individual variables: instructional 

management, behavior management, and people management. The 

effect sizes were as follows: instructional management: 0.569, behavior 

management: 0.112, and people management: 0.167. 

Table 2. MANCOVA 

Variable SS DF MS F P ȵ2 
Group       

Instructional Management 196.885 1 196.885 36.94 ≤0.001 0.569 
Behavior Management 24.192 1 24.192 4.24 ≥0.05 0.112 

People Management 31.227 1 31.227 5.63 ≥0.05 0.167 
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Discussion 
The results of this study indicate that conducting workshops on 

classroom management techniques has had a significant impact on 

improving the classroom management skills of moral educational 

teachers. These trainings have particularly affected the three main 

components of classroom management: instructional management, 

behavior management, and people management. According to the 

findings, the greatest impact of these workshops was on instructional 

management, where teachers' ability to design and implement 

educational activities significantly improved. This result aligns with the 

research of Seifrzadeh (2014), which showed that teachers trained in in-

service classes performed better in instructional management. 

Additionally, the findings of this study are consistent with the results of 

Martin et al. (2002), who emphasized the impact of training courses on 

classroom management style. 

Therefore, these results emphasize that improving behavior 

management skills requires practical teaching methods such as 

simulations and role-playing games alongside theoretical training. 

Finally, the impact of training on people management was also 

evaluated positively, although this effect was less compared to 

instructional management. This finding is similar to the research of 

Mohammadzadeh (2017), which showed that teachers' communication 

and motivational skills play an important role in improving 

interpersonal interactions and increasing student participation. 

Based on these results, moral educational teachers who master 

people management skills will be able to create a more positive and 

motivational environment for students. Overall, this research 

emphasizes that improving classroom management in moral 

educational teachers cannot be achieved solely through theoretical 

training. In addition to classroom management training, it is necessary 

to include modern teaching methods and practical skills in behavior and 

people management so that teachers can perform more effectively and 

efficiently in educational classes and prevent behavioral and 

motivational challenges. 

Conclusion 
The findings of this study collectively demonstrate that the classroom 

management techniques workshop significantly enhances moral 

educational teachers' managerial competencies. While the workshop 
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showed the most pronounced effect on instructional management, the 

results underscore the necessity of complementing theoretical 

instruction with practical methodologies to effectively improve both 

behavior management and interpersonal dynamics. These outcomes 

ultimately suggest that incorporating more interactive approaches, 

educational technologies, and hands-on activities into teacher training 

programs would substantially increase the efficacy of classroom 

management instruction, thereby better equipping moral educational 

teachers to successfully navigate the evolving challenges of 

contemporary educational settings. 

 

 

 



 

 

 ریأثو ت یتیامور ترب داریفنون کلاس یکارگاه آموزش یطراح
 یکلاس معلمان پرورش تیریآن بر مد

 رحمان یوریمحمود ز
 ینالدجمال دیو مشاوره، دانشگاه س یتیگروه علوم ترب ار،یاستاد، نویسنده مسئول

 m.zivari@sjau.ac.ir رایانامه: .رانیاسدآباد، ا ،یاسدآباد
  

 چکیده
آن  ریتأث یو بررس یتیدر امور ترب یدارفنون کلاس یبرا یکارگاه آموزش کی یبا هدف طراح قیتحق نیا

( بود. یو کم یفی)ک یاکتشاف کردیبا رو یبیترک قیحقانجام شد. روش ت یکلاس معلمان پرورش تیریبر مد
 ریأثمرحله دوم، ت دراستفاده شد.  یلیتحل-یفیاز روش توص یکارگاه آموزش یطراح یدر مرحله اول، برا

 یامعه آمارشد. ج یابارزی کنترل گروه با آزمونپس – آزمونشیکلاس معلمان با طرح پ تیریکارگاه بر مد
 هاآن نیکه از ب بود 1402-1403 یلیمقطع متوسطه اول شهر بهار در سال تحص یرشمعلمان پرو یشامل تمام

انتخاب شدند. هر دو گروه ابتدا در  یطور تصادف( بهشآزمای گروه نفر 16 و کنترل گروه نفر 17) نفر 33
ر د شی( را پاسخ دادند. سپس، گروه آزما1387) یزدی نیو ام یکلاس عال تیریپرسشنامه مد آزمونشیپ

کرد. پس ن افتیدر یآموزش گونهچیو گروه کنترل ه گرفتند ادیرا  یدارفنون کلاس یاقهیدق 45جلسه  10
 و کوواریانس لیها با تحلهر دو گروه انجام شد. داده یکلاس برا تیریمد ونآزمآموزش، پس انیاز پا

فنون  یکارگاه آموزشنشان داد که  جیشد. نتا لیتحل SPSS25افزار در نرم یریچندمتغ کوواریانس
 یخط بیرکآن بر ت ریتأث نیداشته است. همچن یمعنادار ریکلاس معلمان تأث تیریمد ییبر توانا یدارکلاس

است که  از آن یپژوهش حاک نیا یهاافتهیمعنادار بود.  زیافراد ن تیریرفتار و مد تیریآموزش، مد تیریمد
و  یآموزش یهایفناور ،یتعامل هایروش دیکلاس، با تیریمد هایآموزش یاثربخش شیافزا یبرا

 یهاچالش با نندگنجانده شود تا آنان بتوا یمعلمان پرورش یآموزش یهادر دوره یشتریب یعمل یهاتیفعال
 مواجه شوند. یطور مؤثرتربه یتیترب یهاکلاس دیجد

 داریکلاس فنون ،یکلاس، معلمان پرورش تیریمد ،یکارگاه آموزش ،یتیامور ترب ها:کلیدواژه

 ریو تأث یتیامور ترب داریفنون کلاس یکارگاه آموزش یطراح(. 1404. )رحمان، محمود یوریزاستناد به این مقاله: 
 .205-171(، 77)21، تربیتی شناسیروانفصلنامه . یکلاس معلمان پرورش تیریآن بر مد

https://doi.org/10.22054/jep.2025.84242.4139 
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 مقدمه

ترین بستر توسعه علمی، فرهنگی و اجتماعی، نیازمند مهم عنوانبهنظام آموزشی هر جامعه 
 ,.Zivari Rahman et al) های تدریس و مدیریت کلاس استروزرسانی مداوم در شیوهبه

یکی از ارکان کلیدی در این نظام، توانایی معلمان در مدیریت کلاس و ایجاد  .(2022
(. مدیریت 1381آموزان است )صفوی، محیطی یادگیرنده، سازنده و منظم برای دانش

ند کهایی است که به معلمان کمک می، راهبردها و تکنیکهامهارتای از کلاس، مجموعه
ا در کلاس درس برقرار سازند )خلخالیو همکاران، تا جوّی منسجم، مشارکتی و اثربخش ر

(. از سوی دیگر، در کنار معلمان دروس رسمی، معلمان پرورشی نیز نقش مهمی در 1389
. این دسته از معلمان (1393و همکاران،  زادهدهقانی) کنندآموزان ایفا میفرآیند تربیتی دانش

رشی و های پروی، موظف به هدایت برنامهعلاوه بر انتقال مفاهیم اخلاقی، فرهنگی و اجتماع
. در (1396، محمودی مظفر) آموزان هستندجانبه دانشایجاد فضایی انگیزشی برای رشد همه

بر  هایی است که تأثیر مستقیمترین مهارتاین میان، توانایی مدیریت کلاس، یکی از مهم
 موزان داردآمؤثر با دانشپرورشی و موفقیت معلمان در برقراری ارتباط  هایآموزشکیفیت 

(Gimbert et al., 2023). 

کی فیزی دهیسازماناست و شامل  بررسیقابلهای مختلفی مدیریت کلاس از جنبه
 ارتباطی کارآمد، کنترل رفتارهای هایروشکلاس، تنظیم روابط بین فردی، استفاده از 

مدیریت کلاس  .(Atstsaury et al., 2024) شودآموزان مییزه در دانشناهنجار و ایجاد انگ
 یدهسازماندرس عبارت است از رهبری کردن امور کلاس از طریق تنظیم برنامه درسی، 

 بالا بردن کارایی کلاس، نظارت بر پیشرفت منظوربهمحیط  دهیسازمانمراحل کار و منابع و 
و  ریزیبرنامهمسائل بالقوه. در این تعریف، نقش محوری معلم در  بینیپیشان و آموزدانش

بداند  حوضوبه: بدین معنی که معلم باید شودمینشان داده  خوبیبهکلاس درس  دهیازمانس
ی کند؟ در تعریف دهیسازمانبکند؟ و چگونه مراحل تدریس خود را  خواهدمیکه دقیقاً چه 

از  گیریبهرهبه کار بردن هر دانش تخصصّی و »دیگر، مدیریت کلاس عبارت است از 
 «موردنیازاهداف مطلوب و  سویبهان آموزدانشدر هدایت  کلاس داری هایمهارت

(Mallarangan et al., 2024) با توجه به دو تعریف فوق، منظور از کنترل کلاس ایجاد .
 یادگیرنده، توجهجلبموقعیت و شرایطی است که معلم برای برقراری نظم و آرامش، 
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ان در فرایند یادگیری، برای آموزدانشکلاس و مشارکت دادن  هایفعالیت دهیسازمان
 (.1381، )صفوی کندمیفراهم  موردنظربه اهداف مطلوب و  یابیدست

نظمی در کلاس، افت انگیزه یادگیری، افزایش تواند منجر به بیضعف در این حوزه می
، کاهش تأثیر آموزش شود )ملامحمدآغبلاغی، درنهایتآموزان و تنش میان معلم و دانش

 ها را از سایرهای خاصی مواجه هستند که آن(. در این زمینه، معلمان پرورشی با چالش1402
. این معلمان معمولاً وظیفه مدیریت (1402، و رسولی نعمانی) کندمایز میمعلمان مت

را بر  آموزیهای دانشهای فرهنگی و تربیتی، و هدایت گروههای غیررسمی، برنامهفعالیت
 آبادمنافی شرف) فردی بالایی نیاز داردهای بینعهده دارند که به تعاملات انسانی و مهارت

سنتی مدیریت کلاس ممکن  هایروشها، لیل ماهیت خاص این فعالیت. به د(1392، و زمانی
های نوین و است کارایی لازم را برای این معلمان نداشته باشد و نیازمند استفاده از تکنیک

 .(Skaalvik & Skaalvik, 2011)تری باشند خلاقانه

 که بسیاریدهد شده نشان میهای انجامبا وجود اهمیت بالای مدیریت کلاس، بررسی
همکاران، عیسوندطاهری و ) لازم در این زمینه هستند هایآموزشاز معلمان پرورشی فاقد 

های بر تدریس دروس رسمی تمرکز دارند و جنبه معلمیتتربهای . اغلب، دوره(1402
. از سوی (1401، فنونی) قرار گرفته است موردتوجههای پرورشی کمتر مدیریتی کلاس
اکی از آن است که عدم آموزش مناسب در این حوزه، منجر به بروز ها حدیگر، پژوهش

های آموزان، کاهش تأثیر برنامهناتوانی در مدیریت رفتار دانش ازجملههای متعددی چالش
اران، )صادقی و همک پرورشی و افزایش فرسودگی شغلی در میان معلمان پرورشی شده است

توری که در بسیاری از مدارس همچنان رواج سنتی و دس هایروش. علاوه بر این، (1402
آموزان امروزی، کارایی لازم را در مدیریت دارند، به دلیل عدم تناسب با نیازهای دانش

 (.1403راد و همکاران، های تربیتی ندارند )طباطباییکلاس
فنون کلاس داری و روش تدریس تا آنجا در امر آموزش اهمیت دارد که گروهی از 

از  ترهممتدریس و آگاهی از فنون تدریس را  هایروشبیتی، تسلط معلم به تر متخصصین
در عمل، معلم  بساچه. (Douglas & Douglas, 2006) انددانستهدانش و اطلاعات علمی او 

جداگانه بهره بگیرد و یا ترکیبی از  طوربهآموزشی از چند روش  یهاهدفبرای رسیدن به 
قرار دهد. بدون شک توفیق در چنین امری، مستلزم تجربه و کارورزی  مورداستفادهرا  هاآن

 (.1402)غلامی و همکاران،  آگاهانه است
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دم ع شودمیدر مدیریت صحیح کلاس درس  یکی از مواردی که باعث ناتوانی معلمان
ها و فنون کلاس داری است که این امر زمینه را برای آموزش بیشتر ها با روشآشنایی آن

(. بر این اساس 1396)ناطقی و همکاران،  کندمی یهتوجمعلمان از طریق کارگاه آموزشی 
بیتی ل روانشناسی تراز طریق طراحی یک کارگاه آموزشی هدفمند و منطبق با اصو توانیم

 هانآو فنون تدریس پیشرفته آگاهی معلمان را نسبت به فنون کلاس داری تقویت کرد تا 
طراحی و  (.1403و همکاران،  عبدالمحمدی)در مدیریت کلاس درس موفق عمل کنند 

معلم دارد و از  هاینگرشو  هامهارتکلاس درس بستگی به دانش، آگاهی،  دهیسازمان
و اثرگذار بر فرآیند تدریس در کلاس درس است که چنانچه  کاریدستابل متغیرهای ق

اثربخشی کلاس درس را زیادتر نماید  تواندمیمتناسب با موقعیت کلاس درس انجام شود 
(. طراحی آموزشی شامل تدوین اهداف، تعیین روش تدریس، مدل 1396)محمدزاده، 

، هافعالیتتعیین نوع  ارتباط و انگیزه سازی، اجرا، ایجاد ینحوهیادگیری،  هایرسانهکلاس، 
های . به همین دلیل، طراحی کارگاه(Torsney et al., 2024) گرددتکالیف و ارزشیابی می

ک ی عنوانبهتواند داری به معلمان پرورشی میآموزشی ویژه برای آموزش فنون کلاس
بیتی تر هایآموزشی آنان و افزایش کیفیت های مدیریتراهکار مؤثر برای بهبود مهارت

 .مطرح شود

 دهنده تأثیر مثبت آموزشکه نشان شدهانجامدر حوزه مدیریت کلاس، مطالعات متعددی 
، مثالنوانعبهآموزان است. بر عملکرد معلمان و افزایش کیفیت یادگیری دانش هامهارتاین 

مدیریت کلاس موجب کاهش  اند که آموزش اصولهای مختلفی اثبات کردهپژوهش
یلی آموز و بهبود عملکرد تحصمشکلات انضباطی، افزایش تعامل مثبت بین معلم و دانش

، مطالعات موجود عمدتاً بر مدیریت کلاس حالینباا(. 1394شود )حسنی و حیدری، می
یشتر اند. بهای خاص معلمان پرورشی پرداختهدروس رسمی تمرکز داشته و کمتر به چالش

ند و اقرار داده یموردبررس یطورکلبهمدیریت کلاس را  هایآموزششده، قیقات انجامتح
یک  انعنوبههای پرورشی ها بر مدیریت کلاسمطالعه تخصصی درباره تأثیر این آموزش

، خلأ روازاین(. 1396حوزه مجزا، کمتر صورت گرفته است )غیاثوندیان و همکاران، 
 .دهدارد که ضرورت انجام مطالعات جدید را نشان میپژوهشی در این زمینه وجود د

ا مدیریتی سنتی ب هایروشهای اساسی در این زمینه، عدم انطباق یکی دیگر از چالش
. در بسیاری از مدارس، (1403و همکاران،  طلبفلسفی) نیازهای معلمان پرورشی است
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فزایش تنها در اشود که نهاقتدارگرایانه و سنتی انجام می هایروشمدیریت کلاس بر اساس 
آموزان نظم و انضباط موفقیت چندانی نداشته، بلکه منجر به کاهش انگیزه یادگیری در دانش

های پرورشی، به . از سوی دیگر، مدیریت کلاس(Tamara et al., 2024) نیز شده است
دلیل ماهیت تعاملی و غیردرسی خود، نیازمند استفاده از رویکردهای نوین مانند مدیریت 

 Klassenاست )های آموزشی کارگیری فناوریمبتنی بر مشارکت، ایجاد جوّ حمایتی و به

et al., 2013)ارهای نوین ارتباطی، نقش مهمیهای دیجیتال و ابز. با توجه به اینکه فناوری 
تی های تربیها در بهبود مدیریت کلاسکنند، بررسی تأثیر آندر آموزش مدرن ایفا می

 .موضوعاتی است که نیاز به تحقیق و بررسی بیشتری دارد ازجمله

 یکارگاه آموزش یاثربخش یو بررس یبر این اساس، پژوهش حاضر با هدف طراح
 هژیو تی. با توجه به ماهشدانجام  یمعلمان پرورش یبرا یدارفنون کلاس یتخصص
 نیدارد، و همچن یدروس رسم یهابا کلاس یاساس یهاکه تفاوت یتیترب یهاکلاس

 آموزان،دانش یاخلاق یهاو ارزش تیشخص یریگدر شکل ینقش معلمان پرورش تیاهم
فرد همنحصرب یهال چالشبه ح ،یجامع و کاربرد یامطالعه بر آن است تا با ارائه برنامه نیا
 گروه از معلمان بپردازد. نیا

ر حوزه د یعلم یهاافتهی نیدتریاز جد یریگپژوهش، با بهره نیدر ا شدهیطراح کارگاه
 یهانیو تمر ینظر یاز مبان یمناسب یبیمحور، ترکمهارت هایآموزشکلاس و  تیریمد

معلمان  یدارکلاس یهامهارت تیتقو به تنهانه یبرنامه آموزش نی. ادهدیرا ارائه م یعمل
و استفاده از  یتیترب یهاتیخاص فعال یهایژگیو نظر گرفتن بلکه با در پردازد،یم یپرورش
 تیفیک یدر ارتقا یسع تال،یجید یهایو فناور یتعامل یمانند الگوها نینو هایروش

 یبرا یمناسب یعلم یمبنا تواندیپژوهش م نیا یهاافتهیدارد.  یپرورش هایآموزش
 نیمعلمان فراهم کند و همچن یانمندسازتو یهادوره یدر طراح یآموزش گذاراناستیس
 یبخشاثر شیکلاس و افزا تیریدر بهبود مد یمعلمان پرورش یبرا یعمل یراهنما عنوانبه

 یهاهشپژو یمهم در جهت غنا یمطالعه گام نی. اردیقرار گ مورداستفاده یتیترب یهابرنامه
 .شودیمحسوب م یتیترب هایآموزشو بهبود نظام  یپرورش یهاکلاس تیریمدحوزه 

 روش
است. مرحله  (کمی–روش تحقیق در این پژوهش از نوع آمیخته با رویکرد اکتشافی )کیفی
داری فنون کلاس»ی کیفی پژوهش با هدف طراحی یک کارگاه آموزشی مؤثر در زمینه
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 محتوای یلتحل رویکرد با تحلیلی–ش توصیفیصورت گرفت و از رو« ویژه امور تربیتی
 .گیری شدبهرهمراحل زیر  بر اساس 1کیفی

 گردآوری منابع: 1مرحله 

منظور تدوین محتوای علمی و کاربردی برای جلسات کارگاه، تعداد در مرحله نخست، به
مقالات  عنوان(، 12های تخصصی داخلی و خارجی )کتاب ل:منبع علمی معتبر شام 38

های کارشناسی ارشد نامهپایان عنوان(، 16در نشریات علمی ) منتشرشدهو مروری  پژوهشی
از  مورد(، 4راهنماها و مستندات طراحی آموزشی ویژه معلمان ) مورد(، 6و دکتری مرتبط )

شناسی های یادگیری، آموزش تربیتی، روانهای مختلف شامل مدیریت کلاس، نظریهحوزه
ای آموزشی، انتخاب و بررسی شدند. منابع بر اساس معیارهایی هتربیتی، و طراحی کارگاه

 ،Magiran  ،SIDهای معتبر مانندشدن در پایگاه)نمایه اعتبار علمی ازجمله
noormags،Irandoc، Civilica، ERIC، Scopus، ScienceDirect، و Google Scholar 

 هایمستقیم با موضوع مهارت، و ارتباط مفهومی (به بعد( 1390و  2012تاریخ انتشار )سال 
 .داری معلمان پرورشی انتخاب شدندکلاس
 تحلیل محتوای منابع: 2مرحله 

 Braun and یاشش مرحلهالگوی  بر اساسمحتوای منابع با روش تحلیل مضمون کیفی 

Clarke (2006) تحلیل شد: 

ا و ههای مرتبط با چالشها: مطالعه کامل منابع و شناسایی بخشآشنایی با داده
 .راهکارهای مدیریت کلاس تربیتی

ها و جملاتی که بیانگر مفاهیم کلیدی همچون استخراج واحدهای معنایی: ثبت گزاره
 .... بودندو« فناوری در کلاس پرورشی»، «تعامل مؤثر»، «کنترل عاطفی»، «اقتدار تربیتی»

 .استخراج شد کد مفهومی اولیه 56کدگذاری اولیه: با استفاده از روش دستی، مجموعاً 

 .بندی شدندگروه مضامین فرعیصورت مفهومی در بندی کدها: کدها بهطبقه

بندی اصلی دسته مضمون 7در قالب  مضامین فرعی، درنهایتتشکیل مضامین نهایی: 
 .شدند

ط دو ها توسبازبینی و اعتباریابی مضامین: جهت افزایش روایی کیفی، کدگذاری
 .( محاسبه شد81/0بین کدگذاران )کاپا = پژوهشگر انجام و شاخص توافق 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Thematic Analysis 
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 :تدوین ساختار کارگاه: 3مرحله 

 آموزشی فنون کلاس داری امور تربیتی کارگاهشرح 
ای دقیقه 60تا  45ی جلسه 10، یک کارگاه آموزشی شامل محتواتحلیل نتایج بر اساس 

ل، هر هفته سه در دو هفته او. شودطراحی شد. این کارگاه در مدت چهار هفته برگزار می
شود. ساختار جلسات کارگاه جلسه و در دو هفته آخر، هر هفته دو جلسه برگزار می

ای تنظیم شده است که علاوه بر ارائه محتوای آموزشی، فرصت کافی برای تعامل، گونهبه
ل(، جز جلسه اوپرسش و پاسخ، و تمرین عملی مباحث فراهم شود. در ابتدای هر جلسه )به

ها آن شود تا میزان یادگیریکنندگان درباره مباحث جلسه قبل پرسش میشرکتابتدا از 
کنندگان سؤالی نداشته باشند، مدرس کارگاه سؤالاتی را ارزیابی گردد. چنانچه شرکت

ارزشیابی  نازایپسکند. طور مختصر مرور میمطرح کرده و نکات کلیدی جلسه گذشته را به
یابد که در آن، جلسه به ارائه مباحث جدید اختصاص می دقیقه از هر 25تا  20تشخیصی، 

دقیقه پایانی هر جلسه نیز به  15. شودمیهای کاربردی ارائه نکات کلیدی همراه با نمونه
یند یابد تا فرآهای گروهی، مشارکت معلمان و تحلیل تجربیات آنان اختصاص میبحث

ی در های معلمان پرورشتقای توانمندییادگیری فعال و مؤثرتر شود. این کارگاه با هدف ار
هبود تواند نقش مهمی در بهای تربیتی طراحی شده و میمدیریت کلاس و اجرای بهتر برنامه

، محتوای هر جلسه به تفکیک 2جدول در  .تربیتی در مدارس داشته باشد هایآموزشکیفیت 
 .تشریح شده است

 اعتباربخشی درونی کارگاه: 4 مرحله

زی رینفر از متخصصان علوم تربیتی، برنامه 8کارگاه جهت اعتبارسنجی به  نویس اینپیش
درسی، تکنولوژی آموزشی و مربیان باتجربه پرورشی ارائه شد. از این افراد از طریق مصاحبه 

نامه بازپاسخ بازخورد گرفته شد و پس از تحلیل محتوا، اصلاحات ساختاریافته و پرسشنیمه
 .های جلسات انجام گرفتوش تدریس و فعالیتلازم در ترتیب، حجم، ر

 (بررسی اثربخشی کارگاه )مرحله کمی: 5مرحله 

در مرحله پنجم برای تعیین تأثیرگذار بودن این کارگاه در مدیریت کلاس معلمان پرورشی، 
یعنی برنامه طراحی شده روی گروهی از معلمان پرورشی مقطع ؛ از روش کمی استفاده شد

 اجرا شد. کنترلبا گروه  آزمونپس - آزمونپیشبا طرح ش شبه آزمایشی متوسطه اول به رو
کلیه معلمان پرورشی جامعه پژوهش حاضر شامل : گیریجامعه آماری، روش و نمونه

معلم که  40 هاآناز بین  ؛ کهبود 1403-1402 تحصیلی سالدر  مقطع متوسطه اول شهر بهار
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( دارای مهارت و توانایی پایینی 1387و عالی ) پرسشنامه مدیریت کلاس امین یزدی بر اساس
صادفی ت طوربهدر مدیرت کلاس بودند پایین و حاضر به همکاری با محقق بودند انتخاب و 

 اییقهدق 45جلسه  10گروه آزمایش  عنوانبهنفری گمارده شدند. یک گروه  20در دو گروه 
وه تربیتی شرکت کردند. گر در کارگاه آموزشی طراحی شده برای فنون کلاس داری امور

گروه کنترل در این مدت هیچ نوع آموزش کلاس داری تقویتی دریافت  عنوانبهدیگر 
شهر  وپرورشآموزشو مشاوره  شناختیروانمرکز خدمات در آموزشی جلسات نکردند. 

دو پرسشنامه  بر اساس آزمونپسجلسه آموزش  10پس از پایان  .برگزار گردیدبهار 
نفر از گروه  4این معیارهای ورود و خروج  بر اساس ؛ کههر دو گروه گرفته شداز  ذکرشده

ه نهایی حجم نمون ؛ ونفر از گروه کنترل در فرایند تحقیق کنار گذاشته شدند 3آزمایش و 
نفر گروه کنترل بود. معیارهای ورود به پژوهش  17نفر گروه آزمایش و  16تحقیق شامل 

ی بودن، رشته امور تربیتی خواندن در دانشگاه، دامنه سنی بین عبارت بودند از: معلم پرورش
سال، دارای نمره پایین در پرسشنامه مدیریت کلاس، رضایت شخصی جهت  40تا  22

شرکت در پژوهش، معیارهای خروج شامل عدم تمایل جهت شرکت در ادامه آموزش، 
، ناقص بودن غیبت بیش از دو جلسه، عدم همکاری در حین برگزاری دوره آموزشی

و دریافت آموزش تقویتی کلاس داری و فنون تدریس در طی شش ماه گذشته،  هاپرسشنامه
نفر از گروه کنترل کنار گذاشته  3نفر از گروه آزمایش و  4این معیارهای خروج  بر اساسکه 

 شدند.
 پرسشنامه مدیریت کلاس

( استفاده شده است 1387سنجش مدیریت کلاس از پرسشنامه امین یزدی و عالی ) منظوربه
باورهای  یپرسشنامهکه بر اساس چارچوب نظری ولفگانگ و گلیکمن و با الگوگیری از 

( طراحی شده است. پرسشنامه 1998و همکاران ) Martinمعلمان در زمینه کنترل کلاس از 
 9 سؤالات(، مدیریت رفتار )8تا  1 سؤالاتپرسش در سه مقیاس، مدیریت افراد ) 25دارای 

 4 یاسمقپرسشنامه در  گذارینمره( است. 25تا  14 سؤالات( و مدیریت آموزش )13تا 
 هاپرسش گذارینمره( و 4همیشه= 3معمولاً= 2=یاتااندازه 1لیکرت است )هرگز= یادرجه

، نمرات در طیفی یجهدرنت( معکوس است. 3-4-9-12-13-15-16-17-18-19-22-24)
( روایی پرسشنامه را به روش محتوایی 1387ن یزدی و عالی ). امیگیرندیمقرار  100تا  25از 
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و پایایی پرسشنامه را  79/51و با روش تحلیل عاملی اکتشافی  88/0و با سیگمای شمارشی، 
 .اندآوردهبه دست  78/0به روش آلفای کرونباخ 

 و شناختیروانروش اجرا: پس از تصویب موضوع پژوهش در کمیته مرکز خدمات 
 شهر بهار، پس وپرورشآموزشید شهر بهار، و هماهنگی با معاونت پرورشی اداره مشاوره ام
 93( در بین 1387ورود، پرسشنامه مدیریت کلاس امین یزدی و عالی ) هایملاکاز بررسی 

نفر دارای نمرات  40ها الکترونیکی اجرا شد، که از بین آن صورتبهنفر از معلمان پرورشی 
ریت کلاس و حاضر به همکاری با محقق بودند انتخاب و در دو گروه پایین در پرسشنامه مدی

 اییقهدق 60تا  45جلسه  10گروه آزمایش در  عنوانبهشدند. سپس یک گروه  یگزینجا 20
یک  و ؛در کارگاه آموزشی طراحی شده برای فنون کلاس داری امور تربیتی شرکت کردند

ره پس از اتمام دو ؛ وصی دریافت نکردندگروه کنترل هیچ نوع آموزش خا عنوانبهگروه 
ی معیارها بر اساس ؛ کهاجرا شد آزمونپس ذکرشدهآموزشی در هر دو گروه با پرسشنامه 

نفر از گروه کنترل کنار در پایان از تحلیل حذف شدند.  3نفر از گروه آزمایش و  4خروج 
 هاآنبه  گرفته شد وفرم رضایت  کنندگانشرکترعایت اخلاق پژوهشی ابتدا از  منظوربه

ی و سازمان یآموزشمسئلهمحرمانه باقی خواهد ماند و هیچ  اطلاعاتشاناطمینان داده شد که 
 1غیرهچند مت کوواریانساز تحلیل  هاداده وتحلیلیهتجزپیش نخواهد آمد. برای  هاآنبرای 

 استفاده شد. SPSS25 افزارنرمبا  2کوواریانسو تحلیل 

 های کیفییافته
داری کارگاه آموزشی فنون کلاس برای 1در جدول توجه به نتایج حاصل از تحلیل محتوا با 

های کلیدی فرآیند . هر یک از این مضامین بخشآمد به دستمضمون اصلی  هفتبه 
ایی اشاره ههشوند. این مضامین به شیوتدریس و مدیریت کلاس در امور تربیتی را شامل می

ایجاد  دهندههایی مؤثر، پویا و پرورشلمان کمک کنند تا کلاستوانند به معدارند که می
حلیل شده بر اساس تکنند. در ادامه به تفکیک، شرحی از مضامین اصلی و فرعی استخراج

 شده است.محتوا ارائه 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.MANCOVA 

2. ANCOVA 
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 آموزانراهبردهای تعامل مؤثر با دانش: 1مضمون اصلی 

آموزان تأکید دارد. استفاده از زبان این مضمون بر اهمیت راهبردهای ارتباطی مؤثر با دانش
 ابزارهای ارتباطی در این راستا عنوانبهبدن مناسب، تماس چشمی اثربخش، و لحن همدلانه 

مک کنند. آموزان کتوانند به ایجاد ارتباط مؤثر و مثبت بین معلم و دانشاند که میذکر شده
ها، و تأیید مشارکت کلامی علاوه بر این، پرسیدن سؤالات باز، تکرار مؤدبانه پاسخ

توانند به تقویت ارتباط و افزایش مشارکت آموزان از دیگر راهبردهایی هستند که میدانش
 .های تربیتی کمک کنندآموزان در کلاسدانش

 هاهای بحرانی و تعارضمدیریت موقعیت: 2مضمون اصلی 

 ها اشاره دارد. آموزشهای مؤثر مدیریت بحران و پیشگیری از تعارضاین مضمون به شیوه
ز بروز کند تا اهای بحرانی، به معلمان کمک میبینی موقعیتمهارت کنترل خشم و پیش

ها در کلاس جلوگیری کنند. در صورت وقوع بحران، تغییر جایگاه مشکلات و بحران
هایی هستند تکنیک ازجملهفیزیکی، استفاده از سکوت هدفمند و مدیریت نگاه و سکوت 

 .وانند برای حفظ نظم و آرامش در کلاس استفاده شوندتکه می

 اقتدار مثبت معلم و تقویت نقش الگویی و عاطفی: 3مضمون اصلی 

در این مضمون، به نقش الگویی معلم و اهمیت اقتدار مثبت در کلاس پرداخته شده است. 
ود در خ های شخصی، به تقویت اقتدارمعلمان با ایجاد روابط صمیمی و پایبندی به ارزش

فاف دهی شپردازند. همچنین، ثبات در گفتار و عمل، صداقت در رفتار، و پاسخکلاس می
آموزان یک الگوی مثبت برای دانش عنوانبهتواند به معلم کمک کند تا به اشتباهات می

 هازجملعمل کند. تشویق در زمان مناسب، احترام متقابل و عدم استفاده از تهدید نیز 
 .توانند اقتدار معلم را با حفظ رابطه صمیمی تقویت کنندستند که میراهکارهایی ه

 های آموزشیاستفاده از فناوری: 4مضمون اصلی 

های آموزشی در فرآیند تدریس ای و فناوریاین مضمون به استفاده از ابزارهای چندرسانه
افزارهای آموزشی اشاره دارد. طراحی محتوای دیجیتال، ساخت آزمون آنلاین، استفاده از نرم

ادگیری را توانند فرآیند یهای نوین تدریس هستند که میشیوه ازجملههای مشارکتی و پلتفرم
قعیتی نیز های موهای ارزشی و فیلمهای تربیتی، پادکستبهبود بخشند. استفاده از کلیپ

 .های پرورشی باشندتوانند ابزارهایی مؤثر برای تقویت مفاهیم تربیتی در کلاسمی
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 داریوجه به اصول روانشناسی تربیتی در حین کلاس: ت5مضمون اصلی 

تفاده از آموزان، استقویت انگیزش درونی دانش ازجملهتوجه به اصول روانشناسی تربیتی، 
تواند به بهبود فرآیند اهداف کوچک، ارائه بازخورد فوری و ایجاد حس پیشرفت، می

ها ی یادگیری و رعایت عدالت در فرصتهایادگیری کمک کند. همچنین، شناخت سبک
های تربیتی مدیریت کند و محیطی عادلانه برای همه های فردی را در کلاستواند تفاوتمی

 .آموزان فراهم آورددانش

 تنظیم فضای روانی، عاطفی و اخلاقی کلاس: 6مضمون اصلی 

. ایجاد تأکید داردروانی، عاطفی و اخلاقی  ازنظراین مضمون به اهمیت تنظیم فضای کلاس 
 سازی، و تقویت احساس تعلق درهای آرامفضایی آرام و امن در کلاس، استفاده از تکنیک

تواند به ایجاد یک محیط مناسب برای یادگیری کمک کند. علاوه بر این، آموزان میدانش
وگوی همدلانه و رفتارهای پذیرنده آموزان، ایجاد گفتتوجه به نیازهای عاطفی دانش

آموزان را تقویت کرده و بر انگیزش و عملکرد آنان تأثیر مثبت تواند روابط معلم و دانشیم
 .بگذارد

 های نوین تدریس تربیتیگیری از شیوهبهره: 7مضمون اصلی 

های مشارکتی، بحث آزاد تربیتی، نوین تدریس مانند کارگروه هایروشاین مضمون به 
های ها و نمایشارد. همچنین، استفاده از بازیمحور اشاره دروش بارش فکری و پروژه

ثر برای تقویت ابزارهایی مؤ عنوانبهتواند گویی تعاملی، میتربیتی، مانند تکنیک دراما و قصه
 .آموزان عمل کندهای اجتماعی و اخلاقی در دانشمهارت

 تحلیل مضمون ساختاریافته و جامع کارگاه آموزشی .1 جدول

 مضمون اصلی مضمون فرعی یهمفاهیم )مضامین( اول
 زبان بدن مناسب

 راهبردهای ارتباطی

 تعامل مؤثر

 تماس چشمی اثربخش

 آموزاستفاده از نام کوچک دانش

 لحن همدلانه

 بازخورد غیرقضاوتی

 دادن و بازخورد مؤثرگوش
 پرسیدن سؤالات باز

 هاتکرار مؤدبانه پاسخ

 تأیید مشارکت کلامی

 مدیریت بحران پیشگیری از تعارض مهارت کنترل خشم آموزش
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 مضمون اصلی مضمون فرعی یهمفاهیم )مضامین( اول
 های بحرانیبینی موقعیتپیش

 ایجاد قوانین کلاسی

 پذیریتقویت مسئولیت

 استفاده از سکوت هدفمند

 مدیریت موقعیت بحرانی
 تغییر جایگاه فیزیکی

 مدیریت نگاه و سکوت

 نشانگرشناسایی رفتارهای پیش

 های شخصیارزشپایبندی به 

 نقش الگویی معلم

 اقتدار مثبت معلم

 صداقت در رفتار

 ثبات در گفتار و عمل

 دهی شفاف به اشتباهاتپاسخ

 ایجاد روابط صمیمی با مرز مشخص

 اقتدار همراه با صمیمیت
 تشویق در زمان مناسب

 عدم استفاده از تهدید

 احترام متقابل

 تیهای تربینمایش کلیپ

 ایابزارهای چندرسانه

 فناوری آموزشی

 های ارزشیپادکست

 افزارهای آموزشینرم

 های موقعیتیفیلم

 استفاده از پاورپوینت تعاملی

 طراحی محتوای دیجیتال
 ساخت آزمون آنلاین

 ایجاد کانال کلاسی

 های مشارکتیپلتفرم

 تقویت احساس کفایت

 زآموانگیزش درونی دانش

 شناسی تربیتیروان

 استفاده از اهداف کوچک

 ارائه بازخورد فوری

 ایجاد حس پیشرفت

 های یادگیریشناخت سبک

 های فردیمدیریت تفاوت
 توجه به تنوع شخصیتی

 هارعایت عدالت در فرصت

 زنیاجتناب از برچسب

 فضاسازی آرام در کلاس
 کلاس فضای عاطفی امنیت روانی در کلاس

 تنظیم نور و صدا
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 مضمون اصلی مضمون فرعی یهمفاهیم )مضامین( اول
 جلوگیری از تحقیر

 سازیتشویق آرام

 درک نیازهای عاطفی

 تنظیم هیجان و تعامل عاطفی
 وگوی همدلانهایجاد گفت

 رفتارهای پذیرنده

 تقویت احساس تعلق

 های مشارکتیکارگروه

 مشارکتی هایروش

 تدریس تربیتی هایروش

 بحث آزاد تربیتی

 ش بارش فکریرو

 محورپروژه

 آفرینینامه با نقشنمایش

 بازی و نمایش تربیتی
 تکنیک دراما

 گویی تعاملیقصه

 های تربیتی هدفمندبازی

 طراحی شده آموزشیکارگاه  هاییژگیو

در ده جلسه طراحی شده است تا  «داری امور تربیتیفنون کلاس»کارگاه آموزشی 
های تربیتی را به معلمان پرورشی ت کلاس و تدریس مؤثر در محیطهای مدیریمهارت

آموزش دهد. در جلسه اول، اهداف کارگاه و اهمیت مدیریت کلاس در موفقیت شغلی 
شود. سپس، در جلسات بعدی، اصول مدیریت کلاس، نظارت و کنترل، معلمان معرفی می

. در ادامه، گیردقرار می یموردبررس الگوی تربیتی عنوانبهایجاد نظم و آرامش، و نقش معلم 
های های تدریس مشارکتی، و نقش فناوریشناسی تربیتی، شیوهمباحثی نظیر اصول روان
ی ارزشیاب هایروششود. در جلسات پایانی، های پرورشی ارائه مینوین در مدیریت کلاس

ن گاه به معلماشود. این کاربندی مباحث کارگاه انجام میتربیتی و جمع هایآموزشدر 
آموزان و های خود را در مدیریت کلاس، تعامل مؤثر با دانشکند تا مهارتکمک می
 .نوین تدریس و ارزیابی تقویت کنند هایروشاستفاده از 

 شرح کارگاه طراحی شده .2جدول 

 در هر جلسه شدهگفتهمباحث  جلسه
جلسه 

 اول
کنندگان، بیان اهمیت مدیریت کلاس در عرفی و تبیین اهداف کارگاه: معرفی محقق و شرکتم

موفقیت شغلی معلمان پرورشی، تشریح نقش مدیریت کلاس در ایجاد جو عاطفی و یادگیری مؤثر، 
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 در هر جلسه شدهگفتهمباحث  جلسه
اخلاقی به  هایداری بر بهبود تعاملات تربیتی و آموزش ارزشتأکید بر تأثیر مستقیم فنون کلاس

 .ای معلمان پرورشیهای حرفهقای مهارتآموزان، تبیین مزایای شرکت در کارگاه برای ارتدانش

جلسه 
 دوم

اصول کلی مدیریت کلاس در امور تربیتی: معرفی عناصر کلیدی مدیریت کلاس پرورشی، نقش 
 هایریزی فعالیت، هدایت، نظارت و ارزشیابی در کنترل کلاس، تشریح نحوه برنامهدهیسازمان

های پرورشی، نحوه آموزان برای فعالیتنشبندی داتربیتی در آغاز سال تحصیلی، اهمیت گروه
بط با های یادگیری مرتهای تربیتی متناسب با اهداف آموزشی و اخلاقی، تشریح نظریهطراحی برنامه

 .هامدیریت کلاس و چگونگی اجرای آن

جلسه 
 سوم

های نظارت و کنترل در کلاس پرورشی: بررسی اهمیت نظارت و هدایت غیرمستقیم در کلاس
 گیرانه، اثرات نظارت معقول بر انگیزه و مشارکتی، تفاوت بین نظارت سازنده و کنترل سختتربیت
آموزان های گروهی و فردی دانشنظارت بر فعالیت هایروشهای پرورشی، آموزان در فعالیتدانش

 .در امور تربیتی، تشریح چگونگی مدیریت تعارضات رفتاری بدون ایجاد تنش در فضای کلاس

جلسه 
 چهارم

های امور تربیتی، اهمیت برقراری نظم در کلاس هایروشایجاد نظم و آرامش در کلاس پرورشی: 
 آموزان درهای جلب همکاری دانشتعیین قوانین و مقررات کلاس در ابتدای سال تحصیلی، شیوه

آموزان، چگونگی کنترل رعایت مقررات، راهکارهای افزایش تعامل مثبت بین معلم و دانش
تارهای نامناسب بدون استفاده از تنبیه، نقش ایجاد انگیزه در کاهش رفتارهای ناهنجار و افزایش رف

 .های پرورشیآموزان به کلاسمندی دانشعلاقه

جلسه 
 پنجم

موزان، آالگوی تربیتی و رهبر اخلاقی: تأثیر نقش معلم در پرورش شخصیت دانش عنوانبهمعلم 
آموزان، تأثیر عاطفی معلم بر رفتار و مقتدرانه با دانش حالیندرعو  ایجاد ارتباط دوستانه هایروش

های برقراری ارتباط مؤثر آموزان، تکنیکآموزان، اهمیت توجه به نیازهای فردی دانشنگرش دانش
های گروهی برای تقویت ارتباطات ریزی اردوها و فعالیتبرای جلب اعتماد و احترام متقابل، برنامه

 .آموزانمعلم و دانش

جلسه 
 شمش

کلاس،  مدیریت هایروشهای یادگیری بر شناسی تربیتی در مدیریت کلاس: تأثیر نظریهاصول روان
آموزان، چگونگی افزایش انگیزه های مثبت و منفی در کنترل رفتار دانشکنندهنقش تقویت

آموزان، ت دانشهای فردی بر تعاملاهای پرورشی، بررسی تأثیر تفاوتآموزان در فعالیتدانش
های تربیتی، نحوه برخورد با های مدیریت رفتارهای ناسازگار و حل تعارضات در کلاسشیوه

 .آموزان دارای مشکلات رفتاری و تربیتیدانش

جلسه 
 هفتم

تدریس مشارکتی در امور تربیتی، تفاوت  هایروشهای تربیتی: بررسی فنون تدریس ویژه کلاس
 هایروشهای پرورشی، معرفی تدریس غیررسمی در کلاس هایروشتدریس دروس رسمی با 

های عملی و نمایشی در بهبود یادگیری خلاقانه برای آموزش مفاهیم اخلاقی، بررسی نقش فعالیت
های محور برای آموزش ارزشتعاملی و بازی هایروشآموزان، تشریح چگونگی استفاده از دانش

 .اجتماعی

جلسه 
 هشتم

ی نوین در مدیریت کلاس پرورشی: استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت هانقش فناوری
های اخلاقی، های آموزشی در تقویت ارزشهای اجتماعی و رسانههای پرورشی، نقش شبکهکلاس

ید در افزارها و ابزارهای مفهای تربیتی، معرفی نرمچگونگی طراحی محتوای الکترونیکی برای برنامه
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 در هر جلسه شدهگفتهمباحث  جلسه

آموزان در یررسمی، بررسی تأثیر تکنولوژی آموزشی بر افزایش مشارکت دانشغ هایآموزش
 .های پرورشیفعالیت

جلسه 
 نهم

های پرورشی، تفاوت ارزشیابی در کلاس هایروشتربیتی: بررسی  هایآموزشارزشیابی در 
رش و گهای تربیتی بر نسنجش تأثیر برنامه هایروشهای تشخیصی، تکوینی و پایانی، ارزشیابی

آموزان، ابزارهای ارزشیابی غیررسمی شامل مشاهده، مصاحبه و خودارزیابی، نحوه رفتار دانش
 .آموزانهای کیفی برای سنجش تغییرات شخصیتی و اخلاقی در دانشطراحی آزمون

جلسه 
 دهم

رگاه، انظر درباره تأثیرگذاری کشده، بحث و تبادلبندی و تحلیل کارگاه: مرور کلی مباحث ارائهجمع
برای بهبود مدیریت  هایشنهادپکنندگان، شده توسط شرکتها و مشکلات مطرحبررسی چالش

ی برای هایکنندگان، ارائه توصیههای پرورشی، نقد و ارزیابی کارگاه، دریافت بازخورد شرکتکلاس
 .کنندگانهای معلمان در امور تربیتی، و تقدیر از مشارکتارتقای مهارت

 تمایز این کارگاه آموزشیهای مویژگی

تمرکز صرف بر مدیریت کلاس  یجابه :های خاص معلمان پرورشیتمرکز بر چالش -
ید فرد معلمان پرورشی تأکدروس رسمی، این کارگاه بر مشکلات و نیازهای منحصربه

 .دارد

رای ایجاد ب شناختیروانهای ارتباطی و مهارت :تأکید بر ارتباطات انسانی و تربیتی -
 .آموزان بخش اصلی محتوای کارگاه استط مثبت با دانشارتبا

نوین تدریس تعاملی،  هایروشتدریس خلاقانه: در این کارگاه،  هایروشاستفاده از  -
 .شودمحور برای آموزش مباحث تربیتی معرفی مینمایشی و بازی

در  نهای نویهای آموزشی: کاربرد ابزارهای دیجیتال و تکنولوژیاستفاده از فناوری -
 .های پرورشی یکی از مباحث کلیدی کارگاه استمدیریت کلاس

 کنندگان فرصتارائه راهکارهای عملی و مشارکتی: علاوه بر ارائه تئوری، شرکت -
 .های عملی شرکت کننددارند تا تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و در تمرین

 های کمییافته

 آزمونپسو  آزمونپیشدر  آن یهامؤلفهو مدیریت کلاس توصیفی  هاییافته 3در جدول 
 ، گروه کنترلمدیریت آموزشدر آن  بر اساس ؛ کهدر گروه کنترل و آزمایش آمده است

داشتند. پس از برگزاری  35/28و گروه آزمایش میانگین  81/26آزمون میانگین در پیش
گزارش  را 88/34و گروه آزمایش میانگین  28/13کارگاه آموزشی، گروه کنترل میانگین 

و گروه آزمایش  94/12آزمون، گروه کنترل میانگین ، در پیشمدیریت رفتارکردند. در 
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گروه آزمایش میانگین  و 31/13داشتند. پس از کارگاه، گروه کنترل میانگین  35/13میانگین 
 44/22آزمون، گروه کنترل میانگین ، در پیشمدیریت افرادبه دست آوردند. برای  را 53/15
و  06/23بودند. پس از برگزاری کارگاه، گروه کنترل میانگین  21گروه آزمایش میانگین و 

، گروه کنترل در مدیریت کلاس، در درنهایتداشتند.  65/24گروه آزمایش میانگین 
داشتند. پس از برگزاری  71/62و گروه آزمایش میانگین  62/19آزمون میانگین پیش

را گزارش کردند. نتایج  06/75و گروه آزمایش میانگین  5/64کارگاه، گروه کنترل میانگین 
های مدیریت کلاس، آموزش، رفتار و افراد در گروه توانایی توجهقابلدهنده افزایش نشان

 .آزمایش پس از شرکت در کارگاه آموزشی است

 آزمونپسو  آزمونپیشمیانگین و انحراف معیار متغیرها گروه کنترل و آزمایش در  .3جدول 

  متغیر
 آزمونپس آزمونپیش

M SD M SD 

 مدیریت
 آموزش

 44/3 13/28 10/3 81/26 کنترل

 17/2 88/34 77/1 35/28 آزمایش

 مدیریت
 رفتار

 77/2 31/13 98/1 94/12 کنترل
 43/2 53/15 41/1 35/13 آزمایش

مدیریت 
 افراد

 14/2 06/23 13/2 44/22 کنترل
 52/2 65/24 76/2 21 آزمایش

 مدیریت
 کلاس

 01/5 5/64 21/4 19/62 کنترل
 62/4 06/75 42/3 71/62 آزمایش

 (ANCOVA) کوواریانستحلیل 

 مدیریتر بکارگاه آموزشی فنون کلاس داری امور تربیتی تأثیر جهت آزمون فرضیه اول )
 هایادهداستفاده شد. قبل از تحلیل  کوواریانساز آزمون تحلیل  کلاس معلمان پرورشی(

رای آزمون ببررسی شد.  کوواریانسزیربنایی تحلیل  یهامفروضهبوط به هر فرضیه ابتدا مر
، P<05/0) داریمعنی( استفاده شده و چون Levenاز آزمون لون ) هاواریانسبرابری 

324/0=(1,31)F،) 05/0داری سطح معنی تر ازبزرگ =α  گفت  توانمی درنتیجههستند؛
ل بودن برای آزمون نرما ل و آزمایش تقریباً با هم برابر هستندهای کنترواریانس بین گروه

 تر ازبزرگ(  =696/0P) داریمعنیچون  شدهتوزیع نمرات از آزمون شاپیرو ویلک استفاده
توان توزیع نمرات متغیر دارای توزیع نرمال می درنتیجههستند؛  α= 05/0 داریمعنیسطح 
بررسی  جهت یع نمرات متغیر وابسته برقرار بود.، بنابراین مفروضه نرمال بودن توزاست
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استفاده شد  GLMهمگنی ضرایب )شیب( رگرسیون از آزمون تحلیل دو عامل واریانس 
 توانمی درنتیجه(، P ،37/1=(1,32)F=293/0است ) 05/0 تربزرگآزمون  داریمعنیچون 

 سههر  هکاینبا توجه به . کنندمیاز فرض همگنی شیب رگرسیون تبعیت  هادادهگفت 
ی فنون کارگاه آموزشمفروضه تحلیل کوواریانس برقرار است بنابراین جهت آزمون تأثیر 

 د.از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده شکلاس معلمان  مدیریتبر کلاس داری امور تربیتی 
، کارگاه آموزشی فنون کلاس داری آزمونپیشپس از تعدیل نمرات  4بر اساس جدول 

( تأثیر 2ȵ  ،05/0<P ،15/41=(1,32)F=578/0) کلاس معلمان امور تربیتی بر توانایی مدیریت
ر توانایی داری امور تربیتی بداشته است و میزان تأثیر کارگاه آموزشی فنون کلاس داریمعنی

 .است 578/0پرورشی  کلاس معلمان مدیریت

 ANCOVAنتایج آزمون . 4جدول 

 منبع تغییرات
 مجموع

 راتمجذو
درجه 
 آزادی

 میانگین
 داریمعنی F مجذورات

 ضریب
  2ȵتأثیر

 107/0 067/0 60/3 86/76 1 86/76 آزمونپیش

 578/0 001/0 15/41 902/877 1 902/877 گروه
 - - - 336/21 30 081/640 خطا

 (MANCOVAچند متغیره ) کوواریانستحلیل 

امور  کارگاه آموزشی فنون کلاس داریتأثیر در فرضیه دوم این تحقیق ) کهاینبا توجه به 
تربیتی بر مدیریت آموزش، مدیریت رفتار و مدیریت افراد معلمان پرورشی( بیش از یک 

( MANCOVAچند متغیره ) کوواریانسمتغیر وابسته بود، برای تحلیل داده از آزمون تحلیل 
زیربنایی  یهامفروضهمربوط به هر فرضیه ابتدا  هایدادهاستفاده شد. قبل از تحلیل 

یره های اصلی تحلیل واریانس چند متغچند متغیره بررسی شد. یکی از مفروضه کوواریانس
این  بر(. 1393)نیکلا بریس و همکاران،  است 90/0وجود همبستگی متوسط و کمتر از 

اساس جهت بررسی این مفروضه ضریب همبستگی بین نمرات مدیریت آموزش، مدیریت 
؛ رار گرفتق موردبررسیبا ضریب همبستگی پیرسون  آزمونپسد در رفتار و مدیریت افرا

نتایج حاصل از آن نشان داد ضریب همبستگی بین نمرات مدیریت آموزش، مدیریت  که
بنابراین مفروضه وجود همبستگی متوسط ؛ است 511/0تا  362/0رفتار و مدیریت افراد بین 

از  اریانسکوونی ماتریس واریانس و بین متغیرهای وابسته برقرار است. جهت بررسی همگ
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از  تربزرگو  501/0 داریمعنیبه اینکه سطح  با توجهاستفاده شده است  Box's Mآزمون 
05/0 =α  شودنمیهست لذا در این سطح فرض صفر رد (05/0>P ،891/0=(6)F و )درنتیجه 
رای ب ت.متغیرها برقرار اس کوواریانسگفت فرض همگنی ماتریس واریانس و  توانمی

مدیریت  داریمعنی( استفاده شده و چون Levenاز آزمون لون ) هاواریانسآزمون برابری 
و مدیریت  (P ،774/0=(31,1)F<05/0(، مدیریت رفتار )P ،245/1=(31,1)F<05/0آموزش )

 درنتیجههستند؛  α= 05/0 داریمعنیسطح  تر ازبزرگ( هر سه P ،79/1=(31,1)F<05/0افراد )
های کنترل و آزمایش در هر سه متغیر وابسته تقریباً با هم گفت واریانس بین گروه توانمی

شده چون برابر هستند برای آزمون نرمال بودن توزیع نمرات از آزمون شاپیرو ویلک استفاده
(، و نشاط معنوی  =093/0P(، مدیریت رفتار ) =102/0Pمدیریت آموزش ) داریمعنی

(053/0P=  )05/0 داریمعنیح سط تر ازبزرگ =α  توان توزیع نمرات می درنتیجههستند؛
، بنابراین مفروضه نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای استدر هر سه متغیر دارای توزیع نرمال 

رار هر چهار مفروضه تحلیل کوواریانس چند متغیره برق کهاینوابسته برقرار بود. با توجه به 
کارگاه آموزشی فنون کلاس داری امور تربیتی بر مدیریت است بنابراین جهت آزمون تأثیر 

آموزش، مدیریت رفتار و مدیریت افراد معلمان پرورشی از آزمون تحلیل کوواریانس چند 
 متغیره استفاده شد.

 MANCOVAنتایج آزمون  .5جدول 

 P 2ȵ خطا DF فرضیه F DF مقدار آزمون اثر

 گروه

 P 617/0≥001/0 26 3 96/13 617/0 اثر پیلایی

 P 617/0≥001/0 26 3 96/13 383/0 لامبدای ویلکز

 P 617/0≥001/0 26 3 96/13 611/1 اثر هتلینگ

 P 617/0≥001/0 26 3 96/13 611/1 ریشه روی ترینبزرگ

، 2ȵ ،052/0=Lambda=617/0) شودفرضیه صفر رد می دهدمینشان  5نتایج در جدول 
05/0<P ،96/13=(1.26)F) کارگاه آموزشی فنون کلاس داری امور گفت  توانمی بنابراین؛

؛ دارد دارمعنییر تأث رفتار و مدیریت افراد آموزش، مدیریت مدیریتبر ترکیب خطی  تربیتی
ر ترکیب ب زمانهم صورتبه کارگاه آموزشی فنون کلاس داری امور تربیتیمیزان تأثیر  و

 .است 617/0رفتار و مدیریت افراد  آموزش، مدیریت مدیریتخطی 



 195 | رحمان یوریز  | ... فنون کلاس یکارگاه آموزش یطراح

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
p

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

در گروه آموزش، رفتار و افراد  مدیریت آزمونپسبرای مقایسه  MANCOVAنتایج آزمون  .6جدول 

 کنترل و آزمایش
 SS DF MS F P 2ȵ متغیر 

 گروه

 P 569/0≥001/0 94/36 885/196 1 885/196 آموزش مدیریت

 P 112/0≥05/0 24/4 192/24 1 192/24 رفتار مدیریت

 P 167/0≥05/0 63/5 227/31 1 227/31 افراد مدیریت

، 2ȵ=569/0)آموزش  مدیریتمیانگین  آزمونپسکه در  دهدمینشان  6نتایج جدول 
05/0<P، 94/36=(1.32)F)رفتار  ، مدیریت(2=112/0ȵ ،05/0<P، 24/4=(1.32)F و )مدیریت 

داری ی( در گروه کنترل و آزمایش تفاوت معن2ȵ ،05/0<P، 63/5=(1.32)F=167/0)افراد 
کارگاه آموزشی فنون کلاس داری امور  دارمعنیاین نتایج حاکی از تأثیر  ؛ کهاندداشته

میزان  ؛ وستارفتار و مدیریت افراد  آموزش، مدیریت مدیریتمتغیرهای  تکتکبر  تربیتی
، 569/0موزش آ افزایش مدیریتبر  کارگاه آموزشی فنون کلاس داری امور تربیتیتأثیر دار 
 بوده است. 167/0و مدیریت افراد  112/0رفتار  مدیریت

 گیریبحث و نتیجه
شود که ای معلمان محسوب میهای حرفهترین مهارتمدیریت کلاس درس یکی از مهم

 حال، ضعف در این مهارتآموزان دارد. بااینتأثیر مستقیمی بر کیفیت یادگیری دانش
 زه یادگیری و افت کیفیت آموزشتواند منجر به افزایش تنش در کلاس، کاهش انگیمی

های این پژوهش نشان داد که برگزاری کارگاه یافته .(Atstsaury et al., 2024)شود 
داری در امور تربیتی تأثیر معناداری بر مدیریت کلاس معلمان پرورشی آموزشی فنون کلاس

 هایموزشآدهنده اثربخشی بالای برآورد شد، نشان 578/0ن دارد. این تأثیر که میزان آ
صفر زاده  هاییافتهاین نتایج با  ؛ کههای تربیتی استشده بر عملکرد معلمان در کلاسارائه

ضمن خدمت کلاس داری و فنون تدریس  هایآموزش( که نشان داد معلمانی که در 1393)
 Martin هایدر مدیریت کلاس بهتر از معلمان شرکت نکرده؛ بود و یافته اندکردهشرکت 
کلاس بر سبک  یاندازهآموزشی و  هایدوره( که نشان دادند متغیرهای 2002انش )و همکار

 کهقتیوگفت  توانمیدارد؛ همسو است. بر این اساس  داریمعنیمدیریت کلاس معلمّ تأثیر 
معلمان از اصول و فنون کلاس داری آگاهی کاملی داشته باشند و بتوانند یک طراحی مفید 

 تصوربهان را آموزدانشدوین کنند، نحوه نظارت و کنترل بر برای اداره کلاس درس ت
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ی جدید آموزش هایتکنولوژیعلمی بدانند، نحوه ایجاد انگیزه و نظم آرامش را بدانند و از 
یت کلاس درس را مدیر توانمی خوبیبهمعلم  آن صورتبرای اداره کلاس استفاده کنند در 

 ان پیشگیری کند و یکآموزدانشو درگیری کلاس  ریختگیهمبهو  نظمیبیکند و از 
 ان داشته باشد.آموزدانشبرای  اثربخشکلاس درسی مفید و 

تر نتایج نیز حاکی از آن بود که این کارگاه بر ترکیب خطی مدیریت بررسی جزئی
ای که میزان گونهآموزش، مدیریت رفتار و مدیریت افراد نیز تأثیر معناداری داشته است، به

برآورد شد. اگرچه تأثیر کلی آموزش بر مدیریت کلاس مثبت و چشمگیر  617/0ن تأثیر آ
ها مشاهده نهایی میان میزان تأثیر آبود، اما تأثیر آن بر سه مؤلفه مذکور یکسان نبوده و تفاوت

محاسبه  569/0ن ها بر مدیریت آموزش بود که مقدار آبیشترین میزان تأثیر این آموزش .شد
 هایآموزش( که نشان داد معلمانی که در 1393صفر زاده ) هاییافتهایج با این نت ؛ کهشد

 دانش آموزشی در مدیریت اندکردهضمن خدمت کلاس داری و فنون تدریس شرکت 
( 2002و همکارانش ) Martinهای آموران بهتر از معلمان شرکت نکرده بوده است، و یافته

ت. دارد، همسو اس داریمعنیکلاس معلّم تأثیر  آموزشی بر مدیریت هایدورهکه نشان دادند 
و  اطلاع داشته باشند خوبیبهو فنون کلاس داری  هاروشمعلمان از  کهوقتیبر این اساس 

و با استفاده از  آموزش یتکنولوژاصول  بر اساسجدید تدریس را  هایروشبتوانند 
ترل و یک شیوه نظارت و کنابزارهای آموزشی جدید و منطبق با اهداف آموزشی بکار ببرند 

در  خوبیبهد توانمی آن صورتشده در کلاس داشته باشد در  دهیسازمانمنسجم و 
ان نظارت داشته باشد، تکالیف آموزشی مفید و سازنده برای آموزدانشکلاس  هاییتفعال

ب با سان از آن استقبال کنند، از مواد آموزشی مفید. مناآموزدانشان ارائه کند و آموزدانش
فت که باعث پیشر اثربخشاهداف آموزشی در کلاس استفاده کند و یک آموزش مفید و 

ته نشان این یاف یطورکلبهان بشود را ارائه کند. آموزدانشتحصیلی و یادگیری پایدار در 
 دهیمانسازریزی و کنندگان پس از آموزش، توانایی بیشتری در برنامهدهد که شرکتمی

اند. آموزان پیدا کرده، طراحی محتوای آموزشی و هدایت یادگیری دانشهای کلاسفعالیت
رتقای داری موجب ااند آموزش فنون کلاسنتایج این پژوهش با مطالعات قبلی که نشان داده

(. 2006شود، همسو است )داگلاس و داگلاس، ریزی و تدریس میتوانایی معلمان در برنامه
های آموزشی معلمان، ( نیز دریافتند که بهبود مهارت1396) علاوه بر این، ناطقی و همکاران

 هاآموزان با درس را افزایش داده و موجب بهبود نتایج یادگیری آنمیزان تعامل دانش
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ریزی و رنامههای بکنند که معلمان پرورشی با تسلط بر مهارتها تأکید میشود. این یافتهمی
یجاد آموزان اتر را برای دانشتر و جذابریافتهتوانند محیطی ساختامدیریت آموزشی می

 .کرده و از این طریق اثربخشی فرآیند یادگیری را افزایش دهند

 نها بر مدیریت رفتار مشاهده شد، که مقدار آدر مقابل، کمترین میزان تأثیر آموزش
 اتشده در کارگاه، تغییرارائه هایآموزشبود. این یافته حاکی از آن است که  112/0

آموزان توسط معلمان ایجاد نکرده است. یکی از چشمگیری در نحوه مدیریت رفتار دانش
ی وابسته به توجهطور قابلتواند این باشد که مدیریت رفتار بهدلایل احتمالی این مسئله می

 هایآموزشآموزان است و صرفاً از طریق تجربه عملی و تعاملات مداوم معلمان با دانش
(. در بسیاری از موارد، معلمان Skaalvik & Skaalvik, 2011اصلاح نیست ) تئوریک قابل

شوند و نیاز دارند که های واقعی مواجه میآموزان در محیطهای رفتاری دانشبا چالش
های عملی و در طول زمان توسعه دهند. مطالعات های مدیریتی خود را در موقعیتمهارت

 سنتی مدیریت رفتار که مبتنی بر تنبیه و کنترل هایشرواند که پیشین نیز نشان داده
گیرانه هستند، معمولاً اثربخشی پایینی دارند و موجب کاهش انگیزه یادگیری در سخت
همچنین نتایج تحقیق حاضر با  (.1403راد و همکاران، شوند )طباطباییآموزان میدانش
ضمن خدمت کلاس  هایآموزشر ( که نشان داد معلمانی که د1393صفر زاده ) هاییافته

ت آموران بهتر از معلمان شرک دانش رفتار در مدیریت اندکردهداری و فنون تدریس شرکت 
 هایدوره( که نشان دادند 2002و همکارانش ) Martinهای ، و یافتهکنندمینکرده عمل 

مان لمع کهتیوقبنابراین ؛ استدارد، همسو  داریمعنیآموزشی بر مدیریت کلاس معلّم تأثیر 
 وآموزشی فنون کلاس داری شرکت کنند و از اصول روانشناسی تربیتی  یهاکلاسدر 

ان آموزدانشند در کنترل رفتارهای توانمیمدیریت صحیح کلاس آگاهی داشته باشند 
ان را کنترل و تعدیل کنند و یک آموزدانش ناسازگارانهعمل کنند، و رفتارهای  ترموفق

ار های مدیریت رفتبنابراین، برای بهبود مهارت؛ آورند به وجودو مفید محیط کلاس آرام 
د عملی مانن هایروشتئوری،  هایآموزششود که در کنار در معلمان پرورشی، پیشنهاد می

ای هشده نیز در برنامهسازیآفرینی، تحلیل موردی، و سناریوهای شبیههای نقشبازی
 .آموزشی گنجانده شوند

دهد کارگاه در محاسبه شد، که نشان می 167/0ز ها بر مدیریت افراد نیتأثیر آموزش
ه با آموزان تأثیر مثبتی داشته، اما این تأثیر در مقایسبهبود تعاملات بین فردی معلمان و دانش
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مدیریت آموزش نسبتاً محدودتر بوده است. مدیریت افراد شامل ایجاد ارتباط مؤثر با 
های ها برای مشارکت در فعالیتابط مثبت و افزایش انگیزه آنآموزان، برقراری رودانش

( 2024طور که پژوهش تورنی و همکاران )(. همان2013کلاس است )کلاسن و همکاران، 
تر، توانایی بیشتری در ایجاد فضای های ارتباطی قوینشان داده است، معلمان با مهارت

شوند. در آموزان میتعامل دانشحمایتی در کلاس داشته و موجب افزایش مشارکت و 
ی بیشتر هایآموزش( نیز تأکید دارد که معلمان باید 1396همین راستا، پژوهش محمدزاده )

د. ها دریافت کننآموزان و ایجاد انگیزه در آنفردی، همدلی با دانشهای بیندر زمینه مهارت
ضمن خدمت  هایآموزش ( که نشان داد معلمانی که در1393صفر زاده )های همچنین یافته

رده بهتر از معلمان شرکت نک افراد مدیریتدر  اندکردهکلاس داری و فنون تدریس شرکت 
گفت یک کارگاه آموزشی جامع و مفید که  توانمیبنابراین ؛ ، مطابقت داردکنندمیعمل 

اصول مدیریت افراد در کلاس درس، و اصول روانشناسی تربیتی، تکنولوژی  بر اساس
مان در مدیریت افراد کلاس مفید و لد به معتوانمیی و ارزشیابی آموزشی باشد آموزش

ن مانی که در ایلمعلمی در این دوره آموزش شرکت کرده نسبت به مع ؛ وسازنده واقع شود
 یروزانه هایفعالیتخود  دهدمیان اجازه آموزدانشبهتر به دوره آموزشی شرکت نکرده 

قب ان را از عواآموزدانشو  کندمیل سال قوانین کلاس را اعلام کلاس را تعیین کنند، در او
ا ب یآموزدانشهای کلاسی، هر ، در فعالیتدهدمی، اجازه کندمیعدم رعایت قوانین آگاه 

ار را به ک هاآنو  کندمیهای فردی توجه سرعت خاص خودش پیشرفت کند و به تفاوت
زم آن ، بهبود مدیریت افراد مستلدرنتیجه. ندکمیگروهی و مشارکت در اداره کلاس تشویق 

شناسی تربیتی و های ارتباطی، روانداری، بر مهارتکلاس هایآموزشاست که علاوه بر 
 .راهبردهای انگیزشی نیز تأکید شود

طورکلی به های حاصل،دهد که یافتهمقایسه نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین نشان می
( نیز نشان 1394ن حوزه همخوانی دارد. پژوهش حسنی و حیدری )با تحقیقات قبلی در ای

نفس معلمان در های مدیریت کلاس موجب افزایش اعتمادبهداد که آموزش مهارت
شود. علاوه بر این، مطالعه ملامحمدآغبلاغی آموزان میکلاس و تعامل با دانش دهیسازمان

 جب افزایش مشکلات انضباطی( تأیید کرده است که ضعف در مدیریت کلاس، مو1402)
دهنده اهمیت آموزش معلمان در این حوزه است. شود، که نشانو کاهش بازده آموزشی می

حال، پژوهش حاضر نسبت به مطالعات قبلی یک مزیت عمده دارد، و آن بررسی بااین
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سه مؤلفه مختلف مدیریت کلاس است. بسیاری از مطالعات گذشته بیشتر بر مدیریت  زمانهم
که این پژوهش نشان داد که مدیریت اند، درحالیآموزش یا مدیریت رفتار تمرکز داشته

 .قرار گیرد هموردتوجهای تربیتی باید عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت کلاسافراد نیز به

های کلیدی در مسیر بهبود مدیریت کلاس های این پژوهش، برخی چالشبر اساس یافته
های یی شد که نیازمند توجه بیشتر است. نخست اینکه بسیاری از برنامهمعلمان پرورشی شناسا

های لازم برای مدیریت آموزشی موجود، بر تدریس دروس رسمی تمرکز دارند و مهارت
. این امر (Tamara et al., 2024)دهند طور خاص آموزش نمیهای پرورشی را بهکلاس

های کافی در زمینه مهارت هایآموزشموجب شده است که بسیاری از معلمان پرورشی فاقد 
نتی س هایروشآموزان باشند. دوم، جاد انگیزه در دانشفردی، مدیریت تعارضات، و ایبین

وزان آممدیریت کلاس که در بسیاری از مدارس هنوز رایج است، پاسخگوی نیازهای دانش
ها شود )غیاثوندیان و امروزی نیست و ممکن است در برخی موارد باعث کاهش انگیزه آن

ی این است که در کنار برگزاری بنابراین، یکی از راهکارهای پیشنهاد؛ (1396همکاران، 
های واقعی آموزش ببینند و از صورت عملی نیز در محیطهای آموزشی، معلمان بهکارگاه

 .های آموزشی بهره ببرندجدید تدریس و فناوری هایروش

شده در حوزه فنون ، نتایج این پژوهش نشان داد که کارگاه آموزشی طراحیدرمجموع
ری بر بهبود توانایی مدیریت کلاس در معلمان پرورشی دارد. این داری، تأثیر معناداکلاس

ز های مدیریت رفتار و مدیریت افراد نیتنها در مدیریت آموزش، بلکه در مؤلفهاثرگذاری نه
این مداخله آموزشی است.  قبولقابلدهنده اثربخشی ( نشان578/0تأیید شد. مقدار اثر کلی )

یتی، های تربن پرورشی و پیچیدگی تعاملات در کلاسبا توجه به نقش چندبُعدی معلما
های تعاملی، فناوری هایروشهای هدفمند، ها تأکید دارند که استفاده از کارگاهیافته

طور معناداری این معلمان را به موردنیازهای تواند مهارتهای عملی میآموزشی، و تمرین
 ویژه دروپرورش، بهمشابه در نظام آموزشهای بنابراین، طراحی و اجرای دوره؛ ارتقاء دهد

 .شودضمن خدمت، توصیه می هایآموزش

هایی نیز بود که باید در تفسیر نتایج در نظر ، این پژوهش دارای محدودیتحالینباا
گرفته شود. اولاً، جامعه آماری محدود به معلمان پرورشی مقطع متوسطه اول شهر بهار بود 

بندی زمان یله دلبهرها یا مقاطع تحصیلی نیازمند احتیاط است. ثانیاً، و تعمیم نتایج به دیگر ش
پذیر نبود و تنها از امکان (Follow-up) هامدت اثربخشی آموزشپژوهش، پیگیری طولانی
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آزمون بلافاصله پس از آموزش استفاده شد. ثالثاً، استفاده از پرسشنامه خودسنجی پس
دهندگان قرار گیرد. بر این اساس، برای تحقیقات آینده تواند تحت تأثیر سوگیری پاسخمی

و  راشدهاج( این کارگاه در مناطق جغرافیایی و مقاطع تحصیلی دیگر نیز 1شود: )پیشنهاد می
ترکیبی و مشاهده مستقیم در کلاس، دقت  هایروش( با استفاده از 2نتایج آن مقایسه شود؛ )

ماهه یا دار با فاصله زمانی ششطالعات پیگیری( م3سنجش تغییرات رفتاری افزایش یابد؛ )
های آموزشی مبتنی ( بسته4ساله انجام شود تا پایداری تأثیرات آموزش بررسی گردد؛ و )یک

مجازی و تعاملی، طراحی و ارزیابی شوند تا دسترسی معلمان  هایآموزشبر فناوری، مانند 
 .تخصصی فراهم گردد هایآموزشبیشتری به 

 عتعارض مناف
 .این پژوهش تعارض منافع ندارد

 سپاسگزاری
شهرستان بهار در استان همدان، رئیس مرکز خدمات  وپرورشآموزشاز مسئولین اداره 

و مشاوره امید شهرستان بهار و معلمان پرورشی مدارس که نهایت همکاری را  شناختیروان
 و قدردانی را دارم. با محقق داشتند نهایت تشکر
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 منابع
کلاس بر رشد  تیریمد یهاسبکتأثیر  ی(. بررس1387آمنه. ) ،یو عال ،یرام یدس ،یدزی نیام

 .90-73(، 1)9 ،یشناسروانو  یتیمطالعات تربان. آموزدانش یفراشناخت هایمهارت
کلاس درس.  یزشیانگ یو بازشناس یکلاس تیری(. مد1394. )رضایعل ،یدریو ح ،یمهد ،یحسن

 .ییآموزش ابتدا یمل شیهما
 تیریجهت استقرار مد یمدل ارائه(. 1389معصومه. ) ،یپور، جواد، و فرد مانیسل ،یعل ،یخالخل

 .71-60(، 2)1 ،یتیترب یروانشناسکلاس درس سالم. 
چاری، مسعود، مرادی، مرتضی و سلیمانی خشاب، عباسعلی. زاده، محمدحسین، حسیندهقانی

ات خانواده و ساختار کلاس؛ (. سرزندگی تحصیلی و ادراک از الگوهای ارتباط1393)
 .1-30(، 32) 10 ،تربیتی شناسیروانفصلنامه  .ای ابعاد خودکارآمدینقش واسطه

کنفرانس کلاس درس.  تیریدر مد ی(. نقش فناور1402فاطمه، و بذرافشان، فاطمه. ) ،یراه دار
 .رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد هایپژوهش المللیبین

(. تحلیل نقش معلم بر امور تربیتی و 1402سر، و بلوچی، محمد. )صادقی، مهدی، بلوچی، یا
المللی مطالعات مدیریت، دومین کنفرانس بینآموزان. در مجموعه مقالات پرورشی دانش
 (.319–312)صص  فرهنگ و هنر

 .0-0(، 5)2، روستا آورانفن. سیو فنون تدر هاروش اتی(. کل1381امان اله. ) ،یصفو
 ساخت و اعتباریابی پرسشنامه (.1403) پی ایرج، قبادیان مسلم.یده سهیلا، نیکس ،رادطباطبایی

 .190-198: (5) 13 ،شناسیروانرویش  (HSCMQ) مدیریت کلاس دوره متوسطه
ل. آرام، بتوزاده، زهره، سوسهابی، پری، و فقیهعبدالمحمدی، منصوره، شفیعی، ناهید، اسمعیل

 رهیافتی نو در مدیریت. رشی مدیران مقطع ابتدایی(. طراحی الگوی مدیریت پرو1403)
 .117–132، 65، آموزشی

، خدادادی ارپناه، عرفان، و کیارثی بهداروند، یمهد یدسعیسوندطاهری، محمد، موسوی، 
آموزان به امور (. نقش مربی امور تربیتی در پرورش و حرکت دانش1402ابوالفضل. )

ای در رشتهن همایش ملی تحقیقات میانهفتمیمجموعه مقالات  در. مذهبی–فرهنگی
 (.1988–1983)صص مدیریت و علوم انسانی 

 هایروش(. 1402سجاد. ) ،یو صفدر نب،یز دهیس ،یرحمان وسف،ی ،یعادل، نامدار ،یغلام
 .یدگو سبک زن یتیعلوم ترب ،یروانشناس المللیبینکنفرانس کلاس درس.  تیریمد
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. یاکبر، و آقاجانلو، عل ،یمیپوررح ،یمحمدعل ،یادگاریشکوه،  ،یشهرزاد، ورع ان،یاثوندیغ
مرکز مطالعات و . انگیزهیب انیآموزش دانشجو یکلاس درس برا تیری(. مد1396)

 .26-13، (2-1)12 ،زدی یتوسعه آموزش علوم پزشک
(. بررسی تأثیرگذاری 1403، زاهدی، فاطمه، و فرهادملاشاهی، مهدیه. )حسن یدسطلب، فلسفی

ملیاتی )تدریس( در کیفیت آموزش رشته امور تربیتی و مشاوره. در مجموعه ع هایروش
 شناسی والمللی و هفتمین همایش ملی مدیریت، روانچهارمین کنفرانس بینمقالات 

 (.498–484)صص  علوم رفتاری

شناسی و علوم تربیتی )مؤسسه مطالعات روان .شناسی امور پرورشی(. آسیب1401فنونی، زهرا. )
 .559–549، 45، ش عالی نگاره(آموز

کنفرانس و کاربردها.  شناختیرواناصول  ،کلاس درس تیری(. مد1396محمدزاده، رضا. )
 .یحقوق و علوم اجتماع یتیو علوم ترب یو جهان در روانشناس رانیا نینو هایپژوهش

ر ب طوسی یرالدیننصخواجه(. اثربخشی رویکرد تربیت اخلاقی 1396محمودی مظفر، مجید. )
 شناسیروانفصلنامه  .انآموزدانشتغییر نگرش معلمان در فرایند تربیت اخلاقی 

 .147-162(، 45) 13 ،تربیتی
(. 1402پور، محمد، و بافکار، زهرا. ) نیحس ن،یافش ،ینیز ،یمحمدهاد ،یملامحمدآغبلاغ

 .نرایدر ا یو علوم انسان تیریمد هایپژوهش المللیبینکنفرانس کلاس درس.  تیریمد

(. راهکارهای بهبودبخش مشارکت خانواده و 1392آباد، کاظم، و زمانی، الهام. )منافی شرف
 یابیباز آموزان. در کنگره پیشگامان پیشرفتمدرسه در امور آموزشی و پرورشی دانش

 https://sid.ir/paper/864541/faاز  شده

 یسطح مغفول برنامه درس نیی(. تب1396. )اریشهر ،یدریو ح ،ییحی ،یفائزه، معروف ،یناطق
)دانش و  یدرس ریزیبرنامهپژوهش در . سیو فنون تدر هاروشدرس  شدهتجربه

 .51-39، ((55 یاپی)پ 28)14(، یدرس ریزیبرنامه-یتیپژوهش در علوم ترب
. آموزانلم امور تربیتی و رشد انگیزه تحصیلی دانش(. مع1402نعمانی، الناز، و رسولی، زهرا. )

های مدیریت و علوم انسانی در شانزدهمین همایش ملی پژوهشدر مجموعه مقالات 
 (.1057–1049)صص  ایران
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