
    

 

 

Curriculum Research 
Journal homepage: https://jcr.shirazu.ac.ir/ 

 

 

Identifying Themes Influencing the Communication Competence of 

Elementary School Teachers: A Systematic Review 
 

Hasti Farokhpour1 , Mohammad Javadipour2 * ,  Keyvan Salehi3 , Behrouz Azad Doulabi4    
1. Department of Curriculum and Instructional Methods, Faculty of Psychology and Education, 

University of Tehran, Tehran, Iran.  

2. Department of Curriculum and Instructional Methods, Faculty of Psychology and Education, 

University of Tehran, Tehran, Iran.  

3. Department of Curriculum and Instructional Methods, Faculty of Psychology and Education, 

University of Tehran, Tehran, Iran. 

4. Department of Curriculum and Instructional Methods, Faculty of Psychology and Education, 

University of Tehran, Tehran, Iran.  
 

Received: 2024/10/27 Revised: 2024/12/10 Accepted: 2025/01/21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
This study aimed to identify the key themes influencing the communicative 

competence of elementary school teachers. Based on this objective, the research 

is classified as applied and employs a systematic review approach. Data were 

collected in accordance with PRISMA guidelines, using keywords such as 

“communicative competence of elementary school teachers,” “effective 
communication in education,” “classroom communication,” “educational 
communication competence,” and “evaluation of communication qualifications” 
in domestic databases (2019–2024) and their English equivalents in international 

databases (2020–2024). The initial population comprised 520 articles, of which 

24 were purposefully selected for analysis after a three-stage screening process. 

Selection criteria were based on inclusion/exclusion standards and the Critical 

Appraisal Skills Programme (CASP). Thematic content analysis was employed to 

extract relevant findings. To ensure trustworthiness and credibility, researcher 

self-review and peer review procedures were applied. In-depth analysis of the 

selected studies led to the identification of 10 global themes, 39 organizing 

themes, and 116 basic themes. The global themes influencing the communicative 

competence of elementary school teachers include: educational, knowledge-

based, managerial, value-based, evaluative, psychological-emotional, cultural, 

social, non-verbal, and technological dimensions. The results indicate that the 

quality of teachers’ communicative competence significantly affects the quality 
of their other professional competencies. Social, psychological-emotional, value-

based, and managerial themes were most frequently emphasized, reflecting the 

importance of communicative competence in fostering a positive and inclusive 

learning environment. In contrast, technological and non-verbal themes were less 

addressed, highlighting the need for future research to focus more on these areas. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Communicative competence is a 
fundamental component of effective 
teaching, fostering constructive interactions 
with students and supporting educational 
and developmental goals (Mara & Mara, 
2011; Jordan, 2018). This competence 
encompasses the ability to establish 
empathetic, context-appropriate 
communication, alongside skills such as 
active listening, clear expression, emotion 
regulation, and classroom interaction 
management (Oveisifard & Nastiezaie, 
2022; Svitlana et al., 2021). Teachers with 
higher communicative competence tend to 
create positive, supportive, and participatory 
learning environments, resulting in 
improved student outcomes, greater 
academic motivation, and reduced 
disruptive behaviors (Ansari et al., 2020; 
Gasser et al., 2018; Yang et al., 2019; Havik 
& Westergård, 2020). In the Iranian context, 
competencies such as intercultural 
sensitivity, digital literacy, and the ability to 
communicate effectively with diverse 
student populations are critical (Rahimi & 
Mosalli, 2024; Morady Moghaddam, 2024). 
Lack of these skills can lead to student 
demotivation, poor classroom interactions, 
academic underachievement, and even 
school dropout (Mollajafari & Rahimi, 
2023; Contreras et al., 2022). Despite the 
growing emphasis on communicative 
competence, there is a lack of 
comprehensive, systematically categorized 
frameworks identifying the key influencing 
themes for elementary teachers, particularly 
at the national level (García Martínez et al., 
2020; Manrique & Fariña, 2024). This study 
addresses this gap by identifying and 
organizing the themes influencing the 
communicative competence of elementary 
school teachers using a systematic review 
approach. Research QuestionWhat themes 
influence the communicative competence of 
elementary school teachers?  
 

Method 
This applied study employed a systematic 
review methodology in accordance with 
PRISMA guidelines. The research 

population consisted of 520 scholarly 
articles published between 2020 and 2024 in 
international databases and between 1399 
and 1403 (2020–2024) in Iranian databases. 
Keywords used included “communicative 
competence of elementary school teachers,” 
“classroom communication,” and their 
English equivalents. A three-stage screening 
process, based on inclusion/exclusion 
criteria and evaluated using the Critical 
Appraisal Skills Programme (CASP), 
resulted in 24 eligible articles for final 
analysis. Thematic content analysis was 
applied to extract themes, and 
trustworthiness was ensured through 
researcher self-review and peer review. 
 

Results 
Analysis of the 24 selected articles led to the 
identification of 116 basic themes, which 
were organized into 39 organizing themes 
and ultimately grouped into 10 overarching 
themes: instructional, knowledge-based, 
managerial, value-oriented, evaluative, 
psychological-emotional, cultural, social, 
non-verbal, and technological. Among 
these, social, psychological-emotional, 
value-oriented, and managerial themes were 
most frequently emphasized: Social themes: 
effective communication with parents, 
active listening, adaptability to social and 
cultural contexts, fostering mutual respect. 
Psychological-emotional themes: empathy, 
emotional support, understanding students’ 
needs, creating a psychologically safe 
environment. Value-oriented themes: 
respect, cultural acceptance, trust-building, 
professional self-disclosure. Managerial 
themes: conflict resolution, behavior 
management, student involvement in 
classroom decisions, self-evaluation 
practices. 
    Non-verbal and technological themes, 
although critical in contemporary education, 
received comparatively less attention, 
indicating a need for future research in these 
areas. 
 

Discussion 
The findings highlight the significant role of 
psychological-emotional and social themes 
in enhancing teacher-student interactions 
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and improving the learning environment 
(Poulou et al., 2022; Reupert & Woodcock, 
2015). Value-oriented themes—such as 
respect, humility, and trust—also play a 
critical role (Zou & Chen, 2024; Lari et al., 
2022). Managerial themes, including 
conflict resolution and strategic classroom 
management, support effective classroom 
functioning (Chen et al., 2024; Sun, 2015). 
Instructional themes relate directly to 
teaching quality and include diverse 
teaching methods, concept clarification, and 
effective feedback (Paudel, 2022; Rokhman 
et al., 2024). 
    However, communication technology and 
non-verbal skills remain underexplored. 
Given the increasing role of digital tools in 
education, future studies should emphasize 
these areas (Zahed Babelan, 2012; Sergeeva 
et al., 2023). Additionally, revising teacher 
training curricula and conducting in-service 
workshops can enhance teachers’ 
communication competencies. Integrating 
these themes into teacher evaluation systems 
can further improve educational quality and 
student outcomes. 
 

Keywords: Communicative Competence, 
Influential Themes, Teachers, Elementary 
Education, Systematic Review 
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 چکیده
یی انجام شد. با توجه ابتدا معلمان دوره یارتباط یستگیشابر اثرگذار  نیمضام ییشناسابا هدف  پژوهشاین 

 های پژوهشباشد. دادهمی مندمرور نظام های کاربردی و مبتنی بر رویکرد به هدف، پژوهش از نوع پژوهش

در سه  شیپس از پالامقاله بود که  ۵2۰پژوهش متشکل از  اینجامعه  .پریزما گردآوری شد راهکاربراساس 

. برای انتخاب نمونه از معیارهای قرار گرفت لیمقاله به صورت هدفمند انتخاب و مورد تحل 24مرحله، 

تحلیل واستفاده شد. جهت تجزیه (CASP)های ارزیابی حیاتی مهارت برنامه پذیرش وپذیرش و عدم

های صورت ی مضمون مورد استفاده قرار گرفت. نهایت تحلیل عمیق پژوهشها روش تحلیل محتواداده

مضمون پایه شد. براساس  11۶دهنده و مضمون سازمان 3۹مضمون فراگیر،  1۰گرفته منجر به شناسایی 

مضامین  از:استابتدایی عبارت های ارتباطی معلمان دورههای پژوهش مضامین فراگیر مؤثر بر شایستگییافته

عاطفی، فرهنگی، اجتماعی، غیرکلامی و فناوری  - وزشی، دانشی، مدیریتی، ارزشی، ارزیابی، روانیآم

ای در کنندهابتدایی نقش تعیین ارتباطی معلمان دوره ها نشان داد که کیفیت شایستگیباشد. نتایج یافتهمی

مدیریتی  عاطفی، ارزشی و-اعی، روانیمضامین اجتم هابا توجه به یافته ها دارد.های آنکیفیت سایر شایستگی

ه بغالباً اند که این امر بیانگر آن است که مورد توجه قرار گرفته تربیشارتباطی معلمان ابتدایی  شایستگی

امین فناوری به مض چنین،هم ارتباطی جهت ایجاد محی  یادگیری مببت و فراگیر توجه شده است. شایستگی

 ترشبیهای آینده به مضامین نامبرده شده است. لذا ضروری است که پژوهشپرداخته  ترکمو غیرکلامی 

 بپردازند.
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 مقدمه
آموزان است. در آموزشی و تربیتی دانش هایابتدایی یکی از عوامل کلیدی در موفقیت معلمان دوره 1شایستگی ارتباطی

بهبود تبادلات  ایطور عمدی برها بهعنوان توانایی استفاده از رواب  و وابستگیهای آموزشی، شایستگی ارتباطی بهمحی 

 بهبود کیفیت همه. پایه و اساس (Mara & Mara, 2011)ها به اقدامات هدفمند تعریف شده است فردی و تبدیل آنبین

ارتباطی است. از این جهت این موضوع  های تربیتی و آموزشی معلمان در کلاس درس در سایه افزایش شایستگیفعالیت

های کند که برای تدریس مؤثر، معلم به مهارتبیان می Jordan (2018) هنچار دارد. چناهای آموزشی قردر ماهیت فعالیت

تا  معلمی قادر نیست روزرسانی دانش و حفظ شخصیت نیاز دارد. هیچارتباطی نظیر مدیریت مناسب کلاس درس، به

های تلاش از راهها ها و شایستگیطور مؤثر تدریس کند. این مهارتهای ارتباطی را کسب نکرده بهکه این مهارتزمانی

 آیند. عمدی، منظم و مستمر بدست می

ن، صحبت هایی نظیر گوش داداهمیت شایستگی ارتباطی معلمان برکسی پوشیده نیست. این شایستگی شامل مهارت

ارتباطی  . شایستگی(Oveisifard & Nastiezaie, 2022) آموزان استکردن و مدیریت مناسب رفتارهای نامطلوب دانش

در  ،مبال برایهای آن بستگی به شرای  خاص هر کشور دارد. شده است که تعیین مؤلفه های متعددی تشکیلاز مؤلفه

هایی نظیر با حساسیت ایرانی طبق شواهد پژوهشی معلمان با شایستگی ارتباطی مطلوب با مؤلفه بافت جامعه

 Rahimiد )انری ارتباط و مواجهه مؤثر با موانع فرهنگی مشخص شدههای حین برقرا، سواد دیجیتال، مهارت2فرهنگیبین

& Mosalli, 2024; Morady Moghaddam, 2024). 

ی بر آموز تأثیرات مطلوبی آن است که شایستگی ارتباطی و تعامل مببت معلم و دانشدهندهشواهد پژوهشی نشان

نزدیکی با معلم خود دارند،  آموزانی که رابطهدانش .Yang et al)(2019 , آموزان دارددانش 3پارامترهای رضایت و رفاه

 یانسیابند و از شدست می تربیش یهایتری نسبت به مدرسه داشته و در کلاس درس به موفقیتهای مببتنگرش

در  .Ansari et al, 2020) ;(McNally & Slutsky, 2020 برای ایجاد رواب  مببت با همسالان برخوردار هستند تربیش

ساز و بهبود جایگاه اجتماعی کاهش رفتار مشکل آموزان،بر بهبود عملکرد دانش افزونشایستگی ارتباطی معلمان  ،واقع

 های کلاسی شدهآموزان در فعالیتدانش تربیشتواند منجر به مشارکت ، می(Poling et al, 2022)آنان در میان همسالان 

(Havik & Westergård, 2020)  د )ها را فراهم آوریجه موجبات یادگیری بهتر آنو در نتIngabire et al, 2021; Ahmad 

et al, 2020) کندبینی میآموزان را پیشخود پیشرفت تحصیلی دانش که این امر به نوبه (Jadoon et al, 2022). 

ی، های کلاسدر فعالیتآموز به مدرسه، مشارکت باعث دلبستگی دانش چنین،همآموز، رابطه مببت معلم و دانش 

پذیری فردی و ایجاد حس مسئولیتبا مشکلات، کمک و حمایت دوستانه، درک رفتار بین رویاروییکوشی در سخت

عاطفی هستند،  کننده. معلمانی که در تعاملات کلاسی حمایت(Wang & Wang, 2021; Zou & Chen, 2024)شود می

. (Gasser et al, 2018; Poulou et al, 2022)شوند و دلسوز درک می دی عادلعنوان افراآموزان بهمعمولاً توس  دانش

 ;Milatz et al, 2015د )شوها میآن افزایش انگیزه و آموزاناین امر منجر به افزایش دلبستگی بین معلمان و دانش

Reupert & Woodcock, 2015). س و مدرسه خواهد شد دلبستگی نسبت به معلم موجب انزجار از دردر مقابل عدم

(Havik & Westergård, 2020). 

                                              
1. Communication competence 
2. intercultural sensitivity 
3. well-being 
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گریزی آموز و یا درسنامناسب معلمان منجر به تـحقیر دانـش تعامل برخورد یا روششده است که مشاهده  بـسیار

ی ی، سوءتفاهم، احساس تنها، گله و شکایتمببت، باعث ایجاد نارضایتی ارتباط شود. ناتوانی معلم در برقراریوی می

گیری و طرد، در مقابله با مشکلات، کناره توانایی و حس درماندگی، شکنندگی و کاهش نفسو انزوا، کمبود اعـتماد به

برآورده کردن نـیازها، کـاهش شور و اشـتیاق  استرس و فشارهای روانـی، حـس خشم و تعارض، ناکامی در

روحیه  و غـمگین، کـاهش خلاقیت، تضعیف افسرده آموزاندانش و شکست، افزایش خصومت آموزان، گـسترشدانـش

آموزانی دانش .(Mollajafari & Rahimi, 2023)د آموزان در کلاس خواهد شموقع دانشحضور بهفعالیت گروهی و عدم

 & Lambertد )کننتر از حد انتظار پیشرفت میکه در اثر ارتباط نامناسب احساس منفی نسبت به معلم خود دارند، کم

Zhang, 2019 ) آموز را به همراه خواهد آموز پیامد ترک تحصیل دانشدانش –و در موارد حادتر رواب  منفی معلم

ترین ندهکنترین و شاید تعیینعنوان یکی از مهمشایستگی ارتباطی معلمان به ،رو. از این(Contreras et al, 2022)داشت 

 آموزان مطرح است. مهارت در جذب و پیشرفت تحصیلی دانش

های تخصصی باید در سطح بالایی تنها از نظر دانش محتوایی و مهارتاند که معلمان نههای متعدد نشان دادهپژوهش

 Ball،مبال برای. (Tariq & Ullah, 2024)آموزان را نیز دارا باشند باشند بلکه باید توانایی برقراری ارتباط مؤثر با دانش

کند که این دانش به تنهایی برای پرورش خاطرنشان می ،ین حالبا اکند، اما نش موضوعی تأکید میبر اهمیت دا (1990)

ارگیری بک راهبخش کافی نیست. این امر بیانگر آن است که آموزش و تربیت معلمان تنها از معلمانی اثربخش و الهام

واقع، توانایی معلمان در برقراری ارتباط  های فناورانه به سطح مطلوب نخواهد رسید. درهای تدریس و دانشروش

آموزان عاملی است که تفاوت واقعی میان معلمان موفق و معلمان متوس  ایجاد عاطفی، اجتماعی و روانی با دانش

 کند.می

های آموزشی ارتباطی معلمان به یکی از نیازهای اساسی نظام چه بیان شد شناسایی و ارزیابی شایستگیبا توجه به آن

توانند کند تا بهاست که به معلمان کمک میها و نگرشای از مهارتتبدیل شده است. شایستگی ارتباطی، شامل مجموعه

محیطی پویا، حمایتی و مبتنی بر احترام و تفاهم متقابل در کلاس درس ایجاد کنند. برای ارتقاء کیفیت آموزش و بهبود 

گذاران آموزشی آگاه باشند که چه مضامینی معلمان و سیاست دهندگانزشآموآموزان، لازم است که تجربه یادگیری دانش

 ها را در میان معلمان تقویت کرد.توان این مهارتدر ارزیابی شایستگی ارتباطی معلمان اهمیت دارد و چگونه می

عیف ض باید گفت شواهد بیانگر آن است که معلمان با شایستگی ارتباطی این پژوهشدر باب اهمیت و ضرورت 

ها های آموزشی اجرا شده از سوی آنهای جدی مواجه بوده و فعالیتای خویش با چالشدر ایفای وظایف حرفه

بررسی جامع  هایی در زمینهبا توجه به کمبود پژوهش ،برآن افزون. (Kachak & Blyznyuk, 2023)اثربخشی پایینی دارد 

مند در این زمینه وجود دایی در کشور، احساس نیاز به یک مرور نظامارتباطی معلمان ابت مضامین اثرگذار بر شایستگی

یک نمای کلی از چگونگی کار بر روی شایستگی  مند به ارائهنظامهای مبتنی بر مرور خلأ پژوهشی پژوهش دارد. در زمینه

آموزان حین معلمان و دانشو ارتباطات آموزشی  (García-Martínez et al, 2020)المللی ارتباطی معلمان در سطح بین

بندی نسبتاً جامع از مضامین دسته بودند و پژوهشی که به ارائه پرداخته (Manrique & Fariña, 2024)های کلاسی فعالیت

یی به این سؤال پاسخگو پی پژوهش دراین  ،لذااثرگذار بر شایستگی ارتباطی معلمان ابتدایی پرداخته باشد، یافت نشد. 

 ابتدایی اثرگذار هستند؟. ارتباطی معلمان دوره ضامینی بر شایستگیاست که چه م
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شناسی پژوهشروش  
 شایستگی باشد. در زمینهمی 1مندهای کاربردی و مبتنی بر رویکرد مرور نظامپژوهش از منظر هدف در دسته پژوهشاین 

مرتب   گوناگونها به مسائل و عوامل که غالب آنای انجام شده است های عدیدهابتدایی پژوهش ارتباطی معلمان دوره

های صورت و تحلیل پژوهش که پژوهشگران قصد داشتند با بررسیاند. با توجه به آنها پرداختهارتباطی آن با شایستگی

گی دست تارتباطی معلمان ابتدایی به دید نسبتاً جامعی از مضامین اثرگذار بر این نوع شایس شایستگی گرفته در زمینه

مند ارائه شده است که های متعددی برای انجام مرور نظاممند استفاده شد. تا به امروز روشیابند، از رویکرد مرور نظام

 استفاده شده است. 2پریزما راهکارپژوهش از این در 

ت سیویلیکا، سای داک،ی اطلاعاتی داخلی شامل ایرانپایگاههاوجو در باشد که با جستمقاله می ۵2۰پژوهش  جامعه

 Googleالمللی شامل و پایگاههای اطلاعاتی بین 13۹۹-14۰3ی زمانی جهاد دانشگاهی، مگیران و نورمگز در بازه

Scholar ،Taylor & Francis ،Elsevier ،Springer ،Emerald  وScopus بدست آمد. جهت  2۰2۰-2۰24زمانی  در بازه

ابتدایی، ارتباطات مؤثر در آموزش،  های شایستگی ارتباطی معلمان دورهژهوجو در پایگاههای داخلی از کلیدواجست

های ارتباطی و در پایگاههای خارجی از های ارتباطی آموزشی، ارزشیابی صلاحیتارتباطات کلاسی، شایستگی

 ,Communication Competence, Teacher, Primary School Teachers, Elementary school Teachersهایکلیدواژه

Effective Communication in Education, Instructional Communication, Classroom Communication, 

Educational Communication Competence, Assessment of Teachers' Communication Competence, 

Evaluation of Teachers' Communication Competence   شداستفاده. 

ها، نامهها، پایانو مواردی نظیر کتاب شدپژوهشی و مروری بررسی -وجو به صورت هدفمند مقالات علمیتدر جس

ها کنار گذاشته شد. در این راستا معیارهای ورود )مرتب  بودن با هدف پژوهش، انتشار در ها و گزارشها، روزنامهرساله

فته( و معیارهای خروج )در دسترس نبودن متن کل مقاله مجلات معتبر و داشتن چهارچوب پژوهشی منظم و ساختاریا

 استفاده شد. EndNoteافزار و انتشار در مجلات در نامعتبر( بودند. جهت مدیریت مقالات استخراج شده از نرم

دلیل آن مقاله به 1۶مقاله یافت شد که برای انتخاب نمونه طی سه مرحله مورد بررسی قرار گرفت. ابتدا  ۵2۰تعداد 

دلیل در دسترس نبودن مقاله به 18. در مرحله بعد شده در چند پایگاه داده ثبت شده بودند و تکراری بودند، حذف ک

ها حذف شد. در مرحله بعد عنوان و چکیده مقالات مورد بررسی قرار گرفت که در این مرحله برخی از مقالات متن آن

لی متوسطه های تحصیباطی داشتند یا به موضوع نامبرده در دورهدلیل آن که عنوان نامرتب  با موضوع شایستگی ارتبه

مقاله کنار  444های تجاری و صنعتی پرداخته بودند، حذف شدند که در این مرحله اول و دوم، آموزش عالی، سازمان

 ت برنامهبعد متن کامل مقالات مورد خوانش قرار گرفت که در این مرحله جهت ارزیابی مقالا گذاشته شد. در مرحله

باشد که ملاک می 1۰ی ارزیابی شامل ( مورد استفاده قرار گرفت. این برنامهCASPهای ارزیابی حیاتی )مهارت

 -۶ها، آوری دادهجمع -۵برداری، روش نمونه -4طرح پژوهش،  -3منطق روش،  -2اهداف پژوهش،  -1انداز: عبارت

ها و ارزش پژوهش. منطق انتخاب تبیین واضح یافته -۹حلیل، وتتجزیه -8ملاحظات اخلاقی،  -7پذیری، انعکاس

نامبرده  هایهای ارزیابی حیاتی به این صورت بود که در بررسی مقالات با توجه ملاکمقالات با توجه به برنامه مهارت

 ج دسته عالی)عالی( داده شد. سپس هر یک از مقالات با توجه به امتیاز کسب شده به پن ۵)ضعیف( و  1امتیازی بین 

ای که ( تقسیم شدند. هر مقاله۰-1۰( و ضعیف )11-2۰(، متوس  )21-3۰(، خوب )31-4۰(، خیلی خوب )۵۰-41)

                                              
1. Systematic review 
2. PRISMA  
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 ،بود انتخاب شد که در نهایت 48تا  2۶ها بین و مقالاتی که امتیاز آن شدتر بود از فرایند بررسی خارج کم 2۰امتیاز آن از 

 مقاله باقی ماند. 24

دین صورت . بشدو روش مرور همتا استفاده پژوهشگر ها از معیارهای خودبازبینی تماد و اعتبار یافتهجهت قابلیت اع

 دیگر بارها که در خودبازبینی محقق که توس  پژوهشگر صورت گرفت، فرایند گردآوری، استخراج و کدگذاری داده

ریزی درسی فرایند پژوهش را مورد نامهمورد بازبینی قرار گرفت. در روش مرور همتا دوتن از اساتید متخصص بر

 وجو و گزینش مقالات را مورد ملاحظهبررسی و تأیید قرار دادند. بدین صورت که ابتدا اساتید موردنظر فرایند جست

قرار دادند و سپس متون موردنظر را بدون اطلاع از کدگذاری اولیه مورد بررسی قرار دادند که با توجه به شباهت نسبتاً 

 کدگذاری ثانویه صورت گرفته توس  اساتید با کدگذاری اولیه توافق حاصل شد.  بالای

 

هایافته  
متن  وتحلیل قرار گرفت. بدین صورت که ابتدامقاله باقیمانده با استفاده از روش تحلیل محتوای مضمون مورد تجزیه 24

یه . مضامین پاشدمین پایه استخراج مقالات با دقت مورد خوانش قرار گرفت و سپس کدهای اولیه تحت عنوان مضا

ی و عنوان شواهد عملهای خاص مرتب  با شایستگی ارتباطی معلمان هستند و بهها یا ویژگینمایانگر رفتارها، مهارت

ارتباطی است. در مرحله بعد  گوناگونهای دهنده عملکرد معلمان در موقعیتشوند که نشانقابل مشاهده تعریف می

دهنده شده که به لحاظ مفهومی و محتوایی به یکدیگر نزدیک بودند، در قالب در مضامین سازمانخراجمضامین پایه است

دهد که های ارتباطی معلمان را پوشش میای از رفتارها و مهارتدهنده مجموعهبندی شدند. هر مضمون سازماندسته

مضامین  ،دهد. در نهایتها ارائه میآن ارتباطی در مجموع یک معیار جامع برای ارزیابی یا توصیف شایستگی

ای که از نظر مفهومی و محتوایی به یکدیگر مرتب  بودند در سطح بالاتری قرار گرفتند و تحت عنوان دهندهسازمان

وبی های کلان شایستگی ارتباطی معلمان هستند و چارچبندی شدند. مضامین فراگیر نمایانگر جنبهمضامین فراگیر دسته

مضمون  3۹مضمون فراگیر،  1۰ ،دهند که در نهایتها ارائه میتحلیل و ارزیابی عملکرد ارتباطی آن کلی برای

 ارائه شده است. 1مضمون پایه شناسایی شد که در جدول  11۶دهنده و سازمان

 

 ارتباطی معلمان ابتدایی دهنده و پایه مربوط به شایستگیمضامین فراگیر، سازمان. 1جدول 

مضامین 

 یرفراگ

مضامین 

 دهندهسازمان
 منابع هیپا نیمضام

 یآموزش

 در تیشفاف

انتقال 

 اطلاعات

 همواضح و قابل ف یاوهیانتقال مؤثر اطلاعات به ش ییتوانا

Qobilovna (2024) ; 

Iriani & Wibawa 

(2023); Xie & 

Derakhshan 

(2021); 

Heidarilaghab et al 
(2021) 

 شفافانتظارات به صورت واضح و  انیب

Karasova & 

Nehyba (2023); 

Enayati Shabkalai 

& Bagheri 

Dadokolai (2024) 
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با عبارات ساده و متناسب با  دهیچیپ یهادهیو ا میارائه مفاه

 آموزانسن و سطح رشد دانش
Qobilovna(2024) 

 Kirinic(2021) مبهم یهادهیدادن به ا یدهوضوح و سازمان

استفاده از 

 یهاروش

متنوع 

 یآموزش

 و ارتباط ییسراداستان قیآموزان از طرسرگرم کردن دانش

 جالب یهاتیبا روا یمواد آموزش
Iriani & Wibawa  

(2023) 

  Stepanets et al مناسب یآموزش یها و راهبردهاروش یریکارگانتخاب و به
(2022) 

  Svitlana et al یو ارائه عموم یمهارت در سخنران
(2021) 

و  یابیارز

 بازخورد

بهبود  یآموزان و همکاران برااستفاده از بازخورد دانش

 سیتدر یهاروش
Qobilovna(2023) 

 (Lari et al  2020 آموزانبه دانش یبازخورد اطلاعات
  Lari et al (2022) آموزانمشاوره دادن در فتار دانش

توجه به 

 یازهاین

 یفرد

 آموزاندانش

 Xie & Derakhshan آموزاندانش یفرد یازهایه نب ییپاسخگو
(2021) 

 Dos Santos et al هاآن ازیآموزان در مواقع مورد نکمک به دانش
(2022) 

 & Kamal, Tati آموزاندانش یازهایبا توجه به ن یمطالب درس حیتوض

Irfan(2021) 
توسعه 

 یهامهارت

 یکلام

 ف،یتار، مانند توصگف یمربوط به موضوع واقع یهامهارت

 و حیتوض ،ییسراداستان ،یپردازتیاستدلال، شخص

 یسازخلاصه

Stepanets et al  
(2022) 

 یدانش

از  یآگاه

مراحل رشد 

ر آن ب ریو تأث

 آموزش

 یازهایآن بر ن ریتأث یفهم مراحل رشد کودکان و چگونگ

با  یو ارتباط یآموزش یهاانطباق روش یی/ توانایارتباط

 کودک سطح رشد هر

Svitlana et al 

(2021); 

Heidarilaghab et al 
(2021) 

 تیریمد

مؤثر تعارض 

 و اختلافات

 قهیبا طر ییحل تعارض/  آشنا یهاکیاز تکن یآگاه

 مؤثر اختلافات تیریمد
Svitlana et al  

(2021) 

شناخت و 

کاربرد 

 یهامدل

 یارتباط

  Svitlana et al مختلف یارتباط یهایاستراتژ ریتعامل و تأث ییایادراک پو
(2021) 

تسل  بر 

زبان و 

واژگان 

 یتخصص

متناسب با 

 آموزاندانش

  Dos Santos et al آموزانروزمره دانش یتسل  بر واژگان متداول زندگ
(2022)   

و  یواژگان ،ییآوا ،ییزبان )املا یادیبن یهاتسل  بر مقوله

 (یدستور
Stepanets et al  

(2022) 

آموزان مانند و انتقال آن به دانش یزبان تخصصادارک 

 یفن میاستفاده از اصطلاحات و مفاه
Qobilovna(2023) 
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 یتیریمد

و  تیریمد

 انطباق رفتار

 یارتباط یهایو رفع کاست صیتشخ ییکنترل گفتار/ توانا

خود در  یهاکنترل رفتار و واکنش ییخود/ توانا

 یمختلف ارتباط یهاتیموقع

Svitlana et al  
(2021)  

 Qobilovna (2023) مختلف یهازهیانگ یآموزان داراتعامل مناسب با دانش

 تیریمد

 کیاستراتژ

 ارتباطات

و  یابیارز یی/ توانایارتباط یندهایفرآ کیاستراتژ تیریمد

 خود و مخاطب تیریمد
Akhmedova et al  

(2022) 

ختلف م یندهایفرآ قیرواب  از طر جادیو ا یزیربرنامه

 مانند توجه، خواندن، صحبت کردن و نوشتن یارتباط
Huamán et al  

(2022) 

 Qobilovna  (2023) آموزاندانش یریادگیاداره کلاس در جهت بهبود آموزش و 
 Lari et al  (2022) آموزدر کلاس به دانش یرفتار یهایآزاد یاعطا

 آموزاناجازه اظهارنظر به دانش
Enayati Shabkalai 

& Bagheri 

Dadokolai (2024) 
 Lari et al (2020) گریکدیآموزان با ارتباط دانش لیتسه

حل تعارض 

 تیریو مد

 بحران

 Borremans & Spilt مواجهه مناسب با تعارض
(2022) 

 و حل مؤثر تعارضات تیریمد

Stepanets et al 

(2022); Iriani & 

Wibawa (2023); 

Borremans & Spilt  
(2022) 

فراهم آوردن 

امکان 

مشارکت 

آموزان دانش

 تیریدر مد

 یکلاس

 یزیرو برنامه هامیآموزان در تصمدانش یدهمشارکت

 یکلاس

Lari et al (2020); 

Lari et al (2022); 

Enayati Shabkalai 

& Bagheri 

Dadokolai (2024)  

نظارت و 

 خود یابیارز

و  یشخص یارتباط یهایکاست یابینظارت بر خود و ارز

 هابهبود آن یتلاش برا
Svitlana et al 

(2021)  

فع و اقدام به ر یارتباط یندهاینقاط ضعف در فرآ ییشناسا

 هاآن
Akhmedova et al 

(2022)  

 یارزش
احترام و 

 تواضع

مختلف  یمتواضع و محترمانه ماندن در شرا  Karasova & 

Nehyba (2023) 
مختلف و انعکاس آن در  یهافرهنگ باور به ارزشمند بودن

 کلاس
Romijn Slot & 

Leseman (2021) 

 آموزاناحترام گذاشتن و اعتماد به دانش

González-

Fernández et al 

(2024); Lari et al 

(2022); Enayati 

Shabkalai & 
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Bagheri Dadokolai 

(2024) 

 Qobilovna (2023) مختلف یهابر احترام به فرهنگ یمبتن یفضا جادیا

 Lari et al (2022) یارتباط ندیمعلم در فرا یآغازگر

 یگذارارزش

 تجارب

  Dos Santos et al آموزانباارزش نشان دادن دانش و تجارب موجود دانش
(2022) 

 آموزانتجارب، افکار و احساسات دانش ها،دگاهید دییتأ
Karasova & 

Nehyba (2023); 

Xie & Derakhshan 
(2021)  

 Svitlana et al گوناگون یهانهیو زم هادگاهید رشیو پذ ییروگشاده
(2021) 

 ییروگشاده

 رشیو پذ

ف/ مختل یهاو نگرش باز نسبت به فرهنگ یریپذانعطاف

 یگفرهن یها/ احترام به تفاوتیفرهنگ یهاتفاوت رشیپذ
Estaji & Tabrizi 

(2022a) 

 انآموزعدم قضاوت کردن دانش
Enayati Shabkalai 

& Bagheri 

Dadokolai (2024) 

اعتماد  جادیا

 و اعتبار

 Xie & Derakhshan آموزاندانش یمعتبر و قابل اعتماد بودن معلم برا
(2021) 

   Lari et al(2020) معلم یرازدار

 ,Lari et al (2020) معلم ییخودافشا

Lari et al(2022) 

 رییتغ

ها و نگرش

 ارفتاره

موزان آرفتار دانش ایها، باورها نگرش رییو تغ یرگذاریتأث

 قیاز طر یلیمشارکت تحص شیجهت اقدامات مببت/ افزا

 اتیمختلف و تجرب یهابر فرهنگ یگذاربه ارزش قیتشو

 یشخص

Iriani & Wibawa 
(2023) 

 یابیارز

 یابیارز

تعاملات 

 یاجتماع

 & Mushtari یتماعتعاملات اج یابی/ ارزیادراک تعاملات اجتماع

Habibullo (2024) 
مناسب از  ری/ تفسیمختلف کلاس یهاتیادراک موقع

 یکلاس یهاتیموقع
Blömeke et al 

(2022) 

 Dos Santos et al آموزانپنهان گفتار دانش یهاامیادراک پ
(2022) 

 یابیارز

 یانتقاد

 رفتارها

/ گرانیبر د آن ریخود و تأث یرفتار ارتباط یانتقاد یابیارز

 نیا ریتأث لیآموزان و تحلبه رفتار و اعمال دانش قیتوجه دق

 یرفتارها بر جو کلاس

Svitlana et al  
(2021) 

انتخاب و 

 تیریمد

رفتار 

 یارتباط

ف به اهدا یابیدست یخود و مخاطب برا تیریو مد یابیارز

 سازنده یتعاملات اجتماع
Akhmedova et al 

(2022) 

حل مسائل 

 یاطارتب
  Qobilovna (2023) کلاس درس یو اجتماع یو حل مسائل ارتباط ییشناسا
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-یروان 

 یعاطف

 ازهایدرک ن

 و احساسات

مناسب  ییآموزان و پاسخگوو انتظارات دانش ازهایدرک ن

 هابه آن
Kamal et al(2021)  

  Kirinic(2021) آموزاندانش یهاها و ارزشاز احساسات، نگرش یآگاه
آموزان و دانش  یبودن به احساسات و شرا حساس

 درک و به اشتراک گذاشتن احساسات ییهمکاران/ توانا
Svitlana et al 

(2021) 

 & Karasova آموزاندانش یهادگاهیشناخت د

Nehyba (2023)   
آموزان نشان دادن توجه به عطش دانش یتلاش معلم برا

 شناخته شدن یبرا
Xie & Derakhshan 

(2021) 

 آموزدانش یبروز فرد تیتقو
Lari et al (2020); 

Enayati Shabkalai 

& Bagheri 

Dadokolai (2024)   

ارتباط  جادیا

 همدلانه

 آموزانبا دانش یبر همدل یرابطه مبتن جادیا

Qobilovna (2024); 

Svitlana et al 

(2021); González-

Fernández et al 

(2024); Lari et al 

(2020);  Lari et al 

(2022); Enayati 

Shabkalai & 

Bagheri Dadokolai  
(2024)   

 آموزان و تلاشدانش اتینشان دادن علاقه به افکار و تجرب

 آنان یو عاطف یفکر یازهایرفع ن یبرا
Svitlana et al 

(2021) 

 آموزانبا دانش تیمیصم جادیا

Borremans & Spilt 

(2022); Enayati 

Shabkalai & 

Bagheri Dadokolai 
(2024) 

با  یو احساس یدر سطوح شخص قیارتباطات عم یبرقرار

 آموزاندانش
Qobilovna (2023)   

 & Romijn Slot خود انیب

Leseman (2021) 

 تیحما

 یعاطف

و  یآموزان و کاهش استرس روحاز دانش یعاطف تیحما

 هاآن یروان
Iriani & Wibawa 

(2023) 

آموزان و ارائه دانش یبه حالات عاطف ییپاسخگو و یآگاه

 ازیدر مواقع ن یبانیپشت
Svitlana et al 

(2021) 

آموز/ توجه و حس دوست داشته شدن به دانش یالقا

 آموزدانش یریادگی شرفتیو پ ندیاز فرا تیحما
Lari et al(2020)   

 Heidarilaghab et al آموزانمببت دانش یاز رفتارها تیحما
(2021) 
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بهداشت 

کلاس  یروان

 درس

 فیو ضع یآموزان قودانش نیب زیعدم تما
Enayati Shabkalai 

& Bagheri 

Dadokolai(2024) 

 یفرهنگ

دانش و 

 یآگاه

 یفرهنگ

 یآموزان داراجهت تعامل با دانش یو زبان یدانش فرهنگ

فرهنگ خود  قی/ درک عمیمختلف فرهنگ یهانهیزمشیپ

 گرید یهاوت و ضعف فرهنگجهت درک نقاط ق

Estaji & Tabrizi 

(2022b) 

 Estaji & Tabrizi گرید یهادانش در مورد فرهنگ

(2022a) 
ادراک 

فرهنگ 

 مدرسه

   Kirinic (2021) پنهان آن یادراک فرهنگ مدرسه و هنجارها

 یسازگار

 یفرهنگ

 یرهنگبا تنوع ف سیتدر یهاوهیو انطباق رفتار و ش قیتطب

 ر کلاسموجود د
Romijn Slot & 

Leseman (2021) 

 ;Qobilovna (2024) یو اجتماع یتنوع فرهنگ یدارا  یبا مح یسازگار

Kamal et al(2021)   

 جیترو

فرهنگ 

 وگوگفت

شدن  ریدرگ رینظ ییرفتارها قیمعلم از طر یستیرودرباعدم

 هانظرات آن دنیدوستانه با و پرس یوگودر گفت
Xie & Derakhshan 

(2021) 

مشارکت، پرسش و  یبرا یکلاس درس به انجمن لیتبد

 یانگروه زب کیارتباط مؤثر در  یتأمل در مورد زبان/ برقرار

 یبوم

Huamán et al 
(2022) 

 یاجتماع

و  یهمکار

ارتباطات 

 مؤثر

و همکاران و بحث و گفتگو در  نیمؤثر با والد یهمکار

ها با همکاران آن یهاحلآموزان و راهمورد مشکلات دانش

 یکادر آموزش یو اعضا
Qobilovna (2024)   

 یهاییها و تواناارائه اطلاعات در مورد استعدادها، علاقه

/ بحث و گفتگو در مورد مشکلات نیآموزان به والددانش

کادر  یها با همکاران و اعضاآن یهاحلآموزان و راهدانش

 یآموزش

Kamal et al  (2021) 

 

دادن  گوش

و ارتباط 

 فعال

در  یو گفتار یزبان یاستفاده مناسب از واحدها

 یاعاجتم  یبا توجه به شرا یمختلف ارتباط یهاتیموقع

 ارتباط

Stepanets et al 
(2022) 

و احساسات  هادگاهیگوش دادن فعالانه و همدلانه به د

 آموزان و همکاراندانش

Qobilovna (2024); 

Karasova & 

Nehyba (2023); 

Romijn Slot & 

Leseman (2021); 

Dos Santos et al 

(2022); Enayati 

Shabkalai & 

Bagheri Dadokolai 
(2024) 
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 & Karasova آموزانبا دانش یکلاس نیبحث در مورد قوان

Nehyba (2023) 

با  یسازگار

  یشرا

و  یاجتماع

 یفرهنگ

  Svitlana et al فمختل یهاتیارتباط مؤثر در موقع یبرقرار ییتوانا
(2021) 

 یوشتارو ن یارتباطات به صورت گفتار یدر برقرار ییتوانا

 یبا جامعه تخصص
Kamal et al (2021) 

 یاجتماع یهانقش یفایمختلف/ ا یهاتیبا موقع یسازگار

 مختلف
Qobilovna  (2023) 

 & Romijn Slot یاعاجتم-یمختلف فرهنگ یهانهیزمشیتعامل با افراد از پ

Leseman (2021) 

احترام و 

اعتماد در 

 تعاملات

 & Kamal, Tati جامعه یارتباطات محترمانه با اعضا

Irfan (2021) 

 آموزانبر احترام و اعتماد متقابل با دانش یرابطه مبتن
Xie & Derakhshan 

(2021); Lari et al 

(2020); Lari et al  
(2022) 

 آموزانانشد یخصوص میاحترام به حر
Enayati Shabkalai 

& Bagheri 

Dadokolai (2024) 

 

از  تیحما

استقلال و 

 انیب یآزاد

ا در تعامل ب یقضاوت ریو غ یردستوریاستفاده از زبان غ

آموزان/ اجازه دانش یاز خودمختار تیآموزان/ حمادانش

 آموزانانتقاد کردن به دانش

Karasova & 

Nehyba (2023) 

 نایآموزان جهت بدانش یبرا یتیامن و حما ییفضا جادیا

 سرزنش ایافکار  بدون ترس از قضاوت 
Dos Santos et al  

(2022) 

 یرکلامیغ
فهم زبان 

 بدن

 یبرا یرکلامیو غ یارتباط کلام نیب یمهارت در همخوان

 یاحتمال یهاو کاهش سوء تفاهم هاامیپ تیتقو
Dos Santos et al  

(2022) 

هره حرکات بدن، حالت چ حیصح ریو تفس صیتشخ ییتوانا

و  یعاطف یهاآموزان به عنوان نشانهدانش یهاو ژست

 یکلامریغ یهاگنالیواکنش مناسب به س یی/ توانایشناخت

 یو ارتباط یآموزش یرفتارها میتنظ یآموزان برادانش

Qobilovna(2024) 

 Heidarilaghab et al یرکلامیغ یهااستفاده مناسب از نشانه
(2021) 

 یفناور

استفاده 

 کیاستراتژ

یاز فناور

 یارتباط یها

  Akhmedova et al مناسب یارتباط لیانتخاب وسا تیقابل
(2022) 

 تیتقو یبرا یارتباط یهایاستفاده از انواع ابزارها و فناور

 سیتدر یهاوهیش

Qobilovna (2024); 

Sergeeva et al  
(2023) 

  Sergeeva et al یارتباط یهایبزارها و فناوراستفاده خلاقانه از ا
(2023) 

آموزش 

کاربست 

 یابزارها

 یتالیجید

 دنیدر فرا یتالیجید یارتباط لیآموزش کاربست وسا

 آموزانبه دانش یریادگی-یاددهی

González-

Fernández et al  
(2024)  
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 گیریبحث و نتیجه
های ای در کیفیت سایر شایستگیکنندهابتدایی نقش تعیین علمان دورهها نشان داد که کیفیت شایستگی ارتباطی میافته

 مضمون پایه(، روانی 18اجتماعی ) ها تعداد مضامین پایه هر مضمون فراگیر بدین شرح است:ها دارد. با توجه به یافتهآن

مضمون پایه(، ارزیابی  14ی )مضمون پایه(، آموزش 1۶مضمون پایه(، مدیریتی ) 17مضمون پایه(، ارزشی ) 17عاطفی ) -

مضمون  4مضمون پایه( و غیرکلامی ) 4مضمون پایه(، فناوری ) 8مضمون پایه(، دانشی ) ۹مضمون پایه(، فرهنگی ) ۹)

ارتباطی  عاطفی، ارزشی و مدیریتی شایستگی -های صورت گرفته به مضامین اجتماعی، روانیباشد. پژوهشپایه( می

اند که این امر بیانگر آن است که به شایستگی ارتباطی غالباً جهت ایجاد ین توجه را داشتهتریشبی ابتدایی همعلمان دور

 محی  یادگیری مببت و فراگیر توجه شده است. 

کنند که بیان می Gisewhite et al (2021)در تبیین مضمون اجتماعی و در زمینه همکاری و ارتباطات مؤثر با والدین 

مضاعفی به  ها با انگیزهآموزان ایجاد خواهد شد که در نتیجه آنیادگیری حمایتی برای دانش در پرتو آن یک محی 

کنند وقتی بیان می Gilson & Sauder (2021)تعامل با معلمان و همسالان خواهند پرداخت. در تبیین گوش دادن فعال 

ر کنند و این امها تقویت مینگیزه را در بین آندهند، حس ارتباط و اآموزان گوش فرا میطور فعال به دانشمعلمان به

سازگاری با شرای  اجتماعی  بسزا دارد. در زمینه یهای کلاسی تأثیرآموزان در فعالیتبویژه در ارتقای مشارکت دانش

ان آموزهای رواب  اجتماعی بین دانشادراک شبکه از راهکنند که معلمان بیان می Jackson et al (2024)و فرهنگی 

آن ن برافزو. کنندها با توجه به شرای  اجتماعی و فرهنگی تنظیم خواهند توانست ارتباط خود را با آن نحوی مطلوببه

Tsabar (2021) اید آموزان بکند معلمان جهت ایجاد رواب  مبتنی بر احترام و اعتماد و حمایت از استقلال دانشبیان می

و  Qobilovna (2024)هایی نظیر های این مضمون همسو پژوهشذارند. یافتهها احترام بگبه فردیت و تجربیات آن

Ashrafian & Salehi (2022) باشد. می 

کنند بیان می Hinchcliff & Newberry (2021)عاطفی و در زمینه درک نیازها و احساسات -در مورد مضمون روانی

عنوان نقطه ورود اسی مورد تفسیر قرار داده و از احساسات به ی احسدریچه از راهآموزان را معلمان اغلب نیازهای دانش

کنند که معلمان جهت ایجاد ارتباط مبتنی بر همدلی، کنند. در ادامه بیان میآموزان استفاده میاولیه برای ارتباط با دانش

ین امر شامل نشان دادن دهند که اآموزان را در اولویت قرار میرواب  شخصی و ایجاد فضاهای امن عاطفی برای دانش

 Kikas & Mägiآموزان و پاسخ مناسب به آن است. در زمینه حمایت عاطفی های عاطفی دانشمراقبت، درک نشانه

 آموزان شود وتواند باعث کاهش استرس و اضطراب دانشکننده عاطفی میهای حمایتکنند که زمینهبیان می (2017)

های این مضمون همسو با ها را به یادگیری مطالب درسی افزایش دهد. یافتهی آندر نتیجه مشارکت فعال و علاقه

 باشد.می Reupert & Woodcock (2015)و  Poulou et al (2022)هایی نظیر پژوهش

کنند معلمان متواضع، قابل بیان می Zou & Chen (2024)ی احترام و تواضع در تبیین مضمون ارزشی و در زمینه

ند آموزان و تسهیل فرایشوند که این امر باعث افزایش انگیزه دانشآموزان دیده مینمندتر از سوی دانشاعتمادتر و توا

آموزان دارای گذاری به تجارب دانشارزش از راهکنند که معلمان بیان می Bottoms et al (2017)شود. ارتباطی می

حساس نفس، انگیزه و اسو باعث افزایش اعتماد بهکهای فرهنگی از یو پذیرش تفاوت گوناگونهای فرهنگی پیشینه

های با فرهنگ رویاروییآموزان در تغییر نگرش و رفتارهای دانش آموزان شده و از سوی دیگر زمینهارزشمندی دانش

 Sarı & Yüce (2020)و  Lari et al (2022)هایی های این مضمون همسو با پژوهشآورند. یافتهرا فراهم می گوناگون

 باشد.می
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استفاده مؤثر از  روشاند که مدیریت و حل تعارضات کلاسی به در تبیین مضمون مدیریتی شواهد نشان داده

این مضمون در شایستگی ارتباطی  ،دیگر بیان. به (Ozen & Yıldırım, 2020)های فعال تدریس بستگی دارد روش

بیان  Chen et al (2024)ی مدیریت و انطباق رفتار زمینههای تدریس فعال وابسته است. در معلمان به کاربست روش

اری و گفتاری های رفتکنند تا در مورد استراتژیکنند ابزارهایی مانند تحلیلگرهای گفتگوی کلاسی به معلمان کمک میمی

ی د. در زمینهشومیو آن را بهبود بخشند، که این امر منجر به افزایش مشارکت و پویایی فرایند ارتباطی  کنندخود تأمل 

کنند بیان می Reupert & Woodcock (2015)آموزان مدیریت استراتژیک ارتباطات و فراهم آوردن امکان مشارکت دانش

ه پرسیدن آموزان بکارگیری ترکیبی از راهبردهای پیشگیرانه، اصلاحی، بازخورد، گفتگو و تشویق دانشمعلمان با به

 Wongیادگیری حمایتی ومبتنی بر مشارکت ایجاد کنند. در زمینه نظارت و خودارزیابی  توانند یک محی سؤالات باز می

های تدریس و راهبردهای ارتباطی خود کرده و به شناسایی کند که این امر معلمان را درگیر تأمل در شیوهبیان می (2017)

های این مضمون همسو با کند. یافتهک میآموزان کمهای تدریس با نیازهای دانشهای بهبود و همسو کردن روشزمینه

 باشد.می Wijaya et al (2023)و  Sun (2015)هایی نظیر پژوهش

 Paudel (2022)چه آموزان اثرگذار است. چنانطور مستقیم بر کیفیت تدریس و یادگیری دانشمضمون آموزشی به

آموزان ا دانشهای درسی بها و فعالیتطق پشت برنامهکند شفافیت در انتقال اطلاعات شامل به اشتراک گذاشتن منبیان می

 کندبیان می Kirinić (2021) چنین،همشود. بوده که این امر باعث افزایش انگیزه، مشارکت و بهبود فرایند ارتباطی می

بارت دیگر عهای مناسب بازخورد است. بههای تعاملی و متنوع و استراتژیارتباط مؤثر ترکیبی از حمایت عاطفی، روش

آموزان هستند و در پرتو دانش-ی ارتباط معلمی نحوهدهندهی بازخورد جهتهای گوناگون آموزشی و ارائهروش

 Rokhman et al (2024)های کلامی مهارت توان فرایند ارتباطی را تعمیق بخشید. در تبیین توسعهی آن میمدیریت بهینه

کند. در آموزان از موضوعات درسی کمک میر قابل توجهی به تعامل و درک دانشطوکنند ارتباط کلامی مؤثر بهبیان می

 Mahdi (2023)و  Hofkens & Pianta (2022) ،Hofkens et al (2023)هایی نظیر ها همسو با پژوهشاین راستا یافته

 باشد. می

ارد. آموزان اشاره دو اعمال دانش کلاسی، تفسیر رفتار گوناگونهای مضمون ارزیابی به ارزیابی تعاملات، موقعیت

Soininen et al (2023) ها کنند ارزیابی تعاملات اجتماعی بین معلمان ابتدایی تأثیر قابل توجهی بر کارآمدی آنبیان می

 رفتار خود را در نظر گوناگونطور انتقادی جوانب شود که معلمان بههای اجتماعی دارد. این امر باعث میو شایستگی

ا و از سوی دیگر پیوسته رفتار و گفتار خود ر کنندسو از پیامدهای ناخواسته رفتارهای خود جلوگیری ه و از یکگرفت

وهش های این پژ. در این راستا یافتهکنندآموزان تنظیم عاطفی دانش-های روانیمتناسب با شرای  کلاسی و ویژگی

 است.  Owens et al (2018)و  Poulou (2017)هایی نظیر همسو با پژوهش

کنند که دانش و آگاهی بیان می Sarı & Yüce (2020)آگاهی فرهنگی در مورد مضمون فرهنگی و در تبیین دانش و 

ه کردمل ها عآموزان و سازگاری فرهنگی آنفرهنگی معلمان به منزله چهارچوبی برای فهم و تفسیر رفتار و گفتار دانش

. در مورد ادراک کنندآموزان را ایجاد ارتباطات خود با دانش نحوی مطلوببهو در پرتو آن معلمان خواهند توانست 

بیان  Kian et al (2020)ها معادل برنامه درسی پنهان در نظر گرفته شده است، فرهنگ مدرسه که در برخی پژوهش

 آموزان بویژه در زمینهها به دانشها و مهارتها، نگرشانتقال ضمنی ارزش از راهکنند که برنامه درسی پنهان می

کنند بیان می Ng et al (2022)سازگاری فرهنگی  کند. در زمینههای اجتماعی و خلاقیت، نقش مهمی ایفا میمهارت

طبیق ها تای فرهنگی و تحصیلی آنهاستفاده از پروفایل از راهآموزان های آموزشی را با نیازهای دانشمعلمان باید روش
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گوی ساختاریافته وتوانند از گفتکنند معلمان میبیان می McIntyre et al (2006)وگو دهند. جهت ترویج فرهنگ گفت

وگوی رودررو استفاده کنند که این امر برای شروع ارتباط مناسب و در پرتو آن به تدریج برای ایجاد زمینه برای گفت

 Hofkens & Piantaهایی نظیر های این مضمون همسو با پژوهشدرگیر فرایند ارتباطی خواهند شد. یافته آموزاندانش

(2022) ،Sarı & Yüce (2020)  وKirinić (2021) باشد.می 

بیان  Doyle et al (2022)در زمینه مضمون دانشی و در تبیین آگاهی معلمان از مراحل رشد و تأثیر آن بر آموزش 

 گذارد.ها و فرآیند آموزشی تأثیر میطور قابل توجهی بر راهبردهای ارتباطی آندانش معلمان در این زمینه به کنندمی

نیاز ایجاد فرایند ارتباطی مناسب است. در زمینه مدیریت نامبرده پیش این امر بیانگر آن است که دانش معلمان در زمینه

کنند ایجاد بیان می Opoku-Asare et al (2015)بیان شد،  ین پژوهشاچه در آن افزون برمؤثر تعارض و اختلافات 

ایند نیاز مدیریت کارآمد تعارضات و تعمیق فراعتماد و تفاهم برای یک محی  کلاس درس و تقویت تعاملات مببت پیش

زبان آموزشی  کنند مهارت دربیان می Hsieh et al (2018)ارتباطی است. در زمینه تسل  بر زبان و واژگان تخصصی 

درک  آموزان محتوا راو اطمینان حاصل کنند که دانش کنندبرای معلمان ضروری است تا در پرتو آن یادگیری را تسهیل 

آموزان ممکن است سطوح متفاوتی از مهارت در زبان آموزشی را داشته های چندزبانه که دانشکنند. این امر در محی می

 Vinokurو  Valente et al (2020)هایی نظیر همسو با پژوهش این پژوهشهای استا یافتهباشند بسیار مهم است. در این ر

et al (2024) .است 

نشان داده است که همخوانی عامل  Zahed Babelan (2012)در مورد مضمون غیرکلامی و در زمینه فهم زبان بدن 

 شود. در مورد مضمون فناوریان به یادگیری میآموزکلامی و غیرکلامی در فرایند تدریس باعث افزایش ترغیب دانش

رتباط نظیری جهت بهبود کیفیت آموزش و اهای بیباید بیان داشت که پیشرفت روزافزون وسایل ارتباط جمعی، فرصت

 Zare sheykhkolaio et al (2023) ،Zareهایی نظیر آموزان فراهم آورده است. پژوهشبین معلمان و دانش

sheykhkolaio & Javadipour (2023)  وĀzād Doulābi et al (2023) پردازی شایستگی ارتباطی ضرورت نیاز به مفهوم

 اند. های نوین را نشان دادهمعلمان ابتدایی در بستر فناوری

ار است و  ارتباطی معلمان ابتدایی اثرگذمضامین متعددی بر شایستگی این پژوهشباید گفت طبق نتایج  ،در نهایت

ین اهای آموزشی باید دیدی جامع نسبت به آن داشت. در این راستا ود شایستگی ارتباطی و تدارک برنامهجهت بهب

 مضامین اثرگذار بر شایستگی ارتباطی معلمان مند دیدی جامع نسبت بهاست تا با رویکرد مرور نظام هکردتلاش  پژوهش

ی ی معتبر مورد بررسپایگاههابیان داشت که تلاش شد  باید این پژوهشهای ابتدایی فراهم نماید. در مورد محدودیت

ها وجود داشت مورد بررسی قرار گرفته و تعدادی قرار گیرند اما در عمل فق  منابعی که امکان دسترسی به متن کامل آن

پژوهش  اینج ها مورد بررسی قرار نگرفتند. لذا در تعمیم نتایدسترسی به متن کامل آندلیل عدممقاله( به 18از منابع )

 .کردباید جوانب احتیاط را رعایت 

 

 هاپیشنهاد

 طه اول ی متوس ارتباطی معلمان دورههای آینده مضامین اثرگذار بر شایستگیشود در پژوهشپیشنهاد می

 مند مورد بررسی قرار گیرد.و دوم با رویکرد مرور نظام

 های ن ابتدایی در اصلاح و بازنگری برنامهشود مضامین اثرگذار بر شایستگی ارتباطی معلماپیشنهاد می

 .درسی در دانشگاه فرهنگیان مورد توجه قرار گیرد
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 ی های ارتباطشود که متولیان آموزش و پرورش کارگاههای آموزشی منظم برای ارتقای مهارتپیشنهاد می

 .عاطفی و اجتماعی - های روانیی شایستگیمعلمان برگزار کنند، بویژه در زمینه

 شود در نظام ارزشیابی معلمان با توجه به شایستگی ارتباطی و مضامین اثرگذار بر آن بر هاد میپیشن

نحوی مطلوب در ارزشیابی معلمان ای که جملگی مضامین نامبرده بهاصلاحاتی صورت گیرد. به گونه

 مدنظر قرار گیرد.
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