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 دهیچک
ن نقش با درنظرگرفتهتل ها  یطیمحستیعملکرد زبهبود بر  سرمایه فکری سبز ریتأث یهدف از انجام پژوهش بررس: اصلیسئوال  /هدف

 باشد.میو با رویکرد اسلامی سبز  یمنابع انسان تیریمد یانجیم
 جینتا لیر تحلد همه موارد که باشدینفر م 33به تعداد  زدیشهر  یسه ستاره به بالا یهاهتل مسلمان رانیمد هیکل یآمار نمونه:روش پژوهش

 لیمورد تحل PLSافزار نرم و با یو با استفاده از معادلات ساختار یآورپرسشنامه جمع قیپژوهش از طر یهااند. دادهقرار گرفته یمورد بررس
 ه است.قرار گرفت

سرمایه تاثیر  آنه برعلاوو  است تاثیر مثبت معناداری داشتهسبز  یمنابع انسان تیریسبز بر مد یفکر هیسرماکه  دهدینشان م هاافتهی :هایافته
 شد.نیز مثبت و معناداری می با زدیشهر اسلامی  یهاهتل یطیمحستیسبز بر عملکرد ز یمنابع انسان تیریمد قیاز طر فکري سبز

یا  سرمایه های فکری سبز به تمامی دارایی های نامشهود، دانش، توانایی و روابط در خصوص حفاظت از محیط :گیریبحث و نتیجه
تیابی به ری سبز، در سطح فردی یا سازمانی اطلاق می شود و مدیریت منابع انسانی سبز به چگونگی اداره و مدیریت در جهت دسنوآو

منابع  تیریها در مدآن ییبه توانا اديیتا حد ز تشانیموفق اندافتهیدر هتل ها اهداف زیست محیطی می باشد. نتایج حاکی از آن است که
با ارتقاء  توانندیمی با اتکا بر منابع انسان موسسات ر،یمس نیدر اانسانی و سرمایه فکری در راستای اهداف زیست محیطی وابسته می باشد. 

 .ندینما ملتر عو از بازار موفق گردیده زیرقبا متما ی ازطیمحستیعملکرد ز
 

 ، رویکرد اسلامی.سبز یمنابع انسان تیریمد ،یطیمحستیعملکرد ز ،سرمایه فکری سبزهای کلیدی: واژه
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 مقدمه
ها به حساب می آید. در در سیستم اقتصاد جهانی و رقابت روزافزون موجود، منابع انسانی در حکم بقا و کلید موفقیت سازمان

موفقیتشان تا حد زیادي هاست و های فکري آناند که کسب مزیت رقابتی پایدار مبتنی بر سرمایهها دریافتهچنین شرایطی، سازمان
محیطی های زیستها در کنار موارد یادشده و با افزایش نگرانیها در مدیریت این دارایی ارزشمند بستگی دارد. سازمانبه توانایی آن

 هزیست مانند توسع های دوستدار محیطبرنامه ها و جوامع مختلف در سراسر جهان، درصدد توسعهکنندگان، دولتاز طرف مصرف
محیطی، توجه اند؛ از سویی دیگر در دنیای امروز، مشکلات زیستمحصول و خدمات سبز، برند سبز، فناوري و نوآوري سبز برآمده

های پیشین نشان ازپیش به خود جلب کرده است. همچنین پژوهشها در سراسر جهان را بیشها و مؤسسههمه شهروندان، شرکت
اند اند و رفتارشان را در راستای کاهش این مسائل تغییر دادهمحیطی شدهغییرات و مسائل زیستدهند که مشتریان نیز نگران تمی

فکری سبز در واحدهایی که بر ثبات و پایداری خود از طریق انتقال دانش، توجه به مقررات  (. سرمایه1395)احدمطلقی و همکاران، 
های شرکت تمرکز یابی به هدفمنظور دسترین عملیات و اعمال ابتکاری بههای نوین، انجام بهتکارگیری فنّاوریزیست محیطی، به

مندی المللی را رعایت کرده و رضایتسازد که مقررات محیطی بینکند و واحدها را قادر میاند، نقشی حیاتی ایفا میکرده
(. 1،2012شود ) چانگ و چنبرای آنها می کنندگان حساس به محیط را فراهم آورند که این امر منجر به ایجاد ارزش پایدارمصرف

ها و روابط در خصوص حفاظت از محیط یا نوآوری سبز، در سطوح های نامشهود، دانش، تواناییتمامی داراییسرمایه فکری سبز، به
ی اشاره دارد های(. از طرفی، مدیریت منابع انسانی سبز به فعالیت2012شود )چانگ و چن، فردی یا سازمانی یک شرکت اطلاق می

شود. این ویژگی یکی ای است که منجر به سبز شدن کارکنان سازمان میسازی و نگهداشت مداوم سامانهکه دربرگیرنده توسعه، پیاده
که بتوانند به اهداف طوریکند کارکنان معمولی را به کارکنانی سبز تبدیل کند، بههای مدیریت منابع انسانی است که تلاش میاز جنبه

صورت مجموعه عملیات یک سازمان که سازگار محیطی را به(. همچنین عملکرد زیست1402حیطی سازمان دست یابند )تدین، م
المللی تعیین های مربوط ملی و بینشده توسط نهادها و آژانسگیری معیارهای مشخصزیست بوده و عمدتاً از طریق اندازهبا محیط

 (. 2022، 2ای وهمکاراناند )هلدارگردند، تعریف نمودهمی
کند. حفاظت از محیطی در مورد آب، انرژی و زباله کمک میهای زیستطور مستقیم به نگرانیکه صنعت هتلداری بهازآنجایی

ها، شامل کاهش مانده است. تلاش سبز صنایع خدماتی مانند هتلعنوان یک مسئله حیاتی در صنعت هتلداری باقیزیست بهمحیط
(. 1401جویی در مصرف انرژی و آب در عملیات خود و آموزش مشتریان و کارکنان است )طاهری و ترابی پیکانی، هضایعات، صرف

زیست را ایجاد کرد های سازگار با محیطهای عملیاتی و برنامهزیست، اهداف و سیاستمثال، هیلتون برای حفاظت از محیطعنوانبه
درصد و 1/14پیشرفت آن توسعه داد که درنتیجه، در سراسر جهان مصرف کلی آب آن  و ابزارهای گزارش دهی را برای نظارت بر

 (.1401کاهش یافت )طاهری و ترابی پیکانی،  2014-2009درصد از دوره 5/14مصرف انرژی 
گاهی مصرفلذا، صنعت هتلداری باتوجه وساز و های سبز در طراحی، ساختکننده جهانی، شروع به ادغام استراتژیبه آ

عملیات روزانه خودکرده است. در سال های اخیر در فیلیپین، گرایش به سمت عملیات هتلداری سبز آغازشده است. برای بهبود 
های کاهش زباله و مدیریت و استفاده از تنها شروع به استفاده از محصولات سبز، اتخاذ سیاستها نهمحیطی، آنعملکرد زیست

(. ازآنجاکه محیط 2022اند )هلدارای وهمکاران، به سبز کردن مدیریت منابع انسانی نیز کردهاند، بلکه شروع بازیافت آب کرده
زیست و حفاظت از آن، موضوع اصلی جامعه بشری است، هتل ها برای موفقیت ناچار به برقراری ارتباط مؤثر با محیط رقابتی و 

وان عامل اساسی مدنظر قرار دهند. مطالعۀ حاضر ارتباط بین عنمحیطی را بهپیچیده ی امروزی هستند و بایستی الزامات زیست
محیطی بر مبنای مدیریت منابع انسانی محیطی آن ها را از طریق رفتار حامی زیستسرمایه فکری سبز در هتل ها و عملکرد زیست

شهر و اقلیم گرم و خشک آن و کند. یزد به دلیل حجم هتل ها و اهمیت صنعت هتل داری در این سبز با رویکرد اسلامی بررسی می
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همچنین به دلیل میزان مراجعات فراوان داخلی و خارجی و جهانی بودن از اهمیت بیشتری برخوردار است؛ علاوه بر آن در شهر 
جهانی یزد بوم گردی ها و هتل های فراوانی وجود داشته که توسط زرتشتیان و مسلمانان به صورت مستقل اداره می گردد. بنابراین 

به موارد ذکرشده در این پژوهش، به کارگیری سرمایه فکری سبز در کنار متغیرهای دیگر شکلی از پژوهش را به وجود آورده باتوجه
محیطی در هتل ها دانست و علاوه بر آن منجر به غنای است که می توان آن را گامی مهم در راستای توسعه کاربردی وضعیت زیست

ی سبز و مدیریت منابع انسانی سبز و تاثیر آن ها بر عملکرد سبز شرکت ها می گردد که از جمله موضوعات نظری در زمینه سرمایه فکر
جدید و مهم در نظر گرفته می شود. با توجه به اهمیت مسئله سرمایه های فکری و مدیریت منابع انسانی، نیازمند ضرورت انجام 

لاش بر این است که تأثیر سرمایه فکری سبز بر توانمندسازی عملکرد تحقیقات گسترده در این حوزه است، در این مطالعه ت
محیطی با در نظر گرفتن نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز و با رویکرد اسلامی مورد بررسی قرار گیرد و بتوان با به زیست

. در ادامه ابتدا مبانی نظری و سپس پیشینه ها، کارگیری نتایج حاصل، راهکارهایی در راستای بهبود مدیریت منابع انسانی ارائه نمود 
 مدل مفهومی، فرضیات، روش پژوهش، یافته های پژوهش و در آخر بحث و نتیجه گیری بیان می شود. 

 
 نظریادبیات 

یست محیطی یت منابع انسانی سبز وعملکرد ز  مدیر
تخصصی شدن وظایف و جذب نیروهاي منابع انسانی بخشی حیاتی در هر سازمان است. تغییرات سریع فناوري، لزوم 

متخصص را با اهمیت تر نموده است. وجود نیروي انسانی با تجربه در هر سازمانی یکی از عوامل اصلی تولید یا ارائه خدمات در 
ع انسانی ، اخراج از خدمت و سایر امور مربوط نیست. مدیریت منابنظر گرفته می شود و تنها شامل انجام کارها در سازمان، ارزیابی

شده است )علی به بخشی حیاتی در امور مدیریتی بدل شده است و ابعاد جدیدي ازجمله مدیریت منابع انسانی سبز نیز به آن اضافه
محیطی سازمان و (. مدیریت منابع انسانی سبز، به معناي استفاده از نیروي انسانی براي ارتقاي اقدامات زیست2021، 1و همکاران

گاهی و (. در کل، مدیریت منابع انسانی 1401محیطی است )جشنیوند و همکاران، تعهد کارکنان نسبت به مسائل زیست افزایش آ
سبز شامل استخدام و حفظ کارکنان حامی محیط زیست، ارائه آموزش های زیست محیطی و لحاظ نمودن مشارکت همسو با محیط 

(  و همچنین با افزایش بهره وری، کنترل هزینه و ایجاد ارزش، بر 1720، 2زیست در ارزیابی عملکرد می باشد )نجاتی و همکاران
موفقیت مدیریت زیست محیطی بر رفتار حامی زیست کارکنان وابسته  (.2014، 3عملکرد سازمانی تأثیرمی گذارد )پایله و همکاران

. در واقع، مدیریت منابع انسانی سبز، (2012، 4است، زیرا رفتار آن ها باعث بهبود عملکرد زیست محیطی می شود )لو و همکاران
از طریق تبدیل کارمندان عادی به کارمندان سبز انجام می شود و به شیوه ها و سیاست هایی اشاره می کند که باعث می شود کارمندان 

 (.2015، 5به نفع فرد، جامعه، محیط زیست و کسب و کار عمل کنند )ارولرجا و ناواران
(. الف( استخدام و گزینش سبز: سازمان هایی دوستدار 2022مدیریت منابع انسانی سبز دارای چهار بعد می باشد)هلدارای، 

محیط زیست هستند، در جلسه مصاحبه سوالات مربوط به محیط زیست را مطرح می کنند و متقاضیانی را انتخاب می کنند که 
و توسعه سبز: از طریق آموزش سبز، سازمان ها می توانند کارکنان خود را در مورد ارزش های زیست محیطی قوی دارند. ب( آموزش 

شیوه ها و رویه های سبز به روزرسانی کنند و هم مزایای عملکرد زیست محیطی و هم خدمات سازمان در جهت ارتقای عملکرد 
ی عملکرد سبز در دستیابی به اهداف عملکرد زیست محیطی خود را به اشتراک بگذارند. مدیریت و ارزیابی عملکرد سبز: ارزیاب

زیست محیطی مهم است زیرا راهبردی را برای اندازه گیری عملکرد کارگران بر اساس معیارهای سبز ارائه می دهد. ارزیابی عملکرد 
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3 .  Paillé et al 

4. Lo et al  

5. Arulrajah & Nawaratne 
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ه خود عملکرد سبز محیطی کارکنان، رفتارها را همسو میکند، مسئولیت را تضمین میکند و بر اهداف محیطی تمرکز میکند که به نوب
گاهی سبز مرتبط باشد، رفتارهای غیرقابل قبول را به حداقل می  سازمان را بهبود میبخشد. جبران و پاداش سبز: زمانی که پاداش با آ
رساند و رفتارهای قابل قبول را تقویت می کند. با یک سیستم پاداش سبز مناسب، شرکت از عملکرد زیست محیطی خود سود کسب 

 . با توجه به موارد ذکر شده فرضیه اول پژوهش تدوین گردیده است.نمایدمی
 های شهر یزد اثرگذار است.محیطی هتلفرضیه اول: مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست

 
یست محیطی  سرمایه فکری سبز و عملکرد ز

بوط به محیط زیست خود را مدیریت کرده سرمایه فکری سبز مجموع تمام دانشی است که سازمان می تواند توسط آن فرایند مر
های نامشهود سازمان شامل دانش، (. سرمایه فکری سبز شامل تمام دارایی1402تا از این طریق مزیت رقابتی کسب نماید )تدین، 

(. مشکلات 2019، 1کند )یانگ و همکارانزیست حفاظت میهایی است که از محیطها، تجارب و نوآوریخرد، قابلیت
ازپیش به خود جلب کرده است. همچنین ها و مؤسسات را در سراسر جهان بیشمحیطی، توجه همه شهروندان، شرکتزیست

باشند و رفتارهایشان را در راستای کاهش محیطی میدهند که مشتریان نیز نگران تغییرات و مسائل زیستهای پیشین نشان میپژوهش
 (.2022، 2اناند )آسیایی و همکاراین مسائل تغییر داده

کارگیری هایی که بر ثبات و پایداری خود از طریق انتقال دانش، توجه به مقررات محیطی، بهفکری سبز در شرکت لذا؛ سرمایه
اند، نقشی حیاتی های شرکت تمرکز کردهیابی به هدفمنظور دستهای نوین، انجام بهترین عملیات و اعمال ابتکارات بهتکنولوژی

کنندگان حساس به محیط را سازد که مقررات زیست محیطی را رعایت کرده و رضایتمندی مصرفها را قادر میشرکت کند وایفا می
توانند خود را از ی فکری سبز میها توسط سرمایهشود. شرکتها میفراهم آورند که این امر منجر به ایجاد ارزش پایدار برای شرکت

واردان به بازار شوند. درنتیجه شرکت ها می توانند با بهبود عملکرد زیست محیطی خود د تازهرقبای موجود متمایز کرده و مانع ورو
  (.2018، 3شود )زاید و همکارانها در بازار میباعث تقویت مزیت رقابتی شرکت شوند که این مزیت، موجب تثبیت جایگاه آن

ه ساختاری شده است: سرمایه انسانی، سرمایری از سه بعد تشکیلنظر دارند که سرمایه فکنظران حوزه سرمایه فکری، اتفاقصاحب 
ورد حفاظت ها و تعهدات درمها، تجربه، نگرش، خرد، خلاقیتها، تواناییای. سرمایه انسانی سبز جمع دانش، مهارتو سرمایه رابطه

عنوان ای سبز نیز  به(. سرمایه رابطه1401ران، ها مرتبط است )سبک رو و همکازیست یا نوآوری سبز است و به کارکنـان سازماناز محیط
بک رو و یک دارایی نامشهود بـه تصویر کشیده شده است که بر تحول، پـرورش و حفظ روابـط برتر برای سـازمان متمرکز است )س

ها، اوریختارها، فنعنوان دانش نهادینه شده درمورد شکل فرایندهای سازمانی، سا(. سرمایه ساختاری سبز نیز به1401همکاران، 
 .های زیر تدوین شده است(. با در نظر گرفتن موارد ذکر شده، فرضیه1398شده است  )بادنوروز، ها و فرهنگ تعریفسیاست

 های شهر یزد اثرگذار است.محیطی هتلفرضیه دوم: سرمایه فکری سبز بر عملکرد زیست
 های شهر یزد اثرگذار است.سبز در هتلفرضیه سوم: سرمایه فکری سبز بر مدیریت منابع انسانی 

 های شهر یزد.محیطی هتلفرضیه چهارم: بررسی تأثیر سرمایه فکری سبز از طریق مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست
 ارائه می گردد. 1با درنظر گرفتن مبانی نظری و فرضیات مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش به شرح شکل 

                                                           
1  . Yong et al 

2  . Asiaei et al  

3. Zaid et al 
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 (2022(: مدل مفهومی پژوهش )منبع هلدارای و همکاران، 1شکل )

 
 پیشینه پژوهش
را به عنوان جامعه آماری انتخاب نموده و  1401(، در پژوهش خود کلیه گردشگران شهر اردبیل در سال 1403سیف اللهی )

نفر نمونه با فرمول کوکران و روش تصادفی ساده انتخاب نمودند. تحلیل نتایج با استفاده از معادلات ساختاری نشان داد  384تعداد 
ین آمیخته بازاریابی سبز و گردشگری شهری و نیز در رابطه بین نگرش برند سبز و گردشگری شهری که سرمایه فکری سبز در رابطه ب

 کند. نقش میانجی ایفا می
( به بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر نوآوری سبز با نقش میانجی دانش زیست محیطی سبز 1402کولک و سلاجقه )

افزارهای وتحلیل نتایج با استفاده از نرمنفر و با استفاده از پرسشنامه پرداختند. تجزیه 330عداد بین کارکنان کارخانه سیمان لامرد به ت
SPSS   وAMOS  نشان داد سرمایه انسانی سبز بر دانش محیطی تأثیر دارد. دانش محیطی بر نوآوری سبز تأثیر گذار است و سرمایه

 بع انسانی سبز و نوآوری سبز نقش میانجی دارند.انسانی سبز و دانش محیطی در رابطه بین مدیریت منا
( به بررسی تأثیر سرمایه فکری سبز بر عملکرد سازمان بین کارکنان بانک سپه شهر شیراز )پنج بانک 1401عزیزی و رحیمی )

نشان داد که سرمایه   Spss افزارها با استفاده از نرموتحلیل دادهنفر با استفاد از پرسشنامه پرداختند. تجزیه 217ادغامی( به تعداد 
 فکری سبز تأثیر معناداری بر عملکرد سازمان و دارد.

ها با استفاده از محیطی سازمانزیست از طریق بهبود عملکرد زیست( به بررسی بهبود محیط1401جشنیوند و همکاران )
کارشناسان و کارکنان شرکت دارو شیشه واقع در  سازی مدیریت منابع انسانی سبز )موردمطالعه شرکت دارو شیشه( بین مدیران وپیاده

محیطی نشان داد عملکرد زیست SmartPLSو  SPSSافزار )استان قزوین( پرداختند. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده  از نرم
نین نقش میانجی زیست دارد و همچسازی مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود محیطها و پیادهسازمان

 زیست تائید شد.ها بر بهبود محیطمحیطی سازمانسازی مدیریت منابع انسانی سبز در رابطه عملکرد زیستپیاده
( به بررسی تاثیر ابعاد سرمایه فکری سبز بر نوآوری سبز با توجه به نقش تعدیل گر خواسته مشتریان 1395درویشی و ضیایی بیده )
شرکت  38محیطی بین تمام شرکت های فعال در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی استان خوزستان  به تعدادو قانون گذاری های زیست 

نشان داد ابعاد  smart plsبه روش سرشماری پرداختند. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده ازمدلسازی معادلات ساختاری و نرم افزار 
 سرمایه فکری سبز بر نوآوری سبز اثرگذار است.

( به بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر سرمایه فکری سبز با میانجیگری رفتار سبز کارکنان بین 1402ی و رشیدی )نیاز
مدیران، مالکان و کارکنان شرکت های کوچک و متوسط و با استفاده روش نمونه گیری، نمونه گیری در دسترس و پرسشنامه پرداخت. 

( نشان داد که PLS( بر اساس حداقل مربعات جزئی )SEMاز مدل سازی معادلات ساختاری )تجزیه وتحلیل دادهها با استفاده 
استفاده مدیریت منابع انسانی سبز بر سرمایه فکری سبز و رفتار سبز تاثیر مثبت و معناداری داشته و همچنین رفتار سبز کارکنان تاثیر 

 فکری سبز دارد. واسطه ای بر روابط بین مدیریت منابع انسانی سبز و سرمایه
های صنعتی پاکستانی را جمع نفراز کارکنان شرکت 194( در پژوهشی پرسشنامه های توزیع شده بین 2024) 1سرور و مصطفی

                                                           
1  . Sarwar & Mustafa 

 سرمایه فکری سبز

مدیریت منابع 
عملکرد زیست  انسانی سبز

 محیطی
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آوری و با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی تحلیل نموندند. نتایج نشان داد که سرمایه فکری سبز )سرمایه انسانی سبز و سرمایه 
گری آموزش و توسعه سبز نیز در چارچوب پیشنهادی محیطی شرکت دارد. نقش میانجیرابطه مثبتی با عملکرد زیستساختاری سبز( 

 .این مطالعه معنادار بود
 202(  در بین GIP(، بر عملکرد نوآوری سبز )GIC( به بررسی چگونگی تاثیرسرمایه فکری سبز )2023) 1مارکو و همکاران

( پرداختند. نتایج نشان داد که بین سرمایه فکری سبز و عملکرد PLS-SEMاده از معادلات ساختاری )شرکت آب میوه گیری با استف
کنند و نقش نوآوری سبز رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. و همچنین مدیریت دانش تا حدی رابطه بین این دو متغیر را واسطه می

 یوه دارند.های تولید آبممحیطی کارخانهکلیدی در مدیریت زیست
ی محیطی بر عملکرد محیط( به بررسی چگونگی تاثیرسرمایه فکری سبز و حسابداری مدیریت زیست2022آسیایی و همکاران )

سرمایه انسانی ها نشان داد که عناصر سرمایه فکری سبز )های بورسی در مالزی پرداختند، یافته( شرکتCFOمدیر ارشد مالی ) 106بین 
عملکرد  محیطی ارتباط معناداری دارند و همچنینای سبز( با حسابداری مدیریت زیستساختاری سبز و سرمایه رابطهسبز، سرمایه 

 ارد.محیطی بر رابطه بین سرمایه فکری سبز و عملکرد محیطی نقش میانجی دمحیطی و استفاده از حسابداری مدیریت زیستزیست
ن سرمایه فکری سبز  و عملکرد محیطی  با اثر میانجی مدیریت منابع انسانی سبز ( به بررسی رابطه بی2021) 2منصور و همکاران

های تولیدی پاکستان پرداختند. برای آزمون روابط از رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده مدیر منابع انسانی شاغل در شرکت 187در بین 
است. دار بطه بین سرمایه انسانی سبز و عملکرد محیطی سازمانی معنیشد. نتایج نشان داد اثر میانجی مدیریت منابع انسانی سبز بر را

 طور مثبت با عملکرد محیطی شرکت ارتباط داشتند.ای سبز( نیز بههمچنین دو بعد سرمایه فکری سبز )سرمایه انسانی سبز، سرمایه رابطه
ولیدی بزرگ شرکت ت 112بع انسانی سبز در بین ( به بررسی رابطه بین سرمایه فکری سبز و مدیریت منا2019یانگ و همکاران  )

ای سبز ه رابطهدر مالزی پرداختند. تجزیه و تحلیل رگرسیون به روش حداقل مربعات جزئی نشان داد که سرمایه انسانی سبز و سرمای
 ی سبز نشان نداد.بع انسانبر مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر دارند درحالیکه سرمایه ساختاری سبز ارتباط معناداری با مدیریت منا

( به بررسی ارتباط بین ابعاد سرمایه فکری سبز )سرمایه انسانی سبز، سرمایه ساختاری سبز و سرمایه 2019) 3یوسف و همکاران
شرکت کوچک تولیدی متوسط  در مالزی پرداختند و تجزیه و تحلیل با استفاده از  168وکار بین ای سبز( و پایداری کسبرابطه

وکار رابطه مثبت دارند، ای سبز با پایداری کسبد حداقل مربعات جزئی نشان داد که سرمایه ساختاری سبز و سرمایه رابطهرویکر
 وکار نشان ندادند.که سرمایه انسانی سبز رابطه مثبتی با پایداری کسبدرحالی

 
 وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین

سانی با گردد که ارتباط مفاهیم سرمایه فکری و مدیریت منابع انپیشینه های انجام شده مشخص میبا بررسی مبانی نظری و 
ررسی یار نادر در موسسات خدماتی و به صورت مجزا مورد بعملکرد زیست محیطی بیشتر در شرکت های تولیدی و در موارد بس

ا توجه به ثبت بم ذکر شده در هتل ها مورد بررسی قرار گیرد که که در پژوهش حاضر سعی گردیده که مفاهیقرار گرفته است، در حالی
اخلی و خارجی دباشد که معیارها و علایق گردشگران شهر یزد در یونسکو و اهمیت بسیار هتلداری در این شهر بسیار حائز اهمیت می

ین شهر، سعی الانی مدت ادیان مختلف در نیز با توجه به اقلیم شهر در نظر گرفته شود. از سویی دیگر و با توجه به همزیستی طو
ر این زمینه و دگردیده که رویکرد اسلامی نیز در پژوهش مورد ارزیابی قرار گیرد که موارد ذکر شده منجر به پر شدن خلا پژوهشی 

 تقویت مبانی نظری می گردد.
 

                                                           
1.  Marco et al 

2.  Mansoor et al 

3   . Yusoff et al 
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 روش تحقیق 
شناسی کمی درنظر گرفته قرایی و از لحاظ روشگرایی، از لحاظ رویکرد، استپژوهش حاضر از لحاظ فلسفه پژوهش اثبات

گردد. ابزار ای بوده و ازنظر راهبرد، پیمایشی و از لحاظ اهداف، توصیفی تلقی میها میدانی و کتابخانهشود. شیوه گردآوری دادهمی
جمع آوری شده است.  1402باشد و داده ها در محدوده زمانی اردیبهشت تا خرداد ها در این تحقیق پرسشنامه میگردآوری داده

نفر جمع آوری وبا  33باشد که نمونه به تعداد نفر می 35های سه ستاره به بالای شهر یزد به تعداد جامعه آماری مدیران مسلمان هتل
 ارائه شده است. 1استفاده از روش بوت استریپ در تحلیل نتایج مورد بررسی قرار گرفته است. ویژگی های نمونه در جدول 

 
 (: مشخصات جمعیت شناختی1ول )جد

 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 7/66 22 مرد
 3/33 11 زن

 درجه کیفی
 3/30 10 سه ستاره

 6/57 19 چهارستاره
 1/12 4 پنج ستاره

 سن

 1/9 3 سال 30تا  20بین 
 4/36 12 سال 40تا  30بین 
 5/45 15 سال 50تا  40بین 
 1/9 3 سال 60تا  50بین 

 سطح تحصیلات

 3 1 دیپلم
 1/12 4 فوق دیپلم
 4/36 12 کارشناسي

 4/39 13 کارشناسي ارشد
 1/9 3 دکتري

 سمت
 3/30 10 مدیرعامل

 4/39 13 مدیر داخلي
 3/30 10 مدیر مالي

 سابقه کار

 1/9 3 سال 5تا  1بین 
 2/18 6 سال 10تا  5بین 
 3/33 11 سال 15تا  10بین 
 2/15 5 سال 20تا  15بین 

 2/24 8 سال 20بالاتر از 
 100 33 جمع

 
 ابزار پژوهش

 4بعد ) سرمایه انسانی  3سؤال می باشد که در آن، سرمایه فکری شامل  39( شامل 2022ابزار پژوهش پرسشنامه هالدورای )
گویه و چنین  8گویه، عملکرد زیست محیطی هتل شامل 5گویه و سرمایه رابطه ای سبز نیز شامل  8گویه؛ سرمایه ساختاری سبز 
گویه؛ مدیریت ارزیابی عملکرد 5گویه؛ آموزش و توسعه سبز  4بعد )استخدام و گزینش  4سوال و  15مدیریت منابع انسانی شامل

گانه لیکرت )از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم( رتبه بندی شده  5باشد که بر اساس طیف یگویه( م 3گویه و جبران پاداش  3سبز
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و پایایی ترکیبی استفاده شده است که  rho-Aاست. در پژوهش حاضر جهت بررسی پایایی ابزار سنجش از معیارهای الفاکرونباخ، 
 ارائه می گردد. 2نتایج در جدول 

 
 (: پایایی ابزار پژوهش2جدول )

 پایایی مرکب rho_A آلفای کرونباخ متغیر
 889/0 812/0 809/0 سرمایه فکري سبز

 907/0 88/0 877/0 محیطی هتلعملکرد زیست
 849/0 836/0 769/0 مدیریت منابع انساني سبز

 
 بیشتر بوده و قابل قبول است. 0.7شود تمام مقادیر از ( مشاهده می2همانطور که در جدول )

سنجش روایی ابزار پژوهش از روایی همگرا و واگرا می توان بهره گرفت. یکی از معیارهای روایی همگرا میانگین همچنین برای 
( مقدار روایی همگرا 1987باشد. فورنل و لارکر )های خود می( بین هر سازه با شاخصAVEشده )واریانس به اشتراک گذاشته

(AVE بالایی )به بالا را نیز قابل قبول معرفی کرده اند  4/0( مقدار 1996که مگنر و همکاران )قبول دانستند؛ در حالی قابل 5/0
 ( برای تمام متغیرها از مقادیر مطلوبی برخوردار هستند.AVE( روایی همگرا )3(؛ طبق جدول )1393)داوری و رضازاده، 

 
یانس به اشتراک گذاشته شده )3جدول )  (AVE(: میانگین وار

 (AVE) متغیر
 729/0 فکري سبزسرمایه 

 588/0 محیطی هتلعملکرد زیست
 591/0 مدیریت منابع انساني سبز

 
 بارهای عاملی

بالاتر  سوالات همه برای tآماره  مقدار .است آمده بدست (4) جدول در آن، به مربوط متغیر در سوالات عاملی بار بررسی نتایج
 .دارد قرار معنادار حوزه در عاملی بارهای مقادیر تمامی بنابراین است بدست امده 05/0کمتر از  pو شاخص  96/1از 

 
 (: آزمون بارهای عاملی4جدول )

 مدیریت منابع انساني سبز عملکرد  سبز سرمایه فکري سبز  گویه
Q22  809/0  
Q23  856/0  
Q24  789/0  
Q25  861/0  
Q26  635/0  
Q27  821/0  
Q28  532/0  

 898/0   گزینش سبزاستخدام و 
 776/0   اموزش و توسعه سبز
 795/0   جبران و پاداش سبز

 568/0   ارزیابي عملکرد سبز
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 مدیریت منابع انساني سبز عملکرد  سبز سرمایه فکري سبز  گویه
   777/0 سرمایه انساني سبز

   817/0 سرمایه رابطه اي سبز
   957/0 سرمایه ساختاري سبز

 
 روایی واگرا 

 آزمون بارهای تقاطعی 
های یک های یک سازه با آن سازه و میزان همبستگی بین شاخص( میزان همبستگی بین شاخص5طبق نتایج حاصل در جدول )

ها و سایر های مربوط به خود از همبستگی میان آنها با سازهگردد. مقدار همبستگی میان شاخصهای دیگر مقایسه میسازه با سازه
  (.1395مناسب بودن روایی واگرای بارهای تقاطعی است )طباطبائی و جهانگرد، سازه بیشتر است که این مطلب گواه 

 
 (: بارهای عاملی متقاطع5جدول )

 مدیریت منابع انساني سبز عملکرد زیست محیطي هتل سرمایه فکري سبز گویه
Q22 297/0 809/0 494/0 
Q23 242/0 856/0 479/0 
Q24 387/0 789/0 379/0 
Q25 274/0 861/0 461/0 
Q26 390/0 635/0 514/0 
Q27 561/0 821/0 654/0 
Q28 412/0 532/0 374/0 

 898/0 737/0 669/0 استخدام و گزینش سبز
 776/0 520/0 493/0 اموزش و توسعه سبز
 795/0 542/0 509/0 جبران و پاداش سبز

 568/0 207/0 262/0 ارزیابي عملکرد سبز
 542/0 405/0 777/0 سرمایه انساني سبز

 587/0 400/0 817/0 سرمایه رابطه اي سبز
 565/0 454/0 957/0 سرمایه ساختاري سبز

 
 

 روش  فورنل و لارکر
 باشند.( مشاهده می شود تمام متغیرها دارای روایی واگرای مناسبی می6همانطور که در جدول )

 
 (: فورنل و لارکر6جدول )

 مدیریت منابع انساني سبز محیطی هتلعملکرد زیست سرمایه فکري سبز  
   854/0 سرمایه فکري سبز

  767/0 493/0 محیطی هتلعملکرد زیست
 769/0 703/0 663/0 مدیریت منابع انساني سبز
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  HTMT شاخص
باشد روایی واگرا قابل قبول است. در  9/0باشد. اگر مقادیر این معیار کمتر از می 9/0تا 85/0میزان  HTMT حد مجاز معیار

 شود.می باشد. بنابراین روایی واگرا تأیید می 9/0شده است که همه مقادیر کمتر از مشخص HTMT ( مقادیر شاخص7جدول )
 

 HTMT ( : روایی واگرا بر اساس شاخص7جدول  )
 مدیریت منابع انساني سبز عملکرد زیست محیطي سرمایه فکري سبز  

    سرمایه فکري سبز 
   574/0 عملکرد زیست محیطي هتل

  807/0 799/0 مدیریت منابع انساني سبز 
 

یابی برازش و کیفیت   ارز
با  شده است که نشان از برازش مناسب و قابل قبول مدل پژوهش دارد.معیارهای نکویی برازش مدل ارائه (9)و  (8)در جدول 

 .متوسط دارند  )2Q(پیش بینی کنندگیکیفیت ، هر دو متغیر دارای قدرت تبیین پذیری قوی هستند و (8)توجه به جدول 
 

یب تعیین  8جدول )  2Qو   2R( ضر
 
 
 

 
 (: خلاصه برازش کیفیت مدل9جدول )

 مقدار مورد انتظار مقدار برآورد شده شاخص
SRMR 089/0  1/0یا  08/0کمتر از 

NFI 913/0  90/0بیش از مقادیر 
rms Theta 114/0  12/0کمتر از 

GOF 647/0  36/0بالاتر از 
 

 های تحقیق یافته
گیرد. با استفاده از ها به لحاظ علی موردبررسی قرار میدر این مرحله با استفاده از مدل معادلات ساختاری روابط بین سازه

 ارائه شده است. (2)های پژوهش پرداخت که مدل پژوهش در شکل داری اثرات بین سازهتوان به بررسی معنیضریب مربوطه می
 ارائه گردیده است. (10)خلاصه نتایج پژوهش در جدول 

 
 (: خلاصه نتایج پژوهش10جدول )

 نتیجه سطح معناداری tآماره  مسیرضریب  فرضیات
 تایید 000/0 664/5 923/0 عملکرد زیست محیطي هتل ←مدیریت منابع انساني سبز  

 رد 917/0 105/0 021/0 عملکرد زیست محیطي هتل ←سرمایه فکري سبز  
 تایید 000/0 828/3 457/0 مدیریت منابع انساني سبز  ←سرمایه فکري سبز  
 تایید 005/0 796/2 422/0 عملکرد زیست محیطي هتل ←مدیریت منابع انساني سبز   ←سرمایه فکري سبز  

 2R Q2 سازه
 236/0 555/0 عملکرد زیست محیطي هتل

 286/0 648/0 مدیریت منابع انساني سبز 
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 (: مدل پژوهش در حالت ضرایب معنی داری )منبع: یافته های پژوهش(2شکل )

 
است و سطح  96/1و بزرگتر از مقدار  664/5برابر  t( در مورد فرضیه اول مقدار قدرمطلق آماره 10با توجه به جدول شماره )

مدیریت منابع انساني سبز بر عملکرد زیست محیطي هتل  درصد 95می باشد. یعني در سطح اطمینان  05/0معناداری کمتر از 
 105/0برابر  tاست. فرضیه دوم مقدار قدرمطلق آماره  923/0داري دارد و مقدار تأثیر برابر نيهای شهر یزد تأثیر مثبت )مستقیم( و مع

سرمایه فکري سبز بر  درصد 95می باشد. یعني در سطح اطمینان  05/0است و سطح معناداری بزرگتر از  96/1و کوچکتر از مقدار 
و بزرگتر  828/3برابر  t. در مورد فرضیه سوم مقدار قدرمطلق آماره داري نداردعملکرد زیست محیطي هتل های شهر یزد تأثیر معني

 می باشد.  05/0است و سطح معناداری کمتر از  96/1از مقدار 
داري دارد و سرمایه فکري سبز بر مدیریت منابع انساني سبز در هتل های شهر یزد تأثیر معني درصد 95یعني در سطح اطمینان 

است  96/1و بزرگتر از مقدار  796/2برابر  tو مثبت )مستقیم( است. و فرضیه چهارم مقدار قدرمطلق آماره  46/0مقدار تأثیر  برابر 
جه به معنادار نبودن رابطه مستقیم بین سرمایه فکري سبز و عملکرد زیست می باشد بنابراین با تو 05/0و سطح معناداری کمتر از 

 422/0محیطي هتل در مدل، متغیر مدیریت منابع انساني سبز نقش میانجی را بصورت کامل ایفا می کند و اثر غیر مستقیم آن برابر 
ع انساني سبز بر عملکرد زیست محیطي هتل سرمایه فکري سبز از طریق مدیریت مناب درصد 95است. در نتیجه در سطح اطمینان 

 های شهر یزد تأثیر گذار است.
 

  گیریبحث و نتیجه
های شهر یزد تأثیر مثبت محیطی هتلنتایج آزمون فرضیه اول حاکی از آن است که مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست

سازمانی سبز و ازی و حفظ پایدار سیستمی منجر به ایجاد فرهنگسداری دارد. مدیریت منابع انسانی سبز با توسعه، پیادهو معنی
ها خواهد شد. اجرای مدیریت منابع انسانی سبز منجر به مزایای اقتصادی، تمایز و بخصوص همچنین سبزشدن کارکنان در هتل

( سازگار است. به مدیران 1401محیطی خواهد گردید. نتایج این فرضیه با پژوهش طاهری و ترابی پیکانی )مزایای عملکرد زیست
های مدیریت منابع انسانی را برای جذب، آموزش، ایجاد انگیزه بیشتر و حفظ کارکنان و با رویکرد گردد شیوهها پیشنهاد میهتل

های نوآورانه در جهت حفظ محیط زیست و ارزیابی مستمر عملکرد محیطی پایندگی را به کار گرفته و برای ارتقاء آنان از روش
سازی نمایند. نتیجه آزمون فرضیه دوم نشان داد که سرمایه ستفاده نموده و رهبری منابع انسانی با رویکرد تحول سبز را طراحی و پیادها

های ستاره دار شهر یزد، دهندگان، هتلهای شهر یزد اثرگذار نبوده است. به نظر پاسخمحیطی هتلفکری سبز بر عملکرد زیست
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زیست کم رنگ بوده و تلاشی در جهت کسب مزیت رقابتی از این فرایند صورت نپذیرفته است. مدیریت محیطفرایندهای مربوط به 
زیست چه در سطح فردی و چه در ها و روابط موجود که در راستای حفاظت از محیطها، دانش، قابلیتدر کل مدیران مسلمان هتل

ه و لزومی برای استفاده از آن دیده نشده است. نتایج این فرضیه با پژوهش باشد را مورد توجه قرار ندادسطح سازمانی کاربردی می
های خود را در جهت گرایش های یزد، استراتژیشود مدیران هتل( سازگار است. در این راستا، پیشنهاد می1401عزیزی و رحیمی )

دار محیط زیست، برای ایجاد پیوند بین  آنها و به حفظ محیط زیست تغییر داده و علاوه بر ایجاد و بکارگیری سرمایه فکری دوست
 عملکرد خود در جهت بهبود عملکرد زیست محیطی حرکت کنند.

های شهر یزد، تأثیر مثبت آمده از آزمون فرضیه سوم سرمایه فکری سبز بر مدیریت منابع انسانی سبز در هتلدستطبق نتیجه به 
خوبی های چند ستاره شهر یزد بهگیرد. هتلتحت تأثیر سرمایه فکری سبز قرار می داری دارد و مدیریت منابع انسانی سبز و معنی

های فکری خود توجه نموده تا بتوانند بقاء و اثربخشی عملکرد خود را تضمین نمایند. پیوند متوجه این امر شده اند که به سرمایه
های فکری، دانش، تجربه و یادگیری سازمانی ه که داراییسرمایه فکری سبز و مدیریت منابع انسانی سبز در هتل ها باعث گردید

جانبه حرکت نموده و مدیریت منابع انسانی سبز و سرمایه فکـری ارتبـاط نزدیکی باهم داشته باشند. درجهت نیل به توسعه همه
یت منابع انسانی سبز توسعه برداری شود، توانـایی هتل در انجام فرآیندهای مدیرخوبی بهرهکه از سرمایه فکری سبز بههنگامی

یابد. سرمایه فکری سبز در هر یک از سه بعد یعنی عنصر انسانی، ساختاری و ارتباطی با مدیریت منابع انسانی سبز، پیوند می
پژوهش  سازند. نتایج این فرضیه باهای فکری، کسب و انتقال دانش را تسهیل و یادگیری را ممکن میانکاری دارند زیرا داراییغیرقابل

شود مدیران هتل های یزد با ایجادسازوکار مناسب برای بررسی صلاحیت رفتاری ( سازگار است. پیشنهاد می1401عزیزی و رحیمی )
زیست و آموزش آنان، بر ارتقاء مدیریت منابع انسانی سبز و میزان مهارت سبز کارکنان و همچنین توانمندسازی آنان در حفظ محیط

. همچنین در استخدام نیروهای جدید دیدگاه های زیست محیطی آنان را در اولویت قرارداده و برگزاری سبز هتل کمک نمایند
 های آموزشی در جهت آشنایی با حوزه های جدید وبکارگیری فناوری های نوین در این زمینه را مدنظر قرار دهند. کارگاه

های محیطی هتلطریق مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیستعلاوه بر این از دیدگاه پاسخ دهندگان سرمایه فکری سبز از 
گردد. اگر در کنار های سبز سرمایه فکری میهای مدیریت منابع انسانی سبز باعث تقویت جنبهشهر یزد اثرگذار بوده است. شیوه

یابد. محیطی هتل نیز ارتقاء میکرد زیستهای سبز منابع انسانی نیز توجه گردد، عملهای سبز سرمایه فکری به فعالیتتوجه به جنبه
زیرا سرمایه فکری سبز، نیازمند افرادي است که بااحساس مسئولیت در اقدامات و وظایف خود و در همکاري با سایر نیروها، اجراي 

نابع انسانی سبز زیست را ممکن و عملی سازند و وجود و پرورش این افراد بدون توجه به مدیریت مهاي سبز و سازگاربامحیطایده
های تولیدشده، محصولات گردد. براي نمونه اگر کارکنان و منابع انسانی از مسائل مهمی چون فنون مدیریت زائدات و زبالهمحقق نمی

گاه نباشند، اقدامات هتل ها با مشکلات زیادي مواجه زیست، محصولات سبز و مراوده با شرکاي محیطسازگار با محیط زیستی آ
زیست بهره  ببرد، احتمال موفقیت آنان برای  ی محیطتوان گفت، اگر هتل ها از نیروهای آشنا به مقولهطورکلی می. بهخواهد شد

ن ایجاد تمایز و مزیت رقابتی در برابر سایر رقبا عملًا با توفیق بیشتری همراه خواهد بود. نتایج این فرضیه با تحقیق هلدارای و همکارا
های مدیریت منابع انسانی سبز باعث تقویت شود با تقویت شیوهدر نتیجه به مدیران هتل ها پیشنهاد می( سازگار است. 2022)

های سبز منابع انسانی نیز توجه های سبز سرمایه فکری به فعالیتها باید علاوه بر توجه به جنبههای سبز سرمایه فکری شوند. آنجنبه
 رتقاء یابد.محیطی سازمان نیز اکنند تا عملکرد زیست

 
  منابع

(. بررسی عوامل موثر بر قصد خرید محصولات 1395احدمطلقی، احسان، طبسی، شیما، و شیخ محمدی خمسه، محمد. )
 SID. https://sid.ir/paper/867912/faسبز. کنفرانس بین المللی پژوهش های نوین در مدیریت اقتصاد و حسابداری. 

محیطی در صنعت نفت و گاز، محیطی و تعهد مدیران بر عملکرد زیستاتژی های زیست(. تأثیر استر1398بادنوروز، زهرا، )
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 .37-31، 168نشریه اکتشاف و تولید نفت و گاز، 
(. تاثیر سرمایه فکری سبز بر عملکرد زیست محیطی با نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز، نخستین 1402تدین، اعظم، )

 https://civilica.com/doc/1720549ری تا عمل، شیراز،کنفرانس ملی مدیریت سبز از تئو
(. بررسی تأثیر ابعاد سرمایه فکری سبز بر نوآوری سبز با توجه به نقش تعدیل 1395، ) درویشی، مریم و ضیایی بیده، علیرضا

ن. کنفرانس بین محیطی پژوهشی در صنعت نفت، گاز وپتروشیمی استان خوزستاگر خواسته مشتریان و قانون گذاری های زیست
  https://civilica.com/doc/597814المللی مدیریت تغییر و تحول، تهران،

زیست از طریق بهبود عملکرد زیست محیطی (. بهبود محیط1401جشنیوند، عباس، کریم زندی، مسعود و ترابیان، محسن، )
مطالعه شرکت دارو شیشه(، اولین کنفرانس ملی تحقیقات سازی مدیریت منابع انسانی سبز )مورد ها با استفاده از پیادهسازمان

 https://civilica.com/doc/1642147کاربردی در علوم مدیریت و حسابداری نوین، البرز،
آفرین سبز و مدیریت منابع انسانی سبز (. نقش رهبری تحول1401سبک رو، مهدی و رنجبران، نگین و احمدی زهرانی، مریم، )

 41-47(، 3) 12محیطی، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی،ملکرد زیستبر نوآوری سبز و ع
(. تحلیل اثر آمیخته بازاریابی سبز و نگرش برند سبز بر گردشگری شهری با نقش میانجی سرمایه 1403سیف الهی، ناصر، )

 .53-37(، 3)11فکری سبز، گردشگری شهری، 
زیست و  ررسی رابطه مدیریت منابع انسانی سبز با رفتارهای حامی محیط(. ب1401طاهری، مصطفی و ترابی پیکانی، محمدرضا، )
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