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 دهیچک
ر مرحله اول، این پژوهش به بررسی عوامل موثر بر موفقیت استارت آپ های ایرانی با تمرکز بر عوامل محیطی می پردازد. د

دند. در مرحله اصلی شناسایی شد که به دو دسته عوامل محیطی و سازمانی تقسیم شمولفه  12با استفاده از مصاحبه با خبرگان، 
تایج نشان داد که ندوم، با استفاده از پرسشنامه و تحلیل آماری، تاثیر هر یک از مولفه ها بر موفقیت استارت آپ ها بررسی شد. 

در مرحله  یر را بر موفقیت استارت آپ ها دارند.عوامل محیطی، به ویژه عوامل اقتصادی و سیاست های دولتی، بیشترین تاث
ز نشان داد که سوم، با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی، اهمیت نسبی هر یک از مولفه ها تعیین شد. نتایج این مرحله نی
دت تحت به شعوامل محیطی از اهمیت بیشتری برخوردار هستند. در نتیجه، می توان گفت که موفقیت استارت آپ های ایرانی 

ه عنوان در این پژوهش، عوامل محیطی ب .تاثیر عوامل محیطی است و برای موفقیت، باید به این عوامل توجه ویژه ای شود
جتماعی امهمترین عامل موثر بر موفقیت استارت آپ های ایرانی شناسایی شدند. این عوامل شامل عوامل اقتصادی، سیاسی، 

امل سیاست شامل نرخ تورم، نرخ بیکاری، نرخ بهره و رشد اقتصادی هستند. عوامل سیاسی ش و فرهنگی هستند. عوامل اقتصادی
ی به منابع های دولتی، قوانین و مقررات و ثبات سیاسی هستند. عوامل اجتماعی شامل فرهنگ کارآفرینی، شبکه سازی و دسترس

عوامل  نتایج این پژوهش نشان داد که .ی هستندانسانی هستند. عوامل فرهنگی شامل ارزش های فرهنگی و باورهای اجتماع
فرصت ها و  اقتصادی و سیاست های دولتی بیشترین تاثیر را بر موفقیت استارت آپ های ایرانی دارند. این عوامل می توانند

ارت آپ ها را ستتهدیدهایی را برای استارت آپ ها ایجاد کنند. به عنوان مثال، نرخ تورم بالا می تواند هزینه های عملیاتی ا
نیز می  افزایش دهد و رشد اقتصادی پایین می تواند تقاضا برای محصولات و خدمات آنها را کاهش دهد. سیاست های دولتی

ازمانی نیز بر علاوه بر عوامل محیطی، عوامل س .توانند با ایجاد مشوق ها و موانع، بر موفقیت استارت آپ ها تاثیر بگذارند
 اثیر دارند. موفقیت استارت آپ ها ت

لی، عامهای نوپا، عوامل محیطی بیرونی، عوامل محیطی درونی، تحلیل آپ، شرکتاستارتموفقیت،  :یدیکل یهاواژه
  تحلیل تم
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  مقدمه
در  ییناپذیری از فرایند تحول و دگرگونی بازار،  سبهم بسبزاآپ یا نوپا به عنوان بخش جداییامروزه کسب  و کارهای اسبتارت

جاد اشتغال و بالتبع رشد اقتصادی در کشورها به ویژه کشورهای توسعه یافته دارند. بنا به تعریف، کس  یشرفته، ایع پیتوسعه صنا
خلق محصول یبببا خبببدمتی نبببو در شرایق عدم قطعیت  یاست انسانی، که ساخته شده برا یآپ، نهادو کارهای نوپا یا استارت

اندازی یک کسبب  و کار در برگیرنده ریسببک بزرگی اسببت. آمار قابل توجه شببکسببت کارآفرینان در دنیا نشببان . راه[2, 1]  بسببیار
اند و اینکه کس  و کارها به دلیل عملکرد اد شده بیش از سه سال ادامه داشتهدهد که تنها بیست درصد از کس  و کارهای ایجمی

شده شوند یا به مرحله عملیاتی نمیضعیف از بازار خارج می س  و کار هاروارد انجام  سه ک ساس تحقیقی که در مدر سند. برا ر
ست،  ستارتا صد ا ست میآپهفتاد و پنج در شک  توان در عدم درک کامل عوامل تاثیرگذار بر. دلیل این امر را می[4-2]  خورندها 

 لحاظ نظری و تجربی عوامل موثر بر موفقیت یا عدم موفقیت موفقیت و یا عدم موفقیت این کس  و کارها در بازارشان دانست. به
شوند. این دو در دو گروه کلی از همدیگر متمایز میآپ به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است و های نوپا و استارتشرکت

شببود. این ن شببرکتی مربوم میگروه عبارتند از؛ عوامل درونی سببازمانی و عوامل محیطی یبیرونی ؛ گروه اول به متغیرهای درو
ستارت شرکت نوپا و ا شرکتآپ میمتغیرها در کنترل مدیریت  شند. آثار متفاوت این متغیرها در  سأ انعکاس با سا های مختلف ا

. در مطالعات انجام شده [6, 5] باشدگیری در توجه به امکانات شرکت میها و تصمیمهای مدیریتی شرکتاختلاف در سیاست
شترک  ست. اما در اکثر این مطالعات چند متغیر مهم، م شده ا ستقل در نظر گرفته  سته از متغیرهای م متغیرهای مختلفی از این د

سممی سعه خلاقیت، مکانی شد. این متغیرها عبارتند از توانمندی در تحقیقات فناوری و تو ستری از با سانی های مالی، ب منابع ان
پذیری و سبازگاری، اعتبارسبنجی مشبتریان های بازاریابی با درجه بالایی از انعطافرقابتی با خصبوصبیات کارآفرینی و توانمندی

سبت به ایده نو، تیم س ، برنامهن شریک منا شتن  ستقل که سازی و دا س  و غیره. دومین گروه از متغیرهای م ستراتژی منا ریزی و ا
شود. از این شود، به شرایق حاکم بر صنعت این نوع کس  و کارها مربوم میآپی مطرح میهای نوپا و استارتدر موفقیت شرکت

ستگی دارند عوامل می شور ب صادی حاکم بر ک شرایق اقت شتر به  ساختاری مانند مالکیت، مقیاس و عواملی که بی توان به عوامل 
 .[6-8] های اقتصادی و نرخ رشد تولید ناخالص داخلی اشاره نمودستتعدیلی سیا -مانند تورم، عرضه پول، شرایق تنظیمی

های گیری اسبتارت آپبندی عوامل مؤثر بر شبکلای تحت عنوان طراحی مدل و اولویت  در مطالعه1402طالبی و همکاران ی
ارائه راهکارها و  ها، بهها در عصببر حاضببر و مشببکلات درونی و بیرونی پیش روی آنآپورزشببی، ضببمن تبیین اهمیت اسببتارت

های ها و جشببنوارههایی را برای توسببعه کمی و کیفی آن پرداختند. وی تبلیغات و ایجاد آشببنایی عمومی، برگزاری فراخوانبرنامه
یده تارتا نگ، برگزاری مسببتمر اسبب جاد و گسببترش فره کانونآپ میپردازی، ای یل  ند، تشببک یت، فراهم نمودن ک های خلاق

ایجاد بسببتر مناسبب  تسببهیلاتی و توسببعه مراکز  رشببد تخصببصببی را از جمله راهکارهای توسببعه کمی و های اولیه و زیرسبباخت
ای، هدایت و ایجاد ارتبام بین اعضببای هیات علمی و متخصببصببین، ریزی دقیق جهت انجام فرایندهای تحقیق و توسببعهبرنامه

شرکتبرگزاری دوره شاورین خبره، حمایت از  ستفاده از م ستارت هاهای آموزش، ا صاحبان ا صوبات مربوم به آپو  ها، پیگیری م
 .[9] ها برشمردآپای را از جمله راهکارهای توسعه کیفی استارتهای قانونی و تسهیل ارتباطات منطقهمعافیت

باشد بهترین روش ها با ریسک همراه میدارد از آنجایی که شروع و رشد استارت آپخود بیان می   در مطالعه1402طرزمنی ی
صندوق ستفاده از  س  و کارها، ا س  و کارهاخطرپذیر می یگذارسرمایه یهاتامین مالی اینگونه ک شد. این ک کوچک و نوپا  یبا

 . [10] از منابع مالی کوچک دارند یبردارو بهره ینوآور یمناس  برا یسزایی در ایجاد اشتغال، فرآهم ساختن بسترها نقش به
اند. های نوپا و اسببتارت آپی پرداختهای به تجزیه و تحلیل این عامل در موفقیت شببرکت  در مطالعه2024سببیکی و همکارانی

 . [11] دخورنها شکست میدرصد از تمام استارت آپ 90دهد که حدود شواهد نشان می
المللی شدن معروف است که در آن بازارها و ای اظهار داشتند که، عصر فعلی به عصر بین  در مطالعه2023کاستا و همکارانی

ستراتژیک است. المللی شدن یک قابلیت و شایستگی االمللی شده و مبادلات در سطح وسیع گسترش یافته است. بینرقابت بین



 19 و همکارانیاسی ل ینورمحمد، یطیبر عوامل مح یدبا تاک یرانیا یهاآپاستارت یتموفق یینجهت تب یارائه مدل

های متعدد در سطح ملی نیاز داشته و از طرف افزایی منابع و قابلیتها، دستیابی به آن، به همکاری و تعامل و همزیرا از طرف نهاده
 . [12] کندهای مختلف ایجاد میها نیز تأثیر زیادی در بخشستاده

سیاری از نظریه پردازان حوزه بازرگانی بین سترش داد و  الملل بر این باورند که بازب شورها به روی یکدیگر و گ شدن مرزهای ک
وری بالاتری دارند هدایت نموده و روند رشد و توسعه هایی که بهرهها را به سوی فعالیتستدهای برون مرزی، منابع اقتصادی ملت

توانند در بازارهای المللی شدن باشند نه تنها نمی. در چنین شرایطی اگر شرکتی فاقد قدرت بین[13] ها را سرعت بخشیده استآن
المللی برخوردار های بینالمللی است به تصرف شرکتجزیی از بازار بین ها نیز کهالمللی حضور یابند بلکه بازارهای داخلی آنبین

آید. با تشدید رقابت بین المللی، سرعت بخشیدن به بین المللی شدن در حال تبدیل پذیری بالا در میاز مزیت رقابتی و توان رقابت
المللی سازی، نرخ تغییری . سرعت بین[14] استهای بین المللی شدن به یک مسیر مهم رو به رشد به مزیت رقابتی برای شرکت

دهد. مانند زمان ورود به اولین بازار خارجی و افزایش ریتم گسببترش ازی رخ میالمللی سبباسببت که در طول زمان در فرآیند بین
شرکت، یا تعداد بازارهای خارجی که به آن خدمت می شرکت به بازارهای بین المللی، فروش خارجی  المللی کند. بینفعالیت های 

دانش تجربی و توسعه روابق تجاری با ویژگی اعتماد  تواند سریع باشد اگر شرکت قادر به تبدیل تجربه به سطوح بالایی ازسازی می
بالا باشببد. کارآفرینانی که در ورود به بازارهای بین المللی سببرعت بالاتری دارند امکان فروش بیشببتر و به دسببت آوردن سببهم بازار 

 .[15] بزرگتر و در نهایت افزایش عملکرد صادراتی را خواهند داشت
در سبطح بین الملل مطرح شبده  هاا شبکسبت اسبتارت آپیدر مطالعات مختلف و نیز در این پژوهش عوامل موثر بر موفقت 

ران، توجه ویژه به شرایق خاص کشور ایران نظیر بافت یدر کشور ا هاآپت استارتیلیل و توجیه بررسی مجدد عوامل موفقاست، د
سانه ضری  نفوذ ر سترسی و رغبت به فناوریجمعیتی جوان، افزایش  سرانجام های دیجیتال، میزان د سطح جوانان و  های نوین در 

شرایق ست با  ست که ممکن ا شتغال ا شکل ا ساس  م شد. لذا، برا شته با شد و نتایج متفاوتی نیز دربردا سایر نقام دنیا متفاوت با
های عوامل موثر بر موفقیت شرکت ییهای حاصل از مرور مطالعات تجربی، در این پژوهش تلاش شده است تا ضمن شناسایافته

 آپ، این عوامل از منظر محیطی مورد بررسی قرار گرفته شوند. نوپا و استارت
 

 شناسیروش
شببود. توصببیفی پیمایشببی اسببت که در آن از رویکرد اکتشببافی اسببتفاده می -روش تحقیق در این پژوهش به صببورت کاربردی

های نیمه ها از طریق انجام مصباحبهشبود، دادهگردد. در مرحله اول که به صبورت کیفی انجام میپژوهش در سبه مرحله انجام می
شرکتسازمانساختار یافته ینیمه  سان  شگاهی و مدیران و کارشنا ستارت آپ مییافته  با خبرگان دان ساس، تم های ا شوند و بر آن ا

شده و به مدل مربوطه تبدیل می ستخراج  ستفاده از تحلیل های کلیدی ا شده با ا ستخراج  شوند. در مرحله دوم آزمون اعتبار مدل ا
شوند. با توجه به بندی میناسایی شده با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی اولویتهای ششود. در مرحله آخر نیز تمکمی انجام می

   نشان داده شده است.2  و فرایند انجام تحقیق در شکل ی1های تحقیق در شکل یاین موضوع، گام
 

 
 های تحقیقگام -1شکل 
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 . فرایند انجام پژوهش2شکل 

 
 روش گردآوری اطلاعات

 های ذیل استفاده شده است:اطلاعات از روشآوری برای جمع
ای استفاده شده است که این ای به طور گستردهای: در این تحقیق از مطالعات کتابخانهالف  بررسی اسناد و مطالعات کتابخانه

ساله سی ر شامل برر سی مرتبمطالعات  ضوع، مطالعه مقالات و کت  لاتین و فار ق و همچنین ها و تحقیقات موجود و مرتبق با مو
 باشد.های جدید و ... میاستفاده از اینترنت جهت دستیابی به یافته

صاحبه یکی از ابزارهای جمع صاحبه: م سوب میآوری دادهب  م صاحبه را میها مح سیم نمود. شود. م سته تق سه د  -1توان به 
 احبه نیمه سازمان سافته استفاده شده است. سازمان نایافته. در تحقیق حاضر از مص -3نیمه سازمان یافته  -2سازمان یافته 

 ها در این تحقیق پرسشنامه است. سوالات پرسشنامه در قال  طیف لیکرت طراحی گردید.پرسشنامه: ابزار عمده گردآوری داده
 

 ل اطلاعاتیه و تحلیروش تجز 
اند. در روش کیفی با استفاده از تحلیل گرفتهها مورد تجزیه و تحلیل قرار ها، به دو روش کیفی و کمی دادهآوری دادهپس از جمع

 های کلیدی استخراج و در روش کمی از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است.تم، مولفه
 

 گردآوری اطلاعات  
گاه، نهایتاً  تحقیق برای مصاحبه نفر انتخاب شدند. در فرآیند مصاحبه در ابتدا هدف کلی  17با نمونه گیری گلوله برفی تعداد افراد آ

ها در گزارش نام برده استفاده خواهد شد و از آن یمقاصد پژوهش یها تنها براد گردید که از مصاحبهیشوندگان توضیح داده شد و تأک
ترین سؤالات تحقیق مطرح شدند و با بکارگیری روش نیمه ساختار یافته در مصاحبه، سؤالات شود. سپس سؤالاتی به عنوان اصلینمی

های ارائه شده طرح گردید. ضمن اینکه در پایان هر جلسه مصاحبه ها و به منظور روشن شدن جوان  پاسخدیگری نیز با توجه به پاسخ
نیز از مصاحبه شوندگان درخواست شد که چنانچه مطل  دیگری برای بیان دارند، بازگو و افراد صاح  نظری که در این حوزه 

 های بعدی معرفی نمایند. حبهشناسند را برای انجام مصامی
 

 یافته ها
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 تحلیل اطلاعات گردآوری شده براساس تحلیل تم 
در مواردی برای تسلق سازی و مطالعه و ها به دقت پیادهای و میدانی به روش مصاحبه، متن مصاحبهبعد از انجام مطالعه کتابخانه

ها  از روش تجزیه و تحلیل تم که در تحقیقات طلاعات یمتن مصاحبهبیشتر، این کار چندین بار تکرار شد. جهت تجزیه و تحلیل ا
های فرعی تم فرعی در ابتدا کدگذاری شدند. در ادامه براساس تم 96ای دارد، استفاده شد. با انجام این کار، کیفی کاربرد گسترده

اصلی در قال  دو گروه عوامل محیطی یبیرونی   مت 12تر انجام شد که منجر به شناسایی بندی کلیشناسایی شده در کل تحقیق، دسته
   ارائه شده است. 1و خاص سازمانی یدرونی  گردید که در جدول ی

 
یرمولفهمولفه -1جدول   آپ در ایرانهای استارتهای کلیدی موثر بر موفقیت شرکتهای اصلی و ز

 زیر مولفه مولفه اصلی

رت
ستا

ت ا
شرک

نی 
یرو

 و ب
طی

حی
ل م

وام
ع

 آپ

 10اقتصادی یکلان 
 زیرمولفه 

ها و رساختیز، دولت و نهادهای عمومی یت هایها و حماسیاست، ن و مقرراتیقوان، ق صنعتیشرا، رشد اقتصادی
، نرخ ارز و نوسانات آن، تورم، ین مالینرخ بهره و منابع تام، و اعتباری یت موسسات مالیحما، خدمات لجستیکی

 های اقتصادیتحریم

دولت و نهادهای 
 مولفه  9عمومی ی

، حقوق مالکیت معنوی استارت آپها، حمایت مالی مراکز تحقیقات دولتی از استارت آپها پارکهای علم و فناوری
، سهولت قوانین ورود به کار، زیرساختهای تجاری قانونی، سیاستهای دولتی مساعد، برنامه های کارآفرینی دولت مدار

 حمایت های مالیاتی
 نعطاف بروکراتیکا، نظام ملی نوآوری

و  یشبکه ساز
 6ارتباطات ی

 مولفه 

وجود موسسات ، گذاران، مشتریان و سایر کس  وکارهاشبکه سازی با سرمایه، حضور در شتابدهنده ها و مراکز رشد
تاثیرگذاری اجتماعی در راستای ، یاجتماع یهانترنت و شبکهیا، با ذینفعان یو نهاد یارتباطات اجتماع، آموزشی

 ر رفتار ذینفعانتغیی
های زیرساخت

 مولفه  4فرهنگی ی
 اعتماد سازی و اطمینان، وجود فرهنگ تامین مالی در کشور، های فنی و فرهنگی جامعهتناس  ایده با زیرساخت

 های مشابهآپبررسی پیشینه و تاریخچه موفقیت استارت، جامعه

رت
ستا

ت ا
شرک

ص 
خا

ی و 
رون

ل د
وام

ع
 آپ

خصوصیات و 
کارآفرین توانایی 

 مولفه  11ی

، داشتن علاقه به زمینه فعالیت، لیه و تحلیدارا بودن دانش خاص و توانایی تجز، یزه قویخلاق بودن، دارا بودن انگ
، وجود فرهنگ تحمل شکست، یتوانایی مدیریت بحران و سرعت در تصمیم گیر، و توانایی انعطاف یریخطرپذ

، یشخص یتوجه به دستاوردها، یق طلبیتلاشگر و توف، بودن پذیررقابت، یمستقل بودن و استقلال طلب
 شناسی صحیحشناسی و فرصتتیموقع

، یتیریعوامل مد
سازمانی و مالی 

 مولفه  12ی

اتخاذ رویکرد ، مدیریت استراتژیک مالکیت فکری "حفظ حقوق و مالکیت معنوی"، روش تامین مالی، میزان نقدینگی
گیری از جریان و بودجه، بهره یت مالیریمد، سكیت ریریمناس  مد یزیربرنامه، ازاستارتاپ ناب و الگوی نوآوری ب

، گرایی و گسترش پیش ازموعدسازمانی و عدم تجمل یهامتنوع سازی درآمد و کاهش هزینه، مالی متعدد
 ارتباطات موثر، چرخش و تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کس  و کار، اعتبارسنجی ایده کس  و کار

 تامین بودجه اولیه توسق موسس/موسسین، نیاز به بودجه محدود جهت راه اندازی اولیه
 5ی یمنابع انسان

 مولفه 
شرکای ، مهارت کار تیمی، یآموزش و توانمندسازی سرمایه انسان، ماهر و متخصصیتیم قوی  یروین یریبه کارگ

 پذیری و تعهدکاریمسئولیت، کلیدی متعدد
 3ق و توسعه ییتحق

 مولفه 
به روز کردن دانش در حوزه ، بررسی بازارهای خارجی و شناسایی موقعیت توسعه، افتهیات بهبودیعمل یزیبرنامه ر

 کس  و کار یکار

و  یاستراتژ
گذاری سیاست

 مولفه  13ی

بلندمدت کس  و  یاستراتژ، انداز، ماموریت و اهدافداشتن چشم، انتخاب مدل کس  و کار مناس  و آینده نگرانه
کرد یاز رو یبهره گیر، مولد بودن و ایجاد ارزش افزوده، «بکارگیری هوش تجاری»هوشمندسازی کس  و کار ، کار

ها و تهدیدهای شناسایی نقام ضعف، قوت، فرصت، نوع خدمات و محصولات موجود در بازار روند بهبود کیفیت و
تمرکز و عدم ، یهمسوساز ییتوانا، های به وجود آمده در بازارفرصت گیری ازخلق نیازها و بهره، هاآپمتوجه استارت

، اشتغال زایی و ایجاد فرصت شغلی برای دیگران، ریسک پذیری و توانایی انعطاف، پراکندگی محصول/خدمت
 یدر جهت نوآور یمحل یه هایل اتحادیتشک
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 زیر مولفه مولفه اصلی
توسعه محصول و 

 6کس  و کار ی
 مولفه 

قابل گسترش و تکرار پذیر بودن ، زمانبندی مناس  ارائه محصول/خدمت، ابتیمت رقید محصول/خدمت با قیتول
، اپیبومی سازی مناس  طرح و ایده استارت، بهبود مستمر سطح کیفی محصولات و خدمات، محصول/خدمت

 توجه به جنبه محیق زیستی در محصول و خدمات
ان یت مشتریرضا
 مولفه  5ی

تمرکز بر ، وجود درگاه فیدبک و نظرسنجی، خدمات یا محصولات با نیاز آنهاانتخاب بازار هدف درست و تطابق 
 انیصداقت با مشتر، آپتحلیل رفتار مشتری در حوزه استارت، ایجاد وفاداری در مشتری

 یهاتیفعال
 12ی یابیبازار

 مولفه 

بندی بازار و مشتریان و  بخش، ان بالقوهیداشتن اطلاعات درباره مشتر، تحلیل فضای کس  و کار و شناخت رقبا
نظارت، ارزیابی و  یوجود شبکه ، غات هدفمندیتبل، انیحفظ ارتباطات با مشتر، بکارگیری نیچ مارکتینگ

 عیکانال توز، جیترو، بازمهندسی
، ایجاد مزیت رقابتی و خدمات ویژه، های اجتماعیبازاریابی دیجیتالی، ویروسی و مدیریت شبکه، یبرندساز

 اطلاعات بازایابیت یریمد
 قیتحق یهاافتهیماخذ: 

 
است. بدین  شده استفاده بازآزمون ییایپا روش از شده، انجام یهامصاحبه ییایپا محاسبه یلازم به ذکر است، در این تحقیق برا

ها در یک فاصله زمانی مصاحبه  به عنوان نمونه انتخاب و هر کدام از آن 3های انجام گرفته چند مصاحبه یترتی  که از میان مصاحبه
ها با روز  دو بار کدگذاری شدند. سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه 10کوتاه و مشخص ی

و کدهای غیرمشابه « توافق»ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه بودند به عنوان هم مقایسه شدند. در هر کدام از مصاحبه
است و از آنجا  82/0ق برابر یتحق نیا در گرفته انجام یهامصاحبه بازآزمون ییایمشخص شدند. ضری  پا« عدم توافق»نوان به ع

 شود. است، قابل قبول تلقی می 6/0که این میزان بیش از 
 

 آپ در ایران براساس تحلیل کیفی های استارتمدل مفهومی عوامل کلیدی موثر بر موفقیت شرکت
های انجام گرفته در تحقیق حاضر، نقشه تم حاصل از تحلیل کیفی در های به دست آمده از مصاحبهبحث در مورد تمپس از 

آپ در ایران قابل ارائه است که های استارتقال  یک مدل مفهومی تحت عنوان مدل مفهومی عوامل کلیدی موثر بر موفقیت شرکت
   به تصویر کشیده شده است. 3در شکل ی

 
 آپ در ایران براساس تحلیل کیفی.های استارتمدل مفهومی عوامل کلیدی موثر بر موفقیت شرکت -3 شکل
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یابی اعتبار مدل مفهومی و وضعیت مولفه  های آن ارز
 یاستخراج شده برا یهات مولفهیه براساس طیف لیکرت طراحی شد که وضعیگو 96ای مشتمل بر برای این منظور پرسشنامه

نفر قرار گرفته است. لیکن قبل از  384ن پرسشنامه در اختیار ید. اینمایآپ و نوپا در ایران را سنجش مهای استارتموفقیت شرکت
ن موفقیت ییهای شناسایی شده قادر به تبها لازم است اعتبار مدل مفهومی از حیث اینکه آیا  مولفهتحلیل وضعیت هر یک از مولفه

 عمل هستند یا نه؟ مورد ارزیابی قرار گیرد. آپ در ایران در های استارتشرکت
 

 آمار توصیفی 
ل داده و سهم یدهندگان را تشکدرصد از پاسخ 70شتر از زنان است. مردان در حدود یار بیدهندگان بسان پاسخیتعداد مردان در م

نفر  178، ینفر جامعه مورد بررس 384سال قرار دارند. از مجموع  35-25 یدهندگان در رده سنشتر پاسخیدرصد است. ب 30زنان 
درصد از کل افراد مورد  55ن افراد برابر با یا یسال را دارند. درصد فراوان 10دهندگان سابقه کمتر از قرار دارند.  پاسخ ین بازه سنیدر ا

 مطالعه است. 
 

 ییو روا ییایپا یبررس
 كرونباخ  یآلفاب یبررسی پایایی براساس ضر

های پرسشنامه براساس طیف لیکرت طراحی شده است، قبل از تحلیل پرسشنامه باید پایایی آن توسق با توجه به اینکه گویه
و کل  یاصل یهامولفه یکروبناخ برا ی  آلفاین خصوص ضرایضری  آلفای کرونباخ که مبتنی بر واریانس است، بررسی شود. در ا

 Item Deletedمحاسبه و برای بررسی پایایی هنگام برآورد ضری  آلفای کرونباخ از حالت  SPSSاز نرم افزار پرسشنامه با استفاده 
  که منجر به کم شدن ضری  آلفای کرونباخ ییهارمولفهیاستفاده شده است. در واقع براساس این حالت از آزمون سوالاتی یز

  ارائه 2در جدول ی یاصل یهاکل پرسشنامه و مولفه یکرونباخ برا ی  آلفایج محاسبه ضریگردند. نتایشوند، از لیست حذف میم
 شده است.

 
یب آلفای کرونباخ مولفه -2جدول   آپ در ایرانهای استارتن موفقیت شرکتییتب یهاضر

   آلفای کرونباخیضر ها رمولفهیتعداد سوالات یز هامولفه

موفقیت 
های شرکت

 استارت آپ

عوامل محیطی و 
بیرونی شرکت 

 آپاستارت

 86.5 10 کلان اقتصادی

85.7 
 87.1 9 دولت و نهادهای عمومی

 83.3 6 و ارتباطات یشبکه ساز
 85.9 4 های فرهنگیزیرساخت

عوامل درونی و 
خاص شرکت 

 آپاستارت

 90.1 11 نیخصوصیات و توانایی کارآفر

88.2 

 88.6 12 ، سازمانی و مالییتیریعوامل مد
 87.2 5 یمنابع انسان

 90.8 3 ق و توسعهیتحق
 91.2 13 گذاریو سیاست یاستراتژ
 88.9 12 یابیبازار یهاتیفعال

 85.4 6 توسعه محصول و کس  و کار
 83.1 5 انیت مشتریرضا

 86.9 96 کل
 های تحقیقماخذ: یافته
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 یمقاصد کاربرد یبدست آمد که بالا و از حد قابل قبول برا 86.9دست آمده معادل  ، ضری  آلفای به 2براساس نتایج جدول ی
توان ادعا نمود که یدهد. لذا مزان را نشان میین میز همین Item Deleted  مذکور در حالت یباشد. ضریشتر میاست، ب %70که 

 باشد. یس  و مطلوبی برخوردار مقابل قبول است و از انسجام درونی منا یائیپا یشده دارا یپرسشنامه طراح
 

  یل عاملیبررسی روایی سازه براساس تحل
  با استفاده از تحلیل عاملی 3ق به منظور بررسی روایی سازه مدل مفهومی ارائه شده در شکل ییساختار عاملی پرسشنامه تحق

آپ در ایران های استارتموفقیت شرکت یهامولفهن ییر، تبیپذا آزمونی یتجرب یبررسی شده است. در ابتدا بدون مدنظر داشتن مدل
رمولفه  که یز 96ها یرمولفهیند که آیا سوالات پرسشنامه در قال  زین هدف هستند که مشخص نمایرا استخراج نمودند، به دنبال ا

 یاکتشاف یل عاملینرو، تحلیز اکنند یا خیر؟ ان میییمورد نظر را تب یاصل یهااند، مولفهپاسخ داده شده ینفر نمونه آمار 384توسق 
های ن موفقیت شرکتییتب یها اقدام به ارائه مدل مفهوممولفه یین، محققان ضمن شناسایبراابد. علاوهییت مین ارتبام موضوعیدر ا

مناس   یابزار یدییتا یل عاملیاستفاده از تحل یتجرب یهاد آن براساس دادهییتا ی  برآمدند که برا3آپ در ایران در شکل یاستارت
ها و از تحلیل عاملی تاییدی برای سازه از تحلیل عاملی اکتشافی برای آزمون فرضیه ییروا یبررس یق براین تحقین، در ایاست. بنابرا

 تدوین مدل استفاده شده است. 
ن یا یرد که برایقرار گ یگیری مورد بررسد کفایت نمونهی: قبل از انجام تحلیل عاملی در ابتدا بایاکتشاف یل عاملیالف  تحل

رها است، یمتغ یس همبستگیماتر یل عاملین، از آنجا که اساس تحلیت نمونه بکار گرفته شده است. علاوه برایمنظور آزمون کفا
شود و پس از اطمینان از توانایی برای اطمینان از اینکه ماتریس همبستگی در جامعه برابر صفر نباشد از آزمون بارتلت استفاده می

و ضری  بارتلت نشان می دهد که  یبردارگیرد. نتایج محاسبه شاخص کفایت نمونهانجام تحلیل عاملی، فرآیند تحلیل صورت می
ها برای های موجود در بین دادهتوان گفت همبستگیرو، میاست. ازاین 7/0و بزرگتر از  831/0برداری معادل شاخص کفایت نمونه

کمتر از آن  یدرصد و حت 1 یداریو در سطح معن 2512دو در آزمون بارتلت معادل  یتحلیل عاملی مناس  هستند. همچنین کا
ها از توانایی عاملی شدن خوبی گیری از کفایت لازم و دادهدهد که نمونهباشد. بنابراین، نتایج جدول مذکور نشان مییم یداریمعن

 یریق تحلیل عاملی اکتشافی با بکارگین تحقیهای تحلیل عاملی را انجام داد. در اتوان سایر شاخصبرخوردار هستند، در نتیجه می
عامل با ارزش ویژه بالاتر از یک انجام شده است.  96انس کل و با مدل چرخش واریماکس یبراساس وار یلاص یهاروش مولفه

ر یها و زمولفه یصورت گرفته، تمام یعامل یها  ارائه شده است. با توجه به چرخش3ج تحلیل عاملی در جدول ییبراین اساس، نتا
 آپ موثرند. رتن موفقیت شرکت استاییشده بر تب ییشناسا یهامولفه
 

یرمولفهمولفه -3جدول   آپ در ایرانهای استارتهای کلیدی موثر بر موفقیت شرکتهای اصلی و ز
 توضیحات بار عاملی زیر مولفه مولفه اصلی

رت
ستا

ت ا
شرک

نی 
یرو

 و ب
طی

حی
ل م

وام
ع

 آپ

 10کلان اقتصادی ی
 زیرمولفه 

 0.917 رشد اقتصادی

عنوان ها تحت زیرمولفهاین 
تایید مورد کلان اقتصادی  مولفه

 است

 0.896 شرایق صنعت
 0.886 قوانین و مقررات

 0.858 ها و حمایت های دولت و نهادهای عمومیسیاست
 0.826 ها و خدمات لجستیکیزیرساخت

 0.806 حمایت موسسات مالی و اعتباری
 0.754 نرخ بهره و منابع تامین مالی

 0.730 تورم
 0.726 نرخ ارز و نوسانات آن
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 0.716 های اقتصادیتحریم

دولت و نهادهای 
 مولفه  9عمومی ی

حمایت مالی مراکز تحقیقات دولتی از استارت آپها پارکهای علم و 
 فناوری

0.898 

ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
دولت و نهادهای  عنوان مولفه

 تایید استمورد عمومی

 0.856 حقوق مالکیت معنوی استارت آپها
 0.780 های کارآفرینی دولت مداربرنامه

 0.777 های دولتی مساعدسیاست
 0.767 های تجاری قانونیزیرساخت

 0.737 سهولت قوانین ورود به کار
 0.702 های مالیاتیحمایت

 0.695 نظام ملی نوآوری
 0.684 انعطاف بروکراتیک

شبکه سازی و 
 مولفه  6ارتباطات ی

 0.795 حضور در شتابدهنده ها و مراکز رشد

ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
شبکه سازی و  عنوان مولفه

 تایید است.مورد ارتباطات 

 0.739 گذاران، مشتریان و سایر کس  وکارهاشبکه سازی با سرمایه
 0.710 وجود موسسات آموزشی

 0.686 ارتباطات اجتماعی و نهادی با ذینفعان
 0.685 اینترنت و شبکه های اجتماعی

 0.662 تاثیرگذاری اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذینفعان

های فرهنگی زیرساخت
 مولفه  4ی

 0.753 های فنی و فرهنگی جامعهتناس  ایده با زیرساخت
ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
های زیرساخت عنوان مولفه

 تایید استمورد فرهنگی 

 0.727 وجود فرهنگ تامین مالی در کشور
 0.715 جامعه اعتمادسازی و اطمینان

 0.659 های مشابهآپبررسی پیشینه و تاریخچه موفقیت استارت

ت 
شرک

ص 
خا

ی و 
رون

ل د
وام

ع
رت

ستا
ا

 آپ
خصوصیات و توانایی 

 مولفه  11کارآفرین ی

 0.827 خلاق بودن، دارا بودن انگیزه قوی

ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
خصوصیات و  عنوان مولفه

تایید مورد توانایی کارآفرین 
 است

 0.805 دارا بودن دانش خاص و توانایی تجزیه و تحلیل
 0.784 فعالیت داشتن علاقه به زمینه

 0.763 خطرپذیری و توانایی انعطاف
 0.696 توانایی مدیریت بحران و سرعت در تصمیم گیری

 0.648 وجود فرهنگ تحمل شکست
 0.625 مستقل بودن و استقلال طلبی

 0.615 پذیر بودنرقابت
 0.610 تلاشگر و توفیق طلبی

 0.607 توجه به دستاوردهای شخصی
 0.602 شناسی صحیحشناسی و فرصتموقعیت

عوامل مدیریتی، 
 12سازمانی و مالی ی

 مولفه 

 0.730 میزان نقدینگی

ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
عوامل مدیریتی،  عنوان مولفه

تایید مورد سازمانی و مالی 
 است

 0.725 روش تامین مالی
 0.715 مالکیت فکری "حفظ حقوق و مالکیت معنوی"مدیریت استراتژیک 

 0.705 اتخاذ رویکرد استارتاپ ناب و الگوی نوآوری باز
 0.697 ریزی مناس  مدیریت ریسكبرنامه

 0.669 گیری از جریان مالی متعددمدیریت مالی و بودجه،  بهره
تجمل گرایی و متنوع سازی درآمد و کاهش هزینه های سازمانی و عدم 

 گسترش پیش ازموعد
0.658 
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 0.626 اعتبار سنجی ایده کس  و کار
 0.616 چرخش و تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کس  و کار

 0.606 ارتباطات موثر
 0.602 نیاز به بودجه محدود جهت راه اندازی اولیه
 0.601 تامین بودجه اولیه توسق موسس/موسسین

 مولفه  5منابع انسانی ی

 0.674 به کارگیری نیروی ماهر و متخصصیتیم قوی 
ها تحت زیرمولفهمجموعه این 

مورد منابع انسانی  عنوان مولفه
 تایید است

 0.657 آموزش و توانمندسازی سرمایه انسانی
 0.636 مهارت کار تیمی

 0.615 شرکای کلیدی متعدد
 0.601 پذیری و تعهدکاریمسئولیت

 3تحقیق و توسعه ی
 مولفه 

ها تحت زیرمولفهمجموعه این  0.718 برنامه ریزی عملیات بهبودیافته
تحقیق و توسعه  عنوان مولفه
 تایید استمورد 

 0.707 بررسی بازارهای خارجی و شناسایی موقعیت توسعه
 0.689 کاری کس  و کار به روز کردن دانش در حوزه

استراتژی و 
 13گذاری یسیاست

 مولفه 

 0.900 انتخاب مدل کس  و کار مناس  و آینده نگرانه

ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
استراتژی و  عنوان مولفه

 تایید استمورد گذاری سیاست

 0.833 انداز، ماموریت و اهدافداشتن چشم
 0.812 بلندمدت کس  و کاراستراتژی 

 0.805 «بکارگیری هوش تجاری»هوشمندسازی کس  و کار 
 0.783 مولد بودن و ایجاد ارزش افزوده

بهره گیری از رویکرد روند بهبود کیفیت و نوع خدمات و محصولات 
 موجود در بازار

0.753 

 0.734 هاآپاستارتها و تهدیدهای متوجه شناسایی نقام ضعف، قوت، فرصت
 0.714 های به وجود آمده در بازارگیری از فرصتخلق نیازها و بهره

 0.674 توانایی همسوسازی
 0.643 تمرکز و عدم پراکندگی محصول/خدمت

 0.629 ریسک پذیری و توانایی انعطاف
 0.603 اشتغال زایی و ایجاد فرصت شغلی برای دیگران

 0.600 اتحادیه های محلی در جهت نوآوریتشکیل 

توسعه محصول و 
 مولفه  6کس  و کار ی

 0.756 تولید محصول/خدمت با قیمت رقابتی

ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
توسعه محصول و  عنوان مولفه

 تایید استمورد کس  و کار 

 0.725 زمانبندی مناس  ارائه محصول/خدمت
 0.721 گسترش و تکرار پذیر بودن محصول/خدمتقابل 

 0.721 بهبود مستمر سطح کیفی محصولات و خدمات
 0.682 اپیبومی سازی مناس  طرح و ایده استارت

 0.652 توجه به جنبه محیق زیستی در محصول و خدمات

 5رضایت مشتریان ی
 مولفه 

 0.749 محصولات با نیاز آنهاانتخاب بازار هدف درست و تطابق خدمات یا 
ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
رضایت مشتریان  عنوان مولفه
 تایید استمورد 

 0.719 وجود درگاه فیدبک و نظرسنجی
 0.683 تمرکز بر ایجاد وفاداری در مشتری
 0.663 آپتحلیل رفتار مشتری در حوزه استارت

 0.631 صداقت با مشتریان
بازاریابی  هایفعالیت

 مولفه  12ی
 0.724 تحلیل فضای کس  و کار و شناخت رقبا

 0.712 داشتن اطلاعات درباره مشتریان بالقوه
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 0.691 نیچ مارکتینگبخش بندی بازار و مشتریان و بکارگیری 

ها تحت زیرمولفهمجموعه این 
 هایفعالیت عنوان مولفه

 تایید استمورد بازاریابی 

 0.679 حفظ ارتباطات با مشتریان
 0.658 تبلیغات هدفمند

 0.641 وجود شبکه ی نظارت، ارزیابی و بازمهندسی
 0.638 ترویج

 0.622 کانال توزیع
 0.618 برندسازی

 0.607 های اجتماعیبازاریابی دیجیتالی، ویروسی و مدیریت شبکه
 0.605 مزیت رقابتی و خدمات ویژه ایجاد

 0.602 مدیریت اطلاعات بازایابی
 ماخذ: نتایج تحقیق

ن موفقیت ییاثرگذار بر تب یهادرصد از کل مولفه 94.9 ، عوامل مذکور مجموعاً 4ج ارائه شده در جدول ییبراساس نتا
  ارائه شده است، براساس 3ق که در شکل یین تحقیا یمفهوم ین، الگویکند. بنابرایه میآپ در ایران را توجهای استارتشرکت

 ق از اعتبار لازم برخوردار است.یده و مدل تحقیرس یید نهاییبه تا یاکتشاف یل عاملیتحل
 

 های عاملینتایج چرخش -4جدول 
 ضری  آلفای کرونباخ هامولفه

های موفقیت شرکت
 استارت آپ

عوامل محیطی و بیرونی 
 آپشرکت استارت

 11.31 کلان اقتصادی
 9.85 دولت و نهادهای عمومی
 7.67 شبکه سازی و ارتباطات

 3.84 های فرهنگیزیرساخت

عوامل درونی و خاص 
 آپشرکت استارت

 9.23 خصوصیات و توانایی کارآفرین
 7.16 عوامل مدیریتی، سازمانی و مالی

 10.27 توسعه محصول و کس  و کار
 7.36 مشتریانرضایت 

 9.02 بازاریابی هایفعالیت
 5.81 منابع انسانی

 4.25 تحقیق و توسعه
 9.13 گذاریاستراتژی و سیاست

 94.9 کل
 های تحقیق ماخذ: یافته

 
ز استفاده یزرل نیبا استفاده از نرم افزار ل یدییتا یل عاملیق، از تحلین تحقیسازه در ا ییروا یبررس یب  تحلیل عاملی تأئیدی: برا

بندی شدند. براین اساس سوالاتی دسته یمولفه اصل 12عامل شناسایی شد که این عوامل در  96شد. تحلیل عاملی براساس اکتشافی، 
بوطه هستند؟ ثانیا، آیا های اصلی مرها، تبیین کننده مولفهکه در تحلیل عاملی تأئیدی مطرح است این است که اولا، آیا زیرمولفه

آپ را دارند؟ برای این منظور از تحلیل عامل مرتبه های استارتح موفقیت شرکتیهای اصلی شناسایی شده توانایی تبیین توضمولفه
 یال 3 یریمعمولًا بکارگ یدییتا یل عاملید مدل در تحلییتا یان ذکر است، برایاول و تحلیل عاملی مرتبه دوم استفاده شده است. شا

برازش  ییکوی، شاخص نشامل  ییهاها شاخصبرازش یینکو یابیارز یز برایق نین تحقیاست. در ا یشاخص کاف 5 dfX2
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  مدنظر قرار گرفته RMSEAن ییتخم یشه متوسق مجذور خطاهای  و رAGIFی  ، شاخص تعدیل شده نیکویی برازشGIFی
به دست آمده برای  t  ارائه شده است. از آنجا که آماره 5در جدول ی یاصل یهاج تحلیل عاملی تأئیدی مرتبه اول مولفهینتااست. 

لازم را دارند و رابطه موجود در مدل بکار  یداریها سطح معنرمولفهیز یتمام یعامل یهستند، بارها 2ها بزرگتراز تمامی زیرمولفه
ز نشان دهنده آن است ی  ن5وبی برازش در جدول یهای خن شده است. نتایج شاخصییتب یبه خوب یاصل یهامولفه یتمام یرفته برا

 باشد.یکه مدل مناس  م
 

 آپ در ایرانهای اصلی موفقیت شرکت استارتنتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتبه اول مولفه -5جدول 

 زیر مولفه مولفه اصلی
بار 

 عاملی
اعداد 

 داریمعنی
 های برازش مدلشاخص

/df2 RMSEA GFI AGFI 

مل 
عوا

رت
ستا

ت ا
شرک

نی 
یرو

 و ب
طی

حی
م

 آپ

کلان اقتصادی 
 زیرمولفه  10ی

 16.09 0.83 رشد اقتصادی

1.68 0.006 0.89 0.86 

 12.37 0.79 شرایق صنعت
 22.16 0.77 قوانین و مقررات

 4.55 0.7 ها و حمایت های دولت و نهادهای عمومیسیاست
 17.64 0.69 ها و خدمات لجستیکیزیرساخت

 12.83 0.67 حمایت موسسات مالی و اعتباری
 13.63 0.65 نرخ بهره و منابع تامین مالی

 7.42 0.61 تورم
 15.31 0.6 نرخ ارز و نوسانات آن

 18.01 0.59 های اقتصادیتحریم

دولت و 
نهادهای 
 9عمومی ی
 مولفه 

دولتی از استارت آپها  حمایت مالی مراکز تحقیقات
 پارکهای علم و فناوری

0.81 20.00 

1.72 0.008 0.88 0.85 

 16.49 0.78 حقوق مالکیت معنوی استارت آپها
 14.68 0.76 برنامه های کارآفرینی دولت مدار

 12.57 0.73 سیاستهای دولتی مساعد
 9.33 0.71 زیرساختهای تجاری قانونی
 13.01 0.68 سهولت قوانین ورود به کار

 17.71 0.65 حمایت های مالیاتی
 8.21 0.63 نظام ملی نوآوری

 14.30 0.6 انعطاف بروکراتیک

شبکه سازی و 
 6ارتباطات ی

 مولفه 

 10.87 0.78 حضور در شتابدهنده ها و مراکز رشد

1.16 0.061 0.85 0.82 

گذاران، مشتریان و سایر کس  سرمایه سازی باشبکه
 وکارها

0.75 12.26 

 13.96 0.71 وجود موسسات آموزشی
 1.85 0.69 ارتباطات اجتماعی و نهادی با ذینفعان

 13.13 0.66 اینترنت و شبکه های اجتماعی
 7.42 0.64 تاثیرگذاری اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذینفعان

های زیرساخت
 4فرهنگی ی
 مولفه 

 12.99 0.73 های فنی و فرهنگی جامعهتناس  ایده با زیرساخت
 10.08 0.71 وجود فرهنگ تامین مالی در کشور 0.87 0.9 0.009 1.33

 9.27 0.68 جامعه اعتماد سازی و اطمینان
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 زیر مولفه مولفه اصلی
بار 

 عاملی
اعداد 

 داریمعنی
 های برازش مدلشاخص

/df2 RMSEA GFI AGFI 
های آپبررسی پیشینه و تاریخچه موفقیت استارت

 مشابه
0.63 2.57 

رت
ستا

ت ا
شرک

ص 
خا

ی و 
رون

ل د
وام

ع
 آپ

خصوصیات و 
توانایی 
 11کارآفرین ی
 مولفه 

 16.36 0.82 خلاق بودن، دارا بودن انگیزه قوی

1.28 0.008 0.91 0.87 

 20.25 0.76 دارا بودن دانش خاص و توانایی تجزیه و تحلیل
 2.45 0.73 داشتن علاقه به زمینه فعالیت
 13.05 0.71 خطرپذیری و توانایی انعطاف

 11.94 0.7 توانایی مدیریت بحران و سرعت در تصمیم گیری
 12.82 0.69 وجود فرهنگ تحمل شکست
 14.30 0.67 مستقل بودن و استقلال طلبی

 10.47 0.65 پذیر بودنرقابت
 12.17 0.64 تلاشگر و توفیق طلبی

 9.17 0.61 توجه به دستاوردهای شخصی
 12.86 0.6 شناسی صحیحشناسی و فرصتموقعیت

عوامل 
مدیریتی، 
سازمانی و 

 12مالی ی
 مولفه 

 12.96 0.85 میزان نقدینگی

1.58 0.009 0.91 0.88 

 10.16 0.83 روش تامین مالی
و مدیریت استراتژیک مالکیت فکری "حفظ حقوق 

 مالکیت معنوی"
0.8 2.15 

 13.64 0.79 اتخاذ رویکرد استارتاپ ناب و الگوی نوآوری باز
 15.03 0.78 ریزی مناس  مدیریت ریسكبرنامه

گیری از جریان مالی مدیریت مالی و بودجه،  بهره
 متعدد

0.76 1.92 

متنوع سازی درآمد و کاهش هزینه های سازمانی و 
 عدم تجمل گرایی و گسترش پیش ازموعد

0.74 13.22 

 19.31 0.73 اعتبار سنجی ایده کس  و کار
چرخش و تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کس  و 

 کار
0.69 19.99 

 15.69 0.65 ارتباطات موثر
 22.28 0.63 نیاز به بودجه محدود جهت راه اندازی اولیه
 18.68 0.61 تامین بودجه اولیه توسق موسس/موسسین

منابع انسانی 
 مولفه  5ی

 13.84 0.76 به کارگیری نیروی ماهر و متخصصیتیم قوی 

1.42 0.007 0.88 0.84 
 2.13 0.74 آموزش و توانمندسازی سرمایه انسانی

 10.13 0.73 مهارت کار تیمی
 7.31 0.68 شرکای کلیدی متعدد

 17.98 63 پذیری و تعهدکاریمسئولیت
تحقیق و 

 3توسعه ی
 مولفه 

 14.87 0.77 برنامه ریزی عملیات بهبودیافته
 11.64 0.73 بررسی بازارهای خارجی و شناسایی موقعیت توسعه 0.86 0.89 0.006 1.33

 16.84 0.69 به روز کردن دانش در حوزه کاری کس  و کار
 0.81 0.85 0.008 1.22 13.23 0.87 انتخاب مدل کس  و کار مناس  و آینده نگرانه
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 زیر مولفه مولفه اصلی
بار 

 عاملی
اعداد 

 داریمعنی
 های برازش مدلشاخص

/df2 RMSEA GFI AGFI 

استراتژی و 
گذاری سیاست

 مولفه  13ی

 12.21 0.85 انداز، ماموریت و اهدافداشتن چشم
 9.81 0.82 استراتژی بلندمدت کس  و کار

بکارگیری هوش »هوشمندسازی کس  و کار 
 «تجاری

0.79 6.90 

 22.40 0.75 مولد بودن و ایجاد ارزش افزوده
بهره گیری از رویکرد روند بهبود کیفیت و نوع 

 خدمات و محصولات موجود در بازار
0.73 13.59 

ها و تهدیدهای شناسایی نقام ضعف، قوت، فرصت
 هاآپمتوجه استارت

0.7 19.68 

های به وجود آمده فرصت گیری ازخلق نیازها و بهره
 در بازار

0.69 8.76 

 7.94 0.67 توانایی همسوسازی
 9.84 0.64 تمرکز و عدم پراکندگی محصول/خدمت

 18.53 0.62 ریسک پذیری و توانایی انعطاف
 11.43 0.61 اشتغال زایی و ایجاد فرصت شغلی برای دیگران

 21.61 0.59 محلی در جهت نوآوریتشکیل اتحادیه های 

توسعه 
محصول و 

کس  و کار 
 مولفه  6ی

 16.31 0.86 تولید محصول/خدمت با قیمت رقابتی

1.19 0.006 0.91 0.86 

 12.90 0.84 زمانبندی مناس  ارائه محصول/خدمت
 8.60 0.82 قابل گسترش و تکرار پذیر بودن محصول/خدمت

 9.60 0.8 سطح کیفی محصولات و خدماتبهبود مستمر 
 18.09 0.79 اپیبومی سازی مناس  طرح و ایده استارت

 16.89 0.76 توجه به جنبه محیق زیستی در محصول و خدمات

رضایت 
 5مشتریان ی
 مولفه 

انتخاب بازار هدف درست و تطابق خدمات یا 
 محصولات با نیاز آنها

0.73 21.38 

1.11 0.004 0.88 0.83 
 17.27 0.71 وجود درگاه فیدبک و نظرسنجی

 16.27 0.69 تمرکز بر ایجاد وفاداری در مشتری
 1.26 0.67 آپتحلیل رفتار مشتری در حوزه استارت

 11.96 0.66 صداقت با مشتریان

 هایفعالیت
 12بازاریابی ی
 مولفه 

 14.45 0.81 شناخت رقبا تحلیل فضای کس  و کار و

1.18 0.009 0.87 0.85 

 1.44 0.8 داشتن اطلاعات درباره مشتریان بالقوه
بخش بندی بازار و مشتریان و بکارگیری نیچ 

 مارکتینگ
0.79 10.03 

 6.52 0.76 حفظ ارتباطات با مشتریان
 5.51 0.73 تبلیغات هدفمند

 1.91 0.71 نظارت، ارزیابی و بازمهندسیوجود شبکه ی 
 8.99 0.69 ترویج

 7.38 0.66 کانال توزیع
 6.28 0.65 برندسازی
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 زیر مولفه مولفه اصلی
بار 

 عاملی
اعداد 

 داریمعنی
 های برازش مدلشاخص

/df2 RMSEA GFI AGFI 
های بازاریابی دیجیتالی، ویروسی و مدیریت شبکه

 اجتماعی
0.62 10.46 

 8.04 0.6 ایجاد مزیت رقابتی و خدمات ویژه
 3.14 0.59 بازایابیمدیریت اطلاعات 

 های تحقیقماخذ: یافته
 
  ارائه 7  و  ی6های استارت آپ در ایران در جدول یتبیین موفقیت شرکت یاصل یهاج تحلیل عاملی تأئیدی مرتبه دوم مولفهینتا

ها نسبتا بالا آن یعامل یو بارها 96/1ها بزرگتر از به دست آمده برای تمامی زیرمولفه tشده است. همانطور که مشخص است، آماره 
شده  یطراح یآپ به خوبهای استارتو موفقیت شرکت یاصل یهان مولفهین شده بییتوان گفت رابطه تبین اساس میاست. برا

که شاخص ید اعتبار سازه مدل مذکور را دارد. به طورییت از تایز حکای  ن7در جدول ی یبرازندگ یهابراین، شاخصاست. علاوه
df/2  یها، شاخص 2/3کمتر از GIF  وAGIF و  85/0و  90/0  یبه ترتRMSEA   قابل  یباشد که همگیم 009/0معادل

 قبول هستند.  
 

 نتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتبه دوم -6جدول 

 هامولفه
بار 

 عاملی
اعداد 

 داریمعنی
 برازش مدلهای شاخص

/df2 RMSEA GFI AGFI 

کت
شر

ت 
وفقی

م
آپ

ت 
تار

 اس
ای

ه
 

عوامل محیطی 
و بیرونی شرکت 

 آپاستارت

 10.6 0.90 کلان اقتصادی

1.88 003/0 89/0 86/0 
 9.7 0.85 دولت و نهادهای عمومی
 8.2 0.79 شبکه سازی و ارتباطات

 6.7 0.76 های فرهنگیزیرساخت

عوامل درونی و 
خاص شرکت 

 آپاستارت

 11.2 0.88 خصوصیات و توانایی کارآفرین

1.63 008/0 87/0 84/0 

 9.4 0.86 گذاریاستراتژی و سیاست
 10.6 0.84 رضایت مشتریان

 8.3 0.83 توسعه محصول و کس  و کار
 7.1 0.80 بازاریابی هایفعالیت

 11.9 0.78 سازمانی و مالی عوامل مدیریتی،
 10.8 0.77 منابع انسانی

 6.4 0.74 تحقیق و توسعه
 های تحقیق ماخذ: یافته

 
 های اصلینتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتبه دوم مولفه -7جدول 

 داریاعداد معنی بار عاملی های اصلیمولفه متغیر
 های برازش مدلشاخص

/df2 RMSEA GFI AGFI 
های موفقیت شرکت
 استارت آپ

 1/12 91/0 آپعوامل محیطی و بیرونی شرکت استارت
72/1 009/0 90/0 85/0 

 3/10 88/0 آپعوامل درونی و خاص شرکت استارت
 های تحقیق ماخذ: یافته



 1404 بهار ،2 شماره ،3 دوره اسلامی، بازاریابی هایپژوهش 32

 واریانس در توضیح را یاصل یهامولفه از کدام هر تاثیر میزان استاندارد تخمین حالت در یگیراندازه ان ذکر است، مدلیشا
داشته  یبزرگتر یها که بار عاملن اساس، هر کدام از مولفهیدهد. بر اینشان م را آپ اصلی یموفقیت شرکت استارت عامل نمرات

اصلی عوامل محیطی که نرو، مولفه یاست. از ا یتاثیر بالاتر یشود که دارایجه گفته میر عوامل و در نتیشتر از سایر بیتاث یباشد، دارا
 ت اول و تاثیر بیشتر قرار دارد.  ی  است، در اولو91/0ی  ین بار عاملیبالاتر یدارا

 
 ر یل مسیق تحلیق از طر یتحق 13 یال 2های آزمون فرضیه
اند که به طور شده یبندو دسته ییشناسا یشده به خوب ییشناسا یهار مولفهیتوان گفت که زیم یاکتشاف یل عاملیبر اساس تحل

 یل عاملیق حاضر با استفاده از تحلیدر تحق ین وجود ساختار مدل فرضید اعتبار مدل مفهومی تحقیق دارد. با اییضمنی دلالت بر تا
که  یفیل کیسیزدهم استخراج شده از تحل یدوم ال یهاهین اساس در واقع فرضیقرار گرفته است که برا یتائیدی مرتبه دوم مورد بررس

 یهاهیج حاصل از آزمون فرضیآپ، آزمون شده است. نتاشده بر موفقیت شرکت استارت ییشناسا یاصل یهامولفه یرگذاریمربوم به تاث
 یهاتوان گفت مولفهیدرصد دارد. لذا م 95نان یها در سطح اطمهیفرض ید تمامییت از تای  آمده است که حکا8مذکور در جدول ی

د، مناس  ی  ارائه گرد3شده در شکل ی یباشد و ساختار مدل طراحیآپ در ایران مهای استارتموفقیت شرکتن ییقادر به تب یاصل
 گردد.ید مییتا« آپ از اعتبار برخوردار استموفقیت شرکت استارت یمدل مفهوم»نکه یبر ا یق مبنیه اول تحقین، فرضیاست. بنابرا

 
 های تحقیقخلاصه نتایج بررسی فرضیه -8جدول 

 ملاحظات وضعیت فرضیه tآماره  فرضیه
 تایید شده است 10.6 کلان اقتصادی

  از 3مدل ارائه شده در شکل ی
اعتبار لازم برای تبیین وضعیت 

موفقیت شرکت استارت آپ در ایران 
 برخوردار است.

 تایید شده است 9.7 دولت و نهادهای عمومی
 تایید شده است 8.2 شبکه سازی و ارتباطات

 تایید شده است 6.7 های فرهنگیزیرساخت
 تایید شده است 11.2 خصوصیات و توانایی کارآفرین

 تایید شده است 9.4 گذاریاستراتژی و سیاست
 تایید شده است 10.6 رضایت مشتریان

 تایید شده است 8.3 توسعه محصول و کس  و کار
 تایید شده است 7.1 بازاریابی هایفعالیت

 تایید شده است 11.9 مدیریتی، سازمانی و مالی عوامل
 تایید شده است 10.8 منابع انسانی

 تایید شده است 6.4 تحقیق و توسعه
 های تحقیق ماخذ: یافته            

 
 

 آپ در ایران با استفاده از تحلیل کمیببن موثر بر موفقیت شرکت استارتیهای تهای( مولفهت )وزنیب اهمیتعیین ضر 
 (ی)فرآیند تحلیل سلسله مراتب

  ، 3های شناسایی شده در مدل مفهومی تحقیق یشکل یها و زیرمولفهد اعتبار مولفهییدر این گام از تحقیق بعد از تعیین و تا
برای باشد. یآپ دارند، مدنظر مت موفقیت شرکت استارتیمذکور از حیث اهمیتی که در تبیین وضع یهان وزن هر یک از مولفهییتع

  9در جدول ی یل سلسه مراتبیند تحلیج حاصل از فرایاستفاده شده است. نتا یاین منظور از روش کمی فرآیند تحلیل سلسله مراتب
 .ارائه شده است

 



 33 و همکارانیاسی ل ینورمحمد، یطیبر عوامل مح یدبا تاک یرانیا یهاآپاستارت یتموفق یینجهت تب یارائه مدل

یرمولفه -9جدول   آپ در ایرانهای موثر بر موفقیت شرکت استارتها و مولفهوزن نهایی ز
 مولفهوزن  وزن زیرمولفه زیر مولفه مولفه اصلی

رت
ستا

ت ا
شرک

نی 
یرو

 و ب
طی

حی
ل م

وام
ع

 آپ

 کلان اقتصادی

 0.0275 رشد اقتصادی

0.1974 

 0.0204 شرایق صنعت
 0.0203 قوانین و مقررات

 0.0202 ها و حمایت های دولت و نهادهای عمومیسیاست
 0.0193 ها و خدمات لجستیکیزیرساخت

 0.0191 حمایت موسسات مالی و اعتباری
 0.0188 نرخ بهره و منابع تامین مالی

 0.0174 تورم
 0.0174 نرخ ارز و نوسانات آن

 0.0170 های اقتصادیتحریم

دولت و نهادهای 
 عمومی

 0.0225 حمایت مالی مراکز تحقیقات دولتی از استارت آپها پارکهای علم و فناوری

0.1701 

 0.0221 آپهاحقوق مالکیت معنوی استارت 
 0.0218 برنامه های کارآفرینی دولت مدار

 0.0081 سیاستهای دولتی مساعد
 0.0215 زیرساختهای تجاری قانونی
 0.0207 سهولت قوانین ورود به کار

 0.0192 حمایت های مالیاتی
 0.0176 نظام ملی نوآوری

 0.0166 انعطاف بروکراتیک

شبکه سازی و 
 ارتباطات

 0.0139 حضور در شتابدهنده ها و مراکز رشد

0.0768 

 0.0137 گذاران، مشتریان و سایر کس  وکارهاشبکه سازی با سرمایه
 0.0136 وجود موسسات آموزشی

 0.0136 ارتباطات اجتماعی و نهادی با ذینفعان
 0.0113 اینترنت و شبکه های اجتماعی

 0.0107 اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذینفعانتاثیرگذاری 

های زیرساخت
 فرهنگی

 0.0154 های فنی و فرهنگی جامعهتناس  ایده با زیرساخت

0.0599 
 0.0151 وجود فرهنگ تامین مالی در کشور

 0.0148 جامعه اعتماد سازی و اطمینان
 0.0146 مشابههای آپبررسی پیشینه و تاریخچه موفقیت استارت

رت
ستا

ت ا
شرک

ص 
خا

ی و 
رون

ل د
وام

ع
 آپ

خصوصیات و 
 توانایی کارآفرین

 0.0176 خلاق بودن، دارا بودن انگیزه قوی

0.139 

 0.0156 دارا بودن دانش خاص و توانایی تجزیه و تحلیل
 0.0151 داشتن علاقه به زمینه فعالیت
 0.0141 خطرپذیری و توانایی انعطاف

 0.0137 توانایی مدیریت بحران و سرعت در تصمیم گیری
 0.0124 وجود فرهنگ تحمل شکست
 0.0118 مستقل بودن و استقلال طلبی

 0.0112 پذیر بودنرقابت
 0.0110 تلاشگر و توفیق طلبی
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 مولفهوزن  وزن زیرمولفه زیر مولفه مولفه اصلی
 0.0098 توجه به دستاوردهای شخصی

 0.0067 شناسی صحیحشناسی و فرصتموقعیت

عوامل مدیریتی، 
 سازمانی و مالی

 0.0079 میزان نقدینگی

0.0689 

 0.0078 روش تامین مالی
 0.0076 مدیریت استراتژیک مالکیت فکری "حفظ حقوق و مالکیت معنوی"

 0.0067 اتخاذ رویکرد استارتاپ ناب و الگوی نوآوری باز
 0.0064 ریزی مناس  مدیریت ریسكبرنامه

 0.0060 گیری از جریان مالی متعددمدیریت مالی و بودجه،  بهره
 0.0049 موعد گرایی و گسترش پیش ازسازمانی و عدم تجملهای سازی درآمد و کاهش هزینهمتنوع

 0.0046 اعتبار سنجی ایده کس  و کار
 0.0037 چرخش و تغییر مسیر به موقع ایده یا مدل کس  و کار

 0.0023 ارتباطات موثر
 0.0021 نیاز به بودجه محدود جهت راه اندازی اولیه
 0.0089 تامین بودجه اولیه توسق موسس/موسسین

 منابع انسانی

 0.0022 به کارگیری نیروی ماهر و متخصصیتیم قوی 

0.0194 
 0.0011 آموزش و توانمندسازی سرمایه انسانی

 0.0049 مهارت کار تیمی
 0.0037 شرکای کلیدی متعدد

 0.0075 پذیری و تعهدکاریمسئولیت

 تحقیق و توسعه
 0.0059 برنامه ریزی عملیات بهبودیافته

 0.0046 بررسی بازارهای خارجی و شناسایی موقعیت توسعه 0.0156
 0.0051 به روز کردن دانش در حوزه کاری کس  و کار

استراتژی و 
 گذاریسیاست

 0.0096 انتخاب مدل کس  و کار مناس  و آینده نگرانه

0.0664 

 0.0074 انداز، ماموریت و اهدافداشتن چشم
 0.0073 استراتژی بلندمدت کس  و کار

 0.0064 «بکارگیری هوش تجاری»هوشمندسازی کس  و کار 
 0.0063 مولد بودن و ایجاد ارزش افزوده

 0.0053 از رویکرد روند بهبود کیفیت و نوع خدمات و محصولات موجود در بازار بهره گیری
 0.0041 هاآپها و تهدیدهای متوجه استارتشناسایی نقام ضعف، قوت، فرصت

 0.0038 های به وجود آمده در بازارگیری از فرصتخلق نیازها و بهره
 0.0034 توانایی همسوسازی

 0.0034 پراکندگی محصول/خدمتتمرکز و عدم 
 0.0033 ریسک پذیری و توانایی انعطاف

 0.0032 اشتغال زایی و ایجاد فرصت شغلی برای دیگران
 0.0029 تشکیل اتحادیه های محلی در جهت نوآوری

توسعه محصول و 
 کس  و کار

 0.0215 تولید محصول/خدمت با قیمت رقابتی

0.1221 
 0.0211 مناس  ارائه محصول/خدمتزمانبندی 

 0.0208 قابل گسترش و تکرار پذیر بودن محصول/خدمت
 0.0206 بهبود مستمر سطح کیفی محصولات و خدمات
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 مولفهوزن  وزن زیرمولفه زیر مولفه مولفه اصلی
 0.0199 اپیبومی سازی مناس  طرح و ایده استارت

 0.0182 توجه به جنبه محیق زیستی در محصول و خدمات

 رضایت مشتریان

 0.0128 بازار هدف درست و تطابق خدمات یا محصولات با نیاز آنهاانتخاب 

0.0391 
 0.0090 وجود درگاه فیدبک و نظرسنجی

 0.0082 تمرکز بر ایجاد وفاداری در مشتری
 0.0056 آپتحلیل رفتار مشتری در حوزه استارت

 0.0035 صداقت با مشتریان

 هایفعالیت
 بازاریابی

 0.0031 فضای کس  و کار و شناخت رقباتحلیل 

0.0253 

 0.0003 داشتن اطلاعات درباره مشتریان بالقوه
 0.0029 بخش بندی بازار و مشتریان و بکارگیری نیچ مارکتینگ

 0.0028 حفظ ارتباطات با مشتریان
 0.0027 تبلیغات هدفمند

 
 
 
 
 
 
 

 0.0026 بازمهندسیی نظارت، ارزیابی و وجود شبکه
 0.0025 ترویج

 0.0020 کانال توزیع
 0.0017 برندسازی

 0.0013 های اجتماعیبازاریابی دیجیتالی، ویروسی و مدیریت شبکه
 0.0004 ایجاد مزیت رقابتی و خدمات ویژه

 0.0003 مدیریت اطلاعات بازایابی
 های تحقیقماخذ: یافته

 

است، مولفه کلان  یاصل یهامرتبق با مولفه یهارمولفهیها و زك از مولفهیهر  یی ، که در بردارنده وزن نها9جدول یبا توجه به 
  و توسعه 139/0ن یی  از مولفه محیطی و خصوصیات و توانایی کارآفر1701/0  و دولت و نهادهای عمومی ی1974/0اقتصادی ی

  5042/0ن وزن را دارا هستند. در حالت کلی، عوامل محیطی با ییشتریسازمانی ب از مولفه خاص 1221/0محصول و کس  و کار ی
 آپ در ایران دارد.های استارتواحد، تاثیر بسزایی در موفقیت شرکت

و در نهایت محققان به  یو تاییدی بررسق تحلیل عاملی اکتشافی یشده از طر ییشناسا یهاق و مولفهیتحق یاعتبار مدل مفهوم
ن ییدر تب یشده نقش موثر ییشناسا یهامولفه یج نشان داد که تمامینتامدلی مفهومی که اعتبار آن تایید شده است، دست یافتند. 

 آپ دارند.های استارتموفقیت شرکت
 

 گیرینتیجه
شوند. در محرك اقتصاد تلقی می یعنوان موتورهاجدید هستند، به  ینوآورانه، مبتی بر دانش و فنآور یاز آنجا که کس  و کارها

شغلی و  یهاحقیقت اینگونه کس  و کارها به عنوان موتور محرکی در نظر گرفته شده است که در ضمن به حرکت در آوردن چرخ
آپ در اقتصاد، های استارتشوند. با توجه به نقش شرکتاستخدامی، سب  رشد و پویایی اقتصاد جامعه و ایجاد نوعی از اقتصاد می

منتهی به دلیل نوع و ماهیت فعالیت، همواره در معرض خطر قرار دارند. از این رو ضروری است تا عوامل موثر بر موفقیت کس  و 
ریزی و مطالعه گسترده صورت پذیرد. با توجه به این موضوع در این مطالعه، شناسایی کار شناسایی گردد و در این خصوص برنامه

 آپ در ایران با تاکید بر عوامل محیطی مورد بررسی قرار گرفت. های استارتبر موفقیت شرکتعوامل موثر 
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آپ در ایران و در نتیجه طراحی های استارتهای موثر بر موفقیت شرکتبه منظور دستیابی اهداف این تحقیق، شناسایی مولفه
دهد که یز نشان میمرتبه اول ن یدییتا یل عاملیج تحلید. نتاق از روش کیفی مبتنی بر تحلیل تم استفاده گردییمدل مفهومی تحق

ها آن یبرا مناسبی کننده تبیین و بوده مدل مفهومی تحقیق مناس  یاصل یهامولفه از کدام هر یبرا شده استخراج یهارمولفهیز
آپ در ایران های استارتبا مولفه موفقیت شرکت یاصل یهامرتبه دوم در خصوص ارتبام مولفه یل عاملیج تحلیند. نتایآیبشمار م

 یان مولفه محیطی، داراین میآپ در ایران موثر هستند و در اهای استارتن موفقیت شرکتییها در تبمولفه یآن است که تمام یایگو
آپ در ایران داشته است. وزن های استارتر را بر موثر بر موفقیت شرکتین تاثیشتریت اول و بیاست و در اولو ین بار عاملیبالاتر
ت و یاز آن است که به لحاظ اهم یج حاکین مورد، نتاید. در ایها با استفاده از مقایسات زوجی گردرمولفهیو ز یاصل یهامولفه

های کلان اقتصادی، دولت و نهادهای عمومی، توسعه محصول، آپ در ایران، مولفههای استارتبر موفقیت شرکت یرگذاریتاث
 خصوصیات و توانایی کارآفرین بیشترین تاثیر را دارند. 
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