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 دهیچک
درک  مندیازن یاسیس ینظام ها یرمانند سا یزن یراناست و ا یمباحث توسعه در جهان کنون یدترینخوب از جد یحکمران یهنظر هدف:

مولفه  ییشناسا قیتحق ینا یکند. هدف اصل یباشد که آن را کارآمدتر و اثربخش تر م یم ییها یژگیو گسترده از عوامل، مولفه ها و و یقعم
 .است یبر مسائل اخلاق یدبا تاک یرانا یدولت یخوب در سازمان ها نیها و ابعاد حکمرا

مورد از  317مند نظام یلو تحل یابیو بارسو به ارز یسندلوسک یبا روش هفت مرحله ا یببا استفاده از ابزار فراترک  :یقتحق روش
به روش پرسشنامه  یز. در انتها نیافتمقاله مربوط کاهش  50به  یششده است و بعد از انجام مراحل پاگذشته پرداخته یهاپژوهش هاییافته
اثر  یبضر یینعت محتوا به یلتحل یکردشانون بر اساس رو یو با استفاده از روش آنتروپ یدگرد یجمع آور یرانخبرگان و مد زنفر ا 11نظر 

  .پرداخته شد شده،ییعوامل شناسا
که  یدز گردو چشم اندا یبه قانون، عملکرد دولت، مشارکت ، رهبر یبندیشامل، پا  یپژوهش تعداد پنج  بعد اصل ینطبق ا ها: یافته

ملکرد دولت  از عباشد و  بعد  یو عدالت ( م ینقوان یفیتک یاسی،ثبات س یت،) کنترل فساد، شفاف یبه قانون شامل مولفه ها یبندیبعد پا
از  یبعد رهبر ( و یریگ یم) مشارکت مردم در تصم ی( و بعد مشارکت  از مولفه یزیبرنامه ر یی،و کارا یاثربخش سخگویی،) پا یمولفه ها
 یو آرمان ها ردیکرو یین( و بعد چشم انداز از مولفه ) تع یریپذ یتو مسئول یرهبر یفو توسعه خلاقانه، وظا ی) توانمند ساز یمولفه ها

 .داراست یقتحق یمولفه ها ینرا ب یرتاث یشترینب  یتنشان داد مولفه شفاف یجاست. نتا شده یل( تشکیو اقتصاد یاسیس
کشور  یمانهادستگاه و سازو تمام  یدنما یبتصو یعادلانه و مترق یاربس یندر وهله اول قوان یدخوب با یحکمران :یریگ یجهو نت بحث

را انجام  یکمرانحلازم جهت مشارکت مردم در  یها ینهبه آن را انجام داده و زم یبندیلازم جهت پا یها یبانیکرده و پشت یتاز قانون تبع
 . یردچشم انداز بهره گ یو افراد صاحب نظر جهت طراح گاندهد و از نخب

 ی، مسائل اخلاق یرهبر ین،قوان یفیتک یی،پاسخگو یت،خوب، شفاف یحکمران: یدیکل یهاواژه
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 مقدمه

منظومه  ی،نظام حکومت یجاددر ا  یاساس یها یاناز بن یکیباشد و قطعاً  یانکار م یرقابلغ یموضوع یاخلاق در حکمران یتاهم
خود ادامه دهد. در عصر  یاتتواند به ح یم یتنها در درون نظام اخلاق یاست. در واقع هر ساحت اجتماع اخلاقیات و ها ارزش

باعث شده است که  موضوع  یو خصوص یعموم های¬بخش یاخلاق در دولتها و فسادها الرو به زو یتبا توجه به وضع یکنون
آن  یاتنگاه به کارکرد و نقش دولت در جامعه، که ادب یر(. س1401و همکاران،  یمهم گردد )نوراله یارجوامع بس یاخلاق در حکمران

شده است. وجود و  یو تحولات شگرف ییراتامروز دچار تغ ات یربازقرار دارد از د یمورد بررس یاسیو علوم س استگذارییدر حوزه س
مانند  یمیرنگ باخته، و مفاه یاجتماع یاتمختلف در ح یگرانباز یراتخواه و عدم توجه به تاث یتتمام یدولت ها یتاز یکه

) بخش  جامعه یبخشها یگرد یتمتضمن استفاده از ظرف یمعنا، حکمران ینکرده است. در ا یداپ یا یژهو یگاهجا یحکمران
 یحکمران»(.عنوان 1399و همکاران،  یاست )توکل یکلان مل یاهداف و برنامه ها یشبردپ یرسانه، مردم و ....( برا ی،خصوص

 یبرنامه ها یخود را در اجرا یتولتها بتوانند ظرفمطرح شد تا د یتوسط بانک جهان یلادی،م 80بار در اواخر دهه  یناول« خوب
متمرکز به سمت عرضه خدمات با استفاده از احزاب شخص ثالث،  یمعنا، دولت از حالت کنشها ینتوسعه ارتقا دهند. در ا

 یلتر،استفاده از فبا  یریتچون مد یگوناگون یامروزه با نام ها ی،علم یفضا ییرتغ ینو... حرکت کرده است. ا یرانتفاعیغ یسازمانها
به  یستن یدیجد یدهامر پد ینشده است. اگرچه ا یمعرف یشبکه ا یدولت شخص ثالث و حکمران ی،دولت توخال یه،دولت در سا

 یاثربخش منابع اقتصاد یریتخوب را مد یدلالت دارد. کان حکمران یاجتماع یمؤثر و مشروع حکمران یبر شکل ها یا یندهطور فزا
خوب  یتوسعه ملل متحد حکمران رنامهباشد. ب یو برابر ییپاسخ گو یت،که همراه با شفاف یکند به گونه ا یم یفکشور تعر یاجتماع

و  ییپاسخگو ی،بر مشارکت عموم یهچون تک ییها یژگیو یکه دارا یردگ یدر نظر م یحکمران یکدموکرات یرا معادل شکل ها
  .(1398و همکاران ،  ینمودن آن است) جولائ ییخوب، اجرا یاست. مراد از خوب در واژه حکمران یتشفاف

 یمنافع عموم یرا برا ی( چقدر منابع عمومی)دولت یکه بخش عموم دهدینشان م  المللینتوسعه ب یاتخوب  در ادب حکمرانی
است که از آن  یندیفرا ی،است.حکمران یماتتصم یو اجرا گیرییمتصم یندفرا یبه معنا یفرمائو حکم یت. حاکمکندیمصرف م

شوند  یردرگ یندفرا یندر ا یچه کسان سازندیمشخص م ین. همچنکنندیخود را اتخاذ م همم هاییمها تصمسازمان یاجوامع  یق،طر
 یرها و سااست مربوط به نحوه تعامل دولت یموضوع ی،گفت حکمران یدسو با یکخود را به انجام برسانند. از  یفهو چگونه وظ

را  یچیدهپ یدر جهان هایمشهروندان و نحوه اتخاذ تصم انحوه ارتباط دولت ب یگرد یاست. از سو یکدیگربا  یماعاجت یهاسازمان
 یجیتالد یاطلاعات و حکمران یفناور یتحاکم ی،شرکت یتدر حاکم یدبا یدر عرصه سازمان ینوع از حکمران ین. اشودیشامل م یزن

و به  دهدیرا کاهش م داریشده، فساد ا یسازمان یتشفاف یشدر سازمان موجب افزا یوهش یناعمال شود. استفاده از ا یزسازمان ن
. «یدولت و جامعه مدن یانم یمیدر توازن قد ییرتغ»به  شودیمربوط م یحکمران یان،ب ین. در کوتاه ترشودیمنجر م یسلامت سازمان

است، در سطح  یماتتصم یاتخاذ و اجرا یاز ابزارها کییدولت،  یرسم یبه همان نحو که ساختارها دهد،ینشان م یفرمائحکم
و جامعه  یاست که بخش خصوص یمدع ی،انداز حکمرانممکن است وجود داشته باشند. چشم  یرسم یرغ یساختارها یزن یمل

خوب  ی. حکمرانشوندیدولت مشخص م یبر منابع رسم یهبدون تک ی،شان در حل مسائل جمعو حوزه نقش یزانبه واسطه م یمدن
از فرار مغزها،  یریجلوگ ی،و خارج یداخل یگذار یهسرما یشافزا ا،قرارداده یاجرا ینتضم یت،حقوق مالک ینتضم یقاز طر

 یشود. حکمران یم یانبه اهداف اقتصاد دانش بن یابیو توسعه موجب دست یقتحق یشو افزا ینیکارآفر یشافزا ی،انسان یهتوســعه سرما
دهد، به همان نحو که  ینشان م انیحکمر یوهش یناستوار است. ا یدولت و جامعه مدن یانم یمیدر توازن قد ییرخوب بر تغ
ممکن  یرســم یرغ یساختارها یزن یاســت، در سطح مل یماتتصم یاتخاذ و اجرا یاز ابزارها یکیدولت،  یرسم یســاختارها

 یزانبه واســطه م یو جامعه مدن یاز آن است که بخش خصوص یحاک یاز حکمران یوهش یناست وجود داشته باشند. چشــم انداز ا
با  یاز حکمرانــ یوهش ینشــوند. ا یدولت مشــخص م یبر منابع رســم یهبدون تک ی،نقش شــان در حل مسائل جمع وزهو ح



 61 و همکاران بافقی، یبر مسائل اخلاق یدبا تاک یرانا یدولت یخوب در سازمانها یمولفه ها و ابعاد حکمران ییشناسا

 

اداره امور جامعه  یننو ینداکــه به فر یردگ یاز دولت را در نظر م یدیمفهوم جد یحصح یوهو ارزش مدارانه به شــ یهنجار یکردیرو
خوب  یحکمران ینکهکند و سرانجام ا یاداره جامعه ارائه م یبرا یدیو روش جد یدنما یم یجادا دولتدر نقش  ییراتیاشــاره دارد. تغ

 یقتحق ین(. ا2017) هوپر،  یمشارکت بخش خصوص یعو تسر  یجامعه مدن یت، تقو یاست در جهت اصلاح بخش عموم ییالگو
 یدولت یسازمانها یخوب برا یبه ارائه مدل حکمران بخو یانجام شده در خصوص حکمران یپژوهش ها یدر نظر دارد تا با بررس

حوزه پرداخته  ینمقالات معتبر در ا یبه بررس یببا استفاده از روش فراترک ینخصوص محقق یندر ا، بپردازد یبر مسائل اخلاق یدبا تاک
داشته و  یبه مقالات داخل یشتریب وجهباشد، ت یم یرانیا یسازمانها یارائه مدل مطلوب برا یمقاله حاضر برا ینکهاند و با توجه به ا

 بوده است.  ینمد نظر محقق یشترب یداخل یقاتتحق
 

 خوب حکمرانی
 یندیو فرا گیرییمتصم یندفرا یبه معنا یاست. حکمران یو قدمت آن به اندازه تمدن بشر یستن یدیمفهوم جد  یمفهوم حکمران

 ینشده است. ا یدولت یریتداغ در مد یبه موضوع یلتبد یحکمران یراخ یان. در سالیندآ یبه مرحله عمل درم یماتآن تصم یکه ط
کل سابق سازمان ملل؛  یرجهت است که دب ین. بدکندیم یفاسلامت اجتماع ا ییندر تع یاست که حکمران یبه واسطه نقش مهم

 «.کن کردن فقر و عامل رشد و توسعه است یشهعامل در ر ینخوب احتمالًا مهم تر یحکمران»: یداردمعنان ابراز  یکوف
و نقاط ضعف آن، در  یبود. با ظاهر شدن ابعاد منف یریتمطرح در حوزه مد یمپارادا ی،سنت یدولت یریتمد 1980قبل از دهه  تا

 سازییتولد خود را اعلام داشت و خصوص ین،نو یدولت یریتبه نام مد یگرید یمپارادا یکا،و آمر یسانگل یها در کشورهاسال ینهم
مشخص  ینبود و بزود یشب یمبدع آن،سراب یدر کشورها یزن یفکر یانجر ینا یهاداد. اما وعده رارق یشرا شعار خو یمانکاریو پ

 یسازد. پس بشر مجدداً در جست و جو شهروندان فراهم یبرا یارفاه مناسب و عادلانه یروخ یستقادر ن یزن  یمپارادا ینشد ا
 .خوب از جمله آنهاست رانیو حکم یدجد یبرآمد که ظهور خدمات عموم یگرید هاییمپارادا

و  سمیر رطو به ،هاآن  سیلهو هـب هـک ستا هاییدنهاو  یندهاافر ،هارهنجا ،هااي از ارزش  هبیانگرمجموعهپیچید ،نیاحکمر
 اتتغییر توضیح ايبر ،غلبا که ستا صطلاحیا نیاحکمر. دشو می هـختداپر اـه رضاـتع عـفو ر عهـتوس دـینافراداره  به سمیر غیر
 يگیررکا هـب متـس هـب یـتبامر هـسلس یـساکرروبواز  جابجایی به عمومیکه بخش تصلاحاا پیدر  تـلدو نقشو  ماهیتدر 

(. بانک 1398و همکاران،  یمیانرود)کر یکار م به همنجرشد عمومی تخدما ئهدر ارا هیژوبه ،ها شبکهو  هازارشبهبا ،هازاربا بیشتر
به  یدنرس یآن برا  یکشور و منابع اجتماع یک قتصادیا یریتکه براساس آن قدرت بر مد یروش»را به عنوان  «یتحاکم» یجهان

و  یعموم ی،و نهاد یفرد یهااز روش یامجموعه یحکمران» یرفراگ یفتعر یکنموده است. در  یفتعر «شودیتوسعه اعمال م
متنوع را همساز  یا ادآن منافع متض یقاست که از طر یوستهپ یندیفرا یفرمائ. حکمکندیاست که امور مشترک مردم را اداره م یخصوص

قانون،  یترعا ینتضم یاست که برا ییهاو نظام یرسم یشامل نهادها ی. حکمرانگرددیاتخاذ م یانهجو ینموده و اقدام همکار
که به نفع آنها است. امـا  کنندیدرک م یاکه مردم و نهادها برسر آن توافق نموده  یررسمیغ یقراردادها یناند. همچنکرده یدادرت پق

الگو را  یـنا یبانک شـاخصه ها یـنارائه شـده اسـت، ا  یخـوب توسـط بانـک جهان یاز حکمرانـ یـاتنظر یـناز کامل تر یکـی
و مقـررات و کنتـرل  یـنقوان یفیتک یاسـي،قانـون، ثبـات س یـتاثربخشـي دولت، حاکم یی،کند: پاسـخ گو یم یمدسـته تقسـ 6به 

  .(1398و همکاران،  یانفسـاد )صفر
مشخص در برابر اعضاء خود و ارباب  یو زمان یها و موسسات در چارچوب قانوننهادها، سازمان یی: پاسخگو  ییگو پاسخ

 .شودیجامعه منجر م یکخوب در  یحکمران هاییهاست که به استوار شدن پا یرجوع، از جمله عوامل
 ی،خط مش ینتدو یفیتک یاسی،س یو استقلال آن از فشارها یخدمات شهر یفیتک ی،خدمات عموم یفیتدولت : ک اثربخشی

  .ها یخط مش ینو اعتبار تعهد دولت به ا
 یژهکامل از حقوق افراد )بو یتحما یرندهاست که در بر گ یناز قوان یاچارچوب عادلانه یازمندخوب ن یقانون : حکمران حاکمیت
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 ییمستلزم وجود نظام قضا ین،عادلانه قوان یاجرا گردد. لازم است ذکر شود که اجرا اییسته( در جامعه بوده و به صورت شاهایتاقل
 .باشدیم منظا ینا یبرا یر( فساد ناپذیس)پل ییاجرا یبازو یکمستقل و 
 یها یاستموثر دولت و تداوم س یاتحاکم و رهبران آن، درجه احتمال تداوم ح یمثبات رژ یزانمولفه به م ین: ا یاسیس ثبات

  .پردازد یم یرهبران و دولتمردان کنون ییرتغ یا یردر صورت مرگ و م یجار
 یشرفتکه توسعه و پ یبع یها و مقررات درست و ب یخط مش یو اجرا ینحکومت در تدو ییو مقررات :  توانا ینقوان کیفیت

  .بخشد یرا اجازه داده و ارتقا م یبخش خصوص
 ینشود، شامل اشکال خرد و اشکال بزرگ فساد و هم یاستفاده م یمنافع شخص یبرا یکه از قدرت عموم یزانیفساد : م کنترل
  .(1398 ی،همکاران به نقل از بانک جهان و ی) جولائ  یدولت به دست نخبگان و در جهت منافع شخص یرطور تسخ

خود  یگاهجا یو سلسله مراتب یتفکر عمود ی،خوب و ساختار آن در روابط اجتماع یحکمران یالگو یبه ذکر است با برقرار لازم
 کنند یم یدابا هم تعامل پ یارتباط یننو یدهد و اجزا به طور هوشمندانه در قالب شبکه و در منطق آن با ابزارها یرا از دست م

(Holohan, 2010) . خوب عبارتند از یحکمران یهمورد توجه در نظر یممفاه ینمهم تر ی،کل بندیجمع  یکدر:  
قدرت خود را بر اساس  یگربرخوردار باشد و بعبارت د یکه اداره امور را در دست دارد از پشتوانه انتخاب و اعتماد مردم یدولت -

 باشد؛ کسب کرده یقرارداد اجتماع ینوع
  بشناسد؛ یترا به رسم یدولت حق نظارت عموم -
  برخوردار باشد؛ یقابل قبول یتعملکرد دولت از شفاف یزو ن یقانون گذار یندفرآ -
  شود؛ ینجامعه به صورت مطلوب توسط دولت تام یازمورد ن یخدمات عموم -
 موجود در جامعه احترام بگذارند؛ ینمردم و دولت به قوان -
 باشند؛ یبندتعهدات خود پا دولت به -
  حکمفرما باشد؛ یداور یندهایو فرآ ییدر دستگاه قضا یتو شفاف یکارآمد ی،طرف یب -
 ی( در جامعه کنترل شده باشد)عزب دفتر و رجبیدر جهت منافع شخص یاستفاده از قدرت و امکانات عموم یفساد )به معنا -

 (.  1398فرجاد، 
 

 اسلام  یشهخوب در اند یحکمران
که منجر به اعمال  یدهد و به ساز و کارها و روابط یم یلجامعه تشک یکرا در  یحکومات اسلام یاجرا  یوهش یاسلام یحکمران

اداره  یبرا یاسلام یبر آموزه ها یمبتن یاسینظام س یکارآمد یشهدف افزا یاسلام یپردازد. در حکمران یاست، م یحکومت اسلام
 ینوع  حکمران ینبا پشتوانه قدرت دولت است ا یاداره مطلوب جامعه اسلام یموضو ع اصل مرانینو ع حک یناست در  ا ینیجامعه د

 .(1397،  ییهمه جانبه  آن ها باشد )رضا یشرفتکننده پ ینو تضم یامت اسلام یو عقبا یامتضمن سعادت دن یستبا یم
 یحکمران یدهاسلام در سالها قبل از طرح ا ینمب یند یحات صرمهم است که دستور ینا یانگرب ینیاسناد و کتب د یو بررس مطالعه

 یشده است و بعد از گذشت قرن ها فلسفه غرب به تازگ یانخوب ب یحکمران یو امامان مبان یامبرانپ یرهو س یاتخوب، در قرآن، روا
 یمنابع، همان حلقه مفقوده حکمران ینبه ا یتوجه یتوسعه همه جانبه ارائه نموده است که ب یازن یشو پ شریآن را به عنوان دستاورد ب
 یکینموده است،  یداپ یخارج ینیتع یدر دو دوره زمان یستهحکومت شا یا یاست. در اسلام، دو حکمران یخوب در جوامع اسلام

 یاسلام ی(. آرمان حکمران1400و همکاران،  ییحمزه کلا یانباشد )نبو می)ع(  یدوره حضرت عل یگریاکرم )ص( و د یامبردوره پ
است.  یو قرب اله یتعبود یرمس یمودنساز پ ینهدر گستره اجتماع زم یبهط یاتاست. تحقق ح یدر جامعه اسلام یبهط یاتتحقق ح
 (.1400و نوربخش،  یاست )قجر یمتناسب با شئون مختلف زندگ یو اجتماع یابعاد فرد یدارا یبهط یاتتحقق ح

 اخلاق 
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 یرتأث یجخود بر نتا یتلاشها یامهارتها  ییها،با اتکا بر توانا یکننددرک م یشتررا ب یاخلاق یارهایکه دستورالعمل و مع یاشخاص
 یادر اصل واژه« خُلْق»(اخلاق  جمع 1402:53مزرعه نو و همکاران،  یی)طباطبا یاورندبه رفتار متقلبانه رو ب ینکهتا ا یگذارندم

 یری،و دل یمردباشد مانند جوان یدهو پسند یکون یو سرشت یهسج ینکهم از اکار رفته است؛ اعبه «یهو سج رشتس» یمعناو به یعرب
 هاستیو در لغت به معنای خو« خُلق».  در لغت نامه دهخدا آمده است: اخلاق جمع یو بزدل یگیزشت و ناپسند باشد مثل فروما یا

 یندازدبه راه ب یانقلاب مفهوم یتواند در علوم انسان یم ینرو د یندارند، از ا ینانه با دیرابطه کل گرا ی(.علوم انسان1390) دهخدا، 
نفس  یانسان است برا یها و تدبیرها یخو« نیک و بد»(. اخلاق، علم 1402)رنجبران، یستندجدا ن ییو علم دو دستگاه معنا ین. د

 یفارغ از آن به موضوعات نتوا¬یاست که نم یدهتننظام درهم یکبلکه  یست،ن یاز اصول هنجار یا¬خویش. اخلاق صرفاً مجموعه
 ینهادها یاساس های¬یانو بن ها¬یرساختو تحول گسترده در ز ییرتغ یجادو ا یرانمد یو اثربخش ییکارا یریت،همانند سازمان، مد

 ییبالا یاربس یزاناست، به م یسازمان رهنگمتأثر از ف کهیناخلاق علاوه بر ا یریتی،و مد یدر حوزه سازمان ینبنابرا یشید؛اند یاجتماع
آن همان  ینتر یع(. مفهوم اخلاق در اصطلاح در پنج معنا به کار رفته که شا1376 یزدی،فرهنگ جامعه قرار دارد )مصباح  یرتحت تأث

 یرفتار ظامن -5 یزندگ ینهاد اخلاق -4 یاخلاق یلفضا -3 یمطلق صفات نفسان -2 یصفات راسخ انسان -1کاربرد نخست است.
 .(1402و همکاران،  ایحاکم بر افراد )کح

 
  یاخلاق یحکمران

پردازد و در دل حکومت  یجامعه به امور مردم در همه ابعاد م یریتمد یرساند و با حکمران یم یاخلاق انسان را به تکامل درون
 یری،پذ یتخوب، اصول خوب مانند مسئول یحکمران یشاخص ها یکه با بررس یاست به طور یننقش آفر یاسیس یتو حاکم

  یاخلاق ی(. حکمران1398پور و همکاران،  یشوند )قل یم یرو تفس یرتعب یبعد اخلاق زو مبارزه با فساد ا یتمشارکت، کنترل، شفاف
 یبندبه آن پا یداست که حکمران با یکند و در واقع ادب، آداب و قواعد اخلاق یترا رعا یاخلاق ینمواز یاست،آن است که س یبه معنا

 یتحاکم یبه معنا یاخلاق یحکمران یگرد یانباشد. به ب قیاخلا یدبا ینیو د یجامعه اسلام یکدر  یباشد. اساسا نوع حکمران
مسئولان و حکمرانان  یندر مسائل معطوف به قدرت در ب یالزامات اخلاق یتو رعا یو اجتماع یاسیاخلاق در مناسبات و تعاملات س

است  یدر واقع مهار حاکمان از منظر اخلاق یاخلاق یاست . حکمران یاسیس یهاو رقابت هایتالفع ها،سازییماز جمله در تصم
دو مفهوم برجسته وجود دارد که عبارتند از؛ اخلاق و عدالت. اخلاق به  ی،اخلاق یاست لذا در حکمران یکه شرط اول حاکم اسلام

 یکن دامبه تفکر و تأمل، اق یازشده باشد تا انسان بدون ن یلها تبددر جان و روح حاکمان وجود داشته و به ملکه آن یدبا یلحاظ فرد
تکامل  یردر مس یگرعدالت است. اخلاق و عدالت شانه به شانه همد ی،اخلاق یحکمران یادیرا انجام دهد. عنصر دوم و بن یستهو شا

عادل  یسخن گفت و اگر حاکم توانیاست که از اخلاق بدون عدالت نم ینعدالت در ا یتهماما ا کنندینقش م یفایها اانسان
 یاخلاق ی(. حکمران1401) جوانمرد و همکاران ،رودیسؤال م یراو ز یاخلاق یاز دست داده و حکمران رانباشد هسته سخت اخلاق 

 یو اداره بر مبنا یریتبر مد یکند و به نوع یم ینرا تضم یلاققابل قبول رفتار و عملکرد اخ یاست که ملاک ها یکردهاییو رو یندفرآ
و  یحساس اخلاق یستمس یک یساز یادهپ یبرا یراناست که توسط مد یجمع دامیاق یاخلاق یکند. حکمران یم یدارزش ها را تاک

زاده و همکاران،  یپوشش دهد )قربان یسازمان خدمات عموم یککسب و کار را در  یگردد؛ تا تمام جنبه ها یم یزیطرح ر یمعنو
1399) 
 

 پیشینه تحقیق
 ی)مطالعه ا یدارتوسعه پا یکردخوب با رو یحکمران یالگو یابیبا عنوان سنجش و اعتبار یقی( تحق1401و همکارانش ) یغانپ
 یجاستفاده نمودند. نتا یمعادلات ساختار یمدلساز یکرداز رو یقتحق ینو بلوچستان( انجام دادند. پژوهشگران در ا یستاندر س
کنترل فساد،  ین،قوان یفیت، ک ییشاخص اظهار نظر و پاسخگو یدار،توسعه پا یکردبا رو خوب یحکمران ینشان داد در الگو یقتحق
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  .اول تا پنجم قرار داشتند یدر رتبه ها یتقانون و شفاف یتحاکم
 یعموم یادارات کل کتابخانه ها یخوب برا یل حُکمرانمد یینو تب یبا عنوان طراح ی( پژوهش1399و همکارانش ) باقرزاده

و کارشناسان ارشد کتابخانه  یراندانشگاه و مد یدنفر از خبرگان که شامل اسات 37نظرات  یدلف یککشور انجام دادند. با استفاده از تکن
بعد،  2خوب شامل  یحکمران یالگو یکبه صورت  ییدیتا یعامل یلبر اساس تحل یقج حاصل از تحقی. نتایدکشور اخذ گرد یها
  .یدگرد ینشاخص تدو 28مولفه و  9

داده  یتهران پرداختند. جهت گردآور یخوب در شهردار یحکمران یالگو یبه طراح ی( در پژوهش1398شاد و همکاران ) امینی
 یحکمران یالگو یطراح و هدفمند بود. جهت یبصورت گلوله برف یریاز ابزار مصاحبه استفاده شده است. روش نمونه گ یفیک یها

باز  یکد گذار یجاستفاده شده است. بر اساس نتا یناستراوس و کورب یکردبا رو یتئور نددگرا یتهران از استراتژ یخوب در شهردار
 یطی،و تحولات مح ییرتغ ی،بالادست ینهادها یو دستور العمل ها یاسیس ینفعانذ ی،نشان داده که عوامل جامعه مدن یو محور

   .باشد یها م یخوب در شهردار یحکمران یبر الگو وثرم یاز جمله عوامل عل یو عوامل نهاد یریتیعوامل مد یک،عوامل استراتژ
پرداختند.  بخو نیاحکمر دیکررو: شیورز يهانسیورافددر  نیاحکمر لمدبه ارائه  ی( در پژوهش1402و همکاران ) مهرابی

 ل،فوتبا نسیورافد هشت ننفعارا ذي تحقیق ريماآ جامعۀ. دبو توصیفی -تحلیلیروش  ظلحا بهو  ديبررکا فهد ظلحا به هشوپژ
 انبهعنو فیدتصا رتبهصو نفر 305آنها  یاناز  م که دادمی تشکیل دوجوو  دارينهبروز و،نداتکو ،کشتی ل،هندبا ل،بسکتبا ل،لیباوا

،  کتجوییرمشا،  اريمدنقانو،  ییو پاسخگو یتبر اساس نظر خبرگان شاخص ها در هشت عامل شفاف.شدند بنتخاا نمونه
داراي  پاسخگوییو  شفافیت عاملقرار گرفتند.  ینظارت و کنترل و اثربخش ی،اخلاق ینمواز یتمبارزه با فساد، رعا یری،پذ یتمسئول

 است.  یورزش يهانسیورافددر  نیاحکمر رفتار پیشبینیدر  نقش کمترینداراي  خلاقیا ینازموو  نقش بیشترین
 

 روش پژوهش
 یباستفاده شده است. فرا ترک یبفراترک یفیانجام آن از روش ک یاست که برا یو کاربرد یادیبن یتیپژوهش به لحاظ ماه ینا
انجام  یقو عم یقدق یبازنگر یکاست که محقق  ینمستلزم ا یبگذشته است، فراترک یقاتتحق هاییافته یلجهت تحل یفیک یروش

را  ییهاپژوهش محققان واژه یاصل یهامقاله هاییافته یبررس یقو از طر کندیم یبترک امرتبط ر یفیپژوهش ک هاییافتهداده و 
ساختارمند از  یدسته از مطالعات مرور ین.  ادهدیرا نشان م یتحت بررس یدهاز پد یترجامع یشکه نما کندیم یجادآشکار و ا

 یمو مفاه یرآنها، تعاب یقو تلف یو همسان ساز یکسان یبا متدولوژ یفیطلاعات کشده در ا یهارا یماستخراج کدها، تعابیر و مفاه یقطر
 یمجهت کشف مفاه یفیمطالعات ک یجکردن نتا یکی یدر جستجو یبفراترک یگرکنند. به عبارت د یم یهرا ارا یو جامع تر یدجد

مطالعات  یجشود که همزمان نتا یم یهارا یبه گونه ا یبو واحد است. فرا ترک ییمفهوم نها یکبه  یممفاه ینآنها و ترجمه ا یاساس
که  شودی( استفاده م2007و بارسو  ) یسندلوسک یبفراترک یاپژوهش از روش هفت مرحله ینباشد. در ا یابیدر آن قابل رد یهاول

 اند. ادامه ارائه شده
 گام اول: تنظیم سوال های پژوهش 

سؤال  1است. در جدول  یزیچه چ یبشروع فراترک یسؤال برا ینسؤال پژوهش است و تخم یمتنظ یبگام در روش فراترک یناول
  .است شدهیانآن ب یپژوهش به همراه پارامترها

 :باشدیم یرپژوهش به شرح ز یتوجه به موارد ذکرشده سؤالات اصل با
 یست؟خوب چ یمربوط به حکمران یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه •
 خوب به چه صورت است؟ یمربوط به حکمران ی¬شدهییعوامل شناسا یدبنو طبقه یتاولو •
 

. سؤالات کلی جهت شروع روش فراترکیب1جدول   
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 سؤال پژوهش پارامتر
شامل انواع مقاله (whoجامعه موردنظر) سنجش حکمرانی خوب ها، پایانمنابع مختلف  شریح و  نامه که در آن به ت

 اند.پرداخته
 های مربوط به حکمرانی خوبها و شاخصشناسایی ابعاد، مؤلفه (what)هدف پژوهش 

بندی مفاهیم های مؤثر و دستهبندی ابعاد و شاخصبررسی آثار و منابع شناسایی و اولویت ((Howروش انجام پژوهش
 شده.های شناساییو شاخص

سال (whenبازه زمانی پژوهش ) سال 2023الی  2012های کلیه منابع و مقالات موجود بین  الی  1391های میلادی و 
 شمسی )تاریخ انجام پژوهش( 1402

 
 مند متوننظام یگام دوم: بررس

. با انتخاب کندیمنتشرشده در جملات مختلف متمرکز م یشینمند خود را بر مقالات پنظام یمرحله پژوهشگر جستجو یندر ا
داده گوگل  یگاهها از پاپژوهش ینخوب ( جستجو آغاز شد. منبع ا ی، حکمران یی، حکمروا یمناسب )مانند حکمران یدیکل یهاواژه
نورمگز،  یران،مگ یتخصص یگاهو پا یمطالعات خارج ی، پروکوئست ، ابسکو ، اسکاپوس برا الد، امر ینگر، اشپر یرکتدا ینس، سا

مقالات مورداستفاده در  یجستجو یبرا یدیکل یهاواژه ینشده است، از ب یبررس یمطالعات داخل یبرا ی،جهاد دانشگاه یگاهپا
خوب  یحکمران یالگو یمقاله طراح ینگرفتند. البته چون هدف ا رقرا یمقاله مورد بررس 317تعداد  یتاً اند و نهاکاررفتهپژوهش به

 شود.  یطراح یبوم یتا با توجه به فرهنگ کشور مدل یداستفاده گرد یاز منابع فارس یشتربود ب یرانا یدولت یدر سازمان ها
 

های کلیدی. واژه2جدول   
 انگلیسی فارسی

 governance حکمرانی
 good governance حکمرانی خوب

 transparency شفافیت
 Rule of Law حاکمیت قانون

 responsiveness پاسخگویی
 

 گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب
را که با سؤال و هدف  یپژوهش ارتباط دارند و حذف مقالات یهااست که با سؤال یمنابع ییهدف از انجام گام سوم، شناسا

 :است یربه شرح ز ینیبازب یندفرآ ینندارند؛ بنابرا یپژوهش تناسب
 ینبا سؤالات پژوهش نداشتند، کنار گذاشته شدند. در ا یکه ارتباط یو مقالات شدهیها بررسآن یدهها و چک( عنوان مقالهالف
 .عدم ارتباط با سؤالات حذف شدند یلبه دل یدهخاطر چک یلمقاله به دل  87عنوان و  یلمقاله به دل  90مرحله، 

 یمقاله با روش کم 90 ین،حذف شدند؛ بنابرا یاست، مقالات کم یفیک هاییافتهاز  یمند( توجه به هدف پژوهش که بهرهب
 .حذف شد

( 2( اهداف پژوهش 1مانند  یبا سؤالات یفیت. کیرندقرار گ یمحتوا موردبررس یفیتبه لحاظ ک بایستیم ماندهی( مقالات باقپ
 وتحلیلیه( دقت تجز8 ی( ملاحظات اخلاق7 یریپذ( انعکاس6ها داده یآور( جمع5 یبردار( نمونه4( طرح پژوهش 3منطق روش 

است  یبترت ینمقالات بد ینشه است. منطق گزشددر نظر گرفته یازیهر مقاله امت ی. براژوهش( ارزش پ10هایافتهروشن  یان( ب9
گانه ده یهااز شاخص یک( در هر5خوب ) یلی( تا خ1) یفضع یلیها از خاز شاخص یکبه هر یازامت یکه پژوهشگر با اعطا
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تا  10)یف(، ضع30تا  21(، متوسط )40تا  31(، خوب )50تا  41خوب ) یلیطبقه خ 5. سپس مقالات به شودیداده م یازیامت
  8تعداد  ینشدند که از ا یرفتهپذ یابیارز یندمقاله در فرا  50پژوهش،  ین. در اشوندیم یبند( دسته10تا  0) یفضع یلی(، خ21

 .خوب را کسب کردند یلیخ یازمقاله امت  28مقاله خوب و   14متوسط،  یازمقاله امت
( ارائه شده 3قرار گرفتند در جدول ) یرشو مورد پذ یابیارز یاتیح یابیارز یهاکه با استفاده از برنامه مهارت یمقالات لیست

 است.

 ی بررسی شده هامقاله . لیست3جدول 

 سال و نویسنده عنوان مقاله کد مقاله
C01  سنجص و اعتباریابی الگوی حکمرانی خوب با رویکرد توسعه پایدار )مطالعه ای در

 سیستان و بلوچستان(
(1401پیغان و همکاران )  

C02 ديكررو از دهستفاا با كينولكترب اني خواتوسعه حكمرار و ستقري الگواحي اطر 
بيتركافر  

(1399دقتی و همکاران)  

C03  تدوین الگو ی توسعه منابع انسانی آموزش محور مبتنی بر حکمرانی خوب در دانشگاه
 های علوم پزشکی کشور )مطالعه کیفی(

(1400حاجیلو و همکاران )  

C04  نخلاقانه شفافیت حکمراني خوب برای سازمانهای سیاستگذار در ایراالگوی (1398سپهرنیا و همکاران )   
C05 (1400نبویان حمزه کلایی و همکاران ) طراحی مدل بومی حکمرانی خوب مبتنی بر آموزه های دینی  
C06 (1400نوربخش )قجری و  مطالعه نسبت مدل حکمرانی جمهوری اسلامی ایران با مدل حکمرانی خوب  
C07  2019تا  2011بررسی مقایسهای الگوی حکمرانی خوب بین کشورهای مصر و تونس از (1401و همکاران )بهرامپور     
C08 (1400یعقوبی و پورحسن ) ارزیابي وضعیت مؤلفه هاي ساختاري حکمراني خوب در آموزش عالي  
C09  اسلامیحکمرانی خوب، و حکمرانی مطلوب در تمدن نوین (1396مرشدی زاد )   
C10 (1398داداش کریمی و همکاران ) طراحی مدل حکمرانی در آموزش عالی کشور  
C11 کتابخانه های عمومی کشور طراحی و تبیین مدل حُکمرانی خوب برای ادارات کل (1399باقرزاده و همکاران )    
C12  کید بر نقش مدیریت فناوری اطلاعات در رسیدن به حکمروایی خوب شهری  با تأ

 مشارکت شهروندان )مطالعه موردی: شهر زاهدان(
(1401شیبانی امین و بیگی فیروزی )  

C13 (1402براتلو  ) شناخت چارچوب مفهومی حکمرانی سازمانی با استفاده از روش فراترکیب  
C14 (1398امینی شاد و همکاران ) طراحی الگوی حکمرانی خوب در شهرداری تهران  
C15 (1400دقتی و یعقوبی ) شناسایی عوامل مؤثر بر استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک در سازمانهای دولتی  
C16 تبیین عناصر محتوایی الگوی مدیریت عملکرد مبتنی بر حکمرانی خوب در  بررسي و

 بخش دولتی  تبیین رهبري اخلاقي و ابعاد آن )مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه تهران(
(1398ی  و همکاران )جولائ  

C17 (1401پیغان و همکاران ) شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر حکمرانی خوب با رویکرد توسعه پایدار  
C18 بنی خواحکمرد یکرروشی: ي ورزهانسیورافددر نی احکمرل مد حیاطر (1402مهرابی و همکاران )   
C19 فرينيرآكا توسعه بر ديبا تأكار ني پايداحكمرل ئه مدارا (1401کلابی و یعقوبی )   
C20  تحلیل نقش تعدیل گر حکمرانی خوب در رابطه بین جهانی شدن و رشد اقتصادی در

 کشورهای در حال  توسعه
 ابراهیم پور و همکاران  )1399(

C21 ( 2017تا  2006) ترکیهوایراندراقتصادییتوسعهوخوبحکمرانیالگوی (1398)صفریان و همکاران    
C22  بررسی چارچوب الگوی حکمرانی خوب در پرتو هم افزایی نقش دولت، بخش خصوصی

 و جامعه مدنی در کشور جمهوری اسلامی ایران
(1401) کلهری همکاران  

C23 نهآورانوي کنشهاد یکرروبا ار توسعه پایدي ستاب در رانیخواحکمرلحیمداطر (1401رضایی لری و همکاران )   
C24 (1400زارعی و آرایی )نقد الگوی حکمرانی خوب؛ تبیین شاخهای حکمرانی اسلامی مبتنی بر قانون  واکاوی و  
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 اساسی جمهوری اسلامی ایران
C25  مدل حکمرانی خوب الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان ارائه (1398رستم زاده و همکاران )   
C26  چند سطحیطراحی الگوی سه شاخگی حکمرانی خوب  در سازمانهای (1398اکبری و همکاران )   
C27  طراحی و اعتبار یابی مدل بومی حکمرانی خوب مبتنی بر آموزه های دینی با رویکرد

 آمیخته
(1401نبویان حمزه کلایی و دیگران )  

C28 (1402دقتی و یعقوبی ) شناسایی عوامل موثر بر استقرار اثربخش حکمرانی شبکه ای در کشور  
C29  اولویت بندی شاخص های حکمرانی خوبشناسایی و (1391بیگی نیا و همکاران )   
C30  شناسایی ابعاد و مؤلفه های حکمرانی خوب دانشگاهی با استفاده از  رویکرد کیفی

 فراترکیب
(1400هماینی دمیرچی و همکاران )  

C31 (1397رضائی و توحید فام ) نسبت سنجی الگوی حکمرانی خوب و مردم سالاری دینی  
C32  بررسی موانع و راهکارهای تحقق حکمرانی خوب در ایران با تاکید بر سرمایه اجتماعی در

 سطح کلان
(1398ابوالفتحی و لقمانی )  

C33 شناسایی و تعیین مؤلفه ها و شاخص های حکمرانی خوب با رویکرد الگوی اسلامی- 
دهیاری  های  ایرانی در سازمان های عمومی )مطالعه ای در سازمان شهرداری ها و

 کشور(

(1401جوانمرد و همکاران )  

C34  طراحی الگوی حکمرانی خوب به منظور  استحصال نظام مند معادن با رویکرد توسعه
 پایدار

(1401رضایی لری و همکاران )  

C35 (1399توکلی و همکاران ) تبیین و تحلیل شاخصهای حکمرانی خوب در ودجا  
C36 Does good governance mean better corporate social performance? A 

comparative study of OECD countries 
Kaufmann and  Lafarre (2021) 

C37 Good governance and multidimensional poverty: A comparative 
analysis of 71  countries 

Jindra and Vaz (2019) 

C38 Good Governance within Public Participation and National Audit for 
Reducing Corruption 

Su et al (2023) 

C39 How Does Good Governance Relate to Quality of Life? González et al (2017) 
C40 Women's political representation, good governance and human 

development 
Mechkova et al(2022) 

C41 Measurement model of good governance in government procurement Chaitongrat et al (2019) 
C42 Good Governance in Rural Local Administration Zaitul et al (2023) 
C43 بيتركافرد يكرده از روستفااهوشمند با ي ني شهراحكمري لگواحي اطر (1402غفاری و همکاران )   
C44 ایران نياحكمر يها شاخص سساا بر يبند جهدبو  لمد  نييتبو حي اطر (1395مقیمی و همکاران )   
C45 (1399ابوالمعالی و همکاران ) طراحی الگوی اصلاحات اداری با رویکرد حکمرانی دیجیتال  
C46  وضعیت ارزیابی شاخصهای حکمروایی مطلوب در توسعه گردشگری شهری )مورد

تهران(مطالعه: شهر   
(1396امینیان و همکاران )  

C47  مدل متناسب حکمروایی خوب شهری برای کلانشهرهای کشور و تحلیل یکپارچه
 وضعیت فعلی )مورد مطالعه :شهر مشهد(

(1400کاظمیان و همکاران )  

C48 (1399همکاران )نصیر ناتری و  مفهوم سازی حکمراني خوب در آموزش و پرورش عمومي ایران  با رویکرد پدیدارشناسي  
C49 (1401پناهی و همکاران ) اعتبارسنجی الگوی حکمرانی خوب از منظر اقتصادی  
C50 (1399فرزام نیا و همکاران ) ارائه الگوی حکمرانی خوب امنیت فضای سایبر ی در سازمان های دفاعی  
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 یناست، بنابرا 05/0تر از شاخص کاپا کوچک یآمده برادستبه یعدد معنادار شود،ی( مشاهده م4طور که در جدول )همان
ادعا کرد که  توانیم ینبنابرا شود،یم ییدتأ یکدیگربه  یاستخراج یکدها یرد و وابستگ یاستخراج یفرض استقلال کدها

 . اندبرخوردار بوده یکاف یاییاستخراج کدها از پا یابزار)مقالات( مورد استفاده برا
 

. مقادیر اندازه توافق4جدول  
 تعداد موارد عدد معناداری مقدار 

733/0 کاپای مقدار توافق  001/0  50 

 
 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات

که در آن مطالعات  ییمجزا یدرون محتواها هاییافتهبه  یابیمنظور دستمقالات منتخب را به یوستهطور پپژوهشگر به یبدر فراترک
را نشان  یقشده در تحقابعاد استخراج یا( خلاصه5اند، چند بار مطالعه نموده است. در ادامه جدول )شدهانجام یهو اول یاصل

 .دهندیم

 هاای از ابعاد استخراج شده طبق پیشینه. نمونه5جدول 

 
 

 .دهندیرا نشان م یقشده در تحقاستخراج یهاها و شاخصمؤلفه یاخلاصه یز( ن6جدول )
 

نمونه ای از شاخص ها و مولفه های استخراج شده  6جدول   
 محقق/ سال عنوان شاخص های استخراج شده

 محقق/سال عنوان شدهابعاد استخراج

 -4 قانون حاکمیت -3 فساد کنترل -2 پاسخگویی و نظر اظهار -1
 کارایی و اثربخشی -7 قوانین کیفیت -6 سیاسی ثبات -5 شفافیت

  ریزی برنامه و انداز چشم -10 عدالت -9 مشارکت -8

سنجص و اعتباریابی الگوی حکمرانی 
خوب با رویکرد توسعه پایدار )مطالعه 

 ای در سیستان و بلوچستان(

پیغان و همکاران 
(1401 ) 

 -5 شفافیت -4 امنیت -3 نیاز مورد منابع -2 ها زیرساخت -1
   کارایی بهبود -7 اثربخشی -6 پاسخگویی

توسعه ار و ستقري الگواحي اطر
ده ستفااك با �نولكترب اني خواحكمر

 ب�تركافرد يكراز رو

دقتی و همکاران و 
 (1399همکاران )

 و کارایی -4 مدیریت و رهبری -3 گویی پاسخ -2 شفافیت -1
 و اهداف -7 نظارت و کنترل -6 پذیری مسئولیت -5 اثربخشی
   ماموریت

ارزیابي وضعیت مؤلفه هاي ساختاري 
 حکمراني خوب در آموزش عالي

یعقوبی و پورحسن 
(1400) 

قانون محوری  -3عدالت اجتماعی  -2پاسخگویی و شفافیت  -1
عدالت تعاملی  -6فساد ستیزی  -5مشارکت گرایی  -4اخلاقی 

شبکه های  -9توسعه خلاقانه  -8کارآمدی و توانمند سازی  -7
 مجازی حرفه ای 

طراحی و تبیین مدل حُکمرانی خوب 
کتابخانه های عمومی  برای ادارات کل

 کشور

کاران باقرزاده و هم
 (1399  ) 

مدیریت  -4مردم محوری  -3شایسته محوری  -2آینده محوری  -1
 سرمایه انسانی  

ي ستاب در رانیخواحکمرلحیمداطر
ي کنشهاد یکرروبا ار توسعه پاید

 نهآورانو

رضایی لری و 
 (1401همکاران )
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 پاسخگویی )پاسخگویی ، شفافیت ، عدالت و برابری (
عدالت اجتماعی) امنیت عمومی، فراگیری و همه شمولی، عدالت 

 و برابری در برخورد با ارباب رجوع (
قانون گرایی، حاکمیت قانون با کیفیت، قانون محوری اخلاقی) 

 ساده سازی قوانین، گسترش فرهنگ اخلاق مداری (
 مشارکت جویی) شهروند محوری، مشارکت جویی( 

 فساد ستیزی) مبارزه با فساد، التزام مدنی مدیران و کارکنان(
عدالت تعاملی) استقرار نظام ارتباطی تعاملی، امنیت شغلی، ایجاد 

 عدالت و برابری در برخورد با کارکنان ( فرصت های برابر، 
کارآمدی و توانمندسازی )بینش استراتژیک، شایستگی و شایسته 

 سالاری، تقویت مدیران، اثربخشی، کارآمدی( 
 

کل مدل حُکمرانی خوب برای ادارات   طراحی و تبیین 
 کتابخانه های عمومی کشور

 (1399باقرزاده و همکاران ) 

ــرمایه فکری،  ــرمایه اجتماعی، س اـنی )ارتباطات، س منابع انسـ
 توانمندسازی، اعتماد سازی( 

ــفافیت،  ــخگویی، ش اـختار حکمرانی) رهبری، مدیریت، پاس سـ
 قانونمندی، عدالت محوری، مشارکت جویی( 

سـاـختار سـاـزمانی) اسـتـراتژی، اداره سـاـزمان، فناوری، یادگیری 
 سازمانی، فرهنگ، عملکرد( 

رچوب مفهومی حکمرانی ســـازمانی با شــناخت چا
 استفاده از روش فراترکیب

 (1402براتلو )

ــعیت آینده،  آینده محور )دارای افق دید بلند مدت، پیش بینی وض
 داشتن ایده و برنامه (

تـه، جذب نیروهای  اـیس اـیی نیروهای ش نـاس تـه محور ) ش اـیس ش
 ه(شایسته، توجه به نیروهای شایسته، استفاده از نیروهای شایست

ــخ گویی همه جانبه،  اـرکت مردم، پاس مردم محور ) افزایش مشـ
 تقویت و توجه به بخش خصوصی ( 

با ار توسعه پایدي ستاب در رانیخواحکمرلحیمداطر
 نهآورانوي کنشهاد یکررو

 (1401رضایی لری و همکاران )

ساختاری ) تدوین خط مشی، شفافیت قوانین، ساختار مدیریت 
 کنترل (نامتمرکز، ظرفیت سازی، 

زمینه ای ) حذف مقررات زائد، سـنـجش کیفیت خدمات، بخش 
 ، ارزش محوری، فرهنگ سازی، جو سازمانی(  CRMکیفیت 

محتوایی )برابری فرصــت ها، سـیـسـتـم جبران خدمات، تســهیل 
HRMS  )درونی سازی، تعهد سازمانی ، 

ـــاخگی حکمرانی خوب  در  ـــه ش طراحی الگوی س
 سازمانهای چند سطحی

 (1398همکاران )اکبری و 

مدیریت منضـبـط مالی) نظام بودجه بندی کارآمد، نظام بانکی 
ــی بخش مالی، نظم در  اـبرس کارآمد، نظام ارزی کارآمد، حسـ

 برقراری مناقصات دولتی( 
کاهش  یا  اـدی ) مقررات زدایی، از بین بردن  ــلاحات اقتصـ اص
سازی قوانین، کاهش نرخ  ساده  صی،  صو تبعیض علیه بخش خ

 ی، ثبات اقتصاد کلان و انضباط مالی( های مالیات
سالاری در ترفیع و  سته  شای صلاحات اداری )تمرکز زدایی، نظام  ا
...، ارزیابی صحیح خدمت، تدوین نظام کارراهه شغلی، اصلاح 

 نظام پرداختها(
اصلاح امور قضایی) استقلال دستگاه قضایی، استفاده از نهادهای 
ــفاف در اسـتـخدام قضـاـت، کاهش  مدنی، به کارگیری شـیـوه ش

ــاخص های حکمرانی  ــایی و اولویت بندی ش ــناس ش
 خوب

 (1391مکاران )بیگی نیا و ه
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 تصرف قانونی قضایی( 
صمیم  شارکت مردم در ت شریات، م تقویت جامعه مدنی ) آزادی ن
گیری، تقویت پارلمان در نظارت عمومی، گسـتـرش سـاـزمانهای 

 غیر دولتی، تقویت احزاب ( 
  

 
 یافته یبو ترک یلو تحل یهمرحله پنجم: تجز 

شده از مطالعات مرحله تمام عوامل استخراج ینپژوهش است. در ا یفیک هاییافته یبو ترک یلوتحل یهگام پنجم روش تجز
 دسته قرار گرفتند. یکدر  یمکدها مفاه یناز ا یکشده و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یکدگذار

 
 ها یافته

 ( ارائه شده است. 7و اعتبار( در جدول) ییمشارکت کنندگان در پژوهش)روا یاتاز خصوص ینخست برخ
.  برخی از خصوصیات مشارکت کنندگان در پژوهش7جدول  

 درصد فراوانی متغیر
   جنسیت

 63.63 7 مرد
 36.37 4 زن
   سن

سال 40تا  30  5 45.45 
سال 50تا  40  4 36.37 
سال به بالا 50  2 18.18 

   سابقه خدمت
سال 5کمتر از   2 18.18 

سال 15تا  5  6 54.54 
سال 30تا  15  3 27.28 

   پست
 54.55 6 مدیر

 45.45 5 کارشناسان ارشد
 

 شده است. خوب ارائه  یحکمران ی( مولفه ها و شاخص ها8در جدول)

های حکمرانی خوب ها و شاخص.  ابعاد، مؤلفه8جدول   
 شاخص ها مولفه ها ابعاد

 
 
 

پایبندی به 
 قانون

 

 کنترل فساد
 شفافیت

 
 

 ثبات سیاسی
 

 فساد ستیزی، التزام مدنی مدیران و کارکنان، نبود رانت های گسترده، وجود فضای سالم رقابتی
شفافیت جلسات شورایی، شفافیت در اموال و دارایی مسئولین، شفافیت در ارزیابی عملکرد کارکنان، 
دسترسی به اطلاعات توسط شهروندان، اطلاعات کافی و قابل فهم در رسانه ها، آشکار و صریح بودن 

 اقدامات دولت 
ای قوه مجریه، تغییر مکرر قوانین نبود عوامل زیر: تغییرات نامنظم و پی در پی کابینه ها و استعفای روس

کشوری، تظاهرات اعتراضی، اعتصابات سیاسی، شورش ها، کودتاها، انقلاب ها و کشته شدگان ناشی از 
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 کیفیت قوانین

 عدالت

 خشونت سیاسی 
 قانون گرایی، حاکمیت قانون با کیفیت، ساده سازی قوانین، گسترش فرهنگ اخلاق مداری 

تقرار نظام ارتباطی تعاملی، امنیت شغلی، ایجاد فرصت عدالت و برابری در برخورد با ارباب رجوع، اس 
 های برابر، عدالت در برخورد با کارکنان ، فراگیری و همه شمولی، 

 
 
 

عملکرد 
 دولت

 پاسخگویی
 
 

 اثربخشی و کارایی،
 
 
 
ریزیبرنامه  

 عمل به وعده های داده شده، نظارت جامعه مدنی بر عملکرد دولت، پذیرش شکست مسئولیت، تقویت
اخلاق خدمت رسانی، فراهم بودن فرصت طرح سوال از سوی مردم، وجود سازو کارهایی برای بازخواست 

 سازمانها
افزایش مسئولیت پذیری دولت، راحتی و سهولت استفاده از خدمات، افزایش کارآمدی دولت، افزایش 

خدمات، کاهش هزینه رضایت شهروندان، افزایش هماهنگی در سطوح مختلف، ایجاد رفاه ، بهبود کیفیت 
 های دولت، افزایش درآمدهای پایدار دولت، کاهش زمان ارائه خدمات به مردم، صرفه جویی در بودجه 

تصمیم گیری و برنامه ریزی استرتژیک، استفاده از متخصصان در سطوح بالا، استفاده از ساختار های 
 منعطف، تمرکز زدایی، فرهنگ سازی، استفاده مناسب از منابع 

شارکتم مشارکت مردم در  
هاگیریتصمیم  

سیستم انتخاباتی آزاد، فعالیت های حزبی، نقش و جایگاه مردم در مشارکت سیاسی، ارتقای تعامل میان 
دولت و شهروندان، افزایش حقوق و آزادی های مدنی، تقویت جامعه مدنی، ایجاد کانال های جدید برای 

 مشارکت شهروندان
 
 

 رهبری

توسعة  توانمندسازی و
 خلاقانه،

پذیریمسئولیت  
 

 وظایف رهبری

ایجاد فرصت رشد برای افراد، شایستگی ، شایسته سالاری، تقویت مدیران، ایجاد و حمایت از فرهنگ 
 رقابت، تقویت کار تیمی، استقبال از عامل تغییر، ایجاد فرهنگ ریسک پذیری 

امور شخصی، حاکمیت فرهنگ خدمت مسئولیت پذیری و عدم رفاه طلبی، ترجیح خدمت به مردم بر 
 گزاری،

ایجاد اتحاد در زیر دستان، داشتن شخصیت کاریزماتیک ، پرهیز از عصبیت و تمایلات بچه گانه، مردم 
 گرایی، پای بندی به عهد 

 
 چشم انداز 

تعیین رویکرد و 
های سیاسی و آرمان

 اقتصادی

تحقق بیانیه چشم انداز، رصد تغییرات محیطی، رصد تغییرات در شاخص های کلیدی عملکرد، کنترل 
 فرایند قانون گذاری و برنامه ریزی در کشور  

 
 یاییپا یابیراستا جهت ارز ین. در اگیردیقرار م یابیاز مراحل قبل مورد ارز یاستخراج یها و کدهامقوله یفیتگام ک یندر ا 

 یبرا یندروفکرپ یکوهن و آلفا یاسکات، شاخص کاپا یپ یبضر ی،هولست یبضر یاراز چهار مع توانیم یاستخراج یهامؤلفه
باشد،  7/0تر از بزرگ یباستفاده کرد که اگر مقدار هرکدام از ضرا پذیریینانو اطم ییدتأ یتقابل ل،انتقا یتاعتبار، قابل یتقابل یبررس

است که دلالت  7/0از  یشترب یبضرا ینمقدار ا شود،یمشاهده م 9طور که در جدول دارد. همان دو کدگذار وجود ینتوافق مناسب ب
 دارد. یها( استخراج)مؤلفه یکدها یاییبر وجود پا

های کنترل کیفیت. نتایج شاخص9جدول   
های کنترل شاخص

 کیفیت
ضریب 
 هولستی

ضریب پی 
 اسکات

شاخص 
 کاپای کوهن

 آلفای کرپیندروف

82/0 مقدار  78/0  75/0  79/0  
 79 تعداد موارد

 
 ییلاوشه بهره گرفته شده است. روا  ییپژوهش از شاخص نسبت اعتبار محتوا یمحتوا ییروا یقسمت جهت بررس یندر ا

معرف همان  یخوبها بهداده یآورابزار جمع یا یوهش یاامر دلالت دارد که آ ینبه ا شودیگفته م یزن یکه به آن اعتبار منطق ییمحتوا
 ینظران و متخصصان موضوع، در خصوص ضرورصاحب یانموافقت م یزانروش م ینشود. در ا یریگاندازه یداست که با ییمحتوا
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 :شودی( محاسبه م1براساس فرمول ) ییمحتوا یی. نسبت رواشودیم یریگخاص اندازه یهگو یکبودن 

𝐶𝑉𝑅 =
تعداد متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کرده اند −

تعداد کل متخصصین
2

تعداد کل متخصصین
2

 

=   1 رابطه
11−7

7
= 0.57 

 باشدیم 54/0خبره  12 یعدد برا ینکه ا شودیم یفحداقل شاخص لاوشه تعر یبرا یبا توجه به تعداد خبرگان عدد خاص 
 ییروا یناست، بنابرا یشترب 54/0 یعنیاست که از مقدار قابل قبول  57/0پژوهش مقدار شاخص لاوشه  ین(. در ا1975)لاوشه ، 

 .شودیم ییدتأ ییمحتوا
 :باشدیم یرپژوهش به شرح ز ینشده در اشانون انجام یآنتروپ هایگام
 .شودیداده م یلرا تشک یمتصم یس: ابتدا ماتر1 گام

           2 رابطه
 :شودیاستفاده م یخط یسازمنظور از روش نرمال ینا یبه هنجار شود. برا یدبالا با یس: ماتر2 گام

=𝑝𝑗𝑖   3 رابطه
𝑥𝑗𝑖

∑𝑥𝑗𝑖
 

 :گرددیمحاسبه م یرصورت زبه Ej ی: آنتروپ3 گام
𝐸𝑗 4 رابطه = −𝑘 ∑[𝑝𝑖𝑗𝐿𝑁(𝑝𝑖𝑗)] 

 :داردینگه م یکصفر و  ینراب Ej که مقدار گرددیمحاسبه م یرصورت زعنوان مقدار ثابت بهبه  Kو
𝑘    5 رابطه =

1

𝐿𝑛(𝑚)
 

 :گرددیمحاسبه م Wj : مقدار وزن4 گام
𝑊𝑗  6 رابطه =

𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗
 

شانون  ی( آنتروپ10دارد. در جدول ) نیز را ها¬مولفه یننقش در ب یشترینوزن را دارد، ب یشترینکه ب یاروش مؤلفه ینا برمبنای
 است.   شدهیانها بمؤلفه

 هابندی شاخصشانون و رتبه . آنتروپی10جدول 
ابعاد 

حکمرانی 
 خوب

هامؤلفه  شاخص 
آنتروپی هر 
 Ejشاخص 

 درجه انحراف
dj 

وزن نرمال 
 Wjشده 

رتبه 
در 
 بعد

 رتبه در کل

پایبندی 
 به قانون

 
 
 
 

 کنترل فساد
 

998312/0 فساد ستیزی  003712/0  0342/0  9 11 
998312/0 التزام مدنی مدیران و کارکنان  003712/0  0342/0  9 11 

998018/0 نبود رانت های گسترده  03752/0  0365/0  8 10 
998138/0 وجود فضای سالم رقابتی  003771/0  0402/0  7 7 

 شفافیت
 

999118/0 شفافیت جلسات شورایی  003843/0  0452/0  1 1 
999145/0 شفافیت در اموال و دارایی مسئولین  003830/0  0448/0  2 2 
999178/0 شفافیت در ارزیابی عملکرد کارکنان  003807/0  0431/0  4 4 

999421/0 دسترسی به اطلاعات توسط شهروندان  003821/0  0440/0  3 3 
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998268/0 اطلاعات کافی و قابل فهم در رسانه ها  003801/0  0422/0  5 5 
998178/0 آشکار و صریح بودن اقدامات دولت  003789/0  0408/0  6 6 

 ثبات سیاسی

پی کابینه ها و استعفای روسای نبود تغییرات نامنظم و پی در 
 قوه مجریه

990121/0  003448/0  0228/0  10 21 

993632/0 نبود تغییر مکرر قوانین کشوری  003402/0  0202/0  11 23 
991388/0 نبود تظاهرات اعتراضی  003244/0  0175/0  13 30 
991226/0 نبود اعتصابات سیاسی  003166/0  0168/0  1 32 

991278/0 نبود شورش ها  003189/0  0171/0  24 31 
993632/0 نبود کودتا ها  003402/0  0202/0  11 23 

991226/0 نداشتن انقلاب ها  003166/0  0168/0  15 32 
991116/0 کشته شدگان کم ناشی از خشونت سیاسی  003158/0  0162/0  16 33 

 کیفیت قوانین

990121/0 قانون گرایی  003448/0  0228/0  10 21 

993874/0 حاکمیت قانون با کیفیت  003084/0  0131/0  20 42 
991432/0 ساده سازی قوانین  003387/0  0192/0  12 24 

994214/0 گسترش فرهنگ اخلاق مداری  003096/0  0134/0  19 41 

 عدالت

990121/0 عدالت و برابری در برخورد با ارباب رجوع  003448/0  0228/0  10 21 
نظام ارتباطی تعاملیاستقرار   991432/0  003387/0  0192/0  12 24 

991122/0 امنیت شغلی  003151/0  0158/0  17 34 
991432/0 ایجاد فرصت های برابر  003387/0  0192/0  12 24 

991226/0 عدالت در برخورد با کارکنان  003166/0  0168/0  15 32 
994244/0 فراگیری و همه شمولی  003101/0  0138/0  18 40 

 
 

 پاسخگویی
 

 عمل به وعده های داده شده
 

997905/0  003721/0  0398/0  1 8 

990121/0 نظارت جامعه مدنی بر عملکرد دولت  003448/0  0228/0  5 21 
998753/0 پذیرش شکست مسئولیت  003681/0  0330/0  3 12 

رسانی تقویت اخلاق خدمت  998809/0  003399/0  0221/0  6 22 
998433/0 فراهم بودن فرصت طرح سوال از سوی مردم  003628/0  0311/0  4 13 

997905/0 وجود سازو کارهایی برای بازخواست سازمانها  003703/0  0381/0  2 9 

 اثربخشی و کارایی
 

991432/0 افزایش مسئولیت پذیری دولت  003387/0  0192/0  8 24 
991432/0 راحتی و سهولت استفاده از خدمات  003344/0  0184/0  9 26 

993671/0 افزایش کارآمدی دولت  003421/0  0214/0  6 22 
994214/0 افزایش رضایت شهروندان  003096/0  0134/0  14 41 

994244/0 افزایش هماهنگی در سطوح مختلف  003101/0  0138/0  13 40 
993874/0 ایجاد رفاه  003084/0  0131/0  15 42 

کیفیت خدماتبهبود   993874/0  003084/0  0131/0  15 42 
993632/0 کاهش هزینه های دولت  003402/0  0202/0  7 23 

993654/0 افزایش درآمدهای پایدار دولت  003072/0  0128/0  16 43 
999624/0 کاهش زمان ارائه خدمات به مردم  003121/0  0145/0  11 38 

998744/0 صرفه جویی در بودجه  003112/0  0141/0  12 39 
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ریزیبرنامه  

990121/0 تصمیم گیری و برنامه ریزی استرتژیک  003448/0  0228/0  5 21 
991226/0 استفاده از متخصصان در سطوح بالا  003166/0  0168/0  1 32 

993671/0 استفاده از ساختار های منعطف  003421/0  0214/0  6 22 
991432/0 تمرکز زدایی  003387/0  0192/0  8 24 

999624/0 فرهنگ سازی  003121/0  0145/0  11 38 
991388/0 استفاده مناسب از منابع  003322/0  0181/0  10 27 

 مشارکت

 مشارکت مردم
 

99842/0 سیستم انتخاباتی آزاد  003612/0  0302/0  1 14 
997321/0 فعالیت های حزبی  003462/0  0231/0  3 20 

جایگاه مردم در مشارکت سیاسینقش و   99842/0  003612/0  0302/0  1 14 
997127/0 ارتقای تعامل میان دولت و شهروندان  003570/0  0298/0  2 15 

990121/0 افزایش حقوق و آزادی های مدنی  003448/0  0228/0  4 21 
993671/0 تقویت جامعه مدنی  003421/0  0214/0  5 22 

جدید برای مشارکت شهروندانایجاد کانال های   999817/0  003129/0  0148/0  6 37 

 رهبری

توانمندسازی و 
 توسعة خلاقانه،

 

991448/0 ایجاد فرصت رشد برای افراد  003314/0  0178/0  7 28 
991412/0 شایستگی و شایسته سالاری  003288/0  0177/0  8 29 

991388/0 تقویت مدیران  003244/0  0175/0  9 30 
993671/0 ایجاد و حمایت از فرهنگ رقابت  003421/0  0214/0  4 22 

994852/0 تقویت کار تیمی  003481/0  0238/0  3 19 
999882/0 استقبال از عامل تغییر  003136/0  0152/0  12 36 

991432/0 ایجاد فرهنگ ریسک پذیری  003387/0  0192/0  5 24 

 مسئولیت پذیری
رفاه طلبیمسئولیت پذیری و عدم   999817/0  003129/0  0148/0  13 37 

991388/0 ترجیح خدمت به مردم بر امور شخصی  003244/0  0175/0  9 30 
991482/0 حاکمیت فرهنگ خدمت گزاری  003142/0  0156/0  11 35 

 وظایف رهبری

997110/0 ایجاد اتحاد در زیر دستان  003532/0  0278/0  1 16 
کاریزماتیکداشتن شخصیت   991122/0  003361/0  0188/0  6 25 

991122/0 پرهیز از عصبیت و تمایلات بچه گانه  003151/0  0158/0  10 34 
991388/0 مردم گرایی  003244/0  0175/0  9 30 

997102/0 پای بندی به عهد  003521/0  0264/0  2 17 

چشم 
 انداز

تعیین رویکرد و 
های سیاسی و آرمان

 اقتصادی

991412/0 تحقق بیانیه چشم انداز  003288/0  0177/0  3 29 
997652/0 رصد تغییرات محیطی  003502/0  0248/0  1 18 

997652/0 رصد تغییرات در شاخص های کلیدی عملکرد  003502/0  0248/0  1 18 
993671/0 کنترل فرایند قانون گذاری و برنامه ریزی در کشور  003421/0  0214/0  2 22 

 
 

 یریگ یجهبحث و نت
با  یبر مسائل اخلاق یدبا تاک یرانا یدولت یخوب در سازمانها یمولفه ها و ابعاد حکمران ییپژوهش تلاش شد تا به شناسا یندر ا

حزه  ینا یمقالات و متون علم یپژوهش با بررس ینپرداخته شود. در ا یریترشته مد یدو اسات یبخش دولت یراناستفاده از نظر مد
در نظر گرفته شد و با توجه به موضوع تعداد  یینها یبررس یمقاله برا 50آنها تعداد  یشترب یشد که با بررس یمقاله بررس 317تعداد 

شاخص  77همگون )مولفه ها( در سطح بالاتر  یمو ادغام مفاه یقشده پس از تلف ییشناسا یکد ها ید،کد از آنها استخراج گرد 210
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و چشم انداز  یبه قانون ، عملکرد دولت ، مشارکت، رهبر یبندیخوب شامل پا نیحکمرا یپنج بعد اصل یتدادند و در نها یلرا تشک
مولفه  ینرا ب یرتاث یشترینب یتنشان داد مولفه شفاف یجشد. نتا ییدابعاد توسط صاحب نظران و خبرگان تا ییمحتوا ییاحصا شد. روا

 داراست .  یقتحق یها
شده است.  یلو عدالت( تشک ینقوان یفیتک یاسی،، ثبات س یت)کنترل فساد، شفاف یبعد از مولفه ها ینا قانون: به یبندیپا

و مقررات که شامل  ینمنظور، قوان ینا یاز فساد ارائه کند. برا یشگیریکنترل و پ یبرا یمناسب یها یزممکان یدخوب با یحکمران
 یطرفیمستقل و ب یوجود نهادها ین،واضح و کارآمد باشند و به صورت عادلانه اجرا شوند. همچن یدشوند، با یم یفریو ک یمال یمجرا

در  یتخوب، شفاف یحکمران یکخوب است. در  یاساس حکمران یزن یقو ییقضا یستممبارزه با فساد و س یمانند سازمان ها
درک  یبه اطلاعات لازم برا یدو عدالت، همه افراد با ویسابه اصل ت یت. با عناکندیم یفارا ا یو اجرا نقش مهم هاگیرییمتصم
به  یدسترس یو مقررات، رفع موانع برا ینقوان یشامل انتشار عموم ینداشته باشند. ا یدسترس یقانون یندهایو فرا یناز قوان یروشن

جز مهم  یاسیثبات س جودو یتداوم حکمران یاست. برا ییاجرا یدستگاه ها یازسو ییپاسخگو یتو مسئول ی،اطلاعات عموم
 ینم یسرمد نظر حکمرانان م یطرح ها یساز یادهو آشوب امکان پ یریباشد چرا که با وجود اعتصابات و درگ یها م یرمتغ ینتر

 یمهم یارعامل بس یفرهنگ قانون مدار یجادو ا ینقوان یمانند ساده ساز یباشد که عوامل یم ینقوان یفیتبعد ک ینا یگرباشد. مولفه د
باشد و اگر  یلحاظ گردد عدالت م یدبا یکه در حکمران یاز موارد یکیباشد.  یخوب در سطح جامعه م یبه حکمران یابیدست رایب

 یجبا نتا یقبعد از تحق ینا یجتوان جلب کرد. نتا یافراد جامعه را نم یتوجه رضا یچروح عدالت حاکم نباشد به ه یدر جامعه ا
( و بهرام پور و همکاران 1401و همکاران ) یغان( و پ1400و همکاران ) ییحمزه کلا یان( و نبو1399و همکاران ) یمهراب یقاتتحق

 ( همراستا بود . 1399( و باقرزاده و همکاران )1401)
 دهدیبه مردم نشان م ییباشد. پاسخگو ی( میزیبرنامه ر یی،و کارا یاثربخش یی،) پاسخگو یشامل مولفه ها عملکرد دولت:

مردم و  یناعتماد و تعامل ب یجادنوع ارتباطات باعث ا ین. اکنندیآنان توجه م یازهایبه حقوق و ن ییاجرا یکه حکومت و نهادها
 یتو ارجاع مسئول یو اعتبار سنج یتوسعه مشارکت عموم ها،یسسرو یفیتبهبود ک یجهنت رد ین. اشودیم یدولت یدستگاه ها

به کمک  یموثر، اثربخش یمورد انتظار اشاره دارد. در حکمران هاییبه اهداف و خروج یابیدست یزانبه م ی. اثربخشانجامدیم
 یحکومت ینهادها یرو سا یدولت یعملکرد دستگاه ها برو نظارت مستمر  یریگاهداف مشخص و اندازه یممناسب، تنظ یزیربرنامه

در امور  یزیر. برنامهشودیم یدارمردم و رشد و توسعه پا یزندگ تیفیارتقا ک ی،عموم یازهایباعث تحقق ن ین. اشودیم یجادا
 یزیراجرا شود. برنامه یدارتوسعه پا یمدت برا یطولان یهاشده و برنامه سازیینهتا منابع و منافع موجود به دهدیاجازه م ی،کشور

منابع مؤثرتر،  یعمداوم عملکرد است که منجر به توز یریو اندازه گ یاتیعمل یهابرنامه یو اجرا یاهداف، طراح یینخوب شامل تع
و همکاران  یغانپ یقاتتحق یجبا نتا یقبعد از تحق ینا یج. نتاشودیاطراف م یطبا مح هایستمانطباق س یشکاهش عدم تقارن و افزا

 بود.  ( همراستا1399و همکاران ) ی( و مهراب1400و پورحسن ) یعقوبی( و 1399و همکاران ) ی( و دفت1401)
خوب باعث موارد  یاست. مشارکت مردم در حکمران یدهگرد یلها تشک یریگ یممشارکت مردم در تصم یاز مولفه  مشارکت:

 یریگ یمکند تا در تصم یشهروندان فراهم م یرا برا یفرصت ی،در حکمران ی: مشارکت مردمیدموکراس یتتقو -1گردد:  یم یلذ
 یدموکراس یتجامعه، تقو یامر در سازمانده ینکنند. ا یانخود را ب یازهایو ن اتها شرکت کنند و نظر یگذار یاستو س یعموم یها

عدالت و اجتناب  یت،شفاف یشمنجر به افزا یو عدالت: مشارکت مردم در حکمران یتشفاف یشافزا -2بخشد.  یبهبود م یتو شفاف
 یقرار م یدعدالت مورد تاک یارهایو مع یت عمومیاکنند، اخلاق یکت مشر یریگ یمتصم یندهایمردم در فرآ یشود. وقت یاز فساد م

 ی،در حکمران ی: مشارکت مردمیشترب ییحلقه بازخورد و پاسخگو یجادا-3شوند.  یدر نظر گرفته م یعموم یو آرزوها یازهاو ن یرندگ
بهبود  ی،ت خدمات عمومیفیک یحلقه بازخورد موجب ارتقا ینکند. ا یم یجاددولت و شهروندان را ا ینحلقه بازخورد ب یجادامکان ا

 ی،: مشارکت مردم در حکمرانیاجتماع یتوانمندساز -4گردد.  یشوند، م یمردم م یتیکه باعث نارضا یها و حذف موانع یاستس
 ییراتیدهد تا تغ یه مردم اجازه مب یتوانمند ساز یندهد. ا یو توسعه خود را م ییراتتغ یسازد و به آنها قدرت اجرا یافراد را توانمند م
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: مشارکت مردم یفیتک یشافزا -5خود و جامعه کمک کنند.  یندهآ یبرا یدارخواهند را بهبود بخشند و به توسعه پا یکه در جامعه م
بر  یریگ یمتصم یندهایمنجر شود. شرکت مردم در فرآ یها و خدمات عموم یریگ یمتصم یفیتک یشتواند به افزا یم یدر حکمران
بهبود  ی: مشارکت مردم در حکمرانیارتباطات اجتماع یشافزا -6انجامد.  یم یشتریب یفیتبه ک بهبود یو تلاش برا یشیدناساس اند

کنند و  یارتباط برقرار م یکدیگربا  یعموم یماتتصم یافراد در راستا یراکند. ز یم یلدر جامعه را تسه یهمکار یشو افزا ینیفرازم
و همکاران  یغانپ یقاتتحق یجبا نتا یقبعد از تحق ینا یجپردازند.نتا یم اجتماعیپروژه مشترک به تعامل  یکم کار و انجا یبا همکار

و  ی( و مهراب1398و همکاران ) یمی( و داداش کر1400( و بهرام پور و همکاران )1400و همکاران ) ییحمزه کلا یان( و نبو1401)
 ( همراستا بود. 1399همکاران )

باشد. بطور خلاصه توانمند  ی( میرهبر یفو وظا یریپذ یتو توسعه خلاقانه، مسئول ی) توانمند ساز یشامل مولفه ها: یرهبر 
و توسعه خلاقانه روش ها و  یو حل مسئله: توانمندساز ینوآور یارتقا -1دارند.  یرا در حکمران یرو توسعه خلاقانه اثرات ز یساز
 یشحل مسائل پ یبرا یدیجد یکند تا راهبردها و روش ها یکمک م یکردرو ینکند. ا یم یجروت مرانینوآورانه را در حک یندهایفرآ

 یفیتبهبود ک -2شوند.  یساز یادهو پ یطراح یو خدمات عموم یندهابهبود فرآ ینو و خالقانه برا یها یدهرو در نظر گرفته شود و ا
 یقتردق یها یلو تحل یقها بر اساس داده ها، اطلاعات دق یریگ یمتصم دشو یو توسعه خلاقانه باعث م ی: توانمندسازیریگ یمتصم

 یرا برا یو بهتر یدجد یو راهکارها یدموجود را به چالش کش یتوان الگوها یاز فکر خلاق، م یریبهره گ یق. از طریردصورت گ
 یها یتراد را در توسعه مهارت ها و قابلاف قانهو توسعه خلا ی: توانمندسازیریتیمد یها یتقابل یتتقو -3تر ارائه داد. یچیدهمسائل پ

 یبرقرار کنند، گروه ها یافراد ارتباطات بهتر یرتوانند در تعامل با سا یخلاق خود م یکند. افراد با دستاوردها یم یتتقو یریتیمد
 یو توسعه خلاقانه م ندسازیدر مشارکت: توانم یزهانگ یشافزا -4کنند. یترا حما یکار یندهایرا بهبود بخشند و بهبود فرآ یکار

از  یقیدارند درک عم یتدهد. رهبران مسئول یشافزا یریگ یمتصم یندهایو مشارکت در فرآ یو تعهد افراد را به حکمران یزهتواند انگ
 رانیدر حکم یکنند. رهبر یینتع یمشخص یها و راهبردهادرک هدف ینجامعه و سازمان داشته باشند و بر اساس ا یو آرزوها یازهان

و  یمعنو یات. رهبران با نشان دادن اخلاقکندیسازمان و جامعه عمل م یاعضا یرسا یارزشمند برا یالگو یکوب به عنوان خ
سازنده و پاسخگو  هاییتبه فعال یگرانو الهام بخش د دهندیم یجرا ترو یو انضباط شخص پذیرییتارزشمند، مسئول یاستانداردها

خود و مشارکت  یشنهادقادر به ارائه نظر و پ یسازمان به راحت یکه در آن اعضا کندیم یلرا تسه یطید محیجاخوب ا یباشند. رهبر یم
 یماتو توسعه تصم یارتباط باز، همکار یگران،و درک نظرات د یدنشن یدارند برا یتهستند. رهبران مسئول گیرییمتصم یندهایدر فرآ

( و و 1400و پورحسن ) یعقوبی( و 1399باقرزاده و همکاران ) یقاتتحق یجبا نتا حقیقبعد از ت ینا یجباشند. نتا کنندهیلتسه یمیت
 ( همراستا بود. 1400و همکاران) ییحمزه کلا یاننبو

خوب، چشم انداز  یاشاره دارد. در حکمران یدولت یسازمانها یو اقتصاد یاسیس یو آرمان ها یکردرو یین: به تعچشم انداز
ها، و ها، ارزشکشور است که هدف یااز جامعه، سازمان،  نگریندهآ یرتصو یک. چشم انداز در واقع کندیم یفاا یمهم یارنقش بس

 -1:کنیمیخوب اشاره م یچشم انداز در حکمران یهااز نقش یبه برخ یر. در زدهدینشان م اسازمان ر ینا یارتباط یهاآرمان
. به دهدیکشور قرار م یاسازمان  یکاستراتژ یریگجهت یینر تعچشم انداز مشخص، حکمرانان را د یک: یکاستراتژ یریگجهت

با  یماتیکنند و تصم یینرا تع یمناسب هاییاستراتژ واهداف  توانندیمطلوب، حکمرانان م یندهواضح از آ یریدست اوردن تصو
خوب همه را به سمت هدف  یو توافق: چشم انداز مشترک در حکمران یهماهنگ -2و به طور موثرتر اتخاذ کنند.  یشترب یهماهنگ

 یینرا مشترکاً تع هایتتا اولو کندیبه افراد کمک م یرتصو ین. اکندیم یلاعضا را تسه ینو توافق ب یو هماهنگ کندیم یتمشترک هدا
 یتخوب استقلال و اهم ی: چشم انداز در حکمرانکارکنان یزهتعهد و انگ -3را با هم هماهنگ کنند.  هایها و استراتژکنند و هدف

جلوه  ودکار خ یبرا ی. با اعلام چشم انداز، کارکنان هدف مشترککندیم یتآنها را تقو یزهو تعهد و انگ کندیم یدکارکنان را تأک
: چشم انداز یابیارزبازخورد و  -4. بخشندیرا در جهت تحقق آن هدف ارتقاء م یشترب یو همکار یتفعال ی،ورو بهره دهندیم

نرخ  توانی. با داشتن چشم انداز، مشودیعملکرد استفاده م یابیبازخورد و ارز یبرا یخوب به عنوان ابزار یمشخص در حکمران



 77 و همکاران بافقی، یبر مسائل اخلاق یدبا تاک یرانا یدولت یخوب در سازمانها یمولفه ها و ابعاد حکمران ییشناسا

 

 یابازخورد مثبت  یلهرا به وس یازمورد ن ییراتتغ یاز،کرد و در صورت ن یابیو ارز یرا بررس هایاستو س بردهاو راه یدرا سنج یشرفتپ
 ( همراستا بود. 1401و همکاران ) یغانپ یقتحق یجبا نتا یقبعد از تحق ینا یجاعمال کرد. نتا یمنف

 یشنهاداتپ
  :گردد یارائه م یرز یشنهاداتپ یقتحق یها یافتهحاصل از  یجبا توجه به نتا

باشد و در صورت  یزمقدم بر همه چ یو قواعد اخلاق یداشته باشند و ادب و فروتن یا یژهتوجه و یبه مسائل اخلاق حکمرانان
  .نشود یمردم عاد ینب یاخلاق یبه شدت با آنها برخورد داشته تا فساد و ب یرانمد یندر ب یاخلاق یوجود ب

 یوستهباشد پ یآنها مبارزه با فساد در جامعه م یفهکه وظ یمبارزه با فساد داشته باشد و سازمانها و افراد یعزم راسخ برا حاکمیت
  .منتقل کند یگرید یندارند به جا یمشاغل یاسازمانها  ینچن ینکار در ا یستگیشا یصد قرار گرفته و اگر افرادمورد ر

 یندر دسترس قرار دادن اطلاعات و آمار ب یو برا یرنددر سطح جامعه بکار گ یتشفاف یارتقا یتمام توان خود را برا سازمانها
  .کارکنان و ارباب رجوع مقاومت نکنند

 یاردر اخت یافراد نخبه و صاحب نظر برا یقو تشو یمعرف یخوب، برا یدر حکمران ینقوان یفیتقابل انکار ک یرتوجه به نقش غ با
 .یردتمام توان خود را بکار گ یتگذار حاکم یرتاث یمجلس و سازمان ها یندگیمانند نما یمشاغل ینگرفتن چن
 یصیو تخص یا یهرو یعی،) عدالت توز یشده و وجود ابعاد عدالت سازمان عدالت در جامعه و سازمانها باعث آرامش مردم وجود

  .دهد یم یشکارکنان را افزا یدو ام یاق( در سطح سازمانها اشت
 یشترمشارکت ب یجادا یبرا ییمردم مشوق ها یانجام دهد و برا یمشارکت مردم در حکومت دار یتمام توان خود را برا حاکمیت

 .یرددر نظر گ
  .شود یا یژهحوزه در سازمان ها استفاده و یندر سازمان ها استفاده شود و از مشاوران ا یرهبر یدجد یها یتئور از
 امر گردد. یناز بودجه سازمانها صرف ا یشود و قسمت یا یژهافراد ) اعم از کارکنان و مردم ( توجه و یتوانمند ساز یبرنامه ها به
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  195-221(، 40) ی،راهبرد یریت، مطالعات مد یچند سطح یسازمانها
 یریت،مد یپژوه یندهتهران، آ یخوب در شهردار یحکمران یالگو ی( طراح1398) یمجتب یری،عباس، ام یان،منور ی،شاد، عل امینی
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و پژوهش  یریتب در ودجا، مدخو یحکمران یشاخصها یلو تحل یین( تب1399)یرضاعل یه،سحر، سجاد یی،غلامرضا، بابا توکلی،

  73-102(، 87) 19 ی،دفاع یها
 یعملکرد مبتن یریتمد یالگو ییعناصر محتوا یین( تب1398عطااله ) ی،محمد یومرث،ک ی،عادل، احمد ی،صلوات ید،حم جولائی،

  187-210(، 3) 12 ی،عموم یریتمد یپژوهش ها ی،خوب در بخش دولت یبر حکمران
 یریتکشور، مد یدر آموزش عال یمدل حکمران ی( طراح1398رضا) یگی،ناصر، نجف ب یرسپاسی،م یحیی، یمی،کر داداش
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  12-28(، 3) 7 ی،دولت یسازمانها
 ی،دولت یدر سازمانها یکالکترون یعوامل مؤثر بر استقرار و توسعه حکمران یی( شناسا1400نورمحمد) یعقوبی،عادله،  دقتی،

  1-25(، 2) 2و توسعه،  یحکمران
نظر )جعفر  یرز یاکرم سلطان ی،مهرک یرج( لغت نامه، انتشارات دانشگاه تهران به کوشش غلامرضا ستوده، ا1390اکبر) یعل دهخدا،

  (،تهرانیدیشه
 یکاستراتژ های¬یتهران، مرکز بررس ی،اسلام یحکمران یاساس یمولفه ها و شاخص ها یینو تب ی( طراح1397حسن) رضائی،

  یجمهور یاستر
(، 89) 27فصلنامه راهبرد،  ینی،د یخوب و مردم سالار یحکمران یالگو ی( نسبت سنج1397فام، محمد) یدحسن، توح رضائی،

65-35  
-33(، 3) 1 ی،اسلام یابیبازار یپژوهش ها ی،علوم انسان یدر توسعه و اعتلا ینینقش معرفت د ی( بررس1402رسول) رنجبران،

48 
دانش آموزان  یبر رفتار مال یسواد مال یرتأث ی( بررس1402اکرم) یان،محمود، تفت ین،الد ینمع ین،جمال الد یدمزرعه نو، س طباطبایی

 64-49(، 4) 1 ی،اسلام یابیبازار یپژوهش ها ی،اخلاق یو ارزشها یعاطف یبضر  یانجیدوره دوم متوسطه  با نقش م
 یاسی،رفتار س یانجیبا توجه به نقش م یخوب بر سلامت سازمان یحکمران یر( تاث1398)یهفرجاد، حاج یرجب یه،دفتر، آس عزب

  170-141(، 1) 10 ی،دولت یریتچشم انداز مد
خوب، مطالعات  یبا مدل حکمران یرانا یاسلام یجمهور ی( مطالعه نسبت مدل حکمران1400)یونسنوربخش،  ی،عل قجری،

  67-39(، 1)9 ی،اسلام یرانیا یشرفتپ یالگو
 ساسا بر اخلاقى حكمرانى( 1399) ینعبدالحس ی،منش، بهروز، خسرو پناه دزفول ییمسعود، رضا یعتی،ه الله، شرزاده، وج قربانی

 666-643(، 4)15 ی،انتظام یریتمد یپژوهش ها غه،البلا نهج يدگاهد زا ناينظام طبقة شناسى عنو
 یدر چارچوب اخلاق یکمدل دولت الکترون ی( طراح1398) یحهدوبن، مل یاریعباس، اله یان،پور، رحمت الله، منور قلی

  189-186(، 2) 14 ی،خوب، اخلاق در علوم و فناور یحکمران
دو  ی،الله خامنه ا یتاز منظر اسلام از منظر آ یاخلاق یحکمران ی( الگو1402)یرضاعل ی،مظاهر یرضا،عل یج،نائ ید،سع کحیا،

  237-211(، 23) 11 ی،اسلام یاستفصلنامه س
  125-140(، 3) 2 یران،ا یپژوه یندهآ ی،اسلام ینمطلوب در تمدن نو یخوب، و حکمران ی( حکمران1396)یزاد، عل مرشدی
و  یقم: انتشارات موسسه آموزش فر،¬یمتّق یرضاعل یقتحق ی،اسلام یریتمد نیازهای¬یش(. پ1376. )یمحمدتق یزدی، مصباح
 .ینیامام خم یپژوهش
 ید، باقرزاده، محمد سع یمجتب ی،احمد، طبر یدس یجانی،کلار یمحمدرضا، باقرزاده، محمدرضا، جعفر یدس یی،حمزه کلا نبویان

 11 ی،اجتماع یراهبرد فرهنگ یخته،آم یکردبا رو ینید یبر آموزه ها یخوب مبتن یحکمران یمدل بوم یابیو اعتبار  ی( طراح1401)
(2 ،)113-81 

 یحکمران ی( مولفه ها1401)یمحمد عل ی،فشارک یمحمدرضا، لسان یوی،گ یلیاصغر، اسمع یپور عزت، عل یم،مر نورالهی،
 249-219(، 4) 30 ی،اسلام یریتمد یم،از منظر قرآن کر یاخلاق
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