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 دهیچک
اند. با توجه به رفتار  شده یفوضوح تعر آن به یرفتار یو رهنمودها ها یتمحدود یناست و قوان یعمده جهان یاناز اد یکیم که اسلا

 دهد یرا ارائه م یاسلام یاز تفکر تجار یا جنبه یاسلام یابیدارند بازار ییها چه کاربردها آموزه یندارد و ا یدر بازرگان ییها چه آموزه یاخلاق
ها  شرکت یبرا یعمل های یدگاهو ارائه د یاسلام یابیبازار یرفتار یدرک کدها یبرا یشده و هدفش ارائه چارچوب گرفته یدههاست ناد که مدت

 .متحدشدن است یرهبران و کارکنانشان برا
در سطح بر بعد محصول  یمبتن یاسلام یابیبازار یها مؤلفه یفو تعر یرفتار یکدها ییاز پژوهش حاضر شناسا هدف هدف:

 .است یانمشتر یدگاهاز د یکیالکترون یدوفروشخر
از نوع  یبیپژوهش ترک یک)طرح پژوهش(  یو به لحاظ راهبرد یپژوهش کاربرد یک یریگ پژوهش به لحاظ جهت این  ش:پژوه روش

با استفاده از  شده، یآور مؤلفه جمع 33یتو آزمون قرار گرفت و درنها یلها مورد تحل پژوهش، داده یجنتا یدمنظور تائ است. به یاکتشاف یختهآم
 .یدگرد یو معرف ییشناسا یمشتر یدگاهاز د یکالکترون یوکارها سطح کسب رد یابیبازار یافزار رفتار نرم

و  یهعوامل موثر بر مواد اول یگرو د یاثرات تکنولوژ یهستند. نه تنها پا به پا یاسلام یدر بازارها ییها فرصتگیری:  یجهو نت بحث
 یجادو ا یتاثرات را هدا ینشوند، حرکت خواهند کرد، بلکه ا یساخته م یاسلام یبازارها یکه برا یمحصولات یو عرضه برا یدتول دهایینفرآ

 .کنند یم یزرقبا متما یررا از سا دشرکت هاخو یبترت یننموده و بد
 محصول ی،مشتر یابی،بازار یختهآم ی،اسلام یابیبازار :یدیکل های واژه
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  مقدمه
 جهیآورده است، درنت دیرا در بازارها پد یرقابت یفضا ،یدیتول یها تعداد شرکت شیمروزه گسترش بازارها، تنوع محصولات و افزاا

 شیتوجه ب انیم نیآنها را در بازار به ارمغان آورد. در ا شتریب یو ماندگار یهستند که سودآور ییها ناچار به استفاده از راهبردها شرکت
 نیشده است و ا یابیبازار یها تیفعال تیریمد یاز اصول اساس رانیآن موجب انحراف توجه مد یشرکت و سودآور یبقاازاندازه به 

 تیدر فعال یاسلام یاساس یارهایشناخت مع نیاست؛ بنابرا ریچشمگ اریمسلمان بس یکشورها یامر به خصوص در تقابل فرهنگ
 یم شیها را افزا شرکت یسودآور شتریب انیجذب مشتر لیبه دل یجوامع نیتنها در چنست که نه  یو عمل به آنها راهکار یابیبازار یها

که  یبرخوردار است. چارچوب یا ژهیو گاهیاز جا یاسلام یزند. تجارت در نظام ارزش یرقم م بازاردر  زیآنها را ن یدهد بلکه ماندگار
شده اند  تیبازرگانان هدا ن،ییآ نیو فراتر از حلال و حرام است ا یاخلاق یدهد، مملو از ملاحظه ها یبشر ارایه م یزندگ یاسلام برا

به سمت مطالعات  یها اتفاقات جهان دهی. پداورندیبه وجود ب یهماهنگ یعنو ،یمنفعت و اجتماع ،یتجارت و نوع دوست انیکه م
 یان اسلام است، نه فقط به خاطر تفاوتهاقابل اجرا در داخل و خارج جه یاسلام یابیبازار میرود. پارادا یم شیپ یاسلام یابیبازار

 تیاستطاعت مز میو اشاعه مفاه یو علم یفلسف یکردهایاست بلکه به خاطر رو افتهیمسلمانان که در سراسر جهان گسترش  یفرهنگ
 (.2922 لسون،یاست )و
 یایدن دری ابیبازار( سمیتالی)کاپ ییهدف غا و ییایبازار یهر کسب وکار فهیوظ نیکه اول بدانند دیبا یاقتصاد یبنگاه ها رانیمد

جز کسب  ،یابیاند که بازار دهیرس جهینت نیها هم به ا یغرب ریاخ یها کسب سود است؛ اما جالب است که در سال یدار هیسرما
دسه مثل هن یثابت ندیفرآ یابیاست. بازار نیکره زم یهمه افراد رو یزندگ تیفیک یدارد و آن ارتقا زین یگریسود، رسالت مهم د

داشت.  کسانیدر کشورها و مناطق مختلف با آن رفتار  دیو نبا ستین یعصب یها شبکه ای یفاز نطقم ،یاتیپژوهش عمل ،یلیتحل
 یابیبازار»دنبال  بهتر است بهباشد پس  ریکشورها متغ یاسیو س یفرهنگ ،یمتفاوت اقتصاد طیبر اساس شرا ندیفرآ نیممکن است ا

 ها یشود که غرب مشخص می شتریاما با مطالعه ب میمتهم شو یربکردن علوم غ ینیممکن است به د یتیعموق نی. در چنمیباش «یاسلام
 نکهیجالبتر ا .جهت داده اند رییبه همه مخلوقات خداوند تغ یرسان صرف به منفعت یاز سودآور ،یابیبازار یهدف اصل یراستا در

اطلاعات و ارتباطات  یامروزه فناور !رفته اند شتریاز ما هم پ یحت یاسلام یابیبازار ی نهیها درزم یغرب دهدینشان م یاریشواهد بس
انقلاب  ینیع یاز نمودها یکی کیترونمختلف قرارگرفته است، تجارت الک یکشورها یو فرهنگ یاجتماع ،یمحور توسعه اقتصاد

تجارت  یسنت یها وهیش ریاخ یدر دهه هاشدن آن  یو تجار نترنتیظهور ا ،ست یاقتصاد یاطلاعات ارتباطات در عرصه ها یفناور
 شکل رییبه سرعت در حال تغ ینترنتیآمدن تجارت ا دیاطلاعات و ارتباطات و به تبع آن پد یفناور ییرا متحول نموده است. رشد نما

 یز جنبه هاا یاریرود، بس یبه شمار م دگاهید نیدر ا رییتغ یاطلاعات و ارتباطات که عامل اصل یکسب وکار است، فناور یفضا
خود در حال  یبه سرعت از حالات سنت یاست، مبادلات تجار نموده رییبشر را دستخوش تغ اتیح یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد

اطلاعات و  یبه کمک فناور یالملل نیب یبه بازارها ی( هستند و دسترسیکی)الکترون ینترنتینوظهور تجارت ا یها وهیبه ش رییتغ
 عنوانبوده و به  یفناور شرفتیهم متاثر از پ ییایبازار تیریمدبدیهی است  ،شود. باگذشت زمان ان تر میارتباطات روزبه روز آس

است. رشد  داکردهیپ رییتغ گریبه شکل د یهست، از شکل ییایارباز تیریمد یاز عوامل موثر در اثربخش یکیکه  غاتینحوه تبل ،مثال
 یبه صورت جهان کیو کسب و کار الکترون یکیالکترون یبازارها یریشکل گ یزم را براو فرصت لا زهیانگ نترنت،یقابل توجه کاربران ا

شده  نترنتیشبکه ا یارزش اقتصاد شیافزا یبه معن نترنتیتعداد کاربران ا شیتر افزا قیدق ریفراهم آورده است؛ به تعب یو منطقه ا
 یدیجد یها را با چالش رانیو مد افتهی شیها افزا یدگرگون شده متحول ایپو ده،یچیپ یگرید زماناز هر  شیب یاقتصاد طیاست. مح

ها در  چالش نیرو در پاسخ به ا نیاست، ازا ریامکان پذ راتییبا تغ یو سازگار رییتنها با تغ یطیمح نیروبه رو ساخته است. بقا در چن
تا  میپژوهش بر آن هست نیدر ا نیه بنابرامعطوف شد یکیالکترون یابزارها یبه سو یاقتصاد یها از بخش یاریتوجه بس ریاخ انیسال

مخاطبان مسلمان در  یریبه هنگام هدفگ ایحلال  یورود به بازارها یبرا یاسلام یدرون بازارها دیکه با یاز نکات یکامل یمجموعه ا
 .میینما یمدنظر قرار دهند را گردآور یاسلام ریغ یبازارها



 01 ، کسرائیان و همکارانیمشتر یدگاهاز د یکالکترون یوکارها بر بعد محصول در کسب یمبتن یاسلام یابیبازار یها مؤلفه یبررس

و  پژوهشگران ان،یسازمانها، صاحبان کسب وکار، دانشگاه میبتوان کیدر الکترون یاسلام یابیاز بازار کینزد ییبا ارایه نما میدواریام
 ریو سا یاسلام یابیبازار ختهیآم حیو با تشر میکن یاری نهیزم نیموجود در ا یرا در پر کردن خلأ اطلاعات یابیعلاقه مندان به بازار

 .مییرا روشن نما یاسلام یابیعرصه بازار کیتار طنقا ،میمفاه
 

 اهمیت موضوع
شود. اگر  بیساخت موجب تخر نیدر ح ایساختن است بدون آن که قبل، بعد ، انسان فهیدارد که وظ می انیب یاسلام یآموزه ها

قرار  نیزم بیتخر یدر زمره  یکار نیخاک شود، چن شیاختراع بشر است، منجر به فرسا نیمداد که بزرگتر دیتول یقطع درخت، برا
اسلام بر  .مداد باشد دیتول یخلاقانه و کم ضررتر برا یها به فکر روش دیکننده مداد با دیرو تول نیشود. ازا ممنوع می نیو بنابرا گرفته

 براساسامروز  یرام( است. اگر کسح) رمجازیغ یزیمجاز )حلال( و چه چ یزیکند که چه چ می نییبلندمدت تع یاساس چشم انداز
محسوب « حرام»کار را بپردازند، عملش  نیا یبها ندهیدر آ شندو ساکنانش مجبور با نیزم که یمعوق کسب سود کند، درحال یبها
 یزندگدرست  یبرا ی. اسلام چارچوباستیبشر، بهتر کردن دن گرید یها تجارت در اسلام مانند همه فعالیت یشود. هدف مذهب می

است که  نیا نیزم یبشر رو ی فهیاست. وظو بد ا خوب یخطا،  ایدرست  رمجاز،یغ ای، مجاز «حلال» ای« حرام»فراتر از  اریکردن و بس
گرفته  دهیدهد که مدت هاست ناد یرا ارایه م یاسلام یاز تفکر تجار یجنبه ا «یاسلام یابیبازار»ببرد.  شرفتیرا به سمت پ یزندگ

رهبران و  ،ها شرکت یبرا یعمل یها دگاهید یو ارایه  یاسلام یابیبازار یرفتار یدرک کدها یبرا یچارچوب یهدفش ارایه و شده 
و قدرت  تیاهم ار،یبس لیامروز، بنا به دلا یتجارت در اقتصاد جهان ی درباره یاسلام دگاهیمتحد شدن است. د به منظورکارکنانشان 

کرد و  یرویاز آنها پ دیروزمره دارد که با یزندگ یبرا یروشن یها است که دستورالعمل یکاربرد ینیکه اسلام د نی. اول ادارد یاندهیفزا
دهند.  یم لیجهان را تشک تیجمع پنجم کیاز  شیب ههمان مصرف کنندگان مسلمان ک یعنیرا،  روانشیرفتار پ نگرش و بیترت نیبه ا

درهم  ند،کرد می یرویعرف پ یرا که از منطق مال یجهان یبازارها 2990و  299۲ یها سال یکه بحران مال نیدهد. دوم ا یشکل م
به سپتامبر  یکسب کنند. در سه ماهه منته یو سود سرشار رندیرونق بگ یاسلام یمال یباعث شد بازارها درعین حال و شکست

 یمال یسوم زمان اوج خود سقوط کرد، برعکس، شاخص بازارها کیتا  ورکیویلندن و ن یسهام در بازارها متیکه ق ی، زمان299۲
 یکشورهااز  یاریبس عوامل، ریرونق بازار نفت، علاوه بر سا ی جهیکه درنت نیا. سوم افتی شیدرصد افزا 0/۵3داوجونز  یاسلام

است.  شیمسلمان در حال افزا یدر کشورها یخارج یگذار هیکه سرما نیثروتمند جهان شدند. چهارم ا انیمشتربه  لیمسلمان تبد
تا  مدتی به طول خواهد انجامیدگرچه احتمالًا ، دوجود دار یبازرگان هیاتحاد یریشکل گ یبرادر کشورهای اسلامی  ییکه تکاپو نیا

 شود. ی عمل یاتحاد
وضع مقررات روشن  قیمسلمان دارند، از طر تیکه اکثر ییشورهاشدن ک یاسلام یقدرتمند برا یکه فشار نیا پنجمو  تیدرنها

(. به علاوه 2921و همکاران،  دی)سع ستیامر مستثنا ن نیوجود دارد و تجارت هم از ا ی،زندگ یرهایمس یدر همه  یسلوک اسلام
مصرف  یرفتارها ی درک عوامل شکل دهنده یبرا ،یبازرگان یدرباره  یاسلام یها دگاهیبا د ییاقتصاد باعث شده آشنا یساز یجهان

بخش  ،ردیبگ دهیرا ناد یدانش نیچن یریکه اکتساب و به کارگ یشود. کسب وکار لیتبد یتجارت جهان یبرا یازیکنندگان مسلمان، به ن
کاملًا ی اسلام مجموعه  نی(. د2921کند )همان،  یروبه رو م گرانیبه د یاز بازار هدف مسلمان خود را با خطر واگذار یمیعظ

اجتماع  یمعنو یازهایمطلع تنها به ن یها شرکت ن،یقوان نیا ییدارد. با شناسا یجوانب زندگ یمرتبط با همه  نیاز قوان یسازگار
 (.2913آورند )ساشارو،  یبه دست م یاسلام یدر بازار گاه ها یمناسب و منحصربه فرد گاهیبلکه جا ،ندده یمسلمانان پاسخ نم

 
 یمساله اصل

 انیارایه محصولات و خدمات با توجه به انتظارات مشتر یبرا یوکار مجموعه کسب کی یها بخش نیتر از مهم یکی یابیبازار
ها در ارایه  شرکت رود یشرکت دارد و انتظار م تیموفق نییدر تب یما نقش موثرکند ا نمی عمل ییبخش به تنها نیاست. هرچند ا
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 یامروزه به نگران ،وکار کسب بودن ی(. اخلاق2929استفاده کنند )آرهام،  یاخلاق بولقابل ق یها محصولات و خدمات از روش
به  یاخلاق یها ییکه ممکن است رسوا یا صدمه بزرگ همواره از یتجار یها است. شرکت شده لیبزرگ تبد یها شرکت نیب یا ندهیفزآ

 صورتوکار که به  از کسب یبه عنوان بخش مهم یابیشرکت، واهمه دارند. بازار یتاثیر آن بر سودآور جهیشرکت بزند و در نت ریتصو
ر داشتن ضرورت دارد. با در نظ انیشرکت نزد مشتر یذهن ریو حفظ تصو جادیدر ا ینقش مهم ،سروکار دارد انیبا مشتر میمستق

 یو تمدن غرب یدار هیسرما داقتصا ستمیمعاصر چنان با س یابیموجود بازار یالگوها ی،ابیبازار یرفتارها ی نهیدر زم اتیاخلاق تیرعا
معاصر، در  یغرب یابیبازار ی. اکثر الگوهارود یباطل به شمار م یفرض گریکدیدو از  نیا ییکه فرض جدا است  ختهیحاکم درآم

را « اسراف»و  «یمصرف زدگ» ،«بیاقناع و فر»، «از اخلاق یدور»به انسان  یچهار اصل نگاه ابزار ،محصول شبردیو پ غیفروش تبل
ورود  لیهمواره به دل یتجار یابیبازار یها (. حوزه فعالیت130۲)باهنر،  دهند یخود قرار م یابیبازار های و اقدام ماتیتصم وحهسرل

زنان،  دنیکش ریمانند به تصو غاتینامطلوب در تبل یها شهیاست. استفاده از کل رو بوده با انتقاد روبه ،یعرف ریو غ یراخلاقیمسائل غ
ست. ا ینشانه بارز نقض اصول اخلاق لیقب نیاز ا ییها محصولات مضر سلامت مردم و نمونه غیتبل یبرا یورزش اناستفاده از قهرمان

 جیکنندگان و ترو کاذب در مصرف یازهاین جادیاغلب به دنبال ا ،هستند یدار هیسرمانظام  بر ی چون مبتن یغرب یابیبازار یها یتئور
 یبرخلاف مبان ،و اسراف در جامعه ییگرا که رشد مصرف ی، در حالباشند می شتریکسب منفعت ب ظورمن به ،در جامعه ییگرا مصرف

 . ست یناب اسلام عتیشر
، «انسان تیترب»عبارت اند از:  یبه طور کل ،جامعه به سمت آنهاست تیهدا یمتول یکه حکومت اسلام یجامعه اسلام تیغا

به  توان یآنها را م یکه هدف همگ« تفکر و تعقل» قیاز طر قتیبه حق نسانو رساندن ا« بلوغ انسان»و « رشد»، «تکامل انسان»
کند و او را در  ایانسان را اح یفطر یاه شیگرا خواهد یکند م تیانسان ترب خواهد یم یجامعه اسلام.کرد  ریتعب« فطرت»بازگشت به 

 نیامروز ا یایندارد. در دن تیاصالت و موضوع حکومتسود و منافع صاحبان قدرت و  یا جامعه نیلذا در چن ،تکامل قرار دهد ریمس
به  نیو امصرف کند  یدر دسترس خود کدام محتوا را در چه زمان یمحتوا میحجم عظ انیاز م ردیگ یم میخود مخاطب است که تصم

 یباراج یکه مخاطب در معرض مصرف محتوا ستیوکار و مخاطب نسبت به زمان کسب انیدر روابط م یتحول جد کی یمعنا
چالش  کی یاجتماع یها شبکه یاستراتژ یو به طور کل زیتعامل برانگ یمحتوا دیتول .قرار داشت یسنت یها در رسانه یو خبر یغیتبل

باشد  یا نشانه دیشا ی،مجاز یو زرد در فضا تیفیک یب یو محتوا عاتیشا دیو شد عیست. گسترش سروکارها ا همه کسب یروزانه برا
 یبازنگر یو چه در حوزه روابط عموم غاتیو تبل یابیو عرضه محتوا چه در حوزه بازار دیو تول یطراح یها وهیشلازم است در  نکهیاز ا
اند.  کرده جادیخود ا یرا با توجه به تمرکز ماد یو اخلاق یز مشکلات اجتماعا یاریبس ،معاصر یغاتیتبل یهاوهی. شردیصورت گ یجد

به همین دلیل شود.  می دهیآنها د یو مذهب یفرهنگ یها انحراف از ،ارزش به شکل سلمانم یاز کشورها یاریمشکلات در بس نیتاثیر ا
عنوان مثال  مشکل را ندارند، به کیپوشش  یبرا یارزش کاف ،نیقوان رایز ،شود اخلاق در کسب و کار احساس می یساز کپارچهیبه  ازین

 تواند  یکه م ستیاخلاق ریعمل غ کیاما  ،است  نشده  در نظر گرفته یرقانونیعمل غ ایدروغ به عنوان جرم  کیگفتن 
 یها یستراتژا یبسته به اثربخش یادیز زانیبه م یامروز یها سازمان تی. موفقدینما جادیرا ا یاز مشکلات اجتماع یاریبس

 بندهیفر تیماه لیلبه د ،ها لمیف گانستار ای یجنجال ریاز جمله استفاده از تصاو هاکیتاکت نیاز ا یاریدارد، اما بس یغاتیو تبل یابیبازار
 یها یژگیو انی. بست یدر اسلام است. در واقع فروش محصول باتقلب در برابر اخلاق کسب و کار اسلام یراخلاقیغ یها آن از روش

نادرست  صیفروش است که منجر به تخص بندهیفر یها از جمله روش زین انیدر مشتر زهیانگ جادیاز محصولات به جهت ا زیآم اغراق
در  نیاست. همچن شده در نظر گرفته یعدالت یمبالغه به عنوان ب یها یژگیروش گمراه کردن مردم با و نی. اگردد یم یادمنابع اقتص

به فروش محصولات خود  یو شباهت ظاهر یعاطف یهاکیتاکتبا استفاده از عموماً فروشندگان  ی،ابیبازار یها از روش یاریبس
با در  یغرب یابیبازار یها هیدر نظر یبازنگر ن،ی(؛ بنابرا2910،  یرو نادرست است )عباس و با بندهیگونه امور فر نیکه ا پردازند یم

در هر  زین یابیبازار .میکن نیتدو یرا مطابق با اصول اسلام یابیبازار یاخلاق یرهاایمع دیاست و با یضرور یاسلام دگاهید گرفتننظر 
 فیها تعر آن یکشورها با توجه به نظام اقتصاد در یابیبازار یو هنجارها نیست و قواناآن کشور  یمنبعث از نظام اقتصاد یکشور
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 جیمحصولات مضر و ترو یابیاحبان شرکت مهم است، بازارص یچون تنها سود برا ی،دار هیسرما یمثلًا در نظام اقتصاد ،شود می
 یدر حال ،کند تاکید می ینسبت به رفاه اجتماع انیمشتر یها بر خواسته ی،غرب دگاهیاز د یابیمجاز است. در واقع بازار ییمصرف گرا

بشر  یدر زندگ یاتیعامل ح کینوان ع تجارت را به ،همراه با حفظ مصلحت جامعه تاکید دارد. اسلام یبر کرامت فرد یکه نظام اسلام
 یبرا یدر چارچوب قرآن و سنت که دو منبع اصل دیبا یابیبازار یاجرا یها روش ،است یروش زندگ کیو از آنجا که اسلام  داند یم

 (. 130۲ ،یمحسن شود )پرورش تیهدا ،و آخرت مسلمانان هستند ایدن تسعاد
وارد  ی. در کشورهاردیگ یشکل م آن یبرا ینامناسب ایمناسب  یکاربردها ایف دندر نقاط مختل دیجد یها یهمزمان با ورود فناور

له امس نیاست ا شتریغلط احتمال کاربرد نامناسب آن ب یها آمدن برداشت دیعدم جذب مناسب و پد لیبه دل یکننده فناور
 یفناور یها مجموعه ریاز ز یکیه عنوان ب کیکسب و کار الکترون .ستیریگ در حال شکل رانیدر ا یکیالکترون یابیبازار خصوصدر

در  یسسات تجارواکثر م استیو س کردیکه رو یاست. به طور را تجربه کرده ییدر دهه گذشته رشد بالا ،و ارتباطات عاتاطلا
 .راستاست نیموثر و کارا در ا د،یجد انیو جذب مشتر یجهان یورود به بازارها، به منظور کیوکار الکترون کسب یریو به کارگ رشیپذ

 نیدر ا کیالکترون یابیبالاست و عنوان بازار نانیهمراه با اطم یقو یوجود شبکه ارتباط ،کینوکار الکترو مهم در کسب طیاز شرا یکی
در رونق کسب  ینقش موثر یابینوع بازار نیاباشد.  می یکیبه واسطه استفاده از ارتباطات الکترون یابیبه اهداف بازار یابیدست ،عرصه

ست. امروزه ا یابیبازار یها روش نیو موثرتر نیتر نهیکم هز ،نیتر مهم وجز هتحت وب امروز یابیادعا کرد بازار توان یارها دارد و مو ک
 یحت یرانیا یها از شرکت یاریبس ، در حالی کهشود ناقص محسوب می ،نباشد کیالکترون یابیکه شامل بازار یابیبرنامه بازار کی

از  ،کنند یم دایپ ازین لیمحصو ای تیخدم ،یطلبکه به م یافراد هنگام م،یکن یم یکه زندگ یدر عصر .دارندنمناسبی هم  تیسا وب
 لیتبد یمعمول و جهان اریبس ای وسیلهبه  اهویهمانند گوگل و  ییوجو جست یو موتورها ندینما یوجو استفاده م جست یموتورها

 .دنماین یجستجو استفاده م یموتورها نیاز ا ایدن یدر هر کجا نترنتیکه کاربران ا یطور به ندا شده
برگرفته از  ی،اصول کسب و کار ریهمچون سا زین نینو یکیالکترون یوکارها در کسب کیالکترون یابیبازار یها یاصول و استراتژ

هدف از  نیبنابرا ،ستندیمتناسب ن یاسلام یدر کشورها کیکسب و کار الکترون یها ست و با مدل یغرب یابیبازار یها یاستراتژ
 انیمشتر یتقاضا شیو افزا کیالکترون یبا توجه به گسترش کسب و کارها ،مدرن یابیارباز یها در روش یحاضر بازنگر قیتحق

وکار  از برنامه جامع کسب حیصح یابیبازار یها لفهوم ییو شناسا یاز علوم اسلام یریگ است تا با بهره ازین نهیزم نیست. در اا
 یابیبر اصول بازار یمبتن نینو یچارچوبدر نهایت و پرداخته تمام بازارها  طیموجود در مح یها و اصلاح چالش یازنگربه ب ی،اسلام
 شرفتیپ، ارایه نموده و به منظور دستیابی به مسلمان یدر کشورها ستهیشا انیو مشتر یکسب و کار طیمتناسب با مح ی واسلام

 .مییممارست نما ی،و توسعه فرهنگ یاقتصاد
 

 ادبیات نظری
 یاسلام یابیبازار 

است  یکرده و مدع نییتع یو مقررات نیوانی، قو اقتصاد یتجار یها از جمله فعالیت یمقدس اسلام درباره تمام شئون زندگ نید
مزبور،  یوجه مشترک همه راهکارها  .همه مشکلات بشر، در همه دوره ها و اعصار، راهکار دارد یبرا ،یاله نید نیکه به عنوان آخر

کالاها و خدمات را  انیشود که جر یگفته م یبازرگان یها تیاز فعال یبه مجموعه ا یابیبازار ،یطور کل هاست. ب یبه قرب اله دنیرس
است که به  یتیریمد یا فهیوظ یابیجامعه است. در واقع، بازار یازهایکند و هدف آن تامین ن یم تیتا مصرف کننده هدا دکنندهیاز تول

 نیاست و مهمتر یسازمان و مشتر نیب یارتباط یمانند حلقه ا یابیبازار. کند یان کمک میسازمان و مشتر انیم داریبطه پارا جادیا
 (.1099)درافشان،  است نیطرف یازهایرفع ن قیاز طر انیتوام سازمان و مشتر تیآن، رضا جهینت

 دیلذا با ،برگرفته از اصول حاکم بر اقتصاد آن است نید نیا یاز نظام اقتصاد یدر اسلام به عنوان بخش یابیتجارت و بازار اصول
 احکام و تیرعا یدر راستا دیبا یدر اسلام در سطح کلان و کل یابیاساس تجارت و بازار نیشود. بر ا یابیدر آن چارچوب ارز
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رکود و حداکثر استفاده از عوامل  از یدور ،از استثمار زیعدالت و مساوات، پره تیرعا ،افراد حقوقاحترام به  ی،اسلام یها ارزش
 یها فقه اخلاق و ،ارزش هیدر اسلام بر پا یابیبازار یهاهیو پا ی( مبان39۳، ص 13۳۲ ،ی)مطهر ردیانجام گ یعیو منابع طب یانسان

 یها تی. فعالدهد یما قرار م یرو شیتامین سعادت و رفاه انسان و اجتماع پ یبرا یگونه راه مطمئن نیاست و بد شکل گرفته یاسلام
و  دیعدالت )سع هیبر پا یو بخشندگ یخداوند و همدل یبودن به نظام اخلاق میاسلام متاثر از دو اصل هستند تسل دیاز د یتجار

است؛ چراکه به  زیانگ قرآن شگفت دیاز د یابیبازار یو مدون است. قانونمند یقرآن کاملًا قانون  دیاز د یابی(. بازار291۲همکاران، 
عادلانه ثروت در جامعه کاملًا  عیتوز تیاشاره کرده و بر اهم یابیموجود در چرخه بازار یها تیبدون ابهام و محدود ییها عملدستورال

و  دهایاز با یا در قالب مجموعه یابیدر اصول بازار یا هینظر نیکه تدو افتی توان یرا در قرآن م یاریتاکید کرده است. موارد بس
 نیاست. ا شده نییاغلب درباره صداقت و انصاف تب یابیحرفه بازار یبرا یاست. کاربرد اخلاق عموم تهگش یخاص الزام یدهاینبا

کمک  زیجامعه ن یو رشد و ارتقا یاخلاق یها شهیر میبلکه به تحک ست یاتیمهم و ح یابیبازار یها فعالیت یتنها برا  رهنمودها نه
 یدر حال رشد است و به توسعه مفهوم یابیمستقل از بازار یا به عنوان حوزه یلاماس یابیبازار تیامروزه اهم (.2910کند )آبنگ،  می

و  یارزش نیدر چارچوب قوان انیساختن و ارایه ارزش به مشتر دیپد ندیفرآ ی"اسلام یابیبازار" (.1099)رسولی،  دارد ازین یشتریب
گاه به ب کردیرو کیاذهان  یاسلام یابیاسلام است. بازار یاخلاق  یکننده با صفات تساو مصرف ای ابیبازار کیاز نگاه  یابیازارخدا آ

 یفرهنگ یمسلمانان از لنزها ریتفس یو چگونگ یاسلام یها ،ارزشنسبت به  یاخلاق یو قطب نما یمکتب فکر کی .اسلام است
 یضمن ای حیصر یها دلالت مسلمان که با ریمسلمان و غ یاز اسلام، تعهد و شرکا یو چند بعد ایپو هیچندلا دهیپد کیمختلف خود 

 (.291۲ لسون،یشود )و می جادیا یابیبازار لهیوس به یآثار فرهنگ
 

 یاسلام دگاهیاز د محصول
از  یبه درک دیابتدا با ،یابیبازار ختهیو آم یابیشامل بازار یموارد اقتصاد ی همه یمنحصربه فرد اسلام درباره  دگاهید دییتا یبرا

فشرده  یابیبازار ختهیاز آم یشامل محصول به صورت بخش یشد موضوعات انیب شتریگونه که پ همان  میبرس هبار نیمتداول در ا یابیبازار
شود و در  می یبند عمدتاً بر اساس سطح ملموس بودن طبقه« محصول»متداول، کلمه  یابیو اعمال بازار اتیدر ادب .( استی)چهارپ

شود. ملموس بودن به وجود  به صورت خدمات در نظر گرفته می رملموسیغ یشنهادهایملموس به صورت کالا و پ یشنهادهایآن پ
تیخصوص اببودن  رملموسیحس دلالت دارد؛ اما غ چند ای کی قیاندازه و وزن از طر ،مانند رنگ یکیزیف یها صهیخص ای ها یژگیو

همچون لمعه  یاز جمله کتب ید اسلامعلوم و کتب فقه و اقتصا یشود. با بررس می فیمحصول تعر یو ذهن یسودمند ،یانتزاع یها
خدمات  ایو عرضه محصول  دیدر مورد تول یکه اسلام به موارد متعدد افتیدر توان ی(. م130۲ ،ییترجمه مسجدسرا ،ی)ثان هیدمشق

در  یزهایهمه چاز  یواقعاً تنها کسر کوچک عتیهستند. شر یبا هر صنعت ریپذ قیروشن و کاملًا تطب ،نیاست. در واقع قوان  اشاره نموده
 .شود از آنها را شامل می یاریدر قرآن بس ریز هیاست. فهرست واقعاً کوتاه است، آ دسترس را محدود کرده

خفه شده و به زجر کشته شده و آنها که براثر  واناتینام خدا ذبح شوند و ح ریکه به غ یواناتیمردار و خون و گوشت خوک و ح گوشت«
ها  ها در برابر آن بت یکه رو یواناتیح دیص ی ماندهیمرده باشند و باق یگرید وانینها که به ضرب شاخ حو آ رندیبم یپرت شدن از بلند

تمام  یی،آزما مخصوص بخت ریت یها چوبه یلهیبه وس وانی( قسمت کردن گوشت حنیبر شما حرام است و )همچن یذبح شوند، همگ
 نیامروز د د،یو از مخالفت من بترس دیاز آنها نترس نیشدند بنابرا وسایشما م نییامروز کافران از )زوال( آ .اعمال فسق و گناه است نیا

 یاما آنها که در حال گرسنگ -رفتمیجاودان( شما پذ نیینمودم و اسلام را )به عنوان آ لیشما را کامل کردم و نعمت خود را بر شما تکم
« خداوند آمرزنده مهربان است ،ممنوع بخورند یها دارد که از گوشتن یبه گناه نباشند مانع لینرسد و متما یگرید یدستشان به غذا

 (.3)مائده/
 :خلاصه کرد ریبه صورت ز توان یحرام در اسلام را م مواردکل  در

 بالا آمده ی هیکشته شده همان طور که در آ واناتیح .1
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 گوشت مردار و محصولات آن .2
 محصولات گوشت خوک .3
 مسکرات یهمه  .0
 ظروف طلا و نقره .3
 مرد یو طلا برا شمیابر .۳
 قرض دادن پول یگرفتن بهره برا ابر .۵

 ع،یتوز دیمرتبط با تول یها مثال فعالیت یبرا .طبقات محصول اجتناب کرد نیمرتبط با ا یبازرگان یها از فعالیت دیبابه همین دلیل 
ها  شود. شرکت بد در نظر گرفته می یکردار، ها فعالیت نیاز ا کیممنوع هستند و وارد شدن به هر  یالک یها یدنیفروش و مصرف نوش

 غیتبل ،کنندگان عیتوز ،دکنندگانیآن، تول ی دهنده لیمحصولات و مواد تشک نیمرتبط با ا یها ممکن خودشان را از فعالیت یتا جا دیبا
 یر به علت عواملدارند که به مرو یفرع ییها حرام طبقه یاصل یمعدود طبقه ها نیکنندگان آنها دور نگه دارند. ا کنندگان و مصرف

که با  دیجد یو نگهدارنده ها هامیمثال آنز یبرا .کنندیم رییتغ تاً یماه ،مصرف یالگوها رییاختراعات و تغ د،یتول یها یمانند فناور
 ایم ممکن است حرا ،دیجد یا انهیو خدمات را یباز یسرگرم یابزارها یمعرف ایاند  در دسترس ما قرار گرفته دیجد یدیتول یها‎یفناور

شود. محصول  می تیبر کل جامعه هدا حصولارزش و اثر م یارهایمعی  لهیبر طبق نظر اسلام محصول به وس .شوند یحلال معرف
 (.2921و همکاران،  دیجامعه باشد )سعرفاه  یرفاه انسان و در کل برامنظور به  یستیبا

 
 کیالکترون یو کارها کسب

 اتریپو طیمح کیکسب و کار را به  یسنت طیمح ره،یو غ ییگرا یمحصول، مشترشدن، کوتاه شدن چرخه عمر  یامروزه، جهان
تجارت، مانند کسب و  دیجد یها ‎جوابگو باشد و شکل یتواند به خوب یکسب و کار نم یسنت یها ‎رو مدل نیکرده است از ا لیتبد

تر و  هوشمندانه یعملکردها ،امروز ریمتغ طیو مح یبقا در اقتصاد رقابت لازمه (.1099)باباپور،  متداول تر شده است کیکار الکترون
 راتییتغ نیبه موقع نسبت به ا ییگو ها در پاسخ سازمان یسو و لزوم چابک ساز کیاز  راتیینسبت به گذشته است. سرعت تغ عتریسر

و  نیساخته است )آبر یضرور ،چابک یبیبه رق ها شدن سازمان لیتبد یرا برا کیکسب و کار الکترون یریبه کارگ ،گرید یاز سو
 (.291۲ماراکاس، 

به  یابیدست یبرا کپارچهیامن، قابل انعطاف و  کردیرو کیعبارت است از  کیکسب و کار الکترون، ام یب یشرکت آ فیتعر طبق
حفظ  کسب و کار با یهسته اصل یها تیکه بر فعال ییندهایدستگاه ها و فرآ بیترک جادیا لهیمتفاوت به وس یوکارها ارزش در کسب

 ینوآور کیعنوان  به کیوکار الکترون (. کسب130۲استوار هستند )طالب پور و همکاران،  نترنتیا یو استفاده از فناور یسادگ
ارزش شامل  رهیزنج یها در امتداد فعالیت کیالکترون یدادوستدها یها را قادر به اجرا شده و اشاعه آن سازمان یتلق یکیتکنولوژ

 ( 291۲ ن،ی(، )ل2929کند )ژوا، کرامر،  می یتجار یبا شرکا یدانش و همکار میتسه ،تدارکات ی،فروش، خدمات به مشتر
 ،سازندگان نیب یا رهیارتباطات زنج یبرقرار یبرا دیجد یها یفناور یریشامل به کارگ یبه مفهوم کل کیکسب و کار الکترون

منظور اتخاذ  هب گرید یسو و مصرف کننده از سو کیدمات از ارایه دهندگان کالا و خ یعرضه کنندگان و به طور کل، فروشندگان 
پژوهش از حوزه کسب و  نیا فیتعر .ستا دیجد یها ها و گشودن کانال نهیکالا و خدمات، کاهش هز یساز نهیبهتر به ماتیتصم

کننده که در آن تاجران است. تجارت با مصرف  انیمحصولات متعدد و ارایه خدمات به مشتر دوفروشیخر نهیدر زم ،کیکار الکترون
خود را  یهادوفروشیتجارت سبب شده تا افراد بتوانند خر نینو یهاوهی. امروزه شفروشند یموردنظر م یبازارها هشده را ب دیتول یکالا

اقدام  قیطر نیعرضه نمود و از ا ینترنتیرا به صورت ا یمحصولات و خدمات مختلف توان یم نهیزم نیبه انجام رسانند. در ا یبه سادگ
 تیقابل ،اریاخت یها آنها را در گروه توان‎یدارد که م یملزومات متعدد کیالکترون تجارت طیمح تیبه  کسب درآمد نمود. حفظ امن

 یو سازمان یدر سطوح فرد یماد یایدر دن کیتجارت الکترون یاسلام دگاهیکرد. اگرچه از د یبند اعتبار و... طبقه ت،یاعتماد، مقبول
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 یبرا تیمحدود جادیا ،یاخلاق یها اطلاعات انجام تجارت از یهمچون استفاده اخلاق یاما مسائل مهم ،دارد یترشیب یایمزا
 شود. در نظر گرفته دیبا یراخلاقیمحصولات غ دیو خر مرز یب یها سازمان

 
 پیشینه پژوهش

و آموزه  میبراساس تعال ابیبازار یبخش تیروعبر مش یمبتن یابیکارکرد بازار یساز یتعال(، پژوهشی با عنوان "1099انجم شعاع )
مهم در حوزه علوم  یندیفرآ ی،اسلام یو آموزه ها میبراساس تعال یابیبازار یکارکردها یساز یموضوع تعالی" انجام داد. اسلام یها

وجود داشته است که  باور نیا شهیدارد. اما متاسفانه هم ییوالا تیاهم ابیبازار یبخش تیمشروع انیم نیاست. در ا یابیبازار
 یابیبازار یناتوان بوده و نتوانسته است کارکرد اسلام ی،اسلام یو آموزه ها میبر تعال یخود مبتن یندهایفرا حیصح یدر اجرا ابیبازار

 ابیبازار یبخش تیبر مشروع یمبتن یابیکارکرد بازار یساز یبا هدف تعال قیتحق نیها فراهم آورد. ا تیخود را با توجه به محدود
از نوع  یفیپژوهش ک کی و به لحاظ راهبرد)طرح پژوهش( یادیپژوهش بن کی یریپژوهش به لحاظ جهت گ نی. ارفتیانجام پذ

 یشد. برا ییشناسا یو فرع یساختار مدل مشتمل بر سطوح اصل مضمون، لیاست. در مرحله اول با استفاده از روش تحل یاکتشاف
 یابیدر بازار مختلف یها دگاهیو د ینظر ینخست مبان ،یابیکارکرد بازار یساز یتبط با تعالمر نیمضام ییداده ها و شناسا یگردآور

. بر اساس دیمرتبط استخراج گرد نیمضام ی،و کتب فقه میو مطالعه قرآن کر یقرارگرفت و سپس با بررس یمتعارف مورد بررس
 یمولفه ها یبرا یفیبه صورت ک یبود. اعتبارسنج یصلسطح ا 3شامل  یابیکارکرد بازار یساز یاستخراج شده مدل تعال نیمضام

 یاز اسراف و تعال یدور ت،یدر سه سطح معنو یساز یتعال ی. الگورفتیصورت پذ یابیق نظرات خبرگان بازاریاستخراج شده از طر
 مولفه بود. 11شامل  ابیکارکرد بازار یساز

ی" بیطرح پژوهش ترک کی: ینترنتیا یابیبازار ختهیآم یولفه هااستخراج م ( پژوهشی با عنوان "1300جهانیان و محمودصالحی )
آن با  یمولفه ها و شاخص ها ،ابعاد ییو شناسا ینترنتیا یابیبازار ختهیآم یمدل مفهوم نیپژوهش با هدف تدو نیاانجام دادند. 

 یکه محصول بررس یفیک یاده هاد ،به منظور ساخت مدل یفیو اجرا شده است. در مرحله ک ی( طراحیکم - یفی)ک یبیترک کردیرو
با  بیاستفاده از روش فراترک ی،فیمدل استفاده شد. در بخش ک نیو در تدو لیتحل ،بیو با روش فراترک یگردآور ،است قیتحق نهیشیپ

 یخاص برا به طور ینترنتیا یابیبازار ختهیبه طور عام و آم یابیبازار ختهیبه نسبت خوب در حوزه آم یو تجرب ینظر نهیشیتوجه به پ
 کردیشده و با رو یپژوهش، گردآور نیشده در ا یطراح پرسشنامهبا استفاده از  یکم یو ساخت مدل بوده است. داده ها جینتا بیترک

پرسشنامه با  1۲9شده است. تعداد  لیو تحل هیتجز LISRELو  SPSS یبا استفاده از نرم افزارها یدییو تا یاکتشاف یعامل لیتحل
 جیقرار گرفت. نتا لیمورد تحل سشنامهپر 103، تعداد یو بررس یو پس از گردآور عیدانشگاه توز دیاسات نیب یتصادف یریروش نمونه گ

مرحله  جهیشود. نت یم یدسته بند ینترنتیا ختهیمشترک و آم ختهیدر دو بعد آم ینترنتیا یابیبازار ختهیپژوهش نشان داد که عناصر آم
مشترک  ختهیآمنسبت به عناصر  ینترنتیا ختهیعناصر آم تیهر عامل مشخص شد که اهم نییتع بیو ضر یبا توجه به بار عامل یفیک
 ختهیاست که همه ابعاد، شاخص ها و عوامل آم ینترنتیا یابیبازار ختهیآم ی، مدل مفهومقیتحق یفیمرحله ک یباشد. خروج یم شتریب

 یداده ها یگردآور یاستخراج و مبنا قیمدل تحق یبر مبنا یپرسشنامه ا یفیمرحله ک انیشود. در پا یرا شامل م ینترنتیا یابیبازار
مدل به همراه بار  یاست که شامل ابعاد، عامل ها و مولفه ها ینترنتیا یابیبازار ختهی، مدل آمیمرحله کم یشد. خروج عواق یکم

 برازش قابل قبول دارد. یو شاخص ها یعامل ییا، آزمون شده و رویمعتبر آمار یمدل با استفاده از آزمون ها نیآنها است. ا یعامل
 

 وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین
 یها اکرم )ص( که خود به فعالیت امبریپ یکه در دل رفتارها یابیو بازار یبازرگان یها آن در فعالیت یاسلام و آموزه ها نیهرچند د

قرار و در اکثر مواقع  یدار هینظام سرما یها ها تحت آموزه ها و ،ارزش فعالیت نین ااشتغال داشتند، نهفته است اما هم اکنو یبازرگان
اسلام  گاهدینظام اقتصاد از د یبررسو وران اسلام به بحث  شهی. هرچند اندردیگیقرار م یاقتصادی بنگاه ها رانیدسرلوحه اقدامات م
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ناظر بر  یاسلام یها اما ،ارزش ،ست پرداخته اند یاقتصاد یها تیو فعال ماتیناظر بر تمام تصم یاسلام یکه در آن آموزه ها
قرار نگرفته است.  یموردبررس یو آمار یدانیو به صورت م گرفته ارکمتر موردتوجه قر کیحوزه تجارت الکترون یابیبازار یها فعالیت

متمرکز  یحلیل قرار داده و به ارایه چارچوبتجزیه و تمورد ها  شرکت ییایبازار تیفعالدر ها را  ارزش نیپژوهش حاضر در تلاش است ا
 بوده و کیدر حوزه الکترون یاسلام یابیرو ارایه چارچوب بازا یاسلام یابیبازار نهیتمرکز پژوهش در زم نیبپردازد. همچن نهیزم نیدر ا

 ست. با رویکرد اسلامی یابیکار و بازار مطالعات کسب و نهیپژوهش در زم ینوآور
  

 روش تحقیق 
به دست آوردن  یچگونگ ثیاز ح نیهمچن .باشد یم یهدف از نوع کاربرد یحاضر بر مبنا پژوهشاستراتژی کلی تحقیق: 

 یها از نوع طرح ،شده یگردآور ینوع داده ها یحاضر بر مبنا قیتحق ن،یاست. علاوه بر ا یشیمایپ یفیاز نوع توص ازیموردن یها داده
و سپس  دیاقدام گرد یاسلام یابیبازار یلفه هاوم ییبه شناسا بهو مصاح یا مطالعات کتابخانه قیاست که از طر یاکتشاف ختهیآم

مورداستفاده  یکم یها داده یگردآور یپرسشنامه برا نیا وشد  یطراح کیالکترون یرهاوکا کسب یمشتر دگاهیاز د ییپرسشنامه نها
 قرار گرفت. 

و  ینظر یمبان ارتباط با اطلاعات در  یگردآوربه منظور قسمت  نیدر ا ی:مطالعات کتابخانه ا-الفها:  های گردآوی داده روش
به مقالات از  یدسترس برای. فاده شداست نترنتیا زیو ن ازیموردن یها کتابمقالات،  ،یا موضوع، از منابع کتابخانه قیتحق اتیادب

 .دیاستفاده گرد Ebsco و Elseve in Proquest Emerald یکیالکترون یمجلات علم
استفاده  افتهیساختار مهیو ن قیوتحلیل از مصاحبه عم هیتجز یداده ها و برا یقسمت به منظور جمع آور نیمصاحبه: در ا -ب

پژوهش و  یلفه هاواستخراج م یبرا شانتیدر محل فعال دیبا هشت تن از اسات افتهیساختار مهیو ن قیعم یاست. مصاحبه ها دهیگرد
تا زمان حصول اشباع  ازیموردن یها داده یجمع آور یبخش مصاحبه برا نیصورت گرفت. در ا یلاماس یابیبازار یها مولفه ییشناسا

مسائل  رامونیو علاوه بر آن مصاحبه شوندگان فرصت داشتند که پبوده  قیتحق یفته از چارچوب نظرالات برگروس. افتیادامه  ینظر
مصاحبه ها اکتفا نشده و از  نیتنها به ا جینتا ییروا شی. به منظور افزاندیسخن بگو زین کیالکترون طیدر مح یاسلام یابیمرتبط با بازار

 کیبهره گرفته شده است. بعد از انجام مصاحبه ها،  جینتا سازی یبه منظور غن نیو نظرات متخصص نیشیمتون پ و هیمنابع ثانو
آنان  ریو تفس لیو تحل یطبقه بند ،ی. سپس به کدگذارردیمتون مصاحبه مورد استفاده قرار گ افتنی شد تا در لیداده ها تشک سیماتر

 .پرداخته شده است
 AMOS24و  Spss22 ینامه ها به دست آمده بود با استفاده از نرم افزارهاپرسش یکه از اجرا یاطلاعات ها: های تحلیل داده روش

و  یفیپژوهش در دو بخش توص یها آزمودن مولفه نیو همچن یو کل یساختار یریمختلف مدل )بخش اندازه گ یها برازش بخشدر 
 لیو تحو لیپرسشنامه تکم 139شده تعداد  عیتوز یها قرار گرفت. لازم به ذکر است از تعداد پرسشنامه لیو تحل هیمورد تجز ی(لیتحل

 .رفتیانجام پذ ها یتعداد از آزمودن نیا یرو یآمار اتیداده شد و عمل
صفات  یاست درباره  لیاست که پژوهشگر ما یجامعه آمار کی یدر هر پژوهش، جامعه مورد بررسجامعه و نمونه آماری: 

شامل خبرگان دانشگاه و اقتصاد  یفیدر بخش ک قیتحق نیا ی( و جامعه آمار130۲آن به مطالعه بپردازد )سرمد همکاران،  یرهایمتغ
در بخش  نیمصاحبه به عمل آمده است. همچن یاسلام یابیارو باز یمتخصص به حوزه اقتصاد اسلام دیهست که از اسات یاسلام

که در بخش نخست پس از  بیترت نیاست. بدبه عمل آمده  یدر قالب پرسشنامه نظر سنج کیالکترون یبازارها انیاز مشتر زین یکم
در  تیو درنها دیرس دییتا هها ب پرسشنامه حاصل از مولفه ،یاسلام یابیبازار یها مولفه یمصاحبه از مجموعه خبرگان و جمع آور

 پرسشنامه انتخاب شده اند. قیاز طر ینظر سنج یبرا کیالکترون یبازارها انیبخش دوم مشتر
بخش  نیاند در ا داده لیتشک یو حوزه اقتصاد اسلام یرا افراد خبره در بخش دانشگاه یفیر در بخش کپژوهش حاض ینمونه آمار

آنها در ادامه آورده خواهد شد.  لیمصاحبه به عمل آمد که تحل یاطلاعات و اقتصاد اسلام یفناور ،یبرجسته حوزه دانشگاه دیاز اسات
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 یها مولفه ییپژوهش در رابطه با شناسا یها‎تخاب شدند که تا به پرسشنامهان یکیالکترون یازارهاب انیمشتر زین یدر بخش کم
 .پاسخ دهند کیالکترون یبر بعد محصول در کسب و کارها یمبتن یاسلام یابیبازار

ح و به معني صحی ییروا است. روا به معناي جایز و درست گرفته شده یاز واژه  ییروا ابزار جمع آوری داده و روایی و پایایی آن:
مورد استفاده در پرسشنامه همان  یال هاوس یاکند که آ می نییاعتبار ابزار تع ای یی( . روا132، ص1099 ،یدرست بودن است )خاک

 یمحتوا و صور ییپژوهش حاضر، روادر که  دارد یانواع مختلف ییروا ر؟یخ ایسنجد  یکه پژوهشگر موردنظر دارد را م یمفهوم
خبره  دیو اسات قیخبرگان )استاد راهنما، مشاور، استادان روش تحق قیاعم از مصاحبه و پرسشنامه از طر یری( ابزار اندازه گی)ظاهر

 .افتندی مرحله اصلاح و بهبود نیالات در چندوواقع شد و س یحوزه( مورد بررس
دارد. در پژوهش  یکسانی جیتا چه اندازه نتا کسانی طیدر صورت اجرا در شرا یریکه ابزار اندازه گ سازد یمشخص م اریمع نیا

 کجایالات وس یتمام یبرا ییایپا بیمحاسبه شد که ضر Spss 22نرم افزار  لهیکرونباخ به وس یآلفا بیضر یی،ایحاضر براي تعیین پا
 .جداگانه محاسبه گشت  بیضر نیا زین ختهیاز ابعاد آم کیهر  یابر نیمحاسبه شد. همچن 970۵0

مولفه  33 تیو آزمون قرار گرفت و درنها لیمورد تحل یها پژوهش، داده جینتا دییمنظور تا به مراحل انجام و بکارگیری روش:
 .دیگرد یو معرف ییشناسا یمشتر دگاهیاز د کیالکترون یوکارها سطح کسب در یابیبازار یافزار رفتار با استفاده از نرم شده یآور جمع

 
 های تحقیق  یافته

در  دیبا یو اجتماع یها و فعالان عرصه اقتصاد که سازمان دهد یرا ارایه م یازین مات مورداز الزا یکامل یپژوهش راهنما نیا
کنند.  یرویها پ از بازار متعلق به مسلمانان است از آن یکه بخش یهنگام ایخود در بازار مسلمانان   یکل یابیبازار یها برنامه تیریمد

در جوامع  ژهیو به و دیعصر جد یکسب و کار یها در فعالیت ابانیبازار یها چالش انیعلاوه بر ب ژوهشپ ،نیا یهدف از طراح
به صورت  یاسلام یابیبازار یمعرف ی،انبوه اسلام یو فعلان عرصه بازارها یسسات دانشگاهوم یاطلاعات یازهایو تامین ن یاسلام

و تحت وب است. ارایه  کیالکترون یکسب و کارها یدر فضا صاً موضوع خصو نیتوسعه و گسترش ا نهیو زم یاجتماع دیعلم جد
 یچارچوب ارزشمند ،انیمحصولات ارایه شده به مشتر ایخدمات  تیفیکار بدون به مخاطره انداختن ک رفتار کسب و یهاداستاندار

 دهد. می شیافزا کسانصورت یکنندگان را به  بازرگانان و مصرف یرفتار یهادو استاندار سازد یها م شرکت یبرا
 ند؟ماکد یمشتر دگاهیاز د کیالکترون یبر بعد محصول در کسب و کارها یمبتن یاسلام یابیبازار یها مولفه: هشپژو یسؤال اصل

 زیچ چیمشتق شده از آنها حلال هستند. ه یایو مزا دهیرا که خداوند آفر ییزهایاست که چ نیشده در اسلام ا رفتهی: اصل پذپاسخ
منبع به صراحت  دو نی. اگر اآن را حرام اعلام کرده باشد قرآن و سنت یعنی ینبع اساسدو م قیاز طر عتیمگر آن که شر ست؛یحرام ن
کوچک  اریممنوع بس یزهایچ یشد. در اسلام حوزه  آنها اجرا خواهد یمجاز برا ی هیرا اعلام نکرده باشند اصل اول یزیچ تیممنوع

تنها پا  هستند نه یاسلام یدر بازارها ییها ه دنبال فرصتک ییها است. شرکت عیوس بسیارمجاز  یزهایچ یکه حوزه  یاست در حال
ساخته  یاسلام یبازارها یکه برا یو عرضه بمحصولات دیتول یندهایو فرآ هیعوامل موثر بر مواد اول گریاثرات تکنولوژی و د یبه پا

 کنند. می زیها متما شرکت ریاز سا خود را بیترت نیو بدنموده  جادیو ا تیاثرات را هدا نیکرد، بلکه ا حرکت خواهند ،شوند یم
و  یمحصول، خدمات بسته بند دیتول ندیفرآ ،محصول یها یژگیو یبند بعد محصول در طبقه یها در پاسخ سؤال فوق مولفه

نوع محصول بر اساس  نییکه عبارت اند از: تع گرددیم یمتناسب در هر طبقه معرف یمیو سپس مفاه هقرار گرفت یخدمات مشتر
پاک و  ،محصول سبز ی،مشتر یازسنجیو ن یواقع یازهایبر شناخت ن یبتنمحصول م یطراح ،جامعه یبرا یو معنو یدمنفعت ما

خدمات  ،سلامت و بهداشت فرد و جامعه نیدرج اطلاعات کامل و روشنگرانه، تضم رنگ،یو ن بیاز اقدام به فر زیپره ،حلال بودن
تر در سطح  ییجز یها‎پژوهش و نظر خبرگان به مولفه اتیبا استفاده از ادب میمفاه نیو خدمات پس از فروش. ا نیو تضم یمشتر

 نیحاصل از ا جینتا،مولفه در بعد محصول  31 .دندیرس دایییبه ت انیاز مشتر یو سپس با نظرسنج دیگرد میصنعت موردنظر تقس
 .گردیده استارایه  1بخش هست که در جدول 
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 در بعد محصولشده  ییشناسا یینها یها مولفه-1 جدول
 ها مولفه مفاهیم ابعاد

 ویژگی محصول

 نوع محصول بر اساس نییتع
 یو معنو یمنفعت ماد ویژگی

 فرد و جامعه یبرا

 عدم ارایه کالا/ خدمات در برابر منفعت حرام
 شغل جادیاز جامعه مثلًا با ا تیخدمات در حما نقش کالا/

 کالا خدمات بر فرد و جامعه یاثرات سوء اقتصاد جادیعدم ا
 بر فرد و جامعه یو اعتقاد یاثرات سوء ارزش جادیعدم ا

 بر فرد و جامعه یاثرات سوء فرهنگ جادیعدم ا
طراحی محصول مبتنی بر 

 شناخت نیازهای واقعی
 ی(نترنتیمحصول ا نیولعنوان ا به) تیسا ارزشمند اطلاعات عرضه شده وب یمحتوا

 فرد و جامعه( یبرا ینیآفر )ارزش یمجاز یکالاها یمحتوا یارزشمند )نیازسنجی واقعی مشتری(

 محصول سبز
( در ابیحفاظت از منابع کم شیافزا ،یکاهش مصرف منابع و کاهش آلودگ) یکیملاحظات اکولوژ

 محصول دیتول
 (یکیا در نظر گرفتن ملاحظات اکولوژمحصولات حلال )ب دیتول نهیدر زم ینوآور

فرآیند تولید 
 محصول

پاک و حلال بودن/ طیب و 
 طاهر

 محصول دیحلال )طیب/ طاهر( بودن ملزومات تامین مواد در تول
 منابع مالی تامین مواد در تولید محصول/ طاهر بودن بیطپاک/ 

 ولیدطیب/ طاهر بودن ابزارهای تولیدی محصول در طول فرآیند ت
 محصول دیتول ندیدر فرآ یکنترل آلودگ زاتیاستفاده از تجه

 مخرب( یو برنامه ها هاروسیبه بدافزارها )همانند و یمجاز یها از آلوده شدن فرآورده زیپره
 یمجاز یها فرآورده دیمجاز در تول ریغ یها یبردار یعدم کپ

 یمجاز یها فرآورده دیدر تول رمجازیغ یهاتیاز سا هاکیعدم برداشت محتوا و گراف

 رنگیو ن بیاز اقدام به فر زیپره
/ خدمات هدف از معامله )مصداق هدف از معامله در کالا ریاز پنهان کردن کالا خدمات غ زیپره

 غش(

خدمات 
 بندی بسته

درج اطلاعات کامل و 
 روشنگرانه

 محصول یبسته بند یرو بر   (بودنمحتوا و حلال  متیمشخصات ق، وزن)ارایه اطلاعات کامل 

تضمین سلامت و بهداشت 
 فرد و جامعه

 بندی مناسب و حافظ ایمنی محصول بسته
 بندی محصول های بسته تلاش در جهت بهبود روش

 بندی محصول محیطی در تولید بسته ملاحظات زیست

 خدمات مشتری خدمات مشتری

 (تیسا در وب طیرد شرا/ دیتائ نهیگز نییتع)ز سفارش ا شیمعامله پ طیبه شرا یمشتر یدسترس
 آزادی در انتخاب شرایط پیش از سفارش

 ها ها و پرداخت تبادل پیام یا ایمیل جهت تائید/ رد دریافت
 تیسا وب قیسفارش از طر تیوضع یریگیپ

 / خدماتعرضه کننده کالا تیسا وب یرینقدپذ
 خدمات/ کالا قیمشخصات دق شینما

 سایت تحویل( در وب نحوه پرداخت و مت،یق)
 یها یژگیروشن از و ریبا ارایه تصاو یهرچند به شکل مجاز دیامکان مشاهده محصول قبل از خر

 تالیجیکننده خدمات د یمعرف یدئوهایمحصول ارایه و
 یعنیخورده باشد  بیفروشنده در معامله فر ای داری)اگر خر یکیغبن/ ضرر الکترون اریخ رشیپذ

غبن  اریفروخته باشد، خ یواقع متیفروشنده کمتر از ق ایکالا را پرداخته  یواقع متیاز ق شیب داریخر
 شخص مغبون حق به هم زدن معامله را دارد( یعنیوجود دارد؛ 

باشد و آن را فقط به وصف  دهیکالا را ند ی/ تخلف از وصف )اگر کسیکیت الکترونیرو اریخ رشیپذ
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 ها مولفه مفاهیم ابعاد
 شود که معامله را به هم بزند( مختار می ،نباشد بخرد پس از مشاهده کالا اگر مطابق اوصاف ذکر شده

 سایت/ صداقت جهت کسب اعتماد مشتری امکان بیان عیوب کالا توسط وب

تضمین و خدمات پس از 
 فروش

 یکیالکترون بیع رایاز خدعه و جبران خ یاز خسارات ناش یریفسخ جهت جلوگ اریسامانه اخت جادیا
 مطلوب( تیفیاز تحقق ک تخلف)

 تجارت نیطبق قوان یضمانت کالا/ خدمات هرچند مجاز
 یساعته به مشتر 20 ییارایه خدمات پاسخگو

 
یع داده ها  بررسی نرمال بودن توز

رم افزار اموس، توزیع متغیرها در مدل یابی علی، شامل تحلیل مسیر، تحلیل عاملی تاییدی و مدل یابی معادلات ساختاری در ن
باید به صورت تک متغیری نرمال باشند. برای بررسی نرمال بودن تک متغیری توزیع داده ها، قدر مطلق چولگی و کشیدگی متغیرها به 

جه به این چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش گزارش شده اند. با تو 2(. در جدول 2911، 1بیشتر باشد )کلاین 19و  3ترتیب نباید از 
می باشد. بنابراین توزیع  19و قدر مطلق کشیدگی تمام متغیرها نیز کمتر از  3جدول، قدر مطلق چولگی تمامی متغیرها کمتر از 

 متغیرها و سوالات نرمال است.
 

 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق2 جدول
 چولگی کشیدگی خطای استاندارد میانگین ماکزیمم مینیمم متغیر

 -3۲۲/9 -29۲/9 ۵209۵/9 3۵3۵/3 99/3 99/1 محصول ویژگی
 -93۲/9 -9۲2/9 ۵3۳02/9 09۲0/3 99/3 99/1 محصول یدتول یندفرآ

 -20۲/9 -213/9 ۵0۳00/9 019۲/3 99/3 99/1 یبند خدمات بسته
 -030/9 -3۵3/9 ۵00۲2/9 02۲0/3 99/3 99/1 یخدمات مشتر

 
 بررسی همبستگی متغیرهای پژوهش

دار وجود داشته باشد. لذا در  یمعن یهمبستگ یدبا یمدل نظر یرهایمتغ ینپژوهش، ب یپرداختن به آزمون مدل نظر قبل از
 . یردقرار گ یپژوهش گزارش شده اند، تا رابطه آنان مورد بررس یرهایمتغپیرسون  یهمبستگ یسماتر3لجدو

 
یس همبستگی متغیرهای پژوهش3جدول   . ماتر

 یخدمات مشتر یبند خدمات بسته محصول یدلتو یندفرآ محصول یژگیو 
    1 محصول یژگیو

   1 **033/9 محصول یدتول فرآیند
  1 **۵3۳/9 **031/9 یبند بسته خدمات

 1 **3۵9/9 **33۳/9 **323/9 یمشتر خدمات
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
باشند. بنابراین این نتیجه می متغیرهای پژوهش دارای رابطه مستقیم و قوی با یکدیگر میمشخص است که تما 3بر اساس جدول 

 شود که رابطه درونی بین متغیرها پابرجاست.عاید می

                                                           

1 - Kline 
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 جهت بررسی برازش مدل، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده میکنیم. 
تحلیل عاملی ابعاد پژوهش  Amosبا کمک نرم افزار ای و  بر اساس روش سنجش اعتبار سازه: الف( بار عاملی گویه های پژوهش

درصد باشد تا  ۳9انجام شده است که نتایج در جدول زیر آورده شده است. بر اساس قرارداد آماری مقادیر بار عاملی بایستی بالاتر از 
قادیر بار عاملی در تمامی مشخص است که م 0(. در جدول 1301بتوان گویه مورد نظر را در تحلیل نگه داشت )ابارشی و حسینی، 

 باشد.درصد می39موارد بالاتر از 
 بارعاملی گویه های تحقیق -4جدول 

 

 
و   2، تطبیقی1برای بررسی برازش مدل آزمون شده از سه دسته شاخص های برازش مطلق: ب( شاخصهای برازش مدل

استفاده شد. شاخص های برازش مطلق در پی بررسی این امر هستند که آیا واریانس خطا یا تبیین نشده که پس از برازش  3مقتصد
مدل باقی می ماند، قابل توجه است. شاخص های برازش تطبیقی در پی پاسخ به این سوال هستند که یک مدل به خصوص در 

حاظ تبیین مجموعه ای از داده های مشاهده شده تا چه حد خوب عمل می کند. این شاخص مقایسه با سایر مدل های ممکن، از ل
ها مدل آزمون شده را با مدل صفر که هیچ مسیری بین متغیرها وجود ندارد، مقایسه می کنند. به این ترتیب در اغلب موارد 

نسته است از یک مدل استقلال یا صفر فاصله شاخص های برازش تطبیقی نشان می دهند که مدل تدوین شده تا چه اندازه توا

                                                           

1 - Absolute 
2 - Comparative 

3 - Parsimonious 

 مقدار متغیر رابطه گویه مقدار متغیر رابطه گویه
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تر تلقی می شود. شاخص های برازش مقتصد نیز به گونه ای مشهود این  بگیرد. هرچه این فاصله بیشتر باشد برازش مدل مطلوب
اره میشود پرسش را مطرح می سازند که مدل مورد نظر چگونه برازندگی و صرفه جویی یا ایجاز را باهم ترکیب می کند. همواره اش

و حداقل دو تا از شاخصهای گروه   X2/dfو   RMSEAدر مدل تحلیل عاملی تأییدی در اموس بهترین حالت زمانی است که 
 (.1301تطبیقی در محدوده مطللوب باشند با این شرایط میتوان برازش مناسب مدل را تأیید کرد )ابارشی و حسینی، 

(، X2/dfنوان شاخص های برازش تطبیقی و مجذور خی بر درجه آزادی )( به عCFI( ،)2IFI 1در این پژوهش شاخص )
( به عنوان شاخص های برازش مقتصد RMSEA) 4( و مجذور میانگین مربعات خطاي تقریبPNFI) 3شاخص برازش ایجاز

 در نظر گرفته شدند. 
ان این مدل با گویه های نهایی را برای آزمون بار دیگر برازش مدل پژوهش را تأیید میکنند و میتو ( 3) نتایج جدول :مدل برازش

 . استارائه شده  (1)در شکل نیز مین استاندارد مدل تحلیل عاملی تاییدی در حالت تخ فرضیات به کار برد.
 

 . شاخصهای برازش مدل5جدول 
 مطلوبیت شمقدار یافته پژوه مقدار قابل قبول هاشاخص

 تایید مدل 27۳2۲  
RMSEA RMSEA < 0.08 979۳3 تایید مدل 

PNFI PNFI> 0.6 97۳00 تایید مدل 
CFI CFI > 0.9 9702۳ تایید مدل 

PCFI PCFI > 0.5 97۳۵۵ تایید مدل 
IFI IFI > 0.9 9702۵ تایید مدل 

 
 ساختاری پژوهش  آزمون مدل

بخش رسیدند، آنگاه مدل ساختاري ردار گردیدند و به برازش رضایتگیري از روایي لازم برخوها در مدل اندازهوقتي همه سازه
آن بخشي از مدل است که نحوه »تواند مورد آزمون قرار گیرد و بعنوان مرحله دوم و اصلي تجزیه و تحلیل ارائه گردد. مدل ساختاري مي

تعیین این موضوع است که کدام یک از سازه هدف مدل ساختاري «. کندارتباط هر یک از متغیرهاي پنهان را با یکدیگر مشخص مي
مدل آزمون شده پژوهش گزارش  2گذارد. در شکل  هاي پنهان در مدل تاثیر ميهاي پنهان مستقیما یا غیرمستقیم بر مقادیر سایر سازه

 استفاده شده است. AMOS 24شده است. برای آزمون این مدل از نرم افزار 
 

 : نتایج تحلیل مسیر 6جدول 
   Estimate S.E. C.R. P 
PP  IMOP 97۲3 930/9 2723 992/9 

PPP  IMOP 970۲ 93۵/9 303/۳ 999/9 
SP  IMOP 97۵۳ 9۳0/9 00۲/19 999/9 
SC  IMOP 97۲3 311/9 203/9 ۵۵9/9 

                                                           

1- Comparative Fit Index 

2 -Incremental Fit Index 

3 -Parsimony Fit Index 

4 - Root Mean Square Error of Approximation 
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 Amosمدل تحلیل عاملی تاییدی پژوهش با  -1شکل 
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 amos. مدل معناداری پژوهش با 2شکل 

 
  گیری بحث و نتیجه

، )نسا «دیباش  و رضا انجام داده لیم یاز رو یمگر آنکه تجارت دیرا به ناحق نخور گریکدیمال  مانیاهل ا یا»مده است در قرآن آ
 یمختلف زندگ یها حلال بر تمام جنبه مفهوممثال  یقرار دارد برا یاسلام یها مسلمانان آشکارا تحت تاثیر آموزه یها (. انتخاب20

 یها تیو فعال فروش و دیزمان و مکان خر طیشرا ،دوفروشیخر یمسلمانان برا یریگ میبر تصممفهوم  این. گذارد یمسلمانان تاثیر م
 نی. ادتوجه است، تاثیر دار پژوهش مورد نیکه در ا یابیبازار ختهیابعاد آم ژهیسود ناخالص و به و هیبر حاش ،مفهوم نیا یغاتیتبل

هر کدام از  ای نیو معامله را که به زم تیشود که هرگونه مبادله فعال می زین« نزدن صدمه» بر ی مبن یها مشمول مفهوم مهم اسلام فعالیت
در  یکه به نوع یا کند. مبادله و هوا صدمه بزند ممنوع می نیو زم ها انوسیو اق اهایدر ،واناتیها، درختان، ح انسان یعنیساکنان آن 

 ینید یها از ارزش شتریکه روزبه روز ب یبازار اسلام کیباشد، در  یمتعدد اصول اسلام اتییاز جز کیهر  ایاصل  نیبا ا رتیامغ
نسبت به  یاخلاق یقطب نما کی یاست که دارا یمکتب فکر کی یاسلام یابیشود. بازار مواجه می یبا موانع جد شوند یخودآگاه م
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 شیکه گرا یدر حال.متفاوت است  یفرهنگ یها دیدگاهمسلمانان با  ریاز تفس یاسلام یها هنجارها و ارزش ی،اخلاق لاتیتما
هرگز صادقانه آن را در عمل اجرا  ابانیاما بازار ازهاستیمصرف کننده بر اساس ن یبخش تیرضا جادیبر مفهوم تعهد به ا یمبتن یابیبازار

 یاسلام یابیدرواقع بازار. ددار شتریب یبه توسعه مفهوم ازین ی،ابیحوزه مستقل از بازار کی وانبه عن یاسلام یابیبازار نیبنابرا ،کنند ینم
کارکرد  .ستاو اخلاق  عتیشر نیاصول بر اساس قوان نیکردن ا یبوم ای ینوآور قیاز طر یابیبازار یاستفاده موثر از اصول اساس

خود  یداخل طیو با مح گستره جهانیکه در  دهد یامکان را م نیها ا به شرکت یاسلام یابیاصول بازار یریبه کارگ قیاز طر یابیبازار
انجام کسب شته باشد.را به همراه دا یمسلمان و مذهب انیمشتر یکه عزت و سربلند ندینما جادیرا ا یباشند و روابط  داشته یتعامل بهتر

از جمله  یابیشود بازار یساز یتوجه به الزامات آنها بوم بامرسوم  یابیمستلزم آن است که دانش بازار یاسلام یوکار موفق در بازارها
 یابیبازارهای است که فلسفه  یدر حال نیدارد و ا نییو تب قیبه تحق ازین یگریاز هر موضوع د شیاست که در حال حاضر ب یعاتموضو

و سعادت و کمال فرد و اجتماع را  تهانسان و جامعه پاسخ گف یو معنو یو مصالح ماد ازهایاند به همه ن شرق و غرب در عمل نتوانسته
 مذهب در جهان است اما باوجود نیاسلام رو به رشدتر دگاهیدر جهان وجود دارد و د مسلمان رویپ اردیلیه مسبیش از ند. نمایتامین 

با توجه  گرید یسواز . است  رفتهیخصوص صورت پذ نیدر ا یاندک یدانشگاه قاتیتحق ی،اسلام یبازارها عیو رشد سر تیاهم نیا
 ی،اقتصاد یساز تحول الگو نهیاست که زم  شده لیتشک یجهان یجامعه ا ،نتنتریبدون مرز توسط ا ییایدن جادیبه حذف مرزها و ا

 باشد. می یو فرهنگ یاجتماع
حرام  زیچ چیمشتق شده از آنها حلال هستند. ه یایو مزا دهیرا که خداوند آفر ییزهایاست که چ نیشده  در اسلام ا رفتهیاصل پذ

 تیدو منبع به صراحت ممنوع نیباشد. اگر اآن را حرام کرده قرآن و سنت  ینعی ،یدو منبع اساس قیاز طر عتیمگر آن که شر ست؛ین
کوچک است،  اریممنوع بس یزهایچ یآنها اجرا خواهد شد. در اسلام حوزه  یمجاز برا ی هیرا اعلام نکرده باشند، اصل اول یزیچ

پا موظفند هستند. نه تنها  یاسلام یبازارها در فرصت دنبالبه که  ییاست. شرکت ها عیوس یلیمجاز خ یزهایچ یکه حوزه  یدرحال
 یبازارها به منظور ارایه در که  یمحصولات یو عرضه برا دیتول یندهایو فرآ هیعوامل موثر بر مواد اول گریو د یاثرات تکنولوژ یبه پا

 زیها متما شرکت ریاز سا راود خ بیترت نیخواهند کرد و بد جادیو ا تیاثرات را هدا نیبلکه ا کنند،حرکت  ،شوند یساخته م یاسلام
 یو خدمات مشتر یمحصول، خدمات بسته بند دیتول ندیمحصول، فرآ یها یژگیو یبعد محصول در طبقه بند یها مولفه .کنند یم

 یمعنویا  ینوع محصول بر اساس منفعت ماد نییکه عبارت اند از: تع گردید یمتناسب در هر طبقه معرف یمیقرار گرفت و سپس مفاه
از اقدام  زیمحصول سبز، پاک و حلال بودن، پره ،یمشتر یازسنجیو ن یواقع یازهایبر شناخت ن یمحصول مبتن یجامعه، طراح یبرا

و خدمات  نیو تضم یسلامت و بهداشت فرد و جامعه، خدمات مشتر نیدرج اطلاعات کامل و روشنگرانه، تضم ،رنگیو ن بیبه فر
و  دیگرد مینظر تقس تر در سطح صنعت مورد یجزئ یها پژوهش و نظر خبرگان به مولفه اتیادب با استفاده از میمفاه نیپس از فروش. ا

 .دندیرس دیبه تائ انیاز مشتر یسپس با نظرسنج
درون  ای یخود با جوامع اسلام یکار  و  کسب یها در فعالیت انیایکه بازار ییها چالش انیپژوهش علاوه بر ب نیهدف از طرح ا

 یبه بازارها یدسترس یبرا یالملل نیفعالان عرصه ب ای یسسات دانشگاهوم یاطلاعات یازهایو تامین ن شوند یجوامع با آنها مواجه م نیا
پژوهش  نیا نیهمچن خواهد شد.آن  شرفتیپ بموج یاجتماع دیبه صورت علم جد یاسلام ییایبازار یگذار هیپا ی،انبوه اسلام

 تواندیکه م یبه طور ،کند را مشخص می ییایبازار یدر قالب هسته مرکز یاسلام اتیخلاقچارچوب اعمال و ا یها یژگیو
 تیفیمخاطره انداختن کبه و فروش را بدون  دیو در سطح خر کیو کار الکترون کسبرفتار کسب و کار در صنعت  یاستانداردها

 ،یاخلاق فیتکال نیاز ا تیبا تبع .دهد شیزااف ،متضرر شدن کسب و کارها ای انیمحصولات ارایه شده به مشتر ایخدمات 
شود. با توجه  ها می شرکت یبرا یارزشمندچارچوب  جادیکه باعث ا دیبا یم شیبازرگانان و مصرف کنندگان افزا یرفتار یهاداستاندار

 یاسلام نیرا با موازخود  یها مند شوند و فعالیت پژوهش بهره نیاز ا توانند یم یو خصوص یدولت ینهادها هیموضوع کل تیبه اهم
 ریو سا رانیاکننده محصولات و خدمات در  عرضه یها و شرکت یعلم یها و حوزه ها مجموعه دانشگاه نی. همچنندیمنطبق نما

 .ندیپژوهش استفاده نما نیاز ا توانند یم ،مسلمان یکشورها
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 یسنت یها توجه داشت که جنس مولفه دیاما با ،است    استفاده نموده یکیو الکترون یسنت یابیبازار ختهیحاضر از ادغام آم پژوهش
ها محل توجه است. البته  مولفه نیموثر از ا ی در استفاده کیالکترون یایدن اتیاست و مطمئناً خصوص یکیالکترون د،یجد طیدر مح

 نیمستقل به ا یدر پژوهشاست  ستهیلحاظ گردد، اما شا زین کیالکترون یایدن یها یژگیبوده است تا و نیپژوهش تلاش بر ا نیدر ا
 یابیبازار یها مولفه یبند تیگردند. اولو یبند تیخود اولو گاهیدر جا ییایبازار ختهیاز عناصر آم کیشود و هر   موضوع پرداخته

. حوزه خواهد بود نیوکار در ا صاحبان کسب یتمام یبرا دیجد یچالش کینالکترو یوب و در بستر کسب و کارها طیدر مح یاسلام
 یاز اجرا شیفاز پ یبرا یمناسب شنهادیپ ی،آت یها پژوهش و پژوهش نیا جیبرنامه کسب و کار با استفاده از نتا کی یهایتئور لیتکم

 طیشرا تواند یسازمان م کیدر  ایخدمت خاص  ایصنعت  کیدر  یمتفاوت از مشتر فیاست. ارایه تعار IT کسب و کار در بستر کی
و  ینیتدو یها مولفه توان یپژوهش، م نیا جیتوسعه نتا یدر راستا .ها فراهم آورد و آزمون آن ختهیآم یاه کردن مولفه یاتیعمل یرا برا

 یابیدر بخش بازار یمثال حت یبرا .مودخاص ارایه ن یصنعت انیمشتر یبرا ییایبرنامه بازار کیدر  ییایبازار ختهیابعاد آم یبرا یکاربرد
برنامه  کی عادیا ،انیو متناسب با هر گروه از مشتر نمود یبند مختلف طبقه یها در گروه را انیمشتر توان یوب م یر فضاد محتوا

 زیرا ن یشتریب انیمشتر یی،و اجراشده  یزیبرنامه ر یها چالش نیچه بسا چن .نمود یاتیو عمل فیرا تعر یاسلام دگاهیاز د ییایبازار
 .دیجذب و اعتماد آنان را جلب نما

 یها مولفه لیو تکم کیالکترون یوکار کسب یدر فضا یابیبرنامه بازار کیدر  یاسلام یابیبازار یشنهادیپ یها مدل نیتدو
 پژوهش است. نیا یشنهادهایاز پ یو کاربرد یمیترس یها شده در قالب مدل ارایه

 
 پیشنهادها

شده در سطوح مختلف ارایه  ییشناسا یها و آزمون مولفه یه خدمات و محصولات را مدنظر قرار داده اما بررسئپژوهش حاضر ارا
 یابیمحتوا، بازار یابیمثال در طرح بازار یباشد. برا یپژوهش یشنهادهایاز پ یکیبه عنوان  تواند یم زین یکیخدمات خاص الکترون

 یاتیعمل یو ارایه شاخص هابوده پژوهش  جینتا از خدمات و یکیالکترون یخدمات مال ،یکیلکترونا یواسطه ا ،یاجتماع یشبکه ها
 یچالش ها ی،اسلام یدر کشورها ژهیتحت وب، به و یکار کسب و یدر فضا ی،عمل یشده در قالب پروژه ها ییشناسا یها مولفه

 در پی خواهد داشت.را  یابیبازار یبرنامه ها نیدر تدو ینیو لزوم بازبنموده  ییرا شناسا یشتریب
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