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Abstract 
Purpose: The purpose of this paper is to present an operational model for implementing blockchain technology in the Know 
Your Customer (KYC) and credit verification processes for corporate clients within Bank Sepah's "Negin" system. This 
research aims to identify the challenges of traditional systems and propose an innovative solution to enhance transparency, 
security, and efficiency in corporate banking services. 
Methodology: This research was conducted using a mixed-method approach with a sequential exploratory design. In the first 
(qualitative) phase, Grounded Theory with the systematic approach of Strauss and Corbin was used. Data were collected 
through semi-structured interviews with 22 experts from the banking and technology industries and were analyzed using 
MAXQDA software. In the second (quantitative) phase, the conceptual model extracted from the qualitative phase was 
validated using the Delphi method through a questionnaire administered to 20 experts. 
Findings: Data analysis led to the identification of a comprehensive model consisting of 6 core categories, 4 main dimensions, 
and 238 indicators. Weaknesses in digital infrastructure, the high cost of the current structure, and institutional resistance were 
identified as the main causal conditions. Key strategies derived include implementing an integrated blockchain-based technical 
infrastructure, designing a sustainable financial model, and strengthening regulatory frameworks. The results of the Delphi 
method confirmed the validity and feasibility of the proposed model. 
Originality/Value: By piroviding a localized and validated model for one of Iran's largest banks, this research fills an existing 
research gap and offers a practical roadmap for the digitalization of identity and credit verification processes in the country's 
corporate banking system. This can lead to cost reduction, increased security, and a move towards digital governance. 
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 مقدمه   - 1

دیجیتال عصر  بلاکچین    ،در  توزیع   یک   عنوانبه فناوری  کل  ویژگیدفتر  با  منحصربهشده  امنیتهای  چون  برابر    ،فردی  در  مقاومت  و  شفافیت 
سیستم  ،ی کاردست ساختن  متحول  حال  استدر  بانکی  بیت این  .  های  دیجیتال  ارز  برای  ابتدا  که  شدفناوری  معرفی  کاربردهای   ،کوین  امروزه 

بر و  های زمانفرایند  ازجملههای متعددی  شرکتی با چالش   کداریبان  . [1]  شرکتی پیدا کرده است  بانکداری  ازجملهای در صنایع مختلف  گسترده
که برای پشتیبانی از    ،سامانه "نگین" بانک سپه .مواجه است  های اعتبارسنجیپرهزینه در احراز هویت مشتریان حقوقی و عدم یکپارچگی در سیستم

 

1 Know Your Customer (KYC) 

                       

 یو بانک یمال  یمطالعات راهبرد  
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

احراز    فرایند در سامانه نگین بانک سپه: مطالعه موردی    ن ی بلاکچ فناوری    کارگیری به   ی ساز مدل 

 هویت و اعتبارسنجی مشتریان حقوقی 

 سینا نوروزعلی 1، * ،   امیررضا دانیالی 2، حمید آقامحمدی 3 
 .رانیا ،اصفهان ،دانشگاه اصفهان ،یو ادار  یدانشکده علوم اقتصاد ،تیریگروه مد1

 .رانیا ،تهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قات یواحد علوم و تحق  ،یو ادار  یدانشکده علوم اقتصاد ،تیریگروه مد2 
 .رانیا ،تهران ،مالک اشتر یدانشگاه صنعت ،تیریو مد عیصنا یمهندس گروه3

 کیده چ
مشتریان   و اعتبارسنجی 1یت مشتراحراز هویسازی فناوری بلاکچین در فرایندهای  هدف این پژوهش، ارایه یک مدل عملیاتی برای پیاده  هدف:

های سنتی و ارایه راهکاری نوین برای  های موجود در سیستم این تحقیق به دنبال شناسایی چالش  .حقوقی در سامانه "نگین" بانک سپه است 
 . باشدافزایش شفافیت، امنیت و کارایی در خدمات بانکداری شرکتی می 

  بنیاددر فاز اول )کیفی(، از روش نظریه داده .  رویکردی آمیخته و طرح اکتشافی متوالی انجام شده استاین پژوهش با  شناسی پژوهش:روش 
از طریق مصاحبه داده  . مند استراوس و کوربین استفاده شدبا رویکرد نظام  نیمهها  با  های  از خبرگان صنعت    ۲۲ساختاریافته  و   بانکدارینفر 

و با استفاده از  شده از طریق روش دلفیمدل مفهومی استخراج  ،در فاز دوم )کمی(.  تحلیل شدند MAXQDA افزارفناوری گردآوری و با نرم
 . نفر از خبرگان اعتبارسنجی شد ۲۰نامه در میان پرسش 

سازی  پیاده   ضعف در  .شاخص گردید  ۲۳۸بعد اصلی و    ۴مقوله محوری،    ۶ها منجر به شناسایی یک مدل جامع شامل  تحلیل داده   ها:یافته
راهبردهای کلیدی شامل  .  عنوان شرایط علی اصلی شناسایی شدندبر بودن ساختار فعلی و مقاومت نهادی به های دیجیتال، هزینه زیرساخت

نتایج دلفی نیز اعتبار و  . های نظارتی استخراج شدطراحی مدل مالی پایدار و تقویت چارچوب   ،زیرساخت فنی یکپارچه مبتنی بر بلاکچین
 . کرد  تاییدبلیت اجرای مدل پیشنهادی را قا

های ایران، ضمن پر کردن  ترین بانک شده و معتبر برای یکی از بزرگ سازیاین پژوهش با ارایه یک مدل بومی   افزوده علمی:اصالت/ارزش 
شرکتی کشور فراهم    بانکداریسازی فرایندهای احراز هویت و اعتبارسنجی در نظام  یک نقشه راه عملی برای دیجیتالی   ،شکاف تحقیقاتی موجود

 . شود حکمرانی دیجیتال می یسوها، افزایش امنیت و حرکت بهکند که منجر به کاهش هزینه می

 . نیسامانه نگ و اعتبار، تیهو تایید اد،یبنداده  هی نظر  ،یشرکت  انی مشتر  ن،یبلاکچ یفناور ها:کلیدواژه 
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1404،  )3، شماره 3دوره 

 211-232صفحه:
 

کمبود شفافیت و عدم   ازجمله  ،های سنتیهای سیستممحدودیت .مستثنی نیستها  شده نیز از این چالش طراحیمشتریان حقوقی  های بانکی  فرایند
 . دهدرا کاهش می  موثر های دقیق و اعتمادسنجی امکان ارزیابی ،دسترسی سریع به سوابق مالی

این   به  توجه  بهینه  ،مسایلبا  و  هوشمندسازی  برای  نوین  راهکار  یک  به  این  نیاز  می فرایندسازی  احساس  با  فناو.  شودها  بلاکچین  یک   ارایه ری 
تواند با ایجاد یک هویت دیجیتال واحد  این فناوری می.  ها دارد توجهی برای رفع این چالش پتانسیل قابل   ،تغییرناپذیر و شفاف  ،زیرساخت غیرمتمرکز

تر و کارآمدتر  اعتبارسنجی را دقیق  ،ق مالیاحراز هویت را تسریع کرده و با ثبت شفاف و تغییرناپذیر سواب  فرایند  ،و قابل اعتماد برای مشتریان حقوقی
های  این فناوری در سامانه نگین بانک سپه است تا راهکاری برای گذار از سیستم بکارگیریعلمی و عملیاتی  یسازمدلاین پژوهش به دنبال  .سازد 

 .دهد ارایهسنتی به یک نظام دیجیتال یکپارچه و امن 

 پژوهش   ادبیات و پیشینه   - 2

  ای همچون پیشرفتههای  فناوری  ،در این پارادایم نوین.  دیجیتال کرده است  بانکداریصنعت مالی را وارد عصر    ،تحولات سریع در حوزه فناوری
 . کنند امنیت و کارایی ایفا می  ،نقش محوری در بازتعریف خدمات مالی و افزایش شفافیت  ،یادگیری ماشین و فناوری بلاکچین  ،هوش مصنوعی

که پتانسیل تحول بنیادین    [2]  دهدمی  ارایهها  پارادایمی نوین در ثبت و مدیریت تراکنش  1شده عی توزیک سیستم دفتر کل    عنوانبه   بلاکچین  فناوری
که از   وستهیپهمبه های  ز بلاک ای اها در مجموعهتراکنش  ،در این فناوری.  را داراست  بانکداریبخش خدمات مالی و    ژه ی وبه  ،در صنایع مختلف

های کلیدی را به ارمغان  ای از ویژگیمجموعه   ،ای این ساختار زنجیره  . شوند و ذخیره می   ثبت  ،[2]  اندمتصل شدهبه یکدیگر   ۲طریق توابع رمزنگاری
 : از اندعبارتها این ویژگی .کند بسیار جذاب می بانکداریآورد که آن را برای کاربرد در صنایع حساس مانند می

سیستم را در برابر   ،ساختار  این.  شود اطلاعات در بلاکچین میان تمام اعضای شبکه توزیع می  ،های سنتی با یک سرور مرکزیف سیستم خلابر :تمرکززدایی .1
 . [2] دهدی های مرکزی را کاهش م کند و نیاز به واسطهتر میهای فنی مقاوم حملات و قطعی 

این .  تغییر یا حذف استغیرقابل    عملا  ،شدهبه دلیل پیوندهای رمزنگاری  ،هر تراکنش پس از ثبت در یک بلاک و افزوده شدن به زنجیره:  تغییرناپذیری .۲
 .  [2]کندها را تضمین میویژگی یکپارچگی و قابلیت حسابرسی بالای داده 

ها کنندگان مجاز شبکه قابل مشاهده است که این امر باعث افزایش اعتماد و امکان ردیابی کامل دارایی شده برای تمام شرکت های ثبت تراکنش :  شفافیت .۳
 . [2] شودمی

 سازد اطلاعات یا هک کردن سیستم را بسیار دشوار و پرهزینه می   یکاردست   ،شدههای پیشرفته رمزنگاری و ساختار توزیعاستفاده از تکنیک :بالا  امنیت .۴
[2] . 

احراز   یهافراینددر    ژه ی وبه  ،ی شرکت  بانکداریمزمن موجود در    یهابه چالش  یدگ یرس   یبرا  دوارکنندهیام  یفناور  ک یرا به    نیبلاکچ  ،هایژگ ی و  نیا
  .کرده است لیتبد ،یو اعتبارسنج تی هو

های بالا و  هزینه  ،کاغذی و پرهزینه هستند که منجر به ناکارآمدی  ،تکراری  ،متمرکز  معمولا  ۳های سنتی احراز هویتفرایند  ،شرکتی  بانکداریدر  
طولانی و    فرایندباید    ،ارد مالی جدید را د  موسسه هر بار که یک شرکت حقوقی قصد همکاری با یک    .شودتجربیات نامطلوب برای مشتریان می 

باری اضافی بر    تنهانه   ،این تکرار.  های مالی را از ابتدا طی کندصورت داران و اطلاعات سهام  ،مدارک ثبتی  ،اسناد هویتی  تاییدو    ارایهفرسای  طاقت 
 . [3] دهدهای امنیتی مرتبط با نگهداری متمرکز و چندباره اطلاعات حساس را نیز افزایش می بلکه ریسک  ،کندها تحمیل می دوش مشتریان و بانک 

توان با ایجاد یک هویت دیجیتال  می  ،در این مدل.  دهدمی   ارایهراهکاری بنیادین برای این مشکل   ۴مفهوم هویت دیجیتال خودگردان  ارایها  بلاکچین ب
احراز هویت کامل توسط یک نهاد معتبر )مانند یک بانک پیشرو در  بارک یپس از  . را متحول کرد  فرایند ،برای هر مشتری حقوقی تاییدواحد و قابل 

مشتری کنترل کامل بر هویت   پس،نازآ  .شودشده در بلاکچین ثبت میرمزنگاری  صورتبهشده مشتری  تاییداطلاعات    ،یک کنسرسیوم بانکی(
. شده را برای سایر موسسات مالی فراهم کندتاییددسترسی به این اطلاعات    ،تواند با اجازه خود از طریق کلید خصوصیدیجیتال خود داشته و می 
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 ... در    ن ی بلاکچ فناوری    کارگیری به   ی ساز مدل   / و همکاران نوروزعلی

این  .شوداتی برای بانک و مشتری منجر میهای عملیزمان و هزینه   توجهقابل از بین برده و به کاهش    یکلبهرا   KYC فراینداین امر نیاز به تکرار  
 .بخشدامنیت و حریم خصوصی را نیز به شکل چشمگیری بهبود می ،های خودرویکرد ضمن توانمندسازی مشتریان در مدیریت داده

دهندگان دسترسی کاملی به تاریخچه مالی و  وام برند؛ وضعیتی که در آن  رنج می 1های سنتی از عدم تقارن اطلاعاتیسیستم  ،در حوزه اعتبارسنجی
وام واقعی  ندارندعملکرد  نامطلوب   ،این شکاف اطلاعاتی.  گیرندگان  انتخاب  پرریسک ( ۲ریسک  ا  (انتخاب مشتریان  تمایل  ) ۳قیخلاو مخاطره 

های گزاف  هزینه  صرف به ناچار    ،هابرای کاهش این ریسک   هابانک   .دهدپس از دریافت وام را افزایش می   (های پرریسک مشتری به انجام فعالیت 
 . [3] نیز ناکارآمد و مستعد خطا است فرایندآوری و اعتبارسنجی اطلاعات از منابع پراکنده هستند که این برای جمع 

ها و موسسات  به بانک   ، [1]ها و تعهدات مالی یک شرکتدارایی  ،هاشفاف و قابل حسابرسی از تمام تراکنش  ،بلاکچین با ایجاد یک سابقه تغییرناپذیر
ایجاد   "ت"منبع واحد حقیق   یک   ، این دفتر کل مشترک .تری از ریسک اعتباری مشتریان داشته باشندتر و جامع دهد تا ارزیابی دقیقاعتباری اجازه می

روز و  های به با دسترسی به داده.  کنند   توانند به آن اعتمادمینهادهای نظارتی و خود مشتری(    ،موسسات اعتباری  ،هانفعان )بانک کند که تمام ذیمی
 .یابدگیری اعتباری تسریع شده و ریسک نکول وام کاهش میتصمیم فرایند ،اعتمادقابل 

بر این قراردادهای هوشمند  ،علاوه  از  توافق   ،۴استفاده  برنامه نامه که  با منطق  وام فرایندتواند  می  ، [1]  شده هستندنویسی های خوداجرا  و های  دهی 
تواند در یک قرارداد هوشمند  ها میبندی بازپرداخت و حتی شرایط مربوط به وثیقه زمان  ،نرخ بهره   ،شرایط قرارداد وام.  اعتبارسنجی را خودکار سازد 

ید یا رسیدن یک محموله  شده )مانند تاریخ سررس خودکار و بر اساس تحقق شرایط از پیش تعیین   صورتبه ها  پرداخت  ،صورتایندر  .کدنویسی شود
های مرتبط با خطای انسانی یا عدم  کارایی عملیاتی را افزایش و ریسک   ،های انسانی را کاهش دادهنیاز به واسطه   این امر  .شودتجاری( انجام می

 . رساندپایبندی به قرارداد را به حداقل می

 : مناسب هستند  بانکداریبرای کاربردهای خاصی در صنعت    هرکدامتوان بر اساس سطح دسترسی به سه نوع اصلی تقسیم کرد که  ها را میبلاکچین 

اما به خاطر سرعت پایین   ،شوداین مدل به دلیل شفافیت بالا شناخته می .  کوین( استباز و بدون نیاز به مجوز )مانند بیت  کاملا  ایشبکه  :5بلاکچین عمومی .1
 . [1] شرکتی مناسب نیست بانکداریبرای کاربردهای حساس و نیازمند حریم خصوصی در  ،کنندگانو عدم کنترل بر هویت شرکت 

های داخلی فرایند این نوع برای  .پذیری بالایی برخوردار استشود و به همین دلیل از سرعت و مقیاستوسط یک نهاد واحد کنترل می  :۶بلاکچین خصوصی  .۲
 .  [1]برد بین میشده را از مزیت اصلی بلاکچین یعنی اعتماد توزیع ،اما ماهیت متمرکز آن ،است آلیک بانک ایده 

این   .شودبانک( مدیریت میشده )مانند کنسرسیومی از چند  مدلی ترکیبی است که توسط گروهی از نهادهای از پیش تعیین :7بلاکچین کنسرسیومی یا فدرال .۳
بانکی مانند ترین گزینه برای کاربردهای بین مناسب   ،کنترل دسترسی و مزایای تمرکززدایی  ،میان حفظ حریم خصوصینوع بلاکچین به دلیل ایجاد تعادل  
 . [1] سیستم احراز هویت مشترک است

 رساختی ز  ک ی  جادیآن را دارد که با ا  لیپتانس  ،یومیشبکه کنسرس   ک یدر قالب    ژه ی وبه   ،نیبلاکچ  یکه فناور  دهدی نشان م  ینظر  یمبان  ،درمجموع 
 یدیدنسل ج  یبهبود بخشد و راه را برا  نی ادیبن  طوربهرا    یشرکت  بانکداریدر    یو اعتبارسنج  تی احراز هو  یاتیح  یهافرایند   ،امن و کارآمد   ،مشترک

 .هموار سازد  تالیجی د یاز خدمات مال

بانک  نیکاربرد بلاکچ  درزمینه  یداخل  یهاپژوهش نظام  فرد   یابعاد مختلف   ،رانیا  یدر  تا سطح  داده   یموردبررس را    ی از سطح کلان    ن ی ا.  اندقرار 
 .است یطیو مح  یسازمان ،یتوجه به ابعاد فن ازمندین ،ریمس نیدر ا تیکه موفق  دهندیمطالعات نشان م

 

1 Information asymmetry 
2 Adverse selection 

3 Moral hazard 
4 Smart contracts 

5 Public blockchain  
6 Private blockchain 
7 Consortium federated blockchain 
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نشان    ،تفسیری-ساختاری  یسازمدلبا استفاده از     [4]و همکاران  رادییزدان  .دارند  تاکیدنهادی  تحقیقات بر اهمیت بستر سیاستی و    ،در سطح کلان
نیازها برای پذیرش موفق  گذارترین پیشتاثیرترین و  ایپایه  ،آگاهی سازمانی و الزامات رگولاتوری  ،های کلانگذاریدادند که عواملی چون سیاست

 . شوندها محسوب می پیامد نهایی این زیرساخت  ،بلاکچین هستند و عواملی مانند سودآوری

یک چارچوب    ،با تمرکز بر حوزه اعتبارسنجی  [5]  درواری و همکاران  .اندسازی پرداختهها به بررسی ابعاد مشخص پیادهپژوهش  ،در سطح کاربردی
های مشخص قانونی کند و بر اهمیت اجرای سیاستبندی میمدیریتی و قانونی دسته  ،فناورانه  بعدهای کلیدی را در سه  لفه مودادند که    ارایهمفهومی  

 .دارد  تاکید قیخلاو رعایت اصول ا

دریافت که قصد رفتاری   ،UTAUTبا استفاده از مدل    [6]  رونقی.  کندعامل انسانی نقشی حیاتی ایفا می  ، در سطح فردی و سازمانی  ،تیدرنها
سازی و  این یافته اهمیت فرهنگ .  انتظار تلاش و نفوذ اجتماعی قرار دارد   ،انتظار عملکرد   تاثیرتحت  شدتبه  ،کارکنان برای استفاده از این فناوری

اهمیت و پتانسیل بلاکچین را در فضای مالی ایران    ،این تحقیقات  .سازد های نوین را برجسته میتسهیل پذیرش فناوریهای لازم برای  آموزش   ارایه
یک مدل عملیاتی جامع   ارایههای مشتریان حقوقی در یک بانک مشخص )بانک سپه( و  فرایند اما پژوهش حاضر با تمرکز ویژه بر    ،دهدمی نشان  

 . کندشکاف موجود را پر می  ،بنیادمبتنی بر نظریه داده 

بین در گسترده  ،المللیسطح  پتانسیل تحقیقات  بررسی  به  چارچوب چالش   ،هاای  و  پیادهها  صنعت  های  در  بلاکچین  فناوری    بانکداریسازی 
سازمانی و محیطی را در    ،نیازمند یک نگرش جامع است که ابعاد مختلف فنی  ،دهند که موفقیت در این مسیراین مطالعات نشان می   .اندپرداخته

 . رد یبرگ

یک  استراتژ  مسالهیک    ،که یک چالش فنی باشدبیش از آن  ،سازی این فناوریدهد که موفقیت در پیادهتحقیقات نشان می :اهمیت عوامل سازمانی و محیطی .1
تر کننده نقشی تعیین   ،رقابتی و نظارتیآمادگی سازمانی و فشارهای    ،دریافتند که عواملی مانند حمایت مدیریت ارشد   [7]یصاحب و ممقان  و مدیریتی است

 . های فنی دارنداز پیچیدگی

داشوتار   ،مثال عنوانبه .دارند تاکید  بانکداریای ها بر توانایی بلاکچین در حل مشکلات ریشهپژوهش  ،از منظر کاربردی :بانکداریحل مشکلات بنیادین  .۲
های  فرایند تواند عدم تقارن اطلاعاتی در  می   شدهنشان دادند که چگونه یک دفتر کل توزیع   ،شرکتی  بانکدارییک چارچوب برای    ارایهبا    [8]  واستاوای و سر 

 . دهی را کاهش داده و ریسک اعتباری را مدیریت کندوام

 و همکاران هیکن-اسپنسر سنجی طراحی شده استهای جامعی برای ارزیابی امکانچارچوب  ،گیری مدیرانبرای کمک به تصمیم: سنجیارزیابی امکان .۳

 . مند بسنجندنظام صورت بههای بلاکچین را ارزش و ریسک پروژه  ،دهد تا تناسبها امکان میکردند که به سازمان ارایهرزیابی عملی یک مدل ا  [9]

مدل   ک ی  ارایهبانک مشخص )بانک سپه( و    ک ی در    یحقوق   انی مشتر  یهافرایندبر    ژه ی با تمرکز و  ،مطالعات  نیبا ا  ییپژوهش حاضر ضمن همسو
 . را پر کند یبوم قاتیشکاف موجود در تحق  تا کندیتلاش م ،اد یبنداده  هی بر نظر یجامع مبتن یاتیعمل

 روش پژوهش - 4

گرایی استوار است و با توجه  تحقیق حاضر از منظر فلسفی بر پایه پارادایم عمل  .اکتشافی است  ،ماهیت  ازنظرکاربردی و    ،این پژوهش از منظر هدف
ابتدا با رویکردی کیفی به    ،در این طرح  .برد از رویکرد آمیخته با طرح اکتشافی متوالی بهره می  ،به جدید بودن موضوع و نبود مبانی نظری گسترده

اجرای پژوهش در دو    فرایند  .های کمی اعتبارسنجی گردیدشده از طریق روش مدل استخراج  ،پردازی پرداخته شد و در مرحله بعداکتشاف و نظریه
 : فاز اصلی و متوالی صورت پذیرفت

مند استراوس و کوربین استفاده با رویکرد نظام  بنیاداز روش نظریه داده  ،محوراکتشاف و تدوین یک نظریه زمینه  هدف  با  ،در این مرحله:  )کیفی(  1فاز  
حقوقی و    ،مالی  ،های فنینفر از متخصصان و مدیران کلیدی در حوزه  ۲۲ساختاریافته با  از روش مصاحبه نیمه   ،ت گردآوری اطلاعاتجه   .شد

این تعداد مصاحبه بر    .و فناوری بلاکچین استفاده شد که به روش ترکیبی هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند  بانکداریسازمانی مرتبط با صنعت  
ای به نظریه در حال ظهور اضافه  اطلاعات تازه   ،های جدیدمصاحبه تا زمانی ادامه یافت که داده   فرایندیعنی    ،اشباع نظری انجام شد  اساس الگوی

 . کردندنمی 
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های  شاخصها و  مولفه  ،بدین منظور.  استفاده شد از روش دلفی  ،سازی مدل مفهومیبا هدف اعتبارسنجی و اجماع   ،در این مرحله :)کمی(  ۲فاز  
نفر از  ۲۰سپس این پرسشنامه در دو دور متوالی در اختیار پانلی متشکل از    .مبنای طراحی یک پرسشنامه قرار گرفت  ،از فاز کیفی  شدهاستخراج

 . های مدل سنجیده شود مولفه در مورد اعتبار و اهمیت  نظراتفاقخبرگان صنعت قرار گرفت تا میزان 

محوری و انتخابی(    ،ای )بازمرحلهو با شیوه کدگذاری سه  1کیوداافزار مکسشده در بخش کیفی با استفاده از نرم یهای گردآورداده   لیوتحلهی تجز
استفاده    فرایندو ممیزی   بازبینی توسط همکاران  ازجملههای متعددی  از استراتژی  ،های کیفییافته پایایی  تاییدبرای    .تحلیل محتوا صورت پذیرفت

ها کمک گرفته شد و نتایج اولیه در اختیار آنان قرار گرفت کنندگان در تحلیل و تفسیر داده از مشارکت  ،برای حصول اطمینان از رواییهمچنین  .  شد
تحلیل شد و برای سنجش   ۲اس اس یاس پ افزارهای دلفی با استفاده از نرم های حاصل از پرسشنامه داده  ،در بخش کمی .کنند تاییدتا صحت آن را 

 . استفاده گردید ۳زان اجماع خبرگان از ضریب هماهنگی کندال می

 پژوهش   ی هاافته ی - 5

و در   شدهن یتدوبنیاد  مدل مفهومی پژوهش بر اساس روش نظریه داده   ،در بخش کیفی  .شودمی   ارایههای این پژوهش در دو بخش کیفی و کمی  یافته
 . این مدل با استفاده از روش دلفی اعتبارسنجی گردیده است ،بخش کمی

 بنیاد های کیفی: تدوین مدل داده یافته - 5 -1

سازی فناوری بلاکچین در سامانه نگین  مصاحبه عمیق با خبرگان منجر به استخراج یک مدل جامع برای پیاده   ۲۲های کیفی حاصل از  تحلیل داده 
های مقوله   .باشدشاخص )کد اولیه( می   ۲۳۸)مفهوم( و    مولفه   ۳7  ،اصلی  بعدمقوله یا    ۴  ،مقوله محوری  ۶  شاملاین مدل نهایی  .  بانک سپه شد

 : کندرا تشریح می موردمطالعه همختلف پدیداند که ابعاد شده یدهسازمان( 1شکل پارادایمی )اصلی در چارچوب یک مدل 

 علی شرایط 

ها استخراج ترین این عوامل که از مصاحبه مهم .دهند بلاکچین را تشکیل می   بکارگیریو نیاز به    مسالهگیری  ها و دلایل اصلی شکلریشه   ،این عوامل
 : از اندعبارتشدند 

 های دیجیتال احراز هویت و اعتبارسنجیضعف ساختاری در زیرساخت :فنی بعد .1

 بودن ساختار فعلی و نبود تحلیل اقتصادی پروژه  برنه یهزمالی:  بعد .۲

 اعتمادی فناورانه عدم تجربه و بی ،مقاومت نهادیسازمانی:  بعد .۳

 شکاف آشکار بین فناوری و مقررات حقوقی:  بعد .۴

 ی محور  ده یپد

 ی و اعتبارسنج  تی احراز هو  یهافرایند  یبرا  نیبلاکچ  یفناور  بکارگیریتحت عنوان "   نجایو کانون تمرکز پژوهش است که در ا  یهسته اصل  ،مقوله  نیا 
 . است شده فی تعر" یحقوق  انی مشتر

 یا نهیزم طیشرا 

 : است ری در پژوهش حاضر شامل موارد ز طیشرا ن یا .گذاردی م تاثیرو بر آن  دهدیدر آن رخ م دهیکه پد یخاص طیشرابستر و  

 

1 Qualitative & Mixed Methods Data Analysis 

(MAXQDA) 
2 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

3 Kendall's W 
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 نبود زیرساخت شفافیت داده  و ایای و داده تعاملات سامانه گسست در  ، های منسوخ و ناهمگونفناوری فنی:  بعد .1

 ی حقوق یمشتر  کپارچهی هیعدم وجود نمامالی:  بعد .۲

 عدم تعهد سازمانی به نوآوریو  شناختی سازمانهای فرهنگی و روان زمینه ،یو سطح دسترس  ینهاد نیب یدر همکار  یناکارآمد سازمانی: بعد .۳

 حریم خصوصی و ردیابی داده  ،چالش امنیت ،قانونی و ناهماهنگی با تحول دیجیتالهای زمینهحقوقی:  بعد .۴

 گر مداخله طیشرا 

 : از اندعبارت طیشرا نیا نی ترمهم. گذارند یم تاثیر دهیپد تی ریکه بر راهبردها و نحوه مد یکل یعوامل 

 های موجود نبود آمادگی فنی زیرساخت فنی:  بعد .1

 مالی و بازگشت سرمایه ترس از ریسک   :مالی بعد .۲

در کند شدن    یزیگرسکی و ر  یعوامل انسان  ،های عملیاتینبود دانش و منابع انسانی متخصص در لایه   ،ضعف تعهد و اراده مدیریتی  :سازمانی  بعد .۳
 محدودیت اعتماد نهادی و بازیگران شبکه و  نیبلاکچ یاجرا

 ارهای مقرراتی و نظارتی متناقضفش ،حقوقی و مسئولیتها ابهام در مالکیت داده :حقوقی بعد .۴

 راهبردها 

  شنهادیکه توسط خبرگان پ یدیکل یراهبردها  .شودی موجود اتخاذ م  طیدر بستر شرا   یمحور  دهیپد  تی ریمد  یکه برا   ییهاها و واکنشکنش  ،اقدامات
 : از اندعبارت ،شد

 یابیرد قابل سازی زیرساخت فنی یکپارچه و پیاده فنی:  بعد .1

 هاها و حذف واسطه سازی تراکنش ها با دیجیتال کاهش هزینه  ،طراحی مدل مالی پایدار برای بلاکچین :مالی بعد .۲

 سازی و تطبیق با تجارب موفق جهانی بومی ،ایجاد سازوکار هماهنگی بین نهادی ،آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی سازمانی: بعد .۳

 ن یراستا با بلاکچهم ینظارت یهاو چارچوب  یگذاراستیس تیتقوحقوقی:  بعد .۴

 امدها یپ

 : از اندعبارتمدل  نیموفق ا یمورد انتظار از اجرا یامدهایپ .باشد یمنف  ایمثبت  تواندیراهبردها که م ی حاصل از اجرا یهای و خروج جینتا

 تقویت امنیت داده و اعتماد کاربران  ،احراز هویت  فرایندافزایش سرعت و دقت در فنی:  بعد .1

 بهبود تجربه کاربری و رضایت مشتریان حقوقی  ،های عملیاتی و اداریکاهش هزینه  :مالی بعد .۲

 افزایش کارایی بین نهادی و سرعت تسویه  ،سازمانی بانک سپهاعتبار بین ارتقا ،بهبود تجربه کاربری و رضایت مشتریان حقوقی :سازمانی بعد .۳

 پذیرش حقوقی بلاکچین در نظام قضایی و اعتمادسازی قانونی ،سوی حکمرانی دیجیتال در نظام بانکیحرکت به  :حقوقی بعد .۴
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  احراز هویت و   فرایند فناوری بلاکچین در    بکارگیری داده بنیاد    کدگذاری( / مدل الگوی نهایی )   - 1شکل 

 . پژوهش   ی ها افته ی اعتبارسنجی مشتریان حقوقی براساس 
Figure 1- The final grounded theory model for applying blockchain technology in the 

identity and credit verification process. 

 روش دلفی  های کمی: اعتبارسنجی مدل از طریق یافته  -2-5

این   .نفر از خبرگان اعتبارسنجی شد  ۲۰از طریق روش دلفی و با کسب نظر از    ،مدلی که از تحلیل کیفی استخراج شده بود  ،در فاز کمی پژوهش
نین ضریب های آمار توصیفی و همچاز شاخص  ،برای تحلیل نتایج .در دو دور انجام پذیرفت تا اجماع لازم در میان اعضای پانل حاصل شود  فرایند

اعتبارسنجی مدل از طریق روش دلفی در دو دور متوالی با مشارکت پانل خبرگان   فرایند  .برای سنجش میزان توافق استفاده شد  (W) هماهنگی کندال
تحلیل آماری   .شده بودهای شناساییها و شاخصمولفهدستیابی به اجماع نظر در خصوص اعتبار و تناسب    ،فرایند هدف از این    .به انجام رسید

 . کرد را توجیه می  فراینددهنده همگرایی نظرات و رسیدن به سطح قابل قبولی از توافق بود که خاتمه  نشان   ،نتایج دو دور

ضریب    ،همچنین  .محاسبه شد  ۴7/1ها  مولفه ها با  ای پانل در خصوص ارتباط شاخصهای اعضانحراف معیار پاسخ  ،در دور اول:  نتایج دور اول
 .را نشان داد که بیانگر سطح توافق متوسط تا خوب بود۶7/۰مقدار  ،اولیه نظراتفاقش میزان برای سنج (W) هماهنگی کندال

ضریب هماهنگی   ،تر آنکهمهم  .پایداری و همگرایی بیشتری در نظرات مشاهده شد  ،۴۶/1با کاهش انحراف معیار به    ،در دور دوم  :نتایج دور دوم 
 .در میان اعضای پانل است اعتمادقابل دهنده دستیابی به سطح اجماع قوی و  این مقدار نشان  .افزایش یافت7۶/۰ توجهقابل کندال به مقدار 

های توصیفی و نتایج کلی حاصل از گردآوری داده   یهال یوتحلهی تجز  .دلفی متوقف گردید   فرایند  ،قوی در دور دوم با توجه به دستیابی به اجماع  
 . گردد می ارایهاجمالی  صورتبه زیر  هایجدولمربوط به نظرات پانل دلفی در قالب 

 . ها( مولفه با    ها شاخص ارتباط    زان ی پرسشنامه )م    ی برا   ی دو دور دلف   ج ی نتا   - 1جدول 
Table 1- Results of two Delphi rounds for the questionnaire (degree of correlation between indicators and components). 

 

میانگین  ها گویه هاهمولف ابعاد ردیف 
 دور اول 

انحراف  
 معیار

میانگین 
 دور دوم

  انحراف
 معیار

شرایط   1
 علی

شکاف آشکار بین فناوری  
 مقررات و 

نبود قوانین روشن و روزآمد باعث ایجاد مانع جدی  
سازی فناوری بلاکچین در نظام بانکی  در پیاده

 . شده است

8.15 1.35 7.75 1.62 
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 نیانگیم ها هیگو هامولفه ابعاد ف یرد
 دور اول 

انحراف  
 اریمع

 نیانگیم
 دور دوم

  انحراف
 اریمع

ضعف ساختاری در    2
های دیجیتال  ختزیرسا

احراز هویت و  
 اعتبارسنجی 

زمینه احراز  زیرساخت دیجیتال فعلی بانک در
سازی  توانایی لازم برای پیاده ،هویت و اعتبارسنجی

 . بلاکچین را ندارد 

7.60 1.17 8.15 1.35 

بر بودن ساختار  هزینه 3
فعلی و نبود تحلیل  

 اقتصادی پروژه

 KYC ساختار فعلی ،فایده-هزینهدر غیاب تحلیل 
و اعتبارسنجی از منظر مالی ناکارآمد و پرهزینه  

 . است

7.45 1.54 7.70 1.42 

عدم تجربه   ،مقاومت نهادی 4
 اعتمادی فناورانه و بی

سازمانی در برابر  مقاومت نهادهای درون
های نوین از موانع اصلی اجرای بلاکچین در  فناوری
 . های بانک است فرایند 

8.00 1.75 7.75 1.77 

شرایط   5
 یانهیزم

های فرهنگی و  زمینه
 شناختی سازمان روان

روانی کارکنان و   اعتمادی گرایانه و بیسنتنگرش  
مانعی در   ،های دیجیتالمدیران نسبت به فناوری

 . مسیر تحول فناورانه بانک است

8.15 1.60 7.55 1.47 

های قانونی و  زمینه 6
ناهماهنگی با تحول  

 دیجیتال

های قانونی و ابهام در تعاریف حقوقی هویت  خلا
دیجیتال و قراردادهای هوشمند مانع استقرار  

 . بلاکچین است 

7.60 1.54 7.75 1.41 

ناکارآمدی در همکاری   7
نهادی و سطح  بین

 دسترسی 

عدم وجود سازوکار همکاری موثر بین بانک و  
ثبت و مالیاتی مانع اجرای   ،نهادهای قضایی
 . بلاکچین است 

8.25 1.37 7.70 1.45 

های منسوخ و  فناوری 8
 ناهمگون 

های فعلی و  سیستمعدم هماهنگی بین  
با بلاکچین   موثرامکان تعامل  ،های سنتیمعماری

 . را کاهش داده است

7.60 1.50 7.95 1.43 

عدم وجود نمایه یکپارچه   9
 مشتری حقوقی 

نبود پروفایل دیجیتال دقیق و یکپارچه برای  
مانع تحلیل هوشمند و   ،مشتریان حقوقی

 . است  موثر اعتبارسنجی 

7.70 1.66 7.85 1.18 

گسست در تعاملات   10
 ای ای و دادهسامانه

و    مالیاتی  ،های ثبتپذیری بین سامانهفقدان تعامل
مانع اجرای موفق بلاکچین در اعتبارسنجی   ،بانکی
 . است

7.55 1.23 7.40 1.35 

نبود زیرساخت شفافیت   11
 داده

ردیابی و   ،های شفاف برای کنترلفقدان زیرساخت
ها یکی از موانع اساسی در اجرای  نظارت بر داده
 . بلاکچین است 

7.95 1.54 7.60 1.50 

عدم تعهد سازمانی به   12
 نوآوری 

ضعف در اراده و تعهد مدیریتی برای حمایت از  
عامل بازدارنده در اجرای بلاکچین   ،های نوفناوری

 . است

7.20 1.51 8.15 1.42 

شرایط   13
 گر مداخله

حریم   ،چالش امنیت
 خصوصی و ردیابی داده 

حریم خصوصی و طراحی ، های امنیتینگرانی
سازی  از موانع مهم پیاده ،هاپیچیده اوراکل

 . بلاکچین در بانک هستند 

7.55 1.82 7.65 1.53 

نبود آمادگی فنی   14
 های موجود زیرساخت

زیرساخت فنی فعلی بانک برای پشتیبانی از  
 . آماده نیست DLT قراردادهای هوشمند و تعامل با

7.45 1.64 8.45 1.32 

ها و  ابهام در مالکیت داده 15
 یت حقوقی مسئول

های  حقوقی در تراکنش دقیق مسئولیتعدم تعریف 
 . مانع اعتماد به این فناوری شده است ،بلاکچینی

7.25 1.52 8.15 1.73 
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 نیانگیم ها هیگو هامولفه ابعاد ف یرد
 دور اول 

انحراف  
 اریمع

 نیانگیم
 دور دوم

  انحراف
 اریمع

16  

 

ترس از ریسک مالی و  
 بازگشت سرمایه 

های  نااطمینانی نسبت به بازده اقتصادی پروژه
های مالی و  مانع جذب حمایت، بلاکچین

 . گذاری شده استسرمایه

7.35 1.57 8.35 1.35 

ضعف تعهد و اراده   17
 مدیریتی 

  ،در نبود رهبری فناورانه و حمایت مدیریت ارشد 
های نوآورانه نظیر بلاکچین به سرانجام  پروژه
 . رسند نمی

8.00 1.45 8.20 1.32 

نبود دانش و منابع انسانی   18
های  متخصص در لایه

 عملیاتی 

نیروهای اجرایی  کمبود تخصص بلاکچین در میان 
 . مانع اجرای صحیح پروژه است  ،و قضایی

7.75 1.52 8.05 1.39 

عوامل انسانی و   19
گریزی در کند شدن  ریسک

 اجرای بلاکچین 

نگرانی از شکست پروژه و تمایل به استفاده از 
مانع تحول دیجیتال در سازمان   ،های سنتیروش
 . است

7.65 1.39 8.15 1.69 

20  

 

محدودیت اعتماد نهادی و  
 بازیگران شبکه 

عدم اعتماد متقابل میان بانک و نهادهای حاکمیتی  
 . در پذیرش فناوری بلاکچین یک مانع جدی است 

8.05 1.32 7.95 1.50 

فشارهای مقرراتی و   21
 نظارتی متناقض 

تعارض میان الزامات نوآوری و فشارهای سنتی 
 . کند اجرای بلاکچین را دچار تزلزل می ،رگولاتورها

8.25 1.48 8.15 1.27 

گذاری و  تقویت سیاست 22
های نظارتی  چارچوب

 راستا با بلاکچین هم

منشور حقوقی و   ،تدوین مقررات اختصاصی
تواند مسیر اجرای  های رسمی میدستورالعمل

 . بلاکچین را هموار کند 

8.30 1.42 7.75 1.80 

سازی زیرساخت فنی پیاده 23
 ی ابیردیکپارچه و قابل

طراحی معماری فنی منسجم با استانداردهای  
نیاز اجرای  پیش، پذیر برای بلاکچینامنیتی و تعامل
 . موفق آن است

8.35 1.39 8.15 1.57 

طراحی مدل مالی پایدار   24
 برای بلاکچین 

فایده  -توسعه مدل اقتصادی مبتنی بر تحلیل هزینه
سازی برای تضمین  های پیادهو برآورد هزینه

 . پایداری مالی پروژه ضروری است

8.25 1.48 8.05 1.47 

ها با  کاهش هزینه 25
ها  سازی تراکنشدیجیتال
 ها واسطهو حذف 

 های انسانی و کاهش زمان و هزینهحذف واسطه
KYC پذیر استبا فناوری بلاکچین امکان . 

8.30 1.42 8.05 0.89 

آموزش و توانمندسازی   26
 نیروی انسانی 

های  محور و مهارت ویهای سنارتوسعه آموزش
تخصصی بلاکچین در کارکنان برای اجرای موفق  

 . آن حیاتی است 

7.85 1.53 7.85 1.31 

ایجاد سازوکار هماهنگی   27
 بین نهادی 

طراحی ساختار همکاری رسمی و پایدار بین بانک و  
نهادهای کلیدی برای تبادل داده و تفسیر حقوقی  

 . ها ضروری استتراکنش

7.75 1.21 8.05 1.50 

سازی و تطبیق با  بومی 28
 تجارب موفق جهانی 

المللی و تطبیق تدریجی با  گیری از تجارب بینبهره
استانداردهای جهانی مسیر موفقیت را هموار 

 .کند می

8.05 1.61 8.15 1.53 

افزایش شفافیت، امنیت و   پیامدها  29
 قابلیت ردیابی فرایندها 

امنیت  ،افزایش شفافیتتواند منجر به بلاکچین می
 .ها شودو ثبت دایمی و تغییرناپذیر تراکنش

7.60 1.54 8.20 1.74 

های عملیاتی  کاهش هزینه 30
 و اداری 

جویی در زمان و  سازی بلاکچین باعث صرفهپیاده
های احراز هویت و تبادل اطلاعات بین هزینه

 . شودواحدها می

7.65 1.18 8.20 1.54 
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دستیابی به اجماع نظر    ،فرایندهدف از این  .  اعتبارسنجی مدل از طریق روش دلفی در دو دور متوالی با مشارکت پانل خبرگان انجام پذیرفت  فرایند
دهنده همگرایی نظرات و رسیدن به سطح قابل  نشان   ،تحلیل آماری نتایج دو دور  .شده بودهای شناساییمولفهابعاد و  در خصوص اعتبار و تناسب  
 . کرد را توجیه می  فرایندقبولی از توافق بود که خاتمه 

ضریب هماهنگی    ،همچنین  .محاسبه شد  ۴۸/1ها با ابعاد  های اعضای پانل در خصوص ارتباط گویه انحراف معیار پاسخ  ،در دور اول:  نتایج دور اول
 . را نشان داد که بیانگر سطح توافق خوب در میان خبرگان بود7۴1/۰مقدار  ،اق نظر اولیهبرای سنجش میزان اتف  (W) کندال

ضریب هماهنگی    ،تر آنکهمهم.  پایداری و همگرایی بیشتری در نظرات مشاهده شد   ،۳۲/1با کاهش انحراف معیار به    ،در دور دوم :  نتایج دور دوم 
 . دهنده دستیابی به سطح اجماع بسیار قوی و قابل اعتماد در میان اعضای پانل استمقدار نشان این    .افزایش یافت۸۲5/۰کندال به مقدار قابل توجه  

های های توصیفی و نتایج کلی حاصل از گردآوری داده تجزیه و تحلیل.  دلفی متوقف گردید   فرایند  ،با توجه به دستیابی به اجماع قوی در دور دوم 
 . گردد می  ارایهزیر به صورت اجمالی  ایهجدولمربوط به نظرات پانل دلفی در قالب 

 . ( ابعادها با    ها شاخص نتایج دو دور دلفی پرسشنامه )میزان ارتباط    - 2جدول 
Table 2- Results of the two Delphi rounds of the questionnaire (the degree of correlation between indicators and 

dimensions). 

 

 

 

 

 نیانگیم ها هیگو هامولفه ابعاد ف یرد
 دور اول 

انحراف  
 اریمع

 نیانگیم
 دور دوم

انحراف  
 اریمع

پذیرش حقوقی بلاکچین    31
در نظام قضایی و  

 اعتمادسازی قانونی 

پذیرش رسمی قراردادهای هوشمند و شواهد  
بلاکچینی موجب اعتمادسازی حقوقی در نظام  

 . شودقضایی می

7.30 1.63 8.05 1.79 

بهبود تجربه کاربری و   32
 رضایت مشتریان حقوقی 

 ،اجرای بلاکچین موجب یکپارچگی اطلاعات
سهولت تعامل و افزایش اعتماد مشتریان حقوقی به  

 . شودبانک می

7.70 1.53 7.90 1.80 

سازمانی  ارتقا اعتبار بین 33
 بانک سپه 

تواند موقعیت بانک  موفقیت پروژه بلاکچین می
عنوان یک پیشرو در نوآوری دیجیتال ارتقا  سپه را به

 . دهد 

7.70 1.38 8.00 1.41 

افزایش کارایی بین نهادی   34
 و سرعت تسویه 

فناوری بلاکچین قادر است روند تبادل داده با  
 . تر نماید تر و هماهنگ نهادهای دیگر را سریع

7.75 1.02 8.10 1.59 

افزایش سرعت و دقت در   35
 فرایند احراز هویت 

توانند  قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین می
تر و بدون خطا  دقیق ،ترفرایند احراز هویت را سریع

 . انجام دهند

8.10 1.17 8.00 1.17 

تقویت امنیت داده و   36
 اعتماد کاربران 

ها و غیرقابل تغییر بودن اطلاعات  رمزنگاری داده
سطح امنیت اطلاعات مشتریان را بالا   ،در بلاکچین

 . بردمی

8.35 1.57 8.00 1.41 

سوی حکمرانی  حرکت به 37
 دیجیتال در نظام بانکی 

ای بر گذار به  استقرار فناوری بلاکچین مقدمه
حکمرانی فناورانه و هوشمندسازی در نظام بانکی  

 . است

8.15 1.42 8.20 1.11 

 انحراف معیار میانگین دور دوم انحراف معیار میانگین دور اول ابعاد ردیف

 1.39 8.05 1.61 8.55 حقوقی شرایط علی  1
 1.21 8.00 1.32 8.45 فنی  2

 1.33 7.90 1.85 7.95 مالی  3

 1.43 7.45 1.73 8.05 سازمانی  4

 1.38 7.70 1.57 8.50 سازمانی  یانهیزمشرایط  5
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شد و پایایی آن نیز با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ کلی   تایید ۲CVI و   1VRC هایروایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از شاخص  ،علاوه بر این

با   بسیار خوبی ارزیابی گردید  ،۸9/۰برابر  دهند که کرده و نشان می  تاییدعلمی و عملی    ازنظرمدل مفهومی پژوهش را    ،هااین یافته .در سطح 
 . قعی برخوردار است سازی در دنیای واشده از اعتبار و قابلیت اجرای لازم برای پیاده ارایه چارچوب 

 . CVIو   CVR تاثیر پرسشنامه با شاخص نمره    یی روا   ی بررس   ج ی نتا   - 3جدول 
Table 3- Results of the validity study of the questionnaire with the CVR and CVI impact score index. 

 

 

 

 

1 Content Validity Ratio (CVR) 2 Content Validity Index (CVI) 

 انحراف معیار میانگین دور دوم معیار انحراف میانگین دور اول ابعاد ردیف

 1.21 8.00 1.43 8.50 حقوقی  6

 1.17 8.00 1.48 7.75 سازمانی  7

 1.47 7.45 1.10 8.50 فنی  8

 1.45 7.70 1.42 8.15 مالی  9

 1.51 8.20 1.69 8.30 فنی  10

 1.28 8.45 1.46 7.85 فنی  11

 1.02 8.10 1.63 8.15 سازمانی  12

شرایط   13
 گر مداخله

 1.27 8.40 1.66 7.35 فنی 

 1.61 7.80 1.97 7.90 فنی  14

 1.42 8.30 1.86 8.00 حقوقی 15

 1.44 8.20 1.55 7.75 مالی  16

 1.32 8.20 1.67 7.55 سازمانی  17

 1.46 8.15 1.39 7.85 سازمانی  18

 1.55 8.25 1.39 7.85 سازمانی  19

 1.36 7.95 1.14 7.65 سازمانی  20

 1.23 8.45 1.42 8.30 حقوقی 21

 1.27 8.60 1.48 8.25 حقوقی راهبردها 22

 1.39 9.05 1.34 8.00 فنی  23

 1.02 8.75 1.22 8.30 مالی  24

 1.26 8.70 1.49 8.00 مالی  25

 1.43 8.40 1.50 7.95 سازمانی  26

 1.18 8.65 1.40 7.80 سازمانی  27

 1.45 8.10 1.27 7.65 سازمانی  28

 1.41 8.75 1.41 8.10 فنی  پیامدها  29

 1.14 8.35 1.55 7.75 مالی  30

 1.26 8.70 1.32 7.95 حقوقی 31

 1.15 8.95 1.81 7.30 سازمانی  32

 1.13 8.30 1.53 7.70 سازمانی  33

 1.54 7.80 1.56 7.70 سازمانی  34

 1.42 8.15 1.05 8.05 فنی  35

 1.25 8.75 1.05 8.40 فنی  36

 1.10 8.50 1.46 8.15 حقوقی 37

  1.48  1.32 

 CVI (AVG) میانگین CVR CVI 1 CVI 2 CVI 3 گویه  ردیف

زمینه احراز هویت و  فعلی بانک درزیرساخت دیجیتال  1
 . سازی بلاکچین را نداردتوانایی لازم برای پیاده  ،اعتبارسنجی

0.80 0.90 0.95 0.85 0.88 
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 ادامه.   - 3جدول 
Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 CVI (AVG) میانگین CVR CVI 1 CVI 2 CVI 3 گویه  ردیف

باعث ایجاد مانع جدی در  نبود قوانین روشن و روزآمد  2
 . سازی فناوری بلاکچین در نظام بانکی شده استپیاده

0.85 0.92 0.93 0.90 0.92 

و   KYC ساختار فعلی ،فایده-تحلیل هزینهدر غیاب  3
 . اعتبارسنجی از منظر مالی ناکارآمد و پرهزینه است

0.75 0.88 0.90 0.85 0.88 

های نوین از  سازمانی در برابر فناوری مقاومت نهادهای درون  4
 . های بانک است فرایندموانع اصلی اجرای بلاکچین در  

0.90 0.95 0.97 0.92 0.95 

اعتمادی روانی کارکنان و مدیران  گرایانه و بینگرش سنت 5
مانعی در مسیر تحول فناورانه   ،های دیجیتالنسبت به فناوری 

 . بانک است

0.80 0.91 0.89 0.87 0.89 

های قانونی و ابهام در تعاریف حقوقی هویت دیجیتال و  خلا 6
 . قراردادهای هوشمند مانع استقرار بلاکچین است 

0.85 0.93 0.94 0.91 0.93 

،  عدم وجود سازوکار همکاری موثر بین بانک و نهادهای قضایی 7
 . مالیاتی مانع اجرای بلاکچین استثبت و 

0.78 0.87 0.90 0.86 0.88 

  ،های سنتیهای فعلی و معماری عدم هماهنگی بین سیستم 8
 . با بلاکچین را کاهش داده است  موثرامکان تعامل 

0.82 0.90 0.92 0.88 0.90 

،  نبود پروفایل دیجیتال دقیق و یکپارچه برای مشتریان حقوقی 9
 . است موثرمانع تحلیل هوشمند و اعتبارسنجی 

0.80 0.89 0.91 0.87 0.89 

مانع   ،مالیاتی و بانکی ،های ثبتپذیری بین سامانهفقدان تعامل 10
 . اجرای موفق بلاکچین در اعتبارسنجی است

0.83 0.92 0.93 0.89 0.91 

ردیابی و نظارت بر   ،های شفاف برای کنترلفقدان زیرساخت 11
 . ها یکی از موانع اساسی در اجرای بلاکچین استداده

0.85 0.94 0.95 0.92 0.94 

  ،های نوضعف در اراده و تعهد مدیریتی برای حمایت از فناوری  12
 . عامل بازدارنده در اجرای بلاکچین است

0.78 0.88 0.90 0.85 0.88 

حریم خصوصی و طراحی پیچیده   ،های امنیتینگرانی 13
 . سازی بلاکچین در بانک هستنداز موانع مهم پیاده ،هااوراکل

0.80 0.91 0.92 0.88 0.90 

زیرساخت فنی فعلی بانک برای پشتیبانی از قراردادهای   14
 . آماده نیست DLT هوشمند و تعامل با

0.77 0.87 0.89 0.85 0.87 

  ، های بلاکچینیحقوقی در تراکنش دقیق مسئولیت عدم تعریف   15
 . مانع اعتماد به این فناوری شده است

0.82 0.90 0.91 0.88 0.90 

مانع   ، های بلاکچیننااطمینانی نسبت به بازده اقتصادی پروژه 16
 . گذاری شده استهای مالی و سرمایهجذب حمایت

0.80 0.89 0.90 0.87 0.89 

های  پروژه ،حمایت مدیریت ارشددر نبود رهبری فناورانه و  17
 .رسندنوآورانه نظیر بلاکچین به سرانجام نمی

0.85 0.93 0.94 0.91 0.93 

  ،کمبود تخصص بلاکچین در میان نیروهای اجرایی و قضایی 18
 . مانع اجرای صحیح پروژه است

0.78 0.88 0.90 0.85 0.88 

  ،های سنتیروشنگرانی از شکست پروژه و تمایل به استفاده از  19
 . مانع تحول دیجیتال در سازمان است 

0.80 0.90 0.91 0.87 0.89 

عدم اعتماد متقابل میان بانک و نهادهای حاکمیتی در پذیرش  20
 . فناوری بلاکچین یک مانع جدی است

0.83 0.92 0.93 0.89 0.91 

 ،تعارض میان الزامات نوآوری و فشارهای سنتی رگولاتورها 21
 .کنداجرای بلاکچین را دچار تزلزل می

0.80 0.90 0.91 0.87 0.89 

های  منشور حقوقی و دستورالعمل ،تدوین مقررات اختصاصی 22
 .تواند مسیر اجرای بلاکچین را هموار کندرسمی می

0.88 0.96 0.97 0.93 0.95 

طراحی معماری فنی منسجم با استانداردهای امنیتی و   23
 . نیاز اجرای موفق آن استپیش  ،پذیر برای بلاکچینتعامل

0.85 0.94 0.95 0.92 0.94 

فایده و برآورد  -هزینهتوسعه مدل اقتصادی مبتنی بر تحلیل  24
سازی برای تضمین پایداری مالی پروژه ضروری  های پیادههزینه
 . است

0.80 0.91 0.92 0.88 0.90 
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 پرسشنامه تحلیل روایی محتوایی 

روایی محتوایی ابزار با استفاده از دو شاخص کمی نسبت روایی   ،سنجندرا می موردنظرمفاهیم  یدرستبه های پرسشنامه برای اطمینان از اینکه گویه
نفر از خبرگان قرار گرفت تا ضرورت و تناسب  ۲۰پرسشنامه در اختیار پانلی متشکل از  ،بدین منظور .محتوا و شاخص روایی محتوا ارزیابی گردید 

 . هر گویه را ارزیابی کنند

 محتوا نتایج نسبت روایی 

حداقل مقدار    ،(Lawsheبا توجه به استاندارد لاوشه )  .قرار دارد   9۰/۰تا    75/۰ها در بازه  برای تمامی گویه   CVRنتایج تحلیل نشان داد که مقادیر  
ضرورت و اهمیت    ،بود  حدنصاببالاتر از این    مراتببه ها  برای تمام گویه   CVRمقدار    کهییازآنجا.  است  ۴۲/۰  ،نفر خبره   ۲۰با    CVRبرای    قبولقابل 

 . گردید تاییدها تمامی آیتم

 روایی محتوا  نتایج شاخص 

 CVI (AVG) میانگین CVR CVI 1 CVI 2 CVI 3 گویه  ردیف

با   KYC های انسانی و کاهش زمان و هزینهحذف واسطه 25
 . پذیر استفناوری بلاکچین امکان 

0.82 0.92 0.93 0.89 0.91 

های تخصصی  و مهارت  محور ویسنارهای توسعه آموزش  26
 . بلاکچین در کارکنان برای اجرای موفق آن حیاتی است

0.85 0.94 0.95 0.92 0.94 

طراحی ساختار همکاری رسمی و پایدار بین بانک و نهادهای   27
ها ضروری  کلیدی برای تبادل داده و تفسیر حقوقی تراکنش

 . است

0.80 0.91 0.92 0.88 0.90 

المللی و تطبیق تدریجی با  تجارب بینگیری از  بهره 28
 .کنداستانداردهای جهانی مسیر موفقیت را هموار می

0.83 0.92 0.93 0.89 0.91 

ثبت  امنیت و  ، تواند منجر به افزایش شفافیتبلاکچین می 29
 . ها شودو تغییرناپذیر تراکنش دایمی

0.90 0.97 0.98 0.95 0.97 

های  جویی در زمان و هزینهصرفهسازی بلاکچین باعث پیاده 30
 . شوداحراز هویت و تبادل اطلاعات بین واحدها می

0.85 0.94 0.95 0.92 0.94 

پذیرش رسمی قراردادهای هوشمند و شواهد بلاکچینی موجب   31
 .شوداعتمادسازی حقوقی در نظام قضایی می

0.88 0.96 0.97 0.93 0.95 

سهولت تعامل و   ،یکپارچگی اطلاعاتاجرای بلاکچین موجب   32
 .شودافزایش اعتماد مشتریان حقوقی به بانک می

0.85 0.93 0.94 0.90 0.92 

عنوان  تواند موقعیت بانک سپه را بهموفقیت پروژه بلاکچین می 33
 .یک پیشرو در نوآوری دیجیتال ارتقا دهد

0.82 0.91 0.92 0.88 0.90 

روند تبادل داده با نهادهای دیگر را  فناوری بلاکچین قادر است  34
 .تر نمایدتر و هماهنگسریع

0.88 0.95 0.96 0.92 0.94 

احراز   فرایندتوانند قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین می 35
 . تر و بدون خطا انجام دهنددقیق،  ترهویت را سریع

0.90 0.96 0.97 0.94 0.96 

  ، غیرقابل تغییر بودن اطلاعات در بلاکچینها و رمزنگاری داده 36
 .بردسطح امنیت اطلاعات مشتریان را بالا می

0.85 0.94 0.95 0.91 0.93 

ای بر گذار به حکمرانی فناورانه  استقرار فناوری بلاکچین مقدمه 37
 . و هوشمندسازی در نظام بانکی است

0.80 0.90 0.92 0.89 0.90 
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و مربوط    (CVI 2شفافیت و وضوح ) ،(CVI 1سادگی )از خبرگان خواسته شد تا هر گویه را بر اساس سه معیار  ،برای ارزیابی شاخص روایی محتوا
( برای همه  AVGو میانگین شاخص روایی محتوا )  9۸/۰تا  ۸7/۰ها بین  شده برای تمامی گویه محاسبه  CVI  مقادیر  .( ارزیابی کنندCVI 3بودن )

 . دهنده روایی محتوایی بسیار مطلوب پرسشنامه استاین نتایج نشان  ،برای روایی عالی  79/۰با در نظر گرفتن حد نصاب  . بود ۸۸/۰موارد بالاتر از 

 بندی رواییجمع

روایی محتوایی در سطح بسیار مطلوبی قرار دارند و نیازی به حذف یا    ازنظرهای پرسشنامه  های کمی نشان داد که تمامی گویه تحلیل  ،درمجموع 
 . کندمی  تاییدطباق کامل محتوای پرسشنامه با اهداف پژوهش را ان ،این یافته. ها وجود ندارد یک از آیتمبازنگری هیچ 

 تحلیل پایایی پرسشنامه )آلفای کرونباخ( 

این شاخص نشان   .با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی گردید ،گیریبه معنای همسانی درونی و قابلیت اعتماد ابزار اندازه   ،پایایی پرسشنامه
 . کنند گیری مییک سازه واحد را اندازه  ،هماهنگ  صورتبه شده برای سنجش هر متغیر تا چه حد ت( طراحیهای )سوالادهد که گویهمی

  7/۰با توجه به اینکه مقادیر آلفای بالاتر از    .است  ۸/۰نتایج تحلیل نشان داد که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای اصلی پژوهش بالاتر از  
آمده حاکی از پایایی بسیار مطلوب و همسانی درونی بالای پرسشنامه  دستنتایج به   ،شوددر نظر گرفته می  قبولقابل سطح پایایی    عنوانبه   اعموم
فناوری بلاکچین    بکارگیریها در این پژوهش از ثبات و اعتبار لازم برای سنجش الگوی  توان اطمینان داشت که ابزار گردآوری داده می  ،بنابراین  .است

 . باشداحرازهویت و اعتبارسنجی مشتریان حقوقی برخوردار می در

 . نتایج بررسی پایایی آلفای کرونباخ   - 4جدول 
Table 4- Results of Cronbach's alpha reliability analysis. 

 

 

 

 

 دلفی فرایندتحلیل نتایج و توقف 

دستیابی  ،نتایج آماری  .روش دلفی در دو دور متوالی انجام شد تا اجماع نظر در میان پانل خبرگان حاصل گردد  ها از طریقمولفهاعتبارسنجی    فرایند
دهنده افزایش پایداری و همگرایی در  نشان  ، در دور دوم   ۴۶/1در دور اول به    ۴7/1ها از  کاهش انحراف معیار پاسخ .کندمی  تاییدبه این هدف را  

 .نظرات کارشناسان است

در دور دوم افزایش یافت که هر دو    7۶/۰در دور اول به    ۶7/۰از   ،سنجدگروهی را می  نظراتفاقکه میزان   (W) ضریب هماهنگی کندال  ،تر آنکهمهم
های بعدی تکرار دور  ،اندها به ثبات رسیدهبیانگر سطح اجماع قوی است و پاسخ   7۶/۰با توجه به اینکه مقدار    .آماری معنادار بودند  ازنظرمقدار  

 .دلفی پایان یافت فرایندضروری تشخیص داده نشد و 

 . دلفی   دوگانه نتایج محاسبات ضریب توافق کندال برای دورهای    - 5جدول 
Table 5- Results of Kendall's coefficient of agreement calculations for the double Delphi period. 

 

 

 ابزار گردآوری اطلاعات یهاتمیآتعداد  آلفای کرونباخ های پژوهشمتغیر

 4 %87 )شرایط(  عوامل علی

 8 %75 ی انهیزمعوامل 

 9 %79 ( هاکنندهلیتعد) گرمداخلهعوامل 

 7 %84 راهبردها )اقدامات و تعاملات(

 9 %85 پیامدها )آثار و نتایج( 

 38 %89 آلفای کرونباخ کلی پژوهش 

 ی داریمعنسطح  ضریب کندال  تعداد  دور 
 0.001 67 .0 20 اول

 0.001 0.76 20 دوم
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به اجماع نظرهای استخراجمولفهاعتبارسنجی    منظوربه  و دستیابی  نشان  .از روش دلفی در دو دور متوالی استفاده شد  ،شده  نتایج  دهنده  تحلیل 
 . کرد پس از دور دوم را توجیه می  فراینددر میان اعضای پانل خبرگان بود که توقف  قبولقابل همگرایی نظرات و دستیابی به سطح پایداری و اجماع 

 :گیری مورد ارزیابی قرار گرفتدو شاخص کلیدی برای این تصمیم 

در دور دوم کاهش    ۴۶/1در دور اول به    1/ ۴7از    ،هامولفهها با  های اعضای پانل در خصوص ارتباط گویهانحراف معیار کل پاسخ  :کاهش انحراف معیار .1
 . های خبرگان است دهنده افزایش ثبات و همگرایی در پاسخ نشان  ،جزییهرچند  ،این کاهش .یافت

در دور دوم افزایش   7۶/۰در دور اول به  ۶7/۰از  ،سنجدگروهی را می  نظراتفاق ان کندال که میز ضریب هماهنگی :(W) هماهنگی کندالافزایش ضریب  .۲
 . در میان خبرگان است  اعتمادقابل بیانگر سطح اجماع قوی و  ،در دور دوم 7۶/۰دستیابی به ضریب  .هر دو مقدار در سطح بالایی معنادار بودند .یافت

 ،بود( 7۶/۰کندال یب)ضر نظراتفاقاز  ییبه سطح بالا یابی( و دستیارها )کاهش انحراف معپاسخ یداریاز پا یر دوم حاکدو یجنتا ینکهبا توجه به ا
 . ید متوقف گرد  فراینداکتفا شده و  یبه دو دور دلف  ،لذا .داشتیاجماع نم یشدر افزا  یریچشمگ تاثیر یبعد  یتکرار دورها

 . در دو دور دلفی   با در نظر گرفتن ابعاد   نتایج ضریب کندال   - 6جدول 
Table 6 - Results of the Kendall coefficient considering dimensions in two Delphi rounds. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یداریمعنسطح  ضریب کندال ابعاد ردیف

 0.001 0.698 حقوقی شرایط علی  1

 0.001 0.774 فنی  2

 0.001 0.865 مالی  3

 0.001 0.925 سازمانی  4

 0.001 0.902 سازمانی  یانهیزمشرایط  5

 0.001 0.885 حقوقی 6

 0.015 0.698 سازمانی  7

 0.001 0.795 فنی  8

 0.001 0.712 مالی  9

 0.001 0.836 فنی  10

 0.001 0.810 فنی  11

 0.011 0.697 سازمانی  12

 0.001 0.836 فنی  گرمداخلهشرایط  13

 0.001 0.825 فنی  14

 0.001 0.841 حقوقی 15

 0.001 0.746 مالی  16

 0.001 0.725 سازمانی  راهبردها 17

 0.007 0.635 سازمانی  18

 0.008 0.669 سازمانی  19

 0.001 0.821 سازمانی  20

 0.006 0.697 حقوقی 21

 0.001 0.732 حقوقی 22

 0.001 0.729 فنی  23

 0.001 0.758 مالی  24

 0.001 0.725 مالی  25
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 ادامه.   - 6جدول 
Table 6 – Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یشنهادها پ و   گیری یجه نت  - 6

 گیری بندی و نتیجه جمع   - 6-1

های احراز هویت و اعتبارسنجی مشتریان حقوقی در فرایندفناوری بلاکچین در    بکارگیرییک مدل عملیاتی برای    ارایهاصلی    باهدف این پژوهش  
های عمیق با  بنیاد و مصاحبه ابتدا از طریق روش نظریه داده  ،با استفاده از یک رویکرد آمیخته )کیفی و کمی(  .سامانه "نگین" بانک سپه انجام شد

این مدل از طریق روش   ،سپس .های این تحول فناورانه شناسایی و در قالب یک مدل پارادایمی جامع تدوین گردید ها و چالش مولفه ،ابعاد ،خبرگان
 . رد اعتبار و قابلیت اجرای مدل بودبالای متخصصان در مو نظراتفاقدلفی اعتبارسنجی شد که نتایج آن حاکی از 

به چهار حوزه    زمانهم تصمیمی چندبعدی است که موفقیت در آن نیازمند توجه    ، یک سیستم مبتنی بر بلاکچین  یسوبه نتایج نشان داد که حرکت  
 ضعف در  -1از    اندعبارتها  ین آنترموانع اصلی پیش رو را شناسایی کرد که مهم  ،های کیفییافته  .سازمانی و حقوقی است  ،مالی  ،کلیدی فنی
مانع و محرک    زمانهم های بالای سیستم فعلی )که  هزینه   -۲  ،های منسوخ(های دیجیتال )مانند نبود نمایه یکپارچه مشتریان و فناوری زیرساخت 

سازی موفق این مدل  انتظار از پیاده   پیامدهای مثبت و کلیدی مورد   ،در مقابل  .های نهادی و فرهنگی در برابر نوآوریمقاومت   - ۳تغییر است( و  
ها و بهبود تجربه مشتریان حقوقی  های تکراری و واسطه فرایندهای عملیاتی از طریق حذف کاهش هزینه ،شامل افزایش چشمگیر شفافیت و امنیت

کند تا گامی استراتژیک  های کشور فراهم میاین مدل یک نقشه راه عملی برای بانک سپه و سایر بانک   ،یتدرنها.  از طریق تسریع خدمات است
 .حکمرانی دیجیتال بردارند یسوبه 

 پیشنهادهای کاربردی   - 6-2

 :شودمی ارایه  سازی موفق این طرحای از راهکارها و پیشنهادهای عملیاتی برای پیاده مجموعه  ،های پژوهشمدل نهایی و یافته  بر اساس

 )کنسرسیوم( نهادی تشکیل کارگروه مشترک بین

بانک    ،های پیشروشود یک کنسرسیوم متشکل از بانک پیشنهاد می  .موفقیت این طرح در گرو همکاری است  ،ای بلاکچینبا توجه به ماهیت شبکه 
استانداردهای فنی و حقوقی یکپارچه    تدوین  ،کارگروه وظیفه این  .  ربط تشکیل شوداقتصاد و دارایی و سایر نهادهای ذی  وزارت  ،یهیقوه قضا  ،مرکزی 

ای جلوگیری  های جزیره این اقدام از ایجاد سیستم .امضای دیجیتال و تبادل امن اطلاعات اعتباری در یک شبکه مشترک است  ،برای هویت دیجیتال
 . کندی یک زیرساخت ملی فراهم میکرده و زمینه را برا

 دارامعن سطح  ضریب کندال ابعاد ردیف
 0.001 0.736 سازمانی  پیامدها  26

 0.001 0.746 سازمانی  27

 0.001 0.689 سازمانی  28

 0.003 0.689 فنی  29

 0.001 0.736 مالی  30

 0.001 0.844 حقوقی 31

 0.001 0.856 سازمانی  32

 0.001 0.876 سازمانی   33

 0.005 0.658 سازمانی  34

 0.030 0.589 فنی  35

 0.001 0.678 فنی  36

 0.001 0.758 حقوقی 37
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 اجرای پروژه آزمایشی در سامانه نگین

تواند بر اساس این پروژه می  .شده آغاز شودای و با یک پروژه آزمایشی در مقیاسی کوچک و کنترلمرحله  صورتبهسازی مدل پیشنهادی باید  پیاده 
 :شود که شامل مراحل زیر است ( اجرا1-7های شکل  ،نامهپایان شده در این پژوهش )پیوست ارایههای عملیاتی فرایند

 ( Master Contractهوشمند اصلی )نام اولیه شرکت حقوقی و تعریف قرارداد ایجاد یک پورتال برای ثبت  .1
 اولیه در بلاکچین افزودن مشتری حقوقی به پلتفرم و ثبت اطلاعات  فرایند .۲
 ها در بلاکچین آن  هش و ثبت 1سازی غیرمتمرکز طریق سیستم ذخیره افزودن اسناد و مدارک اعتباری به سوابق مشتری از  .۳
 های دیگر( نفعان )مانند بانکایجاد یک پورتال برای مشتری حقوقی جهت مشاهده پروفایل خود و اعطای مجوز مشاهده امتیاز اعتباری به ذی  .۴
 پس از کسب مجوزها( جهت استعلام و مشاهده پروفایل اعتباری مشتری نفعان )بانک ایجاد یک پورتال برای ذی  .5

  صورت به   را  ۲شناسایی و بازگشت سرمایههای عملیاتی را  چالش  ،دهد تا عملکرد فنی مدل را ارزیابی کردهاین پروژه آزمایشی به بانک امکان می 
 . دقیق محاسبه کند

 حقوقیهای نظارتی و تدوین چارچوب 

 : های زیر ضروری استگذار برای تدوین مقررات شفاف در حوزه همکاری فعال با نهادهای قانون  ،های فنیبا پیشبرد جنبه زمانهم

 شده در بستر بلاکچین اعتبار حقوقی اسناد و امضاهای دیجیتال ثبت .1
 های حقوقی هر یک از اعضای شبکه ها و مسئولیتتعریف دقیق مالکیت داده  .۲
 المللی ها و حریم خصوصی مطابق با استانداردهای ملی و بینهای حفاظت از دادهارچوب ایجاد چ .۳

یزی برای آموزش و فرهنگبرنامه  سازی ر

های آموزشی جامع برای سطوح مختلف سازمان اجرای برنامه .  های تحول دیجیتال استترین موانع در برابر پروژه مقاومت سازمانی یکی از بزرگ 
یک اقدام  ،افزایش آگاهی از مزایا و کارکردهای بلاکچین و کاهش مقاومت در برابر تغییرات فناورانه منظوربه د تا کارشناسان شعب(  )از مدیران ارش 

 .حیاتی است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 InterPlanetary File System (IPFS)  2 Return on Investment (ROI) 
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 . شرکتی بانک سپه   بانکداری فناوری بلاکچین در سامانه نگین    بکارگیری   فرایند   - 1شکل 
Figure 1- Relationship between customer service levels. 

 

 پیشنهادها برای تحقیقات آتی   - 6-3

بلاکچین    فناوری  کارگیریه بنحوه    و  تاثیرشود که  میپیشنهاد    ،برای تحقیقات آتی  .این پژوهش بر دو حوزه احراز هویت و اعتبارسنجی متمرکز بود
 :ازجمله ،قرار گیرد   یموردبررس و نظام مالی  شرکتی بانکداریهای حوزه در سایر 

 1تامینلی زنجیره ما تامینهای فرایندسازی بهینه  .1
 های بانکی نامهضمانتصدور و مدیریت  فراینددیجیتالی کردن  .۲
 ها و اعتبارات اسنادی افزایش سرعت و شفافیت در پرداخت  .۳
 بررسی کاربرد قراردادهای هوشمند در خودکارسازی سایر قراردادهای مالی پیچیده .۴

 پژوهش   های یت محدود   - 6-4

و  ترین محدودیتمهم به  کمبود منابع و پژوهش   ،یجه درنتهای این پژوهش شامل جدید بودن موضوع  ناگزیر  های داخلی مشابه بود که محقق را 
دشواری در دسترسی و هماهنگی با مدیران و متخصصان سطح بالای صنعت   ،همچنین  .های اکتشافی کرداتکای بیشتر بر منابع خارجی و مصاحبه

 . ها بودآوری داده جمع فرایندهای از دیگر چالش ،به دلیل مشغله کاری

 

1 Supply Chain Financing (SCF) 
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 و قدردانی تشکر  

از  .پژوهی بانک سپه به انجام رسیده است"طرح جایگزین خدمت سربازی نخبگان" در اداره کل مطالعات راهبردی و آینده  عنوانبه این پژوهش  
مدیران و    جناب آقای امیررضا دانیالی و جناب آقای حمید آقا محمدی و همچنین تمامی  ،های ارزشمند اساتید راهنما و مشاورهمکاری و راهنمایی
 . شودصمیمانه سپاسگزاری می ،ها شرکت نمودندمصاحبه  فرایندمتخصصانی که در 

 منابع مالی 

  گونهچ یکه ه دارندی اعلام م سندگانینو .بانک سپه انجام شده است یپژوهش  یهات یبوده و در چارچوب فعال  یخارج  ی مال ی پژوهش فاقد حام نیا
 .مقاله وجود ندارد  نی در خصوص انتشار ا یتعارض منافع 

 تعارض با منافع 

 .مقاله وجود ندارد  نیدر خصوص انتشار ا یتعارض منافع  گونهچ یکه ه دارندیاعلام م سندگانی نو
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 پیوست 

 ی. ارسنج به اعتب   ی افزودن شرکت حقوق   فرایند   - 1  شکل الف 
Figure 1A- Process of adding a law firm to validation. 

 

 . افزودن مشتری حقوقی به اعتبار سنجی   فرایند  -2  کل الف ش 
Figure 2A- Process of adding a legal client to validation. 
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 . اضافه کردن سند به سوابق مشتری حقوقی   فرایند   - 3  شکل الف 
Figure 3A- Process of adding a document to legal client records. 

 . مشاهده پروفایل توسط مشتری حقوقی   فرایند  -4  شکل الف 
Figure 4A- The process of viewing a profile by a legal client. 

 . اعطای مجوز مشاهده امتیاز به ذینفع )بانک( توسط مشتری حقوقی   فرایند   - 5 شکل الف 

Figure 5A- Process of granting permission to view the privilege to the beneficiary 

(bank) by the legal client. 
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 . مشاهده پروفایل مشتری حقوقی توسط ذینفع )بانک(   فرایند   - 6شکل الف  
Figure 6A- Process of viewing the legal customer profile by the beneficiary (bank). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


