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This study aims to propose a comprehensive marketing model for health 

tourism and its institutional mapping, utilizing the novel human-to-human 

(H2H) marketing paradigm. It examines the current institutional landscape, 

identifies gaps, and provides recommendations for improvement. The 

research was conducted in two phases: theoretical and descriptive, employing 

qualitative methods for data collection and analysis. Initially, the H2H 

marketing model proposed by Kotler et al. (2021) was subjected to qualitative 

content analysis to develop a preliminary framework for designing an 

interview protocol to gather empirical data. In the field phase, data were 

collected through semi-structured interviews with 11 experts in commerce, 

tourism, and health tourism-related services. Sampling was theoretical, using 

a snowball approach, with sample size determined by theoretical saturation. 

Data were analyzed using the emergent grounded theory method (Glaser), 

resulting in an empirical H2H marketing model for health tourism. For 

institutional mapping, data were gathered via library research and field 

methods (questionnaires). Through content analysis of resources and 

questionnaires distributed among eight experts, researchers identified 

stakeholders aligned with the functions of the comprehensive model and 

reported the current institutional mapping. The study developed a 

comprehensive H2H marketing model for health tourism, identified relevant 

stakeholders for the system's functions, and highlighted institutional gaps. 

The findings reveal institutional deficiencies in areas such as coordination and 

integration, dispute resolution, distributive justice regulations, sustainable 

development policies, futures studies, innovation, and the design of a 

comprehensive marketing system for the industry. By proposing an integrated 

and innovative framework, the researchers address these gaps and offer 

practical recommendations for their resolution. 
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  هاي کلیدي:واژه
بازاریابی انسان به انسان،  

  الگوی گردشگری سلامت،  

 .یکپارچه بازاریابی، نگاشت نهادی

با اسرتااده از    آن  ینگاشرت نهادو    ارائه الگوی جامع بازاریابی گردشرگری سرلامت،  حاضرر  هدف پژوهش

در این راسرتا ضر ن بررسری وضرمیت موجود نهادی، خلا های آن  به انسران اسرت.    سرانان  نینو  میپارادا

 یایو توصر   یپژوهش در دو بخش نظر  نیا .گردیدبرای بهبود شررای  ارائه    هاییشرناسرایی و پیشرنهاد

در بخش اول  کرده اسررت.    سررتاادهها اداده لیو تحل  یگردآور  یبرا یایک  یهاانجام شررده و از رو 

تحلیل محتوای کیای شده    (2021ارائه شده توس  کاتلر و ه کاران )  الگوی بازاریابی انسران به انسران

های تجربی حاصرل گردید.  آوری دادهج ع  به منظورو چارچوبی اولیه برای طراحی پروتکل مصراحبه  

متخصرصران تن از خبرگان و    11با    افتهیسراختار هین  یهامصراحبه  قیاطلاعات از طر  ،یدانیدر مرحله م

به   یریگشرد. ن ونه  یآورسرلامت ج ع  یو خدمات مرتب  با گردشرگر  یگردشرگر  ،یبازرگان  یهاحوزه

ن ییتم  یمنطق اشرررباظ نظر  یانجام گرفت و حجم ن ونه بر مبنا  یبرفو با رو  گلوله  یصرررورت نظر

تجزیه و تحلیل شرد و الگوی تجربی ظاهرشرونده )گلیزری(  بنیاد  ها با اسرتااده از رو  دادهدادهشرد.  

  ز ین  یدر مرحله نگاشرت نهادحاصرل گردید.    در صرنمت گردشرگری سرلامت  بازاریابی انسران به انسران

 لیپژوهشرگران با تحل  شرد.  یآور)توسر  پرسرشرنامه( ج ع  یدانیو م  یاها به دو رو  کتابخانهداده

  الگویبازیگران متناسررب با کارکردهای  ،  خبره  8  های توزیع شررده میانپرسررشررنامهمنابع و    یمحتوا

ضر ن ارائه الگوی  پژوهشرگران   جامع را شرناسرایی و نگاشرت نهادی وضرع موجود را گزار  ن ودند.

بازیگران متناسرب با کارکردهای نظام جامع را  جامع بازاریابی انسران به انسران در گردشرگری سرلامت،  

در   ینهراد  یدهنرده خلا هرانشررران  جینترا   شرررنراسرررایی و خلا هرای نهرادی را یرافتره و گزار  ن ودنرد.

سررند توسررمه   ،یمیعدالت توز  نیاختلافات، قوان  یداور  ،یسررازکپارچهیو    یمانند ه اهنگ  ییهاحوزه

  پژوهشرگرانشرود.  یصرنمت را شرامل م  نیا  یابینظام جامع بازار  یو طراح  ،ینوآور  ،یپژوهندهیآ  دار،یپا

هرا از طریق پیشرررنهرادات  آنو رفع  خلا هرا    نیا  ییبره شرررنراسرررا  ،و نوآورانره  کپرارچرهی  یبرا ارائره چرارچوب

 .اندکاربردی پرداخته

بازاریابی نوآورانه انسان به انسان در  (.  1404)   .ممصومه،  توانگرو    فر، مح ود؛ علیزاده ثانی، محسنزادهیحیی  ؛میثم،  شیرخدایی  ؛علی،  پورنگ:  استناد

 . 120-83(،2) 5، نوآوری اقتصاد  بومزیستمطالمات . محور گردشگری سلامتبوم اقتصاد خدمتزیست

 http//doi.org/ 10.22111/innoeco.2025.50912.1153 
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  ...  بوم ست ینوآورانه انسان به انسان در ز ی ابیبازار

 
 

 مقدمه   -1

، 1ای در تولید ناخالص داخلی جهانی صنمت گردشگری به عنوان یکی از محورهای اصلی اقتصاد جهانی، نقش برجسته

فرصت میایجاد  ایاا  اقتصادی  رشد  تحریک  و  شغلی  جهانی  های  سازمان  توس   شده  منتشر  آمار  اساس  بر  کند. 

جهان را تشکیل داده است که ممادل  تولید ناخالص   درصد از4/10حدود    2023گردشگری، صنمت گردشگری در سال  

بینی  تریلیون دلار رسیده و پیش5/1تریلیون دلار است. ه چنین، صادرات حاصل از این صنمت به رق ی بالغ بر    6/9

. از نظر  (2024،  2سازمان جهانی گردشگری)  بازگردد  19-به سطح پیش از بحران کووید  2025شود که تا سال  می

از هر   ایجاد شده در سطح جهان، یک شغل    11اشتغال،  با صنمت گردشگری  شغل  بصورت مستقیم یا غیرمستقیم 

ال للی تا سال  درصدی، تمداد گردشگران بین  4تا    3، با رشد سالانه  این سازمان  هایبینی. بر اساس پیشمرتب  است

. این آمارها نه تنها اه یت اقتصادی صنمت  (2020  سازمان جهانی گردشگری،)  میلیارد نار خواهد رسید   1.8به    2030

 .کندگذاری استراتژیک در این حوزه را نیز تأکید میدهد، بلکه ضرورت سرمایهگردشگری را نشان می

های در حال  ترین بخش، گردشگری سلامت به عنوان یکی از پویاترین و سریعاین صنمتهای مختلف  در میان زیربخش

های بهداشتی، درمانی و سلامتی  این حوزه، که شامل سارهایی برای دریافت خدمات مراقبت  .شودرشد شناخته می

؛ قو  و  2022)کیم و ه کاران،  های اخیر رشد قابل توجهی داشته است ، در دهه(2024و ه کاران،  3فیگوردو )  است

یافته  از کشورهای توسمه  و سلامت   که به دلایل پزشکی  گردشگرانیتمداد    (.2020و ه کاران،    5؛ اولتین 2019،  4ماندال 

عوامل متمددی مانند  (.  2011و ه کاران،    6اس یت )  کنند، رو به افزایش استبه کشورهای در حال توسمه سار می

توسمههزینه کشورهای  در  درمان  بالای  لیستهای  فناورییافته،  به  دسترسی  طولانی،  انتظار  در  های  پیشرفته  های 

اینترنت و شرکت توسمه  و  ارز مطلوب،  نرخ  توسمه،  افزایش جذب گردشگران  های تسهیلکشورهای در حال  به  گر، 

(.  2019و ه کاران،    8؛ سوتین2021و ه کاران،    7)بویوکوزکان   سلامت در کشورهای در حال توسمه منجر شده است

از   بازار گردشگری سلامت در خاورمیانه   2019میلیارد دلار در سال    3به    2006میلیارد دلار در سال    1.24ارز  

و ه کاران،    9پارک )  ترین مقاصد جهانی برای گردشگران سلامت تبدیل شده استرسیده و این منطقه به یکی از جذاب

2019 .) 

گردشگری سلامت می اشتغالتوسمة  ایجاد  در  مه ی  نقش  کارآفرینی  تواند  و  ایجاد  ،  و  اجت اعی   نیزدرآمد    توسمة 

، 12؛ خووا2023و ه کاران،  11؛ راماناوسکاس 2019و ه کاران،  10)ریدراستات  ایاا ن اید  ی در مقصد گردشگریاقتصاد

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 GDP 
2 UNWTO 
3 Figueiredo 
4 Ghosh & Mandal 
5 Oltean 
6 Smith 
7 Büyüközkan 
8 Suthin 
9 Park 
10 Ridderstaat 
11 Ramanauskas 
12 Khoa 
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میب  (.2020 نشان  زمینه جذب گردشگران سلامت  در  موفق  زیرساختررسی ع لکرد کشورهای  توسمه  ها  دهد که 

ارائه خدمات روادید، قوانین،فرهنگ   )سهولت  توسمه هتلینگ، توسمه مراکز    سازی، تدوین و نظارت بر حسن اجرای 

های بازاریابی  های مناسب و موثر بازاریابی و برنامهگیری از استراتژی دهنده خدمات سلامت و...( و بهرهگر و ارائهتسهیل

گردشگری سلامت در جهت ایجاد تصویری مثبت و ذهنیت مطلوب از مقاصد گردشگری در اذهان گردشگران بالقوه،  

بوده است آنها  رقابتی  اساسی در کسب مزیت  و  توسرمه خ به منظور    (.2017و ه کاران،    1هاس ان)  عامل  مشری 

در مدیریت برند    های بازاریابی، بایستی علاوه بر بکارگیری آخرین رو گذاری در جهت ایجاد برند مقصردسریاسرت

و ه کاران،    2)کلاین   ت رکز ن ود  نیز   دهند ها و ناوذ ذینامان و بازیگرانی که آن را بس  و توسمه میارز   مقصد به رصد 

آفرینی نهادهای  موفقیت این صنمت در فرآیند برندسازی و بازاریابی وابسته به ه اهنگی و نقش  از آنجایی که  (.2012

دهد )سیوتسو و گلداس یت،  مختلف است و هرگونه نقص در ع لکرد یک نهاد، کل شبکه ارز  را تحت تأثیر قرار می

  گردد نامان و بازیگران در فرآیند برندسازی و بازاریابی، فمالیت اساسی و کلیدی محسوب میمشارکت ت امی ذی  (1400

با توجه به تنوظ و تمدد نهادهای مؤثر در فرآیند بازاریابی گردشگری سلامت و  (.  2024،  3گونزالس  پولیکالستروم و ر )

، ضرورت  این نهادها  ها و اختیارات آنها، ه راه با پراکندگی جغرافیایی و تااوت در سطح تأثیرگذاریگستره مسئولیت

برای این صنمت و ه چنین بررسی    های علم بازاریابی مبتنی بر آخرین یافته  جامع بازاریابی   الگویطراحی و تدوین یک  

 . شودآن آشکار می شناسی نهادیو آسیب

این، بررسی پژوهش به  های موجود نشان میبا وجود  بازاریابی گردشگری سلامت  دهد که بیشتر مطالمات در حوزه 

ه چنین  و  های بازاریابی  بررسی تأثیر متغیرهای مختلف بازاریابی بر پیامدها، ارائه الگوهای فرآیندی، توسمه استراتژی

؛ باقری و  1402)زکاوتی و ه کاران،  اند  زشکی پرداختهپ ارائه بسته آمیخته بازاریابی متنوظ برای گردشگری سلامت و  

ه کاران،  حسن  ؛1402ه کاران،   و  ملک 1400زاده  وانگ 1395اخلاق،  ؛  ه کاران،  4؛  ه کاران،  2022  و  و  امیدی  ؛ 

؛ لطای آشتیانی و ه کاران،  1402  ؛ صابری و ه کاران،0201،  و ه کاران  6؛ ری2011و ه کاران،    5ومرینگ پ؛  2021

که علاوه    الگوییجامع بازاریابی در این صنمت مغاول واقع گردیده است.    الگوی( و  1401؛ اح دی و ه کاران،  1402

محور گردشگری سلامت  بوم اقتصاد خدمتجانبه به زیستنگاهی ه ه  های علم بازاریابی،مندی از آخرین یافتهبر بهره 

 . بندی ن ایدداشته و بازاریابی را به شکل فرآیندی منسجم و پایدار برای توسمه اعت اد و تصویر برند مقصد صورت

های بازاریابی این صنمت نسل پنجم فلساه  به منظور تامین مبنای عل ی نوین در تدوین ساختار یکپارچه برای فمالیت

بازاریابی انسان به انسان،  لقب گرفته، در نظر گرفته شد.    7در قالب پارادای ی نوین که بازاریابی انسان به انسان بازاریابی  

محوری و مشارکت مشتری در فرآیند طراحی و ارائه های دیجیتال پیشرفته و تأکید بر انسانگیری از فناوریبا بهره 

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 Hausmann 
2 Klijn 
3 Källström & Ripoll González 
4 Wang 
5 Pomering 
6 Cox & Wray 
7 H2H Marketing 



85 

 

  ...  بوم ست ینوآورانه انسان به انسان در ز ی ابیبازار

 
 

های بازاریابی  مند برای اجرای فمالیتمحور، قادر است بستری جامع و نظامارز  پیشنهادی در چارچوب اقتصاد خدمت

جامع بازاریابی انسان به انسان، علاوه بر ارائه    الگویاتخاذ رویکرد  .  سیست اتیک در حوزه گردشگری سلامت فراهم آورد

بر کل آن،  توسمه  الگوی  و  بازاریابی  به ماهوم  تکاملی  نظامنگاهی  و  بر نگری، دیدگاه چندسطحی  و  دارد  تأکید  مند 

های بازاریابی  وابستگی متقابل اقدامات بازیگران اکوسیستم گردشگری سلامت و نقش محوری نهادها در موفقیت فمالیت

کند تا رواب  بین نهادها را تحلیل، ع لکرد هر یک از  کند. این رویکرد به پژوهشگران ک ک میاین صنمت تأکید می

این   های بازاریابیفمالیت توسمه ارئقا و  ها را شناسایی کنند و در نهایت راهبردهایی برایبازیگران را ارزیابی، و گسست

 . صنمت ارائه دهند

با   تا  برآنند  پارادایممحققان  انسان  بکارگیری  به  انسان  یافته  بازاریابی  آخرین  قالب  بازاریابی،  در  علم  تدوین    بههای 

های بازاریابی این  ساختاری منسجم و یکپارچه و مترقی برای ع لکرد مطلوب بازیگران و نهادهای متولی در فمالیت

  الگوی هدف از این پژوهش، تبیین  بنابراین    بپردازند.  صنمت و ایجاد شاافیت در شناسایی نهادها و رواب  میان آنها

وضمیت نهادی آن است. این پژوهش با ارائه   بررسیدر صنمت گردشگری سلامت و  انسان به انسان  جامع بازاریابی  

یند بازاریابی  کند تا با استقرار بهینه فرآگذاران و پژوهشگران ک ک میچارچوبی نوین و کاربردی، به مدیران، سیاست

 .انسان به انسان، به بهبود ترتیبات نهادی و ارتقای سطح ع لکرد این صنمت بپردازند

 و پیشینه تحقیق   مبانی نظري - 2

 بازاریابی انسان به انسان 

ها و  به عنوان یک پارادایم نوین در بازاریابی، با هدف غلبه بر بحران اعت اد کنونی در شرکت بازاریابی انسان به انسان

محور،  ناعداران به رویکردی ذیبا تغییر از ت رکز صرف بر سهام وتوس  فیلیپ کاتلر و ه کارانش توسمه یافته نهادها، 

گیری از  دهد. این پارادایم با بهرهها را به سوی کسب مزیت رقابتی از طریق پایداری و تمامل انسانی سوق میشرکت

برند،   سازی فمالدهد.  ای یکپارچه در ت امی نقاط ت اس ارائه میسازی، رفتار مشتریان را تحلیل کرده و تجربهدیجیتال

ها، اعت اد را تقویت کرده و برند را به یک خدمت برای تقویت هویت و  به عنوان تکاملی از مسئولیت اجت اعی شرکت

ها  محور و ابزارهای نوین، به شرکتبازاریابی، با ادغام ذهنیت انساناین نسل  کند.ارتباطات اجت اعی مشتریان تبدیل می

های جهانی مانند پایداری پاسخ دهند و جایگاه بازاریابی  عنوان عاملی برای تغییر مثبت، به چالشدهد تا بهامکان می

 (.2024و ه کاران،  1کاتلر)  عنوان نیرویی برای خیر ع ومی ارتقا دهندرا به

دهد و شامل  از دو لایه اصلی تشکیل شده است. لایه اول، چارچوب ماهومی مدل را ارائه می  بازاریابی انسان به انسان

و  انسان    اه یتمحوری، و دیجیتالی شدن. تاکر طراحی به درک  سه ماهوم کلیدی است: تاکر طراحی، منطق خدمت

بازاریابی را بهمشتریان ک ک می  های ع یق دیدگاه نوآورانه و تکرارشونده ممرفی میکند و  سازد.  عنوان یک فرآیند 

های مختلف تأکید دارد و  محوری نیز بر ایجاد ساختار نظری بازاریابی انسانی از طریق یکپارچگی بخشمنطق خدمت

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 Kotler 
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هم اکوسیستمبر  در  ارز   میافزایی  تأکید  ه کاری  بر  مبتنی  فرصتهای  و  امکانات  نیز  شدن  دیجیتالی  های  کند. 

عنوان یک عامل توان ندساز در تماملات و مبادلات بازاریابی ایاای  کند و بهها و مشتریان ایجاد میجدیدی برای بازاریاب

 . (1400)صنایمی و ه کاران،  کندنقش می

را پیاده بازاریابی«  از سه بخش اصلی تشکیل شده است.  سازی میدومین لایه مدل، »تاکر ماهومی در  کند و خود 

 )ع لیاتی(. ذهنیتانسان به انسان   ( و فرآیندراهبردی) انسان به انسان   (، مدیریتنگرشی)انسان به انسان   ذهنیت

انسان   به  ویژگیانسان  انسانبا  پیادهمحوری، جهتهایی چون  برای  بستری  سازی  گیری خدماتی، چابکی و ه دلی، 

برند، مدیریت تجربه   سازیبر مدیریت اعت اد )از طریق فمالانسان به انسان   کند. مدیریتبازاریابی انسانی فراهم می

 آفرینی ممنا با مشتریان( ت رکز دارد. فرآیندمحور و هممشتری و مدیریت شهرت( و مدیریت برند )با رویکرد هویت

انسان به  انمطافانسان  و  تکرارشونده  رویکردی  با  ارز   ،  توسمه  با  و  شده  آغاز  انسانی  مشکلات  شناسایی  از  پذیر، 

انجامد. این مدل، با تأکید  ری میای یکپارچه برای مشتکاناله به خلق تجربهپیشنهادی، بازاریابی محتوا و یکپارچگی ه ه

کاتلر  )  کندنامان، بازاریابی را به ابزاری برای حل مسائل اجت اعی و پایداری تبدیل میآفرینی ارز  و توجه به ذیبر هم

 (. 2023و ه کاران، 

نیازی برای اجرای موفق بازاریابی انسان  عنوان پیشبخش اول به ساختار نگرشی انسان به انسان اختصاص دارد که به

ریزی استراتژیک، ه اهنگی  شود. بخش دوم شامل مدیریت انسان به انسان است که امکان برنامهبه انسان محسوب می

آورد. در نهایت، سومین بخش از این لایه به اجرای فرآیندهای  و کنترل فرآیندهای بازاریابی انسان به انسان را فراهم می

 (.2021کاتلر و ه کاران، )  کندسازی این الگوی بازاریابی ک ک میانسان به انسان اختصاص دارد که به ع لیاتی

 

. مدل بازاریابی انسان به انسان 1شکل   

 

 ( 2021منبع: )کاتلر و ه کاران،  
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کننده  عنوان سیست ی خودتنظیم، خودبسنده و یکپارچهمنطق حاک یت خدمت بر اکوسیستم خدماتی تأکید دارد که به

آفرینی مشترک از  محور که ت رکز بر مشتری و رفع نیاز اوست، ارز در اقتصاد خدمتشود.  منابع بازیگران تمریف می

می ه اهنگ  نهادی  ترتیبات  و  بازیگران  سوی  از  شده  ایجاد  نهادهای  ه کاران،    1)وارگو  گردد طریق  (.  2017و 

های میان بازیگران را ه اهنگ کنند. نهادها و ترتیبات  های خدماتی به قواعد مشترک نیاز دارند تا فمالیتاکوسیستم

نهادی نقش کلیدی در درک این دیدگاه دارند. بازیگران اکوسیستم خدماتی ارتباطات ضمیای دارند و باید به طور مداوم  

شود.  دیگران را برای مشارکت در مبادله خدمات دعوت کنند، که این کار از طریق پیشنهادات ارز  ممقول انجام می

یا محدود    پویا ها را  نهادها در منطق حاک یت خدمت شامل قواعد، هنجارها و باورهای اجت اعی هستند که فمالیت

اند که برای  ای از نهادهای به هم پیوستهنامد. ترتیبات نهادی مج وعهاین نهادها را »قواعد بازی« می  2کنند. نورث می

می ک ک  بازیگران  به  نهادها  هستند.  ضروری  غیرمنطقی  رفتارهای  منطقیمدیریت  تص ی ات  تا  بگیرند. کنند  تری 

پذیری  ها را شناسایی کنند. میزان انطباقهای خدماتی و منظر نهادی آنهای اکوسیستمها و بازاریابان باید ویژگیشرکت

بر   زیادی  تأثیر  و  است  متااوت  جغرافیایی  و  فرهنگی  بافت  به  بسته  اکوسیستم  محی   در  حاکم  اصول  و  هنجارها 

  (.2021کاتلر و ه کاران، )  فرایندهای خلق ارز  و الگوهای بازاریابی دارد

 گردشگري سلامت 

نظر سازمان جهانی گردشگری، گردشگری س افزایش  لااز  یا  بهبود  به  از خدماتی است که منجر  استااده  مت شامل 

مت شامل افراد و  لاشود و در مکانی خارج از محل سکونت فرد است. گردشگری سمتی و افزایش روحیه فرد میلاس

های ممدنی، گذراندن  ، استااده از آب(با هدف پزشکی و درمان)هایی است که برای استااده از تغییرات آب و هوا  گروه

(. گردشگری سلامت به منظور  1399اسمدی و ه کاران، ) کنند دوران نقاهت، ممالجه و نظایر آن اقدام به مسافرت می

پذیرد که شامل گردشگری صحت، گردشگری پزشکی  حاظ، بهبود و دستیابی به سلامت جس ی و روحی فرد صورت می

 (. 1398باشد )ثانوی گروسیان و ه کاران، شگیرانه میو گردشگری پی

ن ک، لجن و    های ممدنی،سار به منظور استااده از منابع درمانی طبیمی )مانند آب  گردشگري صحت )درمانی(: 

ها یا گذران دوران نقاهت تحت نظارت و مداخله پزشکی را گردشگری درمانی گویند.  غیره( جهت درمان برخی بی اری

های پوستی و مشکلات ماصلی،  در این گونه از گردشگری بی ار به منظور درمان اختلال خاص جس ی مانند بی اری

دریاچه    های ممدنی،های تناسی یا برای ت دد اعصاب و تاریح، به منابع درمانی طبیمی مانند چش هرماتیسم یا بی اری

خورشید و آب و هوای خاص و نظایر آن برای یک دوره زمانی مشخص سار    ن ک، گل، شن رادیواکتیو، ح ام گیاهی،

 (.1397کند )واعظی و ه کاران، می

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 Vargo 
2 North 



 

 1404 ، 2 ه ، شمار5 ه نوآوري، دور  اقتصاد بومزیست مطالعات 

 

88 

 

بی اری  گردشگري پزشکی: منظور درمان  به  انجام گونهسار  یا  از ع لهای جس ی  نظارت  ای  های جراحی تحت 

ها و مراکز درمانی را گردشگری پزشکی گویند. بی ار در این گونه از گردشگری م کن است پس  پزشکان در بی ارستان

 (. 1392از درمان نیازمند استااده از فضاها و خدمات گردشگری درمانی )صحت( مانند اسپاها باشد )عربشاهی، 

های سلامت و مناطق دارای  سلامت شامل سار به دهکده  گردشگریاین گونه از    گردشگري پیشگیرانه )تندرستی(:

های زندگی روزمره و بازیابی توان بدون مداخله و  های آب ممدنی و آب گرم )اسپاها( به منظور رهایی از تنشچش ه

شود. گردشگری تندرستی با هدف  نظارت پزشکی در مواردی که گردشگر بی اری جس ی مشخصی نداشته باشد می

فمالیت از  استااده  با  و سلامت  تندرستی  فیزیکی،بهبود  می  های  انجام  روانی  روحی  یا  )روانشناسانه  ،  1دای ونگردد 

2013) . 

آنها را در چند محور    توانیاند که م پرداخته  یدر صنمت گردشگر  یابیابماد مختلف بازار  یبه بررس  یمتمدد  مطالمات

 ن ود:  یبند دسته  یاصل

بازار  در ارائه مدلی محدود در ه ین حوزه هستند مانند   سبز،  یابی حوزه  به  انجام شده محدود  و    نای اگوست  مطالمات 

  ی هانهیهز  ، یسبز را شامل عدم آگاه  ی ابیبازار  یاجرا  یسلورجو موانع اصل   نگکاری ( در مطالمه مقصد ل2023ه کاران )

( با توسمه  2018،  2017،  2011و ه کاران در سلسله مطالمات )  نگیکردند. پومر  ییشناسا  یدولت   تیبالا و نبود ح ا

را    ی فرهنگ-ی و اجت اع  ی ط یمح  ،یارائه دادند که ابماد اقتصاد  یعنصر  10  یچارچوب  دار،یپا  یابی بازار  ختهیآم  یهامدل

م ج روزدادیپوشش  ن2007)  2ی .  رو  زی(  سه  ،یست  ی س  یکرد یبا  پ  یداری پا  یبمدمدل  برخلاف   شنهادیرا  که  کرد 

 . دادیرا محور قرار م نامان یذ  یزندگ  ت یا یک  ،ی سودمحور سنت ی کردهایرو

نیز مطالمات انجام شده به صورتی محدود به ارائه الگوی پارادای یک یا تاثیر    و توسمه گردشگری  ی ابیبازار  نهیزم   در

تبیین الگوی استااده از بازاریابی   به( 2023پور و ه کاران )زمان از آن ج له ،اندمتغیرهای مختلف بر یکدیگر پرداخته

از استان    2021-2020های  تجربی در ساخت رویاهای گردشگری پرداختند. جاممه پژوهش را گردشگرانی که طی سال

  د یجد  یهامنحصر به فرد رسانه  یها یژگی( بر و2022. وانگ و ه کاران )دادخوزستان بازدید کرده بودند تشکیل می

( مدل فرآیندی بازاریابی  1400اسدی و ه کاران )  کردند.  دیقدرت انتخاب مخاطب تأک   شیو افزا  یسازیشخص  ج لهاز  

عنصری، بر   12( با ارائه مدل آمیخته 1399و ه کاران ) رمقوله اصلی طراحی کردند. پیاهو 12گردشگری تهران را در 

 .نقش سیاست، امنیت، و پایداری در توسمه گردشگری تأکید کردند

نیز بر ارائه الگوی پارادای یک یا شناسایی عوامل موثر بر بر جذب گردشگران و تاثیر  سلامت  یحوزه گردشگر مطالمات

با عنوان ارائه مدل قابلیت  در پژوهشی  (  2021و ه کاران )  یدی ام  اند. از آن ج لهمتغیرهای مختلف بر یکدیگر پرداخته

بنیاد انجام شد به ایجاد مدلی از  بازاریابی چابک برای توسمه صنمت گردشگری سلامت، که با استااده از تئوری داده

  ی رهبر  یو راهبردها  یانسان  هیشامل سرما  یماهوم اصل   14  قابلیت بازاریابی چابک در گردشگری سلامت پرداختند. آنها

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 Dimon 
2 Jamrozy 
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در پژوهشی به ارائه مدل بازاریابی گردشگری سلامت شهر تهران  (  1402و ه کاران )  ی کردند. باقر  ییرا شناسا  نهیهز

باشد. نتایج  بُمد می  7مؤلاه و    22شده به صورت یک مدل ماهومی پیشنهادی بود که شامل  چارچوب ارائهپرداختند.  

الخصوص خدمات پزشکی )محصول(، هزینة درمان )قی ت(،  نشان داد با توجه به ضرورت عناصر آمیختة بازاریابی علی

کننده  های گوناگون مصرفعوامل طبیمی و فرایندهای پیشگیرانه، باید پیشنهادهای گردشگری سلامت را برای گروه 

های سلامت  در پژوهشی به طراحی مدل بازاریابی گردشگری سلامت در دهکده(  1402و ه کاران )   ی زکاوت  .متنوظ کرد

پژوهش از نوظ تحقیقات سنتزپژوهی مبتنی بر رویکرد بررسی مطالماتی در حیطه موضوظ مورد بررسی بود  پرداختند.  

داخلی و خارجی بود.    2021تا    2010های  های در دامنه سالممه این تحقیق کلیه مقالات و پژوهشو از ه ین رو جا

اساس  یافته بر  توریسم  جذب  در  آن  تاثیر  و  سلامت  گردشگری  بازاریابی  مدل  بر  اثرگذاری  زمینه  در  داد  نشان  ها 

های اثرگذار بر مدل بازاریابی گردشگری سلامت سه طبقه کلی قابل استنباط و بررسی  های اولیه در شاخصبررسی

ال لل(؛ عناصر بازاریابی و امکانات و تسهیلات  است. این مراحل شامل سه بمد اساسی بازاریابی بین ال لل )ممرفی بین

مؤلاه )خدمات، قی ت،    7( عوامل مؤثر بر بازاریابی گردشگری سلامت را در  1401اح دی و ه کاران ).  باشدموجود می

بمد کلیدی )رضایت    6( نیز  1400منصوری و ه کاران )  افراد، شواهد فیزیکی، و فرآیند( بررسی کردند.مکان، ترفیع،  

مسمودی اصل  از برند، اعت اد، تنوظ خدمات، بازاریابی، بسته درمانی، و وفاداری( را در گردشگری پزشکی مؤثر دانستند.  

های اخلاقی با هدف بررسی  ( در پژوهشی الگوی بازاریابی در گردشگری سلامت را با تاکید بر مولاه1399و ه کاران )

عنوان  ( در پژوهشی با  1395زارعی و ه کاران )  های اخلاقی در الگوی بازاریابی گردشگری، ارائه ن ودند.اه یت مولاه

از رو  تحقیق آمیخته اکتشافی به طراحی مدل    با استااده   سنجش بازاریابی اجت اعی در گردشگری سلامت ایران 

توان با ایجاد باور مثبت نسبت به مقصد  پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد با استااده از ابزارهای بازاریابی اجت اعی می

گردشگری سلامت زمینه بروز ت ایل به سار درمانی را فراهم آورد. عوامل مدل بازاریابی اجت اعی در گردشگری سلامت  

های بازاریابی،   شامل رهبری بازارگرا، تحلیل و درک بازار گردشگری سلامت، راهبرد بازاریابی اجت اعی، زیر ساخت

بازاریابی اجت اعی و مولاه بود.   آمیخته  ( نشان دادند که کیایت خدمات  1401پور )رح انی و عوضهای شناختی 

و    یصابر.  تقاضای گردشگری پزشکی مشهد تأثیرگذار است  ها، و درآمد گردشگران برپزشکی و شهری، کاهش هزینه

  د ی تأک  تال یجید  ی ابیاز برند و بازار  ت یبر نقش رضا  بی( به ترت1402و ه کاران )  ی انیآشت   ی( و لطا1402ه کاران )

 داشتند. 

بازاریابی مبتنی بر جاممه مجازی: مدلی  »در پژوهش خود با عنوان  (  2008)  1ائوی وو و ز  ک،ی الکترون  یاب یحوزه بازار  در

ماهومی برای صنمت گردشگری« به ارائه مدلی ماهومی جهت بازاریابی مبتنی بر جاممه مجازی برای صنمت گردشگری  

کند تا به  پرداختند که بتواند بازاریابی الکترونیکی را با جاممه مجازی ترکیب کند. این مدل مشتریان را تشویق می

عنوان یک بازاریاب داوطلب ع ل کنند. این مدل ماهومی بازاریابی جاممه گردشگری مجازی برای صنمت گردشگری  

در پژوهش خود به طراحی مدل بازاریابی الکترونیکی گردشگری    زی( ن1399و ه کاران )  دبخش ی. سمدهدرا نشان می

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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شامل    کیالکترون  ی پزشک  یپنج بمد مؤثر در گردشگرهای پیشنهاددهنده پرداختند و  پزشکی ایران با رویکرد سیستم

ویژگی با  مرتب   عوامل  پزشکی،  با خدمات  مرتب   اطلاظعوامل  با  مرتب   عوامل  فردی،  عوامل  های  اینترنتی،  رسانی 

 ن ودند. یی را شناسا های جنبی گردشگری و عوامل مرتب  با تسهیلات سار مرتب  با جاذبه

  )خدمات، قی ت،  بمد کلیدی  8مطالمه،    87با فراترکیب  ( که  1401)  انی و ن ام  یمانند پژوهش ارفم   بیفراترک  مطالمات

  ی بمد   5  یی ( که الگو1400و ه کاران )  فرییو پاشارا شناسایی ن ودند  شواهد فیزیکی و فرآیند(    مکان، ترفیع، افراد،

 اند. داشته  نیشی پ  یهاافتهی بی در ترک ی ارائه دادند، نقش مه 

و گ ینا   مانند   ی راهبرد  مطالمات  با هدف تمیین و تجزیه و تحلیل مدل  (2018)  1لاکی  های استراتژی  در پژوهشی 

به گونه غربی،  گردشگری جاوه  مقاصد  در  را  اختصاصی  فرهنگ  تمالی  گردشگری جهت  برای  بازاریابی  ای که مسیر 

تأثیر    به ارائه مدل پرداختند و   های تجاری برای کسب و کارهای کوچک و متوس  ه وار گردد،برداری از فرصتبهره 

( در پژوهشی  2000و ه کاران )  2اگل   وکارهای کوچک و متوس  را تأیید ن ودند.آمیخته بازاریابی بر توان ندسازی کسب

برنامه فرایند  به  در  اثربخشی  و  کارآیی  کیایت،  بر  که  پرداختند  گردشگری  صنمت  برای  بازاریابی  استراتژیک  ریزی 

توانند بازار خود را تجزیه  دهد که چگونه میبازاریابی تأکید داشت. چارچوب ارائه شده به بازاریابان گردشگری نشان می

بخش در  فرو   افزایش  برای  استراتژیک  بازاریابی  برنامه  و یک  کنند  تحلیل  کنند.  و  تهیه  های مشتری هدف خود 

اند.  ریزی استراتژیک بازاریابی برای صنمت گردشگری توصیه کردهای برای برنامه نویسندگان یک رویکرد شش مرحله

موقمیت تزریق خلاقیت،  تحلیل،  و  تحقیق  نیازها،  تحلیل  و  تجزیه  شامل  مراحل  برنامه  این  توسمه  استراتژیک،  یابی 

و    یاستگذاریارتباط ابماد س  ی( به بررس1382اخلاق )و ملک   یمشبک   یابی و آموز ، اجرا، ارزیابی و تنظیم است.بازار

حال   ی ابیبازار در  ام  یپرداختند،  )  یدخت یبنیکه  ه کاران  تأث1389و  آم  ری(  ارتقا  یابیبازار  ختهیعناصر  صنمت    ی بر 

 قرار دادند. د ییرا مورد تأ یگردشگر

پیشررین در حوزه بازاریابی گردشررگری سررلامت ع دتاح بر تحلیل تأثیر  هایپژوهششررود  ه انگونه که مشرراهده می

های متنوظ آمیخته  های بازاریابی و ارائه بستههای فرآیندی، طراحی استراتژیمتغیرهای بازاریابی بر نتایج، تدوین مدل

فقدان یک چارچوب جامع بازاریابی در این صرنمت که    و اندبازاریابی برای گردشرگری سرلامت و پزشرکی مت رکز بوده

محور  بوم اقتصرراد خدمتگیری از جدیدترین دسررتاوردهای علم بازاریابی، رویکردی یکپارچه به زیسررتضرر ن بهره

صرورت فرآیندی منسرجم، پایدار و مت رکز بر تقویت اعت اد و تصرویر  گردشرگری سرلامت داشرته باشرد و بازاریابی را به

 شود.وضوح مشاهده میبرند مقصد تدوین کند، به

فمالیت توفیق  متناظر  کارکردهای  ت امی  که  یکپارچه  و  جامع  الگویی  فقدان  دلیل  به  دیگر،  سویی  مختلف  از  های 

های بازاریابی آن را در بر داشته باشد، شناسایی ذینامان و بازیگران در کارکردهای  گردشگری سلامت و از ج له فمالیت

های بازاریابی در این صنمت در  موردنظر نیز بخوبی انجام نشده و تصویری کامل و جامع از بازیگران و ذینامان فمالیت

پژوهش نیست.  بازیگران در بخشدست  و  از ذینامان  و  های گذشته هر یک بخشی  های مختلف صنمت گردشگری 
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  ...  بوم ست ینوآورانه انسان به انسان در ز ی ابیبازار

 
 

( در پژوهش خود با عنوان  1395اند از آن ج له: ه تی و آمانج رسولی )مقاصد مختلف آن را مورد بررسی قرار داده

مطابق    ها به اثرات گردشگری در منطقه اورامان تخت، ذینامان حوزه توسمه گردشگری پایدار را ذینامان و نوظ نگاه آن

بیتون  و  هاردی  سازمان  (2001)1نظر  میه ان،  جاممه  میزبان،  جاممه  دسته  چهار  و  به  )اپراتورها  گردشگری  های 

( ذینامان ع ده گردشگری را به  2009)و ه کاران    2بیردکنندگان( و محی  زیست طبیمی تقسیم کرده است.  تنظیم

( ذینامان  2017)  3کند. چارترساکنین، کارآفرینان و مقامات محلی یا مدیران صنایع تقسیم می  چهار دسته گردشگران،

رسانه مالکان  را  سیاست داران،گردشگری  زیست،گروه  ها،  محی   حامی  ع ومی،  های  دولت،    اجت اظ  سطوح 

ای و فمالان سطوح آکادمیک ممرفی  های حرفهانج ن  های فشار، واحدهای تجاری،کنندگان، گروهعرضه  گذاران،سرمایه

نیز در پژوهش خود ذینامان گردشگری را به چهار گروه جاممه محلی،    ( 1394)  ن وده است. اکبریان رونیزی و بدری 

ن وده تقسیم  محلی  مدیران  و  کارآفرینان  را  گردشگران،  گردشگری  ذینامان  و  بازیگران  نیز  بروجنی  ضرغام  اند. 

کنندگان کالاها و خدمات خاص گردشگری،  گردشگران، عرضه  پژوهشگران و کارشناسان و متخصصان بخش گردشگری،

رضایی مقدم و ه کاران    مردم محلی و رقبا ممرفی ن وده است.  گرا،های ع لهای دولتی، گروهها، دولت و ارگانرسانه

اولویت1398) به منظور  از بندی ذینامان گردشگری مذهبی در کلان( در پژوهشی  این حوزه  بازیگران  شهر مشهد، 

کنندگان کالا و خدمات  گردشگری را در شش دسته جاممه میه ان، جاممه میزبان، رقبا، محققین و کارشناسان، عرضه

نهادها دستهگردشگری، و سازمان و  ن وده است که سها  )آستان قدس  ازمانبندی  را در سه سطح ملی  نهادها  و  ها 

فرهنگی، اسلامی، سازمان میراث  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  زیارت،  و  صنایع دستی و گردشگری،    رضوی، سازمان حج 

ای )استانداری، اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری( و محلی )شهرداری(  منطقه  سازمان صدا و سی ا(،

( در پژوهشی به منظور تحلیل ذینامان صنمت گردشگری پزشکی در شهر  1391جباری و ه کاران )  اند.جای داده

دسته اصلی شامل استانداری، اداره کل میراث فرهنگی، صنایع    9اصاهان، ذینامان این صنمت در شهر مذکور را در  

اصاهان، گردشگری  و  ارائه  دستی  پزشکی،  نظام  پزشکی،  علوم  درمان،  دهندگادانشگاه  و  بهداشت  بخش  خدمات  ن 

گردشگری،ارائه خدمات  صادرات،  دهندگان  توسمه  تقسیمسرمایهبانک  بازرگانی  اتاق  و  بخش خصوصی  بندی  گذاران 

بندی و تحلیل ذینامان منطقه گردشگری ونک از  ( به منظور شناسایی، اولویت1400براه و ه کاران ) چشمن ودند.  

دسته سهامداران و مالکان )اداره کل میراث فرهنگی    6مدل فری ن جهت شناسایی ذینامان استااده ن وده و آنها را در  

و    کنندگان( های دولتی(، شبکه ه کاران )تامیندولت )بخش  گردشگران،  و گردشگری(، مدیران و کارکنان سازمان،

و   4ک اسی  بندی ن ودند.ها( تقسیمهای محلی، نهادهای حوزه محی  زیست و رسانهجاممه )نهادهای اجت اعی، انج ن

( در مطالمه خود که به منظور بررسی هویت و نقش ذینامان گردشگری پزشکی انجام دادند، بازیگران  2020ه کاران )

را عرصه  پزشکی این  بهداشتیارائه،  گردشگران  خدمات  دولتیآژانس،  دهندگان  نهادهای  ،  کنندگانتسهیل،  های 

ممرفی ن ودند.    ها و امکاناتزیرساختو    دهندگان بی هارائه،  های بهداشتیبازاریابان مراقبت،  اعتبارسنجی و استاندارد 
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ساحل    یبرا  یداخل یپزشک یاز گردشگر  ینام ی مدل مشارکت چند ذ  ک ی ( در پژوهش خود به منظور ارائه  2018)  1تام 

،  متخصصان پزشکی،  ساکنان محلی،  های گردشگریسازمان، ذینامان این صنمت در منطقه مذکور را  ای استرال  نیسانشا

  متخصصان دانشگاهی در گردشگری پزشکی و    مشاوران محلی ،  انج ن گردشگری پزشکی گلد کست،  اپراتورهای پزشکی

 ممرفی ن ود. 

گردد که به دلیل  با مشاهده نتایج مطالمات پیشین در حوزه شناسایی ذینامان مختلف گردشگری سلامت ملاحظه می

این صنمت، در  یکپارچه  و  الگویی جامع  وجود  مقصد    عدم  با شرای   متناسب  و  موضمی  به صورت  ذینامان  مطالمه 

های  ای که ت امی ذینامان در فمالیتگردشگری صورت گرفته و شناسایی بازیگران، به شکلی جامع و کامل به گونه

گیری از نتایج حاصل از  مختلف این صنمت در ت امی سطوح را در بر گیرد انجام نشده است. لذا پژوهش حاضر با بهره

طراحی و تبیین الگوی جامع بازاریابی انسان به انسان در صنمت گردشگری سلامت و تمیین کارکردهای متناسب با  

های متنوظ بازاریابی در این حوزه به شناسایی ت امی ذینامان و بازیگران مرتب  با کارکردهای مذکور در ت امی  فمالیت

 کند. سطوح پرداخته و تصویری کامل از وضمیت نهادی این بازیگران ترسیم می
 

   ق یتحق  هايو داده شناسیروش -3

جامع بازاریابی انسان به انسان در گردشگری سلامت و بررسی وضمیت نهادی آن از طریق    الگوی این پژوهش به تبیین  

حاصل پرداخته است. بنابراین پژوهش   الگویارزیابی وجود و ارتباط نهادهای موثر در بازاریابی این صنمت بر مبنای  

و از نظر رویکرد    کاربردیدر قس ت اول از نظر هدف از نوظ نظری و  از فلساه تاسیرگرایانه پیروی کرده که  حاضر  

های  که از استراتژی  باشدکیای و به لحاظ گردآوری اطلاعات از نوظ غیرآزمایشی میترکیبی متوالی  پژوهشی از نوظ  

بنیاد ظاهرشونده با رویکرد استقرایی برای تبیین الگوی یکپارچه بازاریابی  پژوهشی تحلیل محتوا با رویکرد قیاسی و داده

  کیای   نیز از نوظ توصیای و مقطمی است و بصورت  )نگاشت نهادی(   و در قس ت دوم   انسان به انسان استااده شده است

ی متولی کارکرد موردنظر یا تمیین عدم حضور  انجام شده است که در قس ت نگاشت نهادی به دنبال شناخت نهادها

 آنهاست.

  این   نشده بود؛ از   مطرحجامع بازاریابی    الگوی در حوزه گردشگری سلامت،  و    تر در ادبیات مدیریتپیشاز آنجایی که  

تبیین  های علم بازاریابی  یکپارچه بازاریابی این صنمت را برپایه آخرین یافته  الگوی تلا  کرد تا ابتدا    پژوهش رو این  

. برای دستیابی به این هدف، پژوهشگران ابتدا الگوی بازاریابی انسان به انسان را مورد مطالمه قرار داده و با بررسی  ن اید

برای صنمت گردشگری  ، عناصر و مااهیم اصلی این الگو را قیاسی متمارف  رو  تحلیل محتوای کیای  الگوی مذکور با

اولیهسلامت   چارچوب  سپس،  کردند.  بهاستخراج  ادامه  در  که  شد  طراحی  مبنای  ای  و  مصاحبه    های پرسشعنوان 

به کار  های تجربی به منظور تبیین الگوی جامع بازاریابی انسان به انسان در صنمت گردشگری سلامت  آوری دادهج ع

 .رفت

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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یکی از رویکردهای تحلیل محتوای کیای است که در آن پژوهشگر   1رو  تحلیل محتوای کیای قیاسی متمارف یا سنتی 

کند. این رو  برای آزمون یا توسمه  ها استااده میشده برای تحلیل دادههای نظری یا مااهیم از پیش تمییناز چارچوب

توان به شرح زیر خلاصه  را میمراحل انجام این رو   .  استوار است  2ی قیاس های موجود مناسب است و بر پایهنظریه

 :(2005، 3هسیه و شانن) ن ود

 سازی آماده -1

طور واضح تمریف کند. این  پژوهشگر باید هدف پژوهش و سؤالات تحقیق را به:  تمیین هدف و سؤالات تحقیق •

 .کندمرحله به تمیین جهت کلی تحلیل ک ک می

در رو  قیاسی متمارف، پژوهشگر از یک چارچوب نظری یا مدل ماهومی از پیش  :  انتخاب چارچوب نظری •

 . کندها ع ل میای برای تحلیل دادهکند. این چارچوب به عنوان پایهشده استااده میتمیین

صورت  ها، اسناد، یا مقالات( بههای متنی مرتب  با سؤالات تحقیق )مانند مصاحبهداده:  های متنیانتخاب ن ونه •

 د.شونهدف ند انتخاب می

  دهیسازمان -2

کند.  ها( را تمیین میپژوهشگر واحدهای تحلیل )مانند کل ات، ج لات، یا پاراگراف:  تمیین واحدهای تحلیل •

 .کنندها ک ک میاین واحدها به ساختاردهی داده

ها  بندیشوند. این دستهتمریف می  اولیه  4هایبندیبر اساس چارچوب نظری، دسته:  های اولیهبندیایجاد دسته •

 . شونداز مااهیم نظری موجود استخراج می

 5کدگذاری قیاسی   -3

کند. هر بخش  شده کدگذاری میهای از پیش تمیینبندیها را بر اساس دستهپژوهشگر داده:  هاکدگذاری داده •

 . گیردبندی مربوطه قرار میها که با مااهیم نظری مطابقت دارد، در دستهاز داده

ها با چارچوب نظری  کند که آیا دادهدر این مرحله، پژوهشگر بررسی می:  ها با چارچوب نظریتطبیق داده •

 .یابندها اصلاح یا گستر  میبندیه خوانی دارند یا خیر. در صورت لزوم، دسته

 6تحلیل   -4

ها برای ح ایت از  هایی از دادهشود و مثالصورت دقیق توصیف میبندی بههر دسته:  هابندیتوصیف دسته •

 . شودآن ارائه می

کند تا  پردازد و تلا  میها میبندیپژوهشگر به بررسی رواب  بین دسته:  هابندیشناسایی رواب  بین دسته •

 . الگوها یا مضامین کلی را شناسایی کند

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 Conventional Deductive Qualitative Content Analysis 
2 Deduction 
3 Hsieh & Shannon 
4 Categories 
5 Deductive Coding 
6 Analysis 
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 1ی دهگزار  -5

 .شوندها ارائه میصورت ساختاریافته و با استناد به دادههای پژوهش بهیافته: ارائه نتایج •

کند و به بررسی تطابق یا عدم تطابق  ها را در چارچوب نظری موجود تاسیر میپژوهشگر یافته:  هاتاسیر یافته •

 .پردازدها با چارچوب نظری میآن

های  شود و پیشنهاداتی برای پژوهشهایی ارائه میگیریها، نتیجهبر اساس یافته:  گیری و پیشنهاداتنتیجه •

 .شودآینده یا کاربرد ع لی مطرح می

آوری و به رو  گراندد تئوری  های تجربی مربوط به این الگو نیز ج عداده مصاحبه با خبرگان، از طریقدر گام بمدی، 

)رویکرد ظاهرشونده( تجزیه و تحلیل شده و در قالب الگوی یکپارچه بازاریابی انسان به انسان در گردشگری سلامت  

ای و میدانی گردآوری شدند. در  از دو رو  کتابخانه  در قس ت تبیین الگو،  های این پژوهشدادهدهی شد.  سازمان

ها استااده شد و منابع موجود در زمینه بازاریابی  آوری دادهای برای ج عمرحله تحلیل محتوای کیای از رو  کتابخانه

انسان به انسان مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند. ساختار و محورهای اصلی الگوی نظری حاصل از این مرحله دست ایه  

پرسش ج عتدوین  و  مصاحبه  دادههای  در  آوری  شد.  تجربی  مصاحبهنیمیدامرحله  های  طریق  از  اطلاعات  های  ، 

آوری  های بازرگانی، گردشگری و خدمات مرتب  با گردشگری سلامت ج عمتخصص در حوزه  11ساختاریافته با  نی ه

حجم ن ونه بر مبنای منطق اشباظ نظری تمیین  برفی انجام گرفت و  نظری و با رو  گلولهه صورت  گیری بشد. ن ونه 

بنیاد ظاهرشونده )گلیزری( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  ها به رو  دادهسازی مصاحبههای حاصل از پیادهداده.  شد

الگو متناسب با    نیا  یسلامت، کارکردها  یانسان به انسان در صنمت گردشگر  ی ابیبازار  کپارچهی  یپس از ظهور الگوو  

 . رسیدخبرگان  د ییتأ به حاصل الگویو  یی، شناساحاصل ی هاتیو فمال می مااه

دهد که  شود که به پژوهشگر این امکان را میبنیاد یک شیوه پژوهشی اکتشافی محسوب میاستراتژی پژوهشی داده

های فراهم آمده از محی  و شرای   شخصا به تدوین یک تئوری جدید اقدام ن اید، اما این تئوری بایستی بر اساس داده

پردازی  آوری شده از میدان باشد. سه رهیافت کلی برای نظریههای تجربی ج عواقمی تدوین گردد و مبتنی بر داده

(، رهیافت ظاهرشونده 1998مند )مبتنی بر اثر اشتراوس و کوربین )بنیاد ارائه شده است که شامل رهیافت نظامداده

( اثر گلیزر  بر  اثر چارمز )1992)مبتنی  بر  )مبتنی  و رهیافت ساختارگرایانه  و ( می2000(  فرد  )دانایی  امامی،    باشد 

تااوت1386 از  آن  انجام  مراحل  و  کدگذاری  نوظ  مراحل  (.  ظاهرشونده  رهیافت  در  است.  رویکردها  این  اصلی  های 

 کدگذاری شامل مراحل باز، انتخابی و نظری است که در پژوهش حاضر از این رویکرد استااده شده است. 

آن  یکپارچه بازاریابی انسان به انسان در این صنمت نیز از کارکردهای    مرتب  با الگوی نامان  به منظور شناسایی ذی

نامان متولی هر یک از کارکردها با استااده از اطلاعات و مدارک موجود در اسناد و قوانین موجود و  استااده شد. ذی

... شناسایی  های متولی وهای سازمانسایت های داده ومنابع موجود در ادبیات موضوظ و ه چنین منابع عل ی و پایگاه

نامان و اط ینان یافتن از ملاحظه  سازی فهرست ذیشده و در مقابل کارکردهای متناظر درج گردید. به منظور نهایی
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تن از خبرگان حوزه گردشگری سلامت توزیع    هشتای میان  نامهنامان متناظر با کارکردهای الگو، پرسشت امی ذی

نامان شناسایی شده از طریق مطالمه اسناد و ه چنین درخواست  های مصاحبه متناظر با تایید فمالیت ذیشد که پرسش

 گیری در این مرحله بصورت هدف ند بود. نامان دیگر فمال در حوزه کارکرد مربوطه بود. رو  ن ونهممرفی ذی

هایی کاربردی درباره ساختار نهادی خاص  نگاشت نهادی ابزاری ارزش ند برای ن ایش خلأهای سازمانی و ارائه بینش

دهد تا عدم  گذاری را تسهیل کند. این ابزار به تحلیلگران امکان میتواند فرآیند سیاستیک کشور یا بخش است که می

های ح ایتی مرتب  با صنمت مورد نظر را شناسایی کنند )کلانتری و منتظر،  ها و ک بودهای برنامهتطابق، ه پوشانی

1395) . 

 :در این مقاله، نگاشت نهادی با دو هدف اصلی به کار گرفته شده است

بازاریابی انسان به انسان    الگوی جامعشناسایی نهادها و بازیگرانی که مسئولیت اجرای کارکردهای مختلف در   .1

 . را بر عهده دارند در گردشگری سلامت

 الگو.تشخیص خلأهای نهادی موجود در این  .2

یکپارچه بازاریابی انسان به    الگوی سازی نقش نهادهای فملی در  عبارت دیگر، نگاشت نهادی در این پژوهش به روشنبه

این رو  ک ک میمی  انسان در گردشگری سلامت نهادی هستند یا  پردازد.  فاقد پشتیبانی  تا کارکردهایی که  کند 

 .اند، شناسایی شوند و زمینه بهبود ساختار نهادی فراهم گرددبالمکس با تورم نهادی مواجه

 قابلیت اعتماد پژوهش 

به سطح کامل اعت اد در   ی ابی برخوردارند. اگرچه دست  ییبالا  تیاز اه    نان یاعت اد و اط   ت یقابل ،یایک   ی هادر پژوهش

چالشپژوهش  نیا قابل  زیبرانگها  اما  پژوهش  ت یاست،  گزار   اصل  ی اعت اد  محور  عنوان  م  یی ایپا  ی به    شود یمطرح 

عل    د ییتأ  یبرا(.  1391زاده،)عباس پژوهش  یدقت  »قابل  ، یایک  یاهدر  ماهوم  راهبردها  ت یاز  و  مانند    ییاعت اد« 

ه کاران   د یی»تأ ها«، یمراجمه به آزمودن  قیاز طر ج ینتا  د یی»تأ «، ی در زمان کدگذار  ین ی»بازب «، ی »حسابرس «، ی ابی»رد

  ی ابیارز  یااصالت را بر  ای   تیسند  اری مم  زین  نکلنی و ل  ای. گوشودیمنابع مورد ارجاظ« استااده م  تیو »کاا  «،یپژوهش

 (. 1387 ،یو مظار فرد ییارائه کردند )دانا یای ک ی هاپژوهش تیایک

ها  آوری )دادهج عبا    زمانهم  ها و تحلیل داده  هادادهتمیین اعتبار پژوهش، از بررسی مداوم    منظوربه  پژوهش،   ن یا  در

سازی در هر مرحله، مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته و فرآیندهای کدگذاری به صورت مداوم  پس از پیاده

انجام شد(انجام گرفته و حرکت رفت و برگشتی در مراحل کدگذاری و تحلیل شکاف   ، مرور کدهای های اطلاعاتی 

کدهای حاصل    های تجربی و انجام کدگذاری،سازی و تحلیل داده)پس از پیاده  کنندگانمشارکتتوس     شدهاستخراج

)به دلیل انجام پژوهش در پژوهشکده گردشگری جهاد    هادادهو درگیری مست ر با  ،  به رویت و تایید خبرگان رسید(

داده و  پژوهش  موضوظ  با  پژوهشگران  درگیری  مشهد  غوطهدانشگاهی  و  و  ها  سلامت  گردشگری  فضای  در  وری 

  گرایی کثرتبا رویکرد    هاداده  اعتبارپذیریاستااده شد. برای افزایش    ارز به صورت مست ر صورت گرفت( های همپژوهش

از   انجام مصاحبه    نامان ذیو کاایت مراجع  برای  و تص یم)در سطوح مختلف تص یممختلف  و  گیری  اجرا  و  سازی 
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استااده شد. استااده از  اسناد و مدارک مختلف ذینامان(    های نظری نیز استااده از منابع،ه چنین در قس ت داده

مراجمه به مقالات ممتبر و کتب مختلف پیرامون موضوظ پژوهش   ازطریق  اعتبارپذیریمنابع مک ل نیز با هدف افزایش  

مانند انجام    یشد. اقدامات منسج    نیتأم  ینگرچندجانبه  و  افزود   ها آنو افزایش اعتبار    ها دادهانجام شد که به غنای  

کنندگان،  مختلف شرکت  یهاگسترده، مصاحبه با گروه  یویآرش   یهاداده  یآورمتنوظ، ج ع  یها ی ها در محمصاحبه

 ک ک کرد.  ها لیتحل یغنا   شیو افزا یریبه کاهش سوگ  هایه کار نیانجام گرفت. ا

توس  پژوهشگران    هامصاحبهو درخواست بررسی متن    ها مصاحبهدر    شدهاستخراجه چنین پژوهشگران با بیان مااهیم  

)فرآیند کدگذاری توس  دو پژوهشگر   با دو تن از پژوهشگران تحقیق کیای   ها داده  وتحلیلو بررسی روند تجزیه  دیگر

احت الی خود را پایش کرده    های سوگیری،    حاصل گردید(   78/0مستقل انجام گرفته و نتایج مقابله شد که ضریب کاپا  

اط ینان حاصل کردند. در نتایج نیز مااهیم    هامقولهو استخراج مااهیم و    هامصاحبه  های دادهو از اط ینان پذیری  

ور  ( بررسی شد و درنهایت نیز ظهتاییدپذیری)  هابرداشتدر میان گذاشته شد و صحت    شوندگان مصاحبهحاصله با  

تنها  نه  ندیفرآ  ن یا.  تأیید و نظرات اصلاحی آنان اع ال شد  شوندگان مصاحبهمشارکت    ازطریقنهایی    سازۀ و    هامقوله

 .  داد  ش یافزا زیپژوهش را ن یها افتهی کنندگان به کرد، بلکه اعت اد مشارکت  تیها را تقواعتبار داده

 

 نتایج  تجزیه و تحلیل و  هاي پژوهشیافته - 4

بایستی   که  آنجایی  یکپارچهاز  فلساه    الگوی  انسان  به  انسان  پارادایم  الگوی  مبنای  بر  گردشگری سلامت  بازاریابی 

مایه این الگو از اه یت بسزایی برخوردار بود. در ه ین راستا پژوهشگران بازاریابی ارائه گردد، بنابراین درک روح و درون

«، مرحله آشنایی با متن و تمیین  انسان به انسان  ی ابیبازار»  دهنده الگویمنابع ارائهمتن  در مطالمه حاضر ابتدا با مطالمه  

، را طی  کنندیم   انی را ب  ی دیکل می از متن هستند که مااه  ییهاها و بخششامل ج لات، پاراگراف  واحدهای تحلیل که 

اصلی    مااهیم در این بخش،  . شوندیو عبارات مهم از متن استخراج م  ی دیکل   م ی، مااهکدگذاری اولیه در مرحلهکردند.  

 ارائه شده است: 1منابع استخراج و ثبت گردید که بخشی از آن در جدول ش اره شده از متن  و کدهای استخراج

 کننده الگوي بازاریابی انسان به انسان . کدهاي اولیه استخراج شده از متن منابع ارائه1جدول
 کدهاي استخراج شده از متن 

 وفاداری آفرینی ارز هم انیرفتار مشتر  رییتغ درک محوریت انسان
  سازی، عامل توان ندسازدیجتالی های مشارکتیاکوسیستم تحول دیجیتال محتوای ارزش ند

توزیع برای   های ع یق مشتریدیدگاه  بره مثرابره مکرانیزم  کرالا، 
پلتارم خودتنظیم شونده   و سیستم خودبسنده  فراهم کردن خدمات انمطررافایجرراد  پررذیر  هررای 

 محصول خدمت محور
 مدیریت اعت اد یکپارچه ساز منابع بازیگرانیکپارچه شرکتی مسئولیت اجت اعی برند اجت اعی  فمالیت
 شهرت تیریمد   ،ترتیبات نهادی مشترک یابیبازار یبرا دیجد یهافرصت ه دلی

 مدیریت جامع برند خلق ارز  متقابل وقاه و افزایش کیایتپایش بی تاکر ترکیبی
 دهی برندشکل پیشنهادهای ارز  ممقول زدایی و پایداریدوقطبی بینیخو 
 آفرینی برندهم ساختار نگرشی انسان به انسان های غیرمت رکز پاسخگویی سریعتیم گراییتجربه

 شبکه ارز  محورانسان تیذهن تجزیه و تحلیل در زمان واقمی ه کاری
 برند انسانی یافتن نیازهای انسانی فرآیندهای ه زمان تماملات احساسی

 ه کاری بینش ع یق مشتری ماهیت سازماندهی شبکه وری فرآیندهاافزایش کارایی و بهره 
سرازی و بازاریابی فرد افزایش شرخصری

 به فرد
مریرران   مر رتررد  روابر   لرزوم  مرراهریررت 

 بازیگران بازاریابی
بر   رفترار خریرد مشرررتریران مبتنی  تغییر 

 ساختار نگرشی سولومو
نرروآورانرره    بررازاریررابرری، فرررآیررنررد 
 تکرارشونده 

 ارتباط مؤثر گراییتجربه خدمات، مبنای بنیادین مبادله کاهش شکاف دیجیتالی
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 جذب مشتری ه دلی یمحورداده  کاهش موانع ورود و افزایش عدالت
هرای متمردد زدایی و افزودن لایرهمرادیرت
 خدمات

رابطررهذیناع و  دیرردگرراه  گرا  بودن  ای 
 محور در ذات خودخدمت

اجت رراع مسررررائررل  در  و    یمشررررارکررت 
 یطیمحستیز

مشررارکت بازیگران تنها در خلق و 
 ارائه ارز 

 وفاداری  تقویت محوریخدمت محور بودن ه ه اقتصادهاخدمت های کسب و کارتحول در مدل
 مسیر مشتری چابکی تاکر پیوستگی محوریانسان

از نیرازهرا و  اطلاعرات ع یق  کسررررب 
 های پنهان مشتریانخواسته

منرابع عرامرل، منرابع بنیرادین منامرت  
 راهبردی

تمیین ارز  بره شرررکرل منحصرررربارد و  
 پدیدارشناختی توس  ذینامان

ن  و  کراربر  یهرایازمنردیر ت رکز بر 
 ینوآور بر دیتاک

 مثبت و ماندگار یهااتجربه سازی مشتریسرگرم ه اهنگی نهادها و ترتیبات نهادی پیوستگی در تحول بازارتاثیر بهم
 مشتریان رضایت اعت اد یفرهنگ سازمان تمالی تجربه مشتری

 های پژوهش حاضر منبع: یافته

  یهاو مقوله  شده   یبنددسته  یماهوم  یهابر اساس شباهت  ه یاول  یها، کدها مقوله  لیکدها و تشک  ی بنددستهدر مرحله  

به ه راه دستهن ونه.  را شکل دادند  ی )مضامین( اصل اولیه  از کدگذاری  از مااهیم مستخرج  قالب  ای  بندی کدها در 

 ارائه گردیده است. 2های اصلی در جدولمقوله

 

 ها هاي اصلی و تعاریف آنبندي کدهاي اولیه در قالب مقوله . دسته2جدول 

 تعاریف و توضیحات کدها هاي اصلیمقوله 

 تاکر طراحی

 درک محوریت انسان

  یازها یمحور که بر درک نرویکردی انسرران
حل مشرکلات انسرانی از طریق و   انیمشرتر

 .نوآوری و تکرار ت رکز دارد

 بازاریابی به عنوان یک فرآیند نوآورانه تکرارشونده 
 های ع یق مشتریدیدگاه 

 پذیر محصول خدمت محورهای انمطافایجاد پلتارم
 ه دلی

 تاکر ترکیبی
 بینیخو 
 گراییتجربه

 ه کاری
 ینوآور بر دیتاک و کاربر یهایازمندیت رکز بر ن

 دیجیتالی شدن

 وری فرآیندهاافزایش کارایی و بهره 

هرم برر  کرره  در رویرکرردی  ارز   آفرریرنری 
 .های مشارکتی تأکید دارداکوسیستم

 سازی و بازاریابی فرد به فردافزایش شخصی

 کاهش شکاف دیجیتالی
 کاهش موانع ورود و افزایش عدالت

 های متمدد خدماتزدایی و افزودن لایهمادیت
 های کسب و کارتحول در مدل

 تغییر رفتار خرید مشتریان مبتنی بر ساختار نگرشی سولومو
 های پنهان مشتریانکسب اطلاعات ع یق از نیازها و خواسته

 پیوستگی در تحول بازاردرک تاثیر بهم
 تمالی تجربه مشتری

 انیرفتار مشتر  رییتغ
 تحول دیجیتال

 یمحورداده 
 عامل توان ندساز

 یابیبازار یبرا دیجد یهافرصت
 وقاه و افزایش کیایتپایش بی

 های پژوهش حاضر منبع: یافته

از دسته این مرحله،  ها و تمریف و توضیح مقولهبندی کدها و تشکیل مقولهپس  از  الگوی  های حاصل  آنجایی که  از 

گانه لایه نظری و ه چنین  های سهمااهیم مرتب  با مولاهبازاریابی انسان به انسان دارای دو لایه نظری و ع لیاتی است،  
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بندی شد.  مااهیم مرتب  با هر مولاه در لایه دوم به تاکیک ارتباط با مولاه اساسی لایه اول )الایه نظری( ثبت و کلاسه

های لایه نظری الگوی بازاریابی انسان به انسان را  های لایه ع لیاتی به تاکیک مولاهمااهیم مرتب  با مولاه  3جدول  

 دهد. ن ایش می

هاي لایه نظريهاي لایه عملیاتی به تفکیک مولفه . مفاهیم مرتبط با مولفه 3جدول  
 مفاهیم عملیاتی متناظر با لایه نظري مولفه لایه نظري مولفه لایه عملیاتی

 بینش انسان به انسان
 )ساختار نگرشی و
 مدیریت هنجاری(

 تاکر طراحی

 محوری و مرکزیت انسانانسان
 گراییذهنیت پویا و تجربه پذیری،انمطاف
 ه دلی

 محوری دیدگاه تلایقی مشتری
 ه کاری و مشارکت بازیگران

 دیجیتالی سازی
 درک و تاکر شرای  پیوستگی

 چابکی
 اولویت انسان بر ماشین در تماملات برند

 محوری منطق خدمت
 محوریخدمت

 محوری و بازارمحوریتلایق دیدگاه منبع
 آفرینی خدمتهم

 مدیریت راهبردی 
 )ه سوسازی/تمدیل(

 تاکر طراحی
 دهی برندشکل
 سازی برندانسانی

 پایش و مم اری برند از دیدگاه مشتری

 دیجیتالی سازی
 مسیر نوین مشتری در تجربه خدمت

 برند به عنوان عامل اعت اد
 جوامع برند

 محوری منطق خدمت
 آفرینی برندهم

 وندبرند به مثابه منبع عامل نه ع ل
 دیدگاه شبکه

 )فرآیند( 
 مدیریت ع لیاتی 

 سازی()اجرا و پیاده 

 تاکر طراحی

 بازاریابی به عنوان فرآیند تکرارشونده 
 استااده از اصل ناب

 بازاریابی به مثابه فرآیندی نوآورانه
 محوربازاریابی بصیرت

 دیجیتالی سازی

 بازاریابی مبتنی بر داده 
 غیرمادی سازی ارز  پیشنهادی

 جانبه و تجارت اجت اعیهای ه هکانال
 ارتباط چند به چند

 محوری منطق خدمت

 ایجاد ارز  مشترک
 ارتباط دوطرفه تبادل خدمت

 طراحی و نگهداری از بسترهای مشترک
 ت رکز بر تجربه مشتری

 های پژوهش حاضر منبع: یافته 

پیشین برای تکامل چارچوب و تطبیق با ملاحظات و شرای     های گامپژوهشگران با تدوین چارچوبی اولیه از یافته 

تن از خبرگان    11ساختاریافته با  های نی های و نهادی در عرصه بازاریابی گردشگری سلامت، به انجام مصاحبهزمنیه

های  مدیریت گردشگری و ه چنین گردشگری سلامت و فمالان در بخش های مدیریت بازاریابی،این حوزه در تخصص

با حداقل پانزده سال سابقه فمالیت در حوزه تخصصی خود و داشتن س ت اجرایی مدیریت یا بالاتر در حوزه    متنوظ آن

گر  ژوهش)پ  برفیگیری بصورت نظری و با رو  گلولهن ونه پرداختند.    فمالیت یا داشتن مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر

دلیل آشنایی با دیگران در حوزه مرتب ، به  و این افراد، به گرفتهگروه اولیه از افراد یا خبرگان ت اس  فرد یا ابتدا با یک  

شناختی  مشخصات ج میتانجام شد.    مصاحبه بپردازد( را شناسایی و به    دیگرهای  کنند تا ن ونهپژوهشگر ک ک می

 ن ایش داده شده است. 4های تجربی در جدول ش اره آوری دادهخبرگان در مرحله ج ع
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 شوندگان شناختی مصاحبه. مشخصات ج میت4جدول  

 

ای برای تدوین پروتکل مصاحبه با  عنوان پایهشده در مرحله اول پژوهش )تحلیل محتوای کیای(، بهمااهیم استخراج 

که پس از بررسی توس  اساتید به تایید    های تجربی استااده شدند آوری دادهخبرگان و طراحی سوالات مربوط به ج ع

علاوهها رسیدآن پروتکل،  این  پژوهش، حوزه  .  اخلاقی  اصول  نظیر  مواردی  شامل  روشنگری هدف مصاحبه،  های  بر 

شوندگان بود. ساختار پروتکل مصاحبه شامل سوالات ع ومی و کلی درباره  تخصصی و شرای  لازم برای خبرگی مصاحبه

ها،  دار و باز، پرسش نهایی، نکات کلیدی، شرای  اجرای مصاحبه، رو  ثبت و تحلیل دادهموضوظ پژوهش، سوالات دنباله

اشباظ نظری در مصاحبه    بود.شده در مرحله تحلیل محتوای کیای  و سؤالات محوری برای تم یق درک مااهیم استخراج

  120تا    قهی دق   45  نیها بمصاحبه  یشده برازمان صرف  دهم و یازدهم حاصل شد و ماهوم جدیدی استخراج نگردید.

 .  افتیبود و سه مصاحبه تا جلسه سوم ادامه  ریمتغ قهی دق 

  ل یو تحل  ه یظاهرشونده( مورد تجز  کرد ی )رو  اد ی بنها با استااده از رو  دادهمصاحبه  یسازادهیآمده از پدستبه  ی هاداده 

  ی و بررس  هاسازی شده مصاحبهمتن پیاده  قیدق  لیباز(، با تحل  یذار منظور، در مرحله اول )کدگ  نیا  ی قرار گرفت. برا

استخراج    در مرحله کدگذاری باز   کد  237  ت، یانجام شد. در نها  ک ی و تاک   ی سازشده، ماهومثبت  ی انهیزم   ی هاادداشتی

حاصل از مرحله    ی(، کدهاظاهرشونده  اد یبن در رو  داده ل یو تحل  هی)مرحله دوم تجز ینتخاب ا  یشد. در مرحله کدگذار

  یی هاقرار گرفتند و عنوان  گریکدیمشابه و مرتب  در کنار    می مااه  ،فشرده و متراکم شده  ،یی استقرا  ی باز با روند  ی کدگذار

انتزاع ادامه روند و  خود اختصاص دادند  بههای اصلی(  )مقولهبالاتر    یدر سطح  نهایت  و در  تبلور    نهایی  مضامین  در 

ارائه شده    5ها و مضامین نهایی در جدول  ها و تبلور مقولهبندی مااهیم مستخرج از مصاحبهای از دسته. ن ونهیافتند

 .است

 ها و مضامین نهاییمقوله ها و تبلور مفاهیم مستخرج از مصاحیه  بنديای از دسته . نمونه 5جدول

ها( مااهیم )فمالیت  خبرگان  مض ون نهایی  مقولات اصلی  
دهی برند ملیمحوری در شکلتبیین مااهیم کرامت انسانی و انسان  

برندسازی  

 ملی
مدیریت سطح  

 کلان 

1-3-4-5 -

7-8-10  
ال للی از  ای و بینهای مشتریان منطقهو تحلیل داده  ها بکارگیری نتایج پژوهش 

 برند ملی 
سازی برند ملیهای ملی در هویتافزایی سرمایهریزی ایجاد هم برنامه  

گذاری بخش خصوصیهای اعت ادسازی در سرمایه تدوین برنامه  

میزان   محل فعالیت 
سابقه   پست سازمانی  تحصیلات

 حوزه تخصص خدمت

 گذاری و برنامه ریزی گردشگریسیاست 28 کارشناس خبره گردشگری دکتری  ، گردشگری و ...میراث فرهنگی وزارت
 مدیریت اجرایی گردشگری سلامت 30 مماونت درمان دانشگاه علوم پزشکی دکتری  دانشگاه علوم پزشکی

 ریزی استراتژیکمدیریت و برنامه 16 و پزوهشگر گردشگری دانشیار دانشگاه  دکتری  تحقیقات و فناوری  وزارت علوم،
 مدیریت بازاریابی 15 دانشیار دانشگاه  دکتری  تحقیقات و فناوری  وزارت علوم،
 مدیریت بازاریابی 17 دانشیار دانشگاه  دکتری  تحقیقات و فناوری  وزارت علوم،

 گردشگری سلامت 22 مدیریت درمان دانشگاه علوم پزشکی دکتری  وزارت بهداشت، درمان و آموز  پزشکی
 گردشگری سلامت 22 دهنده خدمات سلامتمدیر واحد ارائه دکتری  دهنده خدمات گردشگری سلامتارائه
 گردشگری سلامت 17 دهنده خدمات سلامتمدیر واحد ارائه دکتری  دهنده خدمات گردشگری سلامتارائه

 کارشناس سرمایه گذاری گردشگری 22 کارشناس خبره گردشگری ارشد کارشناسی  گردشگری و ... وزارت میراث فرهنگی،
 مدیریت بازاریابی 17 دانشیار دانشگاه  دکتری  تحقیقات و فناوری  وزارت علوم،

 گردشگری سلامت 19 دهنده خدمات سلامتمدیر واحد ارائه دکتری  دهنده خدمات گردشگری سلامتارائه
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اعت ادسازی در جاممه در خصوص توسمه عدالت توزیمی منافع گردشگری 
 سلامت 

مدیریت سطح   اعت ادسازی 

 کلان 

1-2-5-6 -

8-10-11  
ت رکز بر ایجاد اعت اد در میان ت امی بازیگران حوزه گردشگری سلامت در 

 ت امی سطوح 
ال للیای و بینریزی اعت ادسازی منطقه برنامه  

ای و گذاری و نظارت با ه تایان منطقههای سیاستتقویت ارتباط دستگاه 
ال للی بین  

مدیریت سطح   ه اهنگی

 کلان 

1-4-5-6 -

9-10  تسهیل ارتباطات نهادهای متولی 
 تمیین متولی آمار و اطلاعات گردشگری سلامت
 ایجاد نهاد یکپارچه متولی گردشگری سلامت 

سازی یکپارچه مدیریت سطح   

 کلان 

2-5-7-8 -

9 
های سطح کلانیوستگی در دستگاه پتوسمه نگر    

گذار و ناظر با بازیگران سطوح دیگر های سیاست تقویت کارگروه مشترک دستگاه   
ها آفرینی در شبکهایجاد و توسمه فرهنگ هم  

سازی  فرهنگ

 در بازیگران  
مدیریت سطح  

 میانی 

1-2-4-5 -

6-7-10 -

11  

 توسمه نگر  پایداری در میان بازیگران 
هاهای سازمان گنجاندن اقتصاد تجدیدپذیر در ارز   

کنندگی تجربه مشتریتوسمه نگر  تسهیل  
برد میان بازیگران  -ایجاد روحیه برد  

 توسمه نگر  تاکر پیوستگی میان بازیگران
 توسمه نگر  شراکت میان ت امی بازیگران 

 توسمه روحیه خدمت به بشریت در میان بازیگران
H2Hمدیریت بروز ذهنیت  بازیگران   

های ه ه بازیگران علاقه ه دلانه به دیدگاه   
محوری سازی با انسانسازی ناشی از دیجیتالی مقابله با غیرانسانی  

سازی  فرهنگ

در شبکه  

 ارز  

مدیریت سطح  

 ع لیاتی

2-3-5-6 -

8-10-11  

آفرینی در شبکه ارز  سازمان ایجاد و توسمه فرهنگ هم  
 ایجاد بینش و فرهنگ تاکر طراحی در شبکه ارز  سازمان 

محور و خدمت به بشریتحاک یت دیدگاه مشتری  
ها برای پایداری تحول ساختار نگرشی بازاریابان در تحول دیجیتال بنگاه   

 اولویت ارتباط انسانی پویا و چابک بر ارتباط ماشینی
 توجه به ذهنیت فرد در مرحله جذب نیرو  

 توسمه نگر  ه دلی و  شراکت میان ت امی بازیگران شبکه ارز  
 آموز  و بکارگیری دانش ندان کلان داده 

 آموز  و توان ندسازی کارکنان 
H2Hتوسمه فرهنگ پشنیبان  در شبکه ارز    

 های پژوهش حاضرمنبع: یافته    

ی و سره مضر ون  مقوله اصرل 24در قالب    ،یسرازدر مرحله اول، پس از فشررده  شردهیکدگذار  میمرحله، مااه نیدر ا

  ی حوزه گردشرگر گرانیباز  یدیکل  یهاتیفمال  وشردند    یبنددسرته  شرود،گانه بازیگران را شرامل مینهایی که سرطوح سره

ای از خروجی مرحله کدگذاری انتخابی را در مضر ون اصرلی سرطح کلان به ن ونه  6. جدول  دهندیسرلامت را نشران م

 تصویر کشیده است.
 های خبرگان متن مصاحبه و مضامین نهایی های اصلی بندی مقوله کدگذاری اولیه و دسته  ای از. نمونه 6جدول

سطوح  
 ذینفعان 

ها(مفاهیم )فعالیت  مقولات اصلي  

سطح  

 کلان 

دهي برند ملي محوری در شکلتبیین کرامت انساني و انسان  

اعتماد و برندسازی  
 ملي

ها از برند ملي و تحلیل داده  هابکارگیری نتایج پژوهش  
الملليای و بینریزی اعتمادسازی منطقهبرنامه  

گذاری بخش خصوصي های اعتمادسازی در سرمایهتدوین برنامه  
 اعتمادسازی در جامعه در خصوص توسعه عدالت توزیعي منافع 
 تمرکز بر ایجاد اعتماد در میان تمامي بازیگران در تمامي سطوح 

المللي گذار و ناظر با همتایان بینهای سیاستتقویت ارتباط دستگاه   
هماهنگي و  

سازییکپارچه گذار و ناظر های سیاستتقویت کارگروه مشترک دستگاه    
 تسهیل ارتباطات نهادهای متولي 
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ها یوستگي در دستگاه پنوآوری در خدمات و توسعه نگرش   
 تعیین متولي آمار و اطلاعات گردشگری سلامت

ها محوری در دستگاه تقویت نگرش مرکزیت انسان و خدمت  

هدایت و  
گذاری هدف  

کاوی گردشگری سلامت پایدار پژوهي و فنطراحي نظام آینده   
باني گردشگری سلامتطراحي نظام رصد و دیده   

 طراحي نظام نوآوری گردشگری سلامت
 طراحي نظام توانمندسازی علم و فناوری گردشگری سلامت

کاناله و رفع عوامل شکست آن طراحي مسیر مشتری مطلوب همه  
 توسعه بازار هدف گردشگری ایران 

 ایجاد نگرش سیستمي و پیوستگي در میان ذینفعان 
 بسترسازی افزایش ضریب نقوذ اینترنت 

 بسترسازی

المللي تسهیل تبادلات و تعاملات بین  
سازی ایجاد سازوکار مشارکت تمامي ذینفعان در تصمیم  

المللي سازی بازیگران سلامت داخلي با همتایان بینایجاد بستر شبکه  
سازی ایجاد اکوسیستم کارآفریني فناورانه در گردشگری سلامتزمینه  

سازی ایجاد و توسعه اکوسیستم خدماتيزمینه  
 نظارت بر عملکرد اکوسیستم خدماتي کلان

سازی عملکرد نظارتي نهادهای متوليشفاف ارزیابي و نظارت   
گذار در پایش و کنترل مصوبات های سیاستسازی دستگاه چابک  

 تدوین و ابلاغ سند توسعه متوازن و پایدار نظام سلامت 

تدوین قوانین و  
 مقررات 

 تدوین و ابلاغ قوانین توسعه اقتصاد اشتراکي
 تدوین و ابلاغ قوانین عدالت داده و اطلاعات
 تدوین قوانین محرمانگي اطلاعات بازیگران

 تدوین قوانین امنیت اطلاعات بازیگران 
 سند توسعه گردشگری سلامت 

های اقتصاد تجدیدپذیرها و مجازاتتقویت مشوق  
 های پژوهش حاضرمنبع: یافته    

مقوله   24در قالب    ،یسررازدر مرحله اول، پس از فشرررده  شرردهیکدگذار  می، مااهدر انتهای مرحله کدگذاری انتخابی

. این کارکردها در  دهندیسرلامت را نشران م  یحوزه گردشرگر گرانیباز  یدیکل  یهاتیشردند که فمال  یبنددسرته  یاصرل

توان در شرکل  بندی شردند که نتیجه کدگذاری انتخابی را میمیانی و ع لیاتی دسرته  سره مضر ون نهایی مدیریت کلان،

 مشاهده ن ود. 2
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ها و مضامین نهایی بازاریابی انسان به انسان در گردشگری سلامت . مقوله 2شکل    

 
های حاصرل در مرحله قبل پرداخته و به صرورت تحلیلی به در مرحله کدگذاری نظری، پژوهشرگر به تاکر درباره مقوله

ها دارد. نتیجره حاصرررل از این مرحلره پردازد و سرررمی در کشرررف ارتبراط میران مقولهها میپیوند و ارتبراط میران مقوله

. (2007،  1)گلیزرکند  ای عل ی با یکدیگر ترکیب میهای حاصرررل را در قالب نظریهالگوهایی انتزاعی اسرررت که مقوله

شروند و اجزای پراکنده ظاهر نظریه حاصرل نیز مانند کدهای تبلوریافته در مراحل قبلی به شرکلی خودجو  ظاهر می

با توجه به اینکه صرنمت گردشرگری  (. 1393دهد )سراغروانی و ه کاران،  شرده را با منطقی عل ی به یکدیگر پیوند می

های  کنند، مااهیم و مقولهای از ذینامان و نهادهاسرت که در سرطوح مختلف فمالیت میسرلامت شرامل طیف گسرترده

بندی در سره سرطح  بندی شردند. این دسرتهها دسرتهها بر اسراس ماهیت اجرایی یا راهبردی آنآمده از مصراحبهدسرتبه

دهنردگران خردمرات  ای و محلی(، و ع لیراتی )ارائرهال للی(، میرانی )نهرادهرای منطقرههرای ملی و بینکلان )سرررازمران

انسران به انسران در صرنمت  در ادامه و پس از ظهور الگوی نظری نظام یکپارچه بازاریابی    گردشرگری سرلامت( انجام شرد.

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 Glaser 

الگوي کارکردهاي نظام 

جامع بازاریابی انسان به 

انسان در گردشگري 

 سلامت
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گردشررگری سررلامت ، کارکردهای الگوی بازاریابی انسرران به انسرران در صررنمت مذکور، متناظر با مااهیم و شرررح 

  .های مندرج در جدول، شناسایی شده و نظام جامع به تایید خبرگان رسیدفمالیت
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یکپارچه بازاریابی انسران به انسران در صرنمت گردشرگری سرلامت و شرناسرایی کارکردهای متناظر با  الگویپس از تبیین  

مرتب  با هر یک از  نامان  و تایید خبرگان، به منظور شررناسررایی ذی الگومقولات اصررلی شررناسررایی شررده در این 

، اطلاعات و مدارک موجود در اسررناد، قوانین و منابع موجود در ادبیات موضرروظ و ه چنین  کارکردهای الگوی حاصررل

هرای داده و... مورد بررسررری قرار گرفتره و لیسرررتی ابتردایی از برازیگران این حوزه متنراسرررب برا منرابع عل ی و پرایگراه

های نهادهای مذکور، فراهم گردید. جدول  ها و ماموریتو فمالیت  الگوی یکپارچه بازاریابی انسران به انسرانکارکردهای  

 ن ایانگر لیست مستخرج از بررسی اسناد و مدارک عل ی و قانونی در حوزه گردشگری سلامت است. 7اره  ش 

نفعان صنعت گردشگری سلامت مستخرج از مطالعه اسناد . ذی7جدول   

ف 
دی

 ر

 نهادها و بازیگران فعال حوزه فعالیت نهاد 

سلامت   دهندگان خدماتارائه 1  

های دولتی و خصوصی بی ارستان  
یهای تخصصکلینیک  

 مراکز توانبخشی و فیزیوتراپی
 مراکز طب سنتی و مک ل 

های تشخیص پزشکی آزمایشگاه  
های آب ممدنی و آب گرم چش ه  
درمانی های ن ک و مراکز ن کدریاچه  

درمانی مراکز لجن  
های گیاهی مراکز اسپا و ح ام  

های سلامت و مراکز تندرستیدهکده  
دهنده خدمات ماساژ، یوگا و مدیتیشن مراکز ارائه  
دهنده خدمات تاریحی های ارائهشرکت  

دهنده خدمات تغذیه مراکز ارائه  
دهنده خدمات مشاوره توسمه فردیمراکز ارائه  

درمانی دهنده خدمات روانمراکز ارائه  
های تندرستی ریزورت  

دهندگان خدمات اقامتی ارائه 2  

ها آپارت انها و هتلهتل   
 مراکز اقامتی ویژه بی اران 

های سلامت اقامتگاه  
 مراکز اقامتی مجاور منابع طبیمی سلامت 

ای و ویلاها های اجارهخانه  

ونقل دهندگان خدمات ح لارائه 3  

های هواپی ایی شرکت  
ونقل زمینیهای ح لشرکت  
ریلی ونقل  های ح لشرکت  

 خدمات آمبولانس هوایی و زمینی

های مسافرتی گر و آژانسهای تسهیلشرکت 4  
های مسافرتی تخصصی گردشگری سلامت آژانس  

های خدمات مسافرتی شرکت  
های آنلاین پلتارم  

دهندگان خدمات پشتیبانی ارائه 5  

 خدمات ترج ه و راهن ایی 
ای خدمات بی ه  

 خدمات امنیتی
 مراکز اورژانس 
 هلال اح ر 

کنندگان و تامین خدمات لجستیک  
 خدمات توریستی و تاریحی 

 مؤسسات آموزشی و پژوهشی  6
های علوم پزشکیدانشگاه  

ای فنی حرفه  
 مراکز تحقیقاتی 

 نهادهای نظارتی و ح ایتی  7
 وزارت بهداشت، درمان و آموز  پزشکی 

میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی وزارت   
 سازمان نظام پزشکی 



105 

 

  ...  بوم ست ینوآورانه انسان به انسان در ز ی ابیبازار

 
 

های استانداردسازی نسازما  
گذار نهادهای قانون  

نهاد مردم های غیردولتیسازمان 8  
های تخصصی گردشگری سلامت انج ن  

نهاد های مردمسازمان  
های خیریه سازمان  

دهندگان خدمات مالی ارائه 9  

ها و مؤسسات مالی بانک  
گذاران بخش خصوصی سرمایه  

گذاران خطرپذیر سرمایه  
کنندگان مالی گروهی تامین  

ها صرافی  

دهندگان خدمات فناوری اطلاعات ارائه 10  
افزار دهنده نرمهای توسمهشرکت  

دهنده خدمات ارتباطیهای ارائهشرکت  

11 
دهندگان خدمات نوآوری و توسمه  ارائه

 فناوری

های علم و فناوری پارک  
 مراکز رشد 

آپیهای استارتدهندهشتاب  
 مراکز تحقیق و توسمه 

دهندگان خدمات فرهنگی و تبلیغاتی ارائه 12  

های تبلیغاتی شرکت  
ها رسانه  

 موسسات فرهنگی 
رسانی مراکز اطلاظ  

 های پژوهش حاضرمنبع: یافته   

نامران متنراظر برا  نامران )برازیگران( و اط ینران یرافتن از ملاحظره ت رامی ذیسرررازی فهرسرررت ذیبره منظور نهرایی 

ای میان پنج تن از خبرگان حوزه گردشررگری سررلامت نامهکارکردهای نظام جامع بازاریابی انسرران به انسرران، پرسررش

نامان شرناسرایی شرده از طریق مطالمه اسرناد و ه چنین درخواسرت تایید فمالیت ذی  رها متناظر بتوزیع شرد که پرسرش

گیری در این مرحله بصرورت هدف ند بود. جدول  نامان دیگر فمال در حوزه کارکرد مربوطه بود. رو  ن ونهممرفی ذی

کلان  گانه  یکپارچه بازاریابی انسران به انسران در گردشرگری سرلامت به تاکیک سرطوح سره  الگوینامان  ذی  8شر اره  

دهندگان خدمات گردشرررگری  ای و محلی(، و ع لیاتی )ارائهال للی(، میانی )نهادهای منطقههای ملی و بین)سرررازمان

 دهد.را نشان می  سلامت(

بازاریابي انسان به انسان گردشگری سلامت و کارکردهای متناظر  الگوی یکپارچهنفعان ذی  .8  جدول   

نامان بازیگران و ذی کارکردها  سطوح ذینامان   

 سطح کلان 

گذاری ملی هدایت و هدف  

 وزارت امور خارجه
 مجلس شورای اسلامی

درمان و آموز  پزشکی  وزارت بهداشت،  
 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

سازی ملی ه اهنگی و یکپارچه  

 مجلس شورای اسلامی
 وزارت امور خارجه

 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
درمان و آموز  پزشکی  وزارت بهداشت،  

 مرکز ملی آمار ایران
 مماونت عل ی و فناوری ریاست ج هوری 

 تدوین قوانین و مقررات ملی 

 مجلس شورای اسلامی
 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 

درمان و آموز  پزشکی  وزارت بهداشت،  
 سازمان محی  زیست

 قوه فضائیه 
 سازمان ملی استاندارد ایران 

 ارزیابی و نظارت کلان 

 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
درمان و آموز  پزشکی  وزارت بهداشت،  

 سازمان برنامه و بودجه 
 وزارت اقتصاد و دارایی 
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 سازمان بازرسی کل کشور 
 سازمان ملی استاندارد 

 اعت اد و برندسازی ملی 

 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
درمان و آموز  پزشکی  وزارت بهداشت،  

 سازمان برنامه و بودجه 
 وزارت امور خارجه
 وزارت کشور

 مج ع تشخیص مصلحت نظام
 سازمان صدا و سی ا 

 سازمان تبلیغات اسلامی
 اتاق ایران

 مجلس شورای اسلامی

 بسترسازی ملی 

 وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
درمان و آموز  پزشکی  وزارت بهداشت،  

 وزارت امور خارجه
 وزارت کشور

 وزارت آموز  و پرور 
 موسسات فرهنگی

های علم و فناوری پارک  
ها و موسسات آموز  عالی دانشگاه   

 موسسات پژوهشی
 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 مماونت عل ی و فناوری ریاست ج هوری 
 وزارت راه و شهرسازی

 سازمان هواپی ایی کشوری 
های کشور سازمان ح ل و نقل و پایانه  
 بی ه مرکزی ایران 

 سطح میانی
 

 مدیریت برند مقصد 

 مماونت فرهنگی اجت اعی استانداری 
 شهرداری 

 اتاق بازرگانی 
 نهادهای مردمی

 مج ع امور صنای استان

ای گذاری منطقههدایت و هدف  

 دانشگاه علوم پزشکی 
 سازمان نظام پزشکی 
 اداره اسناندارد ایران 

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان
ای گردشگری استانانج ن حرفه  

 تامین عدالت توزیمی

ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه  
 کارگروه گردشگری استان

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان
 دانشگاه علوم پزشکی 
 سازمان نظام پزشکی 

 استانداری 
 بانک توسمه صادرات 

 توسمه فضای کسب و کار

های علم و فناوری پارک  
 اتاق بازرگانی 
 اداره کل ص ت

 دانشگاه علوم پزشکی 
 سازمان نظام پزشکی 

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنابع دستی
ایسازمان فنی حرفه  

ها و مراکز عل ی پژوهشیدانشگاه   
گذارانها، موسسات مالی و سرمابهبانک  

ای گردشگری استانانج ن حرفه  
 اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات 

ای توسمه زیرساخت منطقه  

گردشگری و صنایع دستی استان اداره کل میراث فرهنگی،  
 دانشگاه علوم پزشکی 
 سازمان نظام پزشکی 

دهنده و شتاب و مراکز رشد های علم و فناوریپارک  
ها و موسسات پژوهشیدانشگاه   

گذازان موسسات مالی و سرمایه ها، بانک  
 سازمان منابع طبیمی و آبخیزداری 
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ای نظارت و ارزیابی منطقه  

 دانشگاه علوم پزشکی 
 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

ای گردشگری استانانج ن حرفه  
 کارگروه گردشگری استان
 سازمان نظام پزشکی 

سازی سطح میانی فرهنگ  

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنابع دستی استان
 استانداری 

ها و موسسات آموزشیدانشگاه   
 موسسات پژوهشی و فرهنگی

 اداره کل آموز  و پرور  استان 
 اداره کل ص ت استان

ها و مجامع هل ی انج ن  
 صدا و سی ای استانی 

 اداره کل حااظت محی  زیست استان 
نهادهای مردم ها و انج نه و سازمانث ن  

 کارگروه تخصصی گردشگری استان

ای ریزی و ه اهنگی منطقهبرنامه  

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنابع دستی استان
 دانشگاه علوم پزشکی 
 سازمان نظام پزشکی 

 کارگروه گردشگری استان
ای گردشگری های حرفهانج ن  

 سطح عملیاتی

 تحول نگرشی شبکه ارز  
دهندگان  کنندگان و ارائهمدیران و کارکنان ت امی تامین  

 پیشانی خدمات گردشگری سلامت و اعضای شبکه ارز 
 در صنمت مذکور اعم از:

های دولتی و خصوصی بی ارستان    
ی های تخصص کلینیک  

 مراکز توانبخشی و فیزیوتراپی 
 مراکز طب سنتی و مک ل

های تشخیص پزشکیآزمایشگاه   
های آب ممدنی و آب گرمچش ه  
درمانی های ن ک و مراکز ن کدریاچه   

درمانیمراکز لجن  
های گیاهی مراکز اسپا و ح ام  

های سلامت و مراکز تندرستیدهکده   
دهنده خدمات ماساژ، یوگا و مدیتیشن مراکز ارائه  
دهنده خدمات تاریحی های ارائهشرکت  

دهنده خدمات تغذیهمراکز ارائه  
دهنده خدمات مشاوره توسمه فردیمراکز ارائه  

درمانی دهنده خدمات روانمراکز ارائه  
های تندرستی ریزورت   

ها آپارت ان ها و هتل هتل  
 مراکز اقامتی ویژه بی اران

 مراکز اقامتی مجاور منابع طبیمی سلامت 
ای و ویلاها های اجاره خانه  

های هواپی ایی شرکت  
ونقل زمینی های ح ل شرکت  

 خدمات آمبولانس هوایی و زمینی
های مسافرتی تخصصی گردشگری سلامت آژانس   

های خدمات مسافرتی شرکت  
 خدمات ترج ه و راهن ایی 

ایخدمات بی ه   
 خدمات توریستی و تاریحی 

های خیریه سازمان   
ها صرافی  

 هلال اح ر
 مراکز اورژانس

رسانی و تبلیغاتیمراکز اطلاظ  
ها رسانه  

 مراکز فرهنگی
افزاردهنده نرمهای توسمهشرکت  

دهنده خدمات ارتباطی های ارائهشرکت  

 طراحی فرآیندها 

 پایش محی  

 اجرا و کنترل فرآیندها 

ها و ارتقای منابع زیرساخت  

 شهرت و اعت ادسازی 

 برندسازی شبکه ارز  

سازیتص یم   

گذاری و تامین مالی سرمایه  

 نوآوری
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 های پژوهش حاضرمنبع: یافته           

 

یکپارچه بازاریابی انسران به انسران در    الگوینامان یا نهادها( و کارکردهای سرطوح مختلف ارتباط میان بازیگران )ذی

  (.9بندی ن ود )جدول  توان در قالب ماتریس بازیگران/ کارکردها ج عگردشگری سلامت مطابق نظر خبرگان را می

 . ماتریس بازیگران/ کارکردها در نظام جامع بازاریابي انسان به انسان در گردشگری سلامت 9جدول 

 کارکردها
 

 

 

 بازیگران

ف 
ت و هد

هدای
ی 

ي مل
گذار

 
ی و یکپارچه

هماهنگ
ی

ي مل
ساز

 

ی
ت مل

ن و مقررا
ن قوانی

تدوی
 

لان 
ت ک

ی و نظار
ارزیاب

ی 
ي مل

اعتماد و برندساز
 

ی
ي مل

سترساز
ب

صد 
ت برند مق

مدیری
 

ف 
ت و هد

هدای
ي منطقه 

گذار
ي 

ا
 

ی
ت توزیع

ن عدال
تامی

ب و کار  
س

ي ک
ضا

توسعه ف
 

ت منطقه 
توسعه زیرساخ

ي 
ا

 

ی منطقه 
ت و ارزیاب

نظار
ي 

ا
 

گ
فرهن

ی 
ح میان

ي سط
ساز

 

برنامه 
ی منطقه 

ي و هماهنگ
ریز

ي
ا

 

ش 
ي شبکه ارز

برندساز
ش  

ی شبکه ارز
حول نگرش

ت
 

هم
ت

ی و تبادل خدم
آفرین

 

ي منابع 
ارتقا

 

صمیم
ت

ي 
ساز

 

ش فرآیندها 
ی، اجرا و پای

طراح
 

ط 
حی

ش م
پای

 

ي 
نوآور

 

سرمایه 
ی

ن مال
ي و تامی

گذار
 

ي
ت و اعتمادساز

شهر
 

★ مجلس شورای اسلامی
 

★
 
★

  
★

                    

★ وزارت امور خارجه
 
★

   
★

 
★

                   

★ درمان و ... وزارت بهداشت،
 

★
 
★

 
★

 
★

 
★

                   

★ وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و .
 
★

 
★

 
★

 
★

 
★

                   

 مرکز ملی آمار ایران

 
★

                       

 مماونت عل ی و فناوری ریاست ...

 
★

    
★

                   

 سازمان محی  زیست

  
★

                      

 قوه فضائیه 

  
★

                      

 سازمان ملی استاندارد ایران 

  
★

 
★

                     

 سازمان برنامه و بودجه 

   
★

 
★

                    

 وزارت اقتصاد و دارایی 

   
★

                     
 سازمان بازرسی کل کشور 

   
★

                     
 وزارت کشور

    
★

 
★

                   
 وزارت آموز  و پرور 

     ★
                   

 مج ع تشخیص مصلحت نظام

    
★

                    

 سازمان صدا و سی ا 

    
★

                    

 سازمان تبلیغات اسلامی

    
★

                    

 اتاق ایران

    
★

                    

 موسسات فرهنگی

     
★

       
★

            

 های علم و فناوری پارک

     
★

    
★

 
★

              

 ها و موسسات آموز  عالی دانشگاه 

     
★

    
★

 
★

  
★

            

 موسسات پژوهشی

     
★

       
★

            

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

     
★

                   

 وزارت راه و شهرسازی

     
★

                   

 سازمان هواپی ایی کشوری 

     
★

                   

های  سازمان ح ل و نقل و پایانه
 کشور

     
★

                   

 بی ه مرکزی ایران 

     
★

                   

 استانداری 

      
★

  
★

    
★

            

 شهرداری 

      
★

                  

 اتاق بازرگانی 

      
★

   
★

   
★
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 نهادهای مردمی

      
★

                  

 مج ع امور صنای استان

      
★

                  

 دانشگاه علوم پزشکی 

       
★

 
★

 
★

 
★

 
★

  
★

           

 سازمان نظام پزشکی 
       
★

 
★

 
★

 
★

 
★

  
★

           

 اداره اسناندارد 
       
★

                 

 اداره کل میراث فرهنگی و ... استان

       
★

 
★

 
★

 
★

 
★

 
★

 
★

           

 ای گردشگری استانانج ن حرفه

       
★

  
★

  
★

  
★

           

 ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه

        
★

                

 کارگروه گردشگری استان

        
★

   
★

 
★

 
★

           

 گذار ها و موسسات مالی و سرمایهبانک

        
★

 
★

 
★

              

 اداره کل ص ت

         
★

   
★

            

 ایسازمان فنی حرفه

         
★

               

 اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات 

         
★

               

 سازمان منابع طبیمی و آبخیزداری 

          
★

              

 اداره کل آموز  و پرور  استان 

            
★

            

 ها و مجامع هل ی انج ن

            
★

            

 صدا و سی ای استانی 

            
★

            

 اداره کل حااظت محی  زیست استان 

            
★

            

 نهادهای سطح ع لیاتی 

              
★

 
★

 
★

 
★

 
★

 
★

 
★

 
★

 
★

 
★

 

 های پژوهش حاضرمنبع: یافته

 اي سیاستی گیري و پیشنهادهنتیجه -5

جامع    یکردیرو  ازمندیصنمت ن نیصنمت است. ا نیجوامع به خدمات ا ازیدهنده نسلامت نشان  یگردشگر  عیرشد سر

انسان به انسان توجه کند. در پارادایم بازاریابی انسان    یابیبه فلساه بازار  ،یاتیع ل فیاسرت که فراتر از وظا  یابیدر بازار

های دیجیتال و هو  اسررتااده از فناوری  وبه انسرران، مشررارکت مشررتریان و بازیگران در طراحی ارز  پیشررنهادی  

و   گذاری مناسربگذاری و سریاسرتو بهبود پیشرنهادات ارز ، ه راه با سررمایه  ی محیطیهامصرنوعی برای تحلیل داده

اعت اد و  تیریمد  هسرتند.پایداری صرنمت   لازمه  بوم نوآورانه و ه سرویی شربکه ارز آفرینی ارز  در قالب زیسرتهم

بازار و ارتباطات مؤثر،   یازهایبرند متناسرب با ن تیهو  جادیاسرت. ا  یاتیسرلامت ح  یبرند گردشرگر  یارتقا یشرهرت برا

  ی ن یآفرترند و همجذاب یانسان تیبا شخص  یبرندها  تال،یجی. در عصر دکندیم  جادیا  نامانیدر ذهن ذ  زیمت ا  یریتصو

عنوان به  یابیجامع به بازار ینگاه  ازمندیصرنمت ن نیاسرت. ا یارز  ضررور  یهابرند با مشرارکت گردشرگران و شربکه

 نیمنجر شرود. درک ا  نامانیو منامت ه ه ذ  داریانسران به انسران، به توسرمه پا  میاسرت که با پارادا  ریفراگ  یسرت یسر 

 .کندیم  نیرا تض   الگون یع لکرد مطلوب ا  ،یخلا ها و تمادل نهاد  ییشناسا یبرا  کپارچهی  یچارچوب  جادیو ا  میپارادا

بوم پژوهش حاضرر با تکیه بر پارادایم نوین بازاریابی انسران به انسران، الگویی جامع و یکپارچه برای بازاریابی در زیسرت

گیری از آخرین دسرتاوردهای علم بازاریابی و محور گردشرگری سرلامت ارائه کرده اسرت. این الگو با بهرهاقتصراد خدمت

سرازی، چارچوبی منسرجم برای توسرمه پایدار این صرنمت فراهم  آفرینی ارز ، و دیجیتالیمحوری، همت رکز بر انسران

 آورد.  می
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های بازیگران در سررطوح کلان، میانی، و ع لیاتی را  ها و مسررئولیتشررده در این مطالمه، نقشنگاشررت نهادی انجام

مشررخص کرده و خلأهای موجود در پشررتیبانی نهادی از کارکردهای الگوی پیشررنهادی را آشررکار سرراخته اسررت. این 

کند تا با رفع  دهندگان خدمات فراهم میگذاران، مدیران مقاصرد گردشرگری، و ارائهتحلیل، نقشره راهی برای سریاسرت

بومی نوآورانه و پایدار در گردشررگری سررلامت ایجاد کنند.  نهادی را تقویت کرده و زیسررتاین خلأها، ه اهنگی بین

سراز ارتقای تصرویر برند محور، و تجربه مشرتری، زمینهالگوی پیشرنهادی، با تأکید بر مدیریت اعت اد، برندسرازی انسران

 و جلب اعت اد گردشگران سلامت در بازارهای جهانی است.  مقصد

از منظر نظری، این پژوهش با بسر  پارادایم بازاریابی انسران به انسران به حوزه گردشرگری سرلامت، به غنای ادبیات  

دهرد. از منظر ع لی،  برازاریرابی ک رک کرده و چرارچوبی چنردسرررطحی برای تحلیرل تمراملات نهرادی و برازاریرابی ارائره می

گیری از  نهادی، و بهرههای بینشرده، از ج له ایجاد نهادهای یکپارچه متولی، تقویت ه کاریپیشرنهادات سریاسرتی ارائه

توانند به بهبود ع لکرد این صرنمت منجر شروند. در نهایت، این سرازی خدمات، میهای دیجیتال برای شرخصریفناوری

،  محور در بازاریابی گردشررگری سررلامت تأکید دارد که با تقویت اعت اد پژوهش بر ضرررورت گذار به رویکردی انسرران

عنوان محرکی برای توسرررمه اقتصرررادی و اجت اعی در سرررطح ملی و آفرینی ارز ، و پایداری، این صرررنمت را بههم

 کند.  یابی میال للی جایگاهبین

مند برای بازاریابی  های این پژوهش، با تکیه بر الگوی جامع بازاریابی انسرران به انسرران، چارچوبی یکپارچه و نظامیافته

برد، بلکه با شرناسرایی جامع  دهد که نه تنها از آخرین دسرتاوردهای علم بازاریابی بهره میگردشرگری سرلامت ارائه می

دارد. این الگو با ذینامان در ت امی سرطوح و کارکردهای مرتب ، گامی نوین در جهت توسرمه پایدار این صرنمت برمی

عنوان رویکردی تکاملی در بازاریابی، توانسرته اسرت  محوری، بهسرازی، و منطق خدمتمحوری، دیجیتالیتأکید بر انسران

بوم  در زیسررت خلأهای موجود در مطالمات پیشررین را پر کند و چارچوبی منسررجم برای ه اهنگی نهادها و بازیگران

 محور گردشگری سلامت ارائه دهد.اقتصاد خدمت

یکی از نقاط قوت اصررلی این پژوهش، شررناسررایی جامع و کامل ذینامان در ت امی سررطوح )کلان، میانی، و ع لیاتی(  

متناسررب با کارکردهای الگوی بازاریابی انسرران به انسرران اسررت. برخلاف مطالمات پیشررین که شررناسررایی ذینامان را  

اند )مانند ه تی و های خاصری از صرنمت گردشرگری انجام دادهصرورت موضرمی و محدود به مقاصرد خاص یا بخشبه

گیری از رویکرد  (، این پژوهش برا بهره1391؛ جبراری و ه کراران،  2009؛ بیرد و ه کراران،  1395آمرانج رسرررولی،  

های بازاریابی گردشرگری سرلامت را در گسرتره جغرافیایی کشرور  سریسرت ی و یکپارچه، ت امی ذینامان مرتب  با فمالیت

گذار در سرطح کلان )مانند وزارت بهداشرت، وزارت میراث  این شرناسرایی شرامل نهادهای سریاسرت شرناسرایی کرده اسرت.

های علوم پزشرکی و ادارات کل میراث فرهنگی  ای )مانند دانشرگاهفرهنگی، و مجلس شرورای اسرلامی(، نهادهای منطقه

شرود. این جاممیت، امکان  های مسرافرتی، و مراکز اقامتی( میها، آژانساسرتانی(، و بازیگران ع لیاتی )مانند بی ارسرتان

گذاران و مدیران این صرنمت  تر رواب  بین نهادی و شرناسرایی خلأهای نهادی را فراهم کرده و به سریاسرتتحلیل دقیق

 های بازاریابی تقویت کنند.افزایی را در فمالیتکند تا با درک بهتری از نقش هر بازیگر، ه اهنگی و همک ک می
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نگر و دهنده برتری الگوی پیشررنهادی در ارائه دیدگاهی کلهای این پژوهش با مطالمات پیشررین نشررانمقایسرره یافته

های  ( به ارائه مدل1402( و باقری و ه کاران )1402چنردسرررطحی اسرررت. برای مثال، مطالمات زکاوتی و ه کاران )

اند.  های سرلامت( پرداختهبازاریابی محدود به ابماد خاصری از آمیخته بازاریابی یا مقاصرد خاص )مانند تهران یا دهکده

سرررازی، و منطق  در مقرابرل، الگوی برازاریرابی انسررران بره انسررران این پژوهش، برا ادغرام ماراهیم تاکر طراحی، دیجیترالی

ش  هرای ع لیراتی برازاریرابی )مراننرد طراحی فرآینردهرا و پرایدهرد کره نره تنهرا بره جنبرهمحوری، چرارچوبی ارائره میخردمرت

محور )مانند ه دلی و محی ( توجه دارد، بلکه بر مدیریت راهبردی )مانند برندسرازی و اعت ادسرازی( و نگر  انسران

راسرتاسرت که بر ضررورت تغییر  ( هم2023، 2021های کاتلر و ه کاران )کند. این رویکرد با یافتهه کاری( تأکید می

 سازی برند تأکید دارند.محوری و تقویت اعت اد از طریق فمالدارمحوری به ذیناعپارادایم بازاریابی از سهام

( و وانرگ و ه کراران  2017،  2011هرای این پژوهش برا مطرالمرات پومرینرگ و ه کراران )در حوزه برنردسرررازی، یرافتره

اند. با این حال، الگوی ( ه خوانی دارد که بر نقش تصرویر مثبت برند مقصرد در جذب گردشرگران تأکید کرده2022)

های سررنتی برندسررازی آفرینی ارز ، گامی فراتر از مدلمحوری و همپیشررنهادی این پژوهش با افزودن بمد انسرران

تر  در این الگو، امکان ایجاد ارتباط ع یق «آفرینی برندهم»و   «دهی برند انسرانیشرکل»دارد. برای مثال، تأکید بر  برمی

  کند که این امر در مطالمات پیشرین ک تر مورد توجه قرار گرفته اسرت. ه چنین، با مشرتریان و ذینامان را فراهم می

( که بر نقش اعت اد در  2017و ه کاران )  1هاوسرر نهای  ت رکز بر مدیریت اعت اد در سررطح کلان و میانی، با یافته

ریزی اعت ادسرازی  راسرتاسرت، اما این پژوهش با ارائه راهکارهای ع لی مانند برنامهکسرب مزیت رقابتی تأکید دارند، هم

 دهد.تر ارائه میال للی، رویکردی کاربردیای و بینمنطقه

( که بر نقش  1399( و سررمیدبخش و ه کاران )2008یائو )ژ سررازی، این پژوهش با مطالمات وو ودر زمینه دیجیتالی

های آنلاین در گردشگری سلامت تأکید دارند، ه خوانی دارد. با این حال، الگوی بازاریابی  بازاریابی الکترونیک و پلتارم

،  «محورپذیر محصررول خدمتهای انمطافایجاد پلتارم»و   «کاهش شررکاف دیجیتالی»انسرران به انسرران، با تأکید بر 

محوری و سرررازی توجره دارد، بلکره بر انسرررانهرای فنی دیجیترالیدهرد کره نره تنهرا بره جنبرهتر ارائره میرویکردی جرامع

لکترونیک  های سرنتی بازاریابی اویژه در مقایسره با مدلکند. این امر بهتماملات احسراسری در بسرتر دیجیتال تأکید می

 کند.رسانی مت رکز هستند، ت ایز ایجاد میسازی و اطلاظکه ع دتاح بر شخصی

های بازاریابی اسرررت، که با دهنده اه یت ه اهنگی نهادی در موفقیت فمالیتهای این پژوهش ه چنین نشرررانیافته

( مبنی بر تأثیر ه اهنگی نهادها بر ع لکرد  1400( و سریوتسرو و گلداسر یت )2012و ه کاران )  2کلیجینهای  دیدگاه

شرده در این پژوهش، خلأهای نهادی )مانند نبود متولی واحد برای آمار  راسرتاسرت. نگاشرت نهادی انجامشربکه ارز  هم

و اطلاعات گردشرگری سرلامت( و تورم نهادی )مانند ه پوشرانی وظایف در برخی نهادهای کلان( را شرناسرایی کرده  

های اخلاقی  ( که به جنبه1399اسرت. این تحلیل، در مقایسره با مطالمات پیشرین مانند مسرمودی اصرل و ه کاران )

 دهد.تر ارائه میتر و ساختاریاند، دیدگاهی ع لیاتیبازاریابی پرداخته

 ررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1 Hausmann 
2 Klijn 
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هرای  سرررازی و توسرررمره نگر  پرایرداری در میران برازیگران، برا یرافترهاز منظر پرایرداری، این پژوهش برا ترأکیرد بر فرهنرگ 

محیطی در بازاریابی  ( که بر ضررورت توجه به ابماد اجت اعی و زیسرت2007( و ج روزی )2023اگوسرتینا و ه کاران )

گردشرررگری تأکیرد دارند، ه خوانی دارد. با این حال، الگوی پیشرررنهرادی این پژوهش با ادغام پایداری در فرآینردهای  

دهد که نه تر ارائه میبرد(، رویکردی یکپارچه-آفرینی و نگر  بردبازاریابی انسران به انسران )مانند توسرمه فرهنگ هم

 محیطی، بلکه به پایداری اجت اعی و اقتصادی نیز توجه دارد.تنها به پایداری زیست

گیرد،  در نهایت، این پژوهش با ارائه الگویی جامع که ت امی مقاصد گردشگری در گستره جغرافیایی کشور را در بر می

؛ صرابری  1401پور،  به خلأ موجود در مطالمات پیشرین که ع دتاح بر مقاصرد خاص مت رکز بودند )مانند رح انی و عوض

( پاسررخ داده اسررت. این جاممیت، ه راه با شررناسررایی دقیق ذینامان و کارکردهای متناظر، امکان  1402و ه کاران،  

گذاران و مدیران این صرنمت  کند و به سریاسرتسرازی الگوی بازاریابی انسران به انسران را در مقیاس ملی فراهم میپیاده

 جلب کنند.کند تا با بهبود ترتیبات نهادی، تصویر برند مقصد را تقویت کرده و اعت اد گردشگران بالقوه را  ک ک می

اند که در  ها با خبرگان، با خلا های نهادی مواجه شرردهپژوهشررگران طی فرآیند شررناسررایی بازیگران و انجام مصرراحبه

 گردد:ها پرداخته میادامه به آن

خبرگان با اشرراره به لزوم ایجاد نهادی متشررکل از بازیگران مختلف در سررطح کلان گردشررگری سررلامت به  •

گذاری در صرنمت مذکور، به خلا  های مختلف موثر بر بازاریابی و سریاسرتسرازی فمالیتمنظور ه اهنگی و یکپارچه

ها در صرنمت گردشرگری گذاریهای آن را ضرامن ه سرویی اقدامات و سریاسرتاین نهاد اشراره ن وده و تقویت فمالیت

گذاری و اقدامات ه سرو در کلیه سرطوح و ایجاد ه اهنگی میان بازیگران اند. ت رکز این نهاد بر سریاسرتسرلامت دانسرته

سرازی  در سرطوح مختلف و ه چنین ایجاد ارتباطات مطلوب به منظور دریافت بازخوردهای لازم و ه وارسرازی تصر یم

 تواند بسیاری از تنگناها را مرتاع سازد.گذاری موثرتر، میتر جهت تدوین قوانین و سیاستهای پاییناز لایه

تدوین سرند توسرمه متوازن پایدار گردشرگری سرلامت، یکی دیگر از خلا های شرناسرایی شرده در جهت بهبود  •

دادهای تشررکیل و تقویت نهاد تواند یکی از برونهای بازاریابی در صررنمت مذکور اسررت که خود میاقدامات و فمالیت

 سازی گردشگری سلامت کشور باشد. پیشنهادی قبلی جهت ه اهنگی و یکپارچه

های حقوقی و شرکایات گردشرگران سرلامت و ایجاد نهاد داوری به تدوین قوانین لازم به منظور انجام پیگیری •

ها به عنوان یکی از تواند ضر ن تامین رضرایت گردشرگران سرلامت، به تقویت اعت اد آنمنظور رفع خلا  موردنظر، می

ترین عوامل موثر بر ایجاد برندی مطلوب از این صنمت در اذهان گردشگران و ایجاد تبلیغات شااهی از طریق آنان مهم

 منجر گردد.

شرناسرایی نهادهای متولی و بازیگران در صرنمت گردشرگری سرلامت که مانند انواظ دیگر گردشرگری، دارای   •

ها و نیز اه یت تواند امکان شرناخت رواب  میان آنباشرد، میهای متمدد مینامان در لایهضررایب فزاینده و انتااظ ذی

ها را فراهم ن اید. طبیمی اسرت که تدوین قوانین مربوط به تامین عدالت توزیمی منافع و منابع این صرنمت  اقدامات آن

 تواند به کارایی و اثربخشی بالاتر اقدامات آنان منجر گردد.میان بازیگران در سطوح مختلف می



113 

 

  ...  بوم ست ینوآورانه انسان به انسان در ز ی ابیبازار

 
 

های نوین گیری از فناوریسررازی و بهرهای بر دیجیتالیپارادایم نوین بازاریابی انسرران به انسرران ت رکز ویژه •

سرازی های آنان، به منظور شرخصریهای حجیم و درک مشرتریان و نیازها و خواسرتهآوری دادهدیجیتالی جهت ج ع

بیشررتر خدمات و ایجاد ارتباطی موثرتر دارد. تحقق این مهم منوط به انتصرراب متولی واحد و نهادی مسررئول دارد تا 

تر و ایجاد ارتباطات نهادی موثرتر،  گذاری مطلوبهای موردنیاز گردشگری سلامت برای سیاستعلاوه بر گردآوری داده

 هنگام را در صنمت گردشگری سلامت فراهم آورد.تر و بهامکان دریافت بازخوردهای مناسب

های  های پیشرگیرانه، درمانی و پزشرکی و فناوریصرنمت گردشرگری سرلامت از یک سرو با اقدامات و فمالیت •

های تجهیزات و ملزومات سرررروکار دارد و از سررروی دیگر با گسرررتر  روزافزون  ها در بخشنوین مرتب  با این حوزه

ها و نیازهای گردشرگران سرلامت و روندهای متنوظ بازار روبروسرت. بدین مسریرهای ارتباطی و ه چنین تنوظ خواسرته

کاوی گردشرگری سرلامت که به عواملی از این دسرت پرداخته و ضر ن  پژوهی، نوآوری و فنسربب طراحی نظام آینده

ای و جهانی به سررناریونویسرری و انجام تدابیر مقتضرری در جهت تامین شرررای  مطلوب بررسرری روندهای ملی، منطقه

گذاری و ه اهنگی را فراهم سرازد،  طی پرداخته و بسرتری مناسرب به منظور سریاسرتهای محیبرداری از فرصرتبهره

 ضروری است.

  ها، تیسرلامت و تااوت در مسرئول یگردشرگر  یابیفمال در حوزه بازار  یو تنوظ نهادها  یبا توجه به گسرتردگ •

.  رسردیبه نظر م یصرنمت ضررور  نیا یبرا  یابیجامع بازار  نظامو اسرتقرار    یها، طراحآن  یرگذاریو سرطح تأث  ارات،یاخت

  یی موجود را شناسا  یهامختلف را فراهم کند و خلأها و چالش ینهادها نیب  ییافزاو هم  یبتواند ه اهنگ  دینظام با نیا

دهنردگران  ارائره  ان،یر از ج لره مشرررتر  نامران،یذ  یت رام یمشرررترک را برا  ینیآفربتوانرد ارز   دیر نظرام برا نیا  .دیر و رفع ن را

گیری از انجام پژوهش حاضررر خود در جهت تامین این نیاز از طریق بهره به ارمغان آورد.  گذاران،اسررتیخدمات، و سرر 

 رویکرد نوین بازاریابی انسان به انسان اقدام ن وده است.

 توان موارد زیر را بیان ن ود:( می5در بخش تحلیل بازیگران با توجه به ماتریس نهاد/ کارکرد )جدول ش اره  

 کلان:نهادهای کلیدی در سطح   .1

گرذاری، ه راهنگی، تردوین  در اکثر کرارکردهرای ملی )مراننرد هردایرت و هردف وزارت میراث فرهنگی و وزارت بهرداشرررت

 .کنندقوانین، اعت اد و برندسازی، و بسترسازی( نقش اصلی را ایاا می

 .نقش کلیدی دارد گذاری ملیهدایت و هدف و تدوین قوانین در مجلس شورای اسلامی

 .مشارکت دارند ارزیابی و نظارت کلان در سازمان ملی استاندارد و سازمان برنامه و بودجه

 :اینهادهای کلیدی در سطح منطقه. 2

توسرمه  ای،گذاری منطقههدایت و هدف ای ماننددر کارکردهای منطقه سرازمان نظام پزشرکی و دانشرگاه علوم پزشرکی

 .نقش فمالی دارند اینظارت و ارزیابی منطقه فضای کسب و کار، و

 .کندمشارکت می ایریزی منطقهبرنامه و سازی سطح میانیفرهنگ  در اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری استان

 :نقش بخش خصوصی. 3
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برندسررازی شرربکه   و توسررمه فضررای کسررب و کار ها( در کارکردهایی مانندها و کلینیک )مانند هتل بخش خصرروصرری

ت. این خلا  با محدود اسرر  گذاری ملیهدایت و هدف مشررارکت دارد، اما نقش آن در کارکردهای کلیدی مانند ارز 

 قابل بازیابی است.  گریو مطالبه  سازیتقویت نقش این نهادها در کارکردهای تص یم

بازیگران سرطح ع لیاتی در قالب شربکه ارز  قابلیت ایجاد اکوسریسرتم گردشرگری سرلامت را دارند که درک اه یت  

تقویت و توسررمه اکوسرریسررتم و شرربکه ارز  در اقبال ت امی بازیگران )حتی رقبا( و ایجاد تحول نگرشرری در ت امی  

ها در کارکردهای دیگر این سرطح دارد.  ها و کارکنان فمال در این سرطح، نقشری اسراسری در بهبود ع لکرد آنسرازمان

آفرینی ارز  و ت امی بازیگران در این سرطح بایسرتی نقشری فمال در کارکردهای سرطح ع لیاتی داشرته باشرند و هم

 برند را در قالب شبکه ارز  پیگیری ن ایند.  

 پیشنهادهای اجرایی

  الزامی   یگذاراسرتیو سر   یسرازمیدر تصر  دوسرویه  حرکتیکپارچه بازاریابی انسران به انسران،  در سراختار نظام   •

  ی مشرتر  نشیو اسرتااده از ب  ییگراآموز  انسران نیو ارائه خدمات دارد، بنابرا  یدر طراح  یدینقش کل  یاسرت. مشرتر

توان نتایج  با تقویت فرهنگ خدمتگزاری به مشتری در کلیه ارکان شبکه ارز  می است.  یضررور  یادار  یندهایدر فرآ

 گذاری را حاصل ن ود.بهتری در حوزه سیاست

  افته یو بهبود  دارتریپا  یاندهیآ  جادی، بر اداریبه اهداف توسرمه پا  یابیبا ت رکز بر دسرت  داریپا  یتوسرمه گردشرگر •

صرلح، توسرمه و حقوق بشرر   ،یمیطب  یهاسرتمیمانند رفاه انسران، سرلامت سر   ییهادارد و شرامل جنبه  دیه ه تأک یبرا

نقش   ،یاز جوامع محل  تیو ح ا  یمحل  یهاحاظ فرهنگ   ،یطیمحسررتیبا کاهش اثرات ز  داریپا  یگردشررگرد.  شررویم

  ی هاشررکت  دار،یبا اهداف توسرمه پا  ییو ه سرو  داریپا یهارو   تخاذ. با اکندیم  اایاهداف ا نیبه ا  یابیدر دسرت  یمه 

  ی طیمح  یصرنمت ک ک کرده و اثرات منا   داریبه رشرد پا  توانندیم ی سرلامتگردشرگردهنده خدمات  گر و ارائهتسرهیل

تواند د. در این راسررتا تدوبن سررند توسررمه متوازن پایدار گردشررگری سررلامت میآن را به حداقل برسررانن  یو اجت اع

 ه اهنگی و ه سویی لازم میان بازیگران را جهت تحقق اهداف ایجاد ن اید.

سراکنان   مطرح شرده اسرت.  داریپا یدر توسرمه گردشرگر  یدیعامل کل  ک یبه عنوان    یاجت اع  یزندگ  تیا یک •

ایارا می  یمحل این فرآینرد  بنرابراین، ایجرادنقش حیراتی در پیشررربرد  تجربیرات   و فراهم آوردن نگر  مثبرت کننرد 

.تهیه برای سراکنان و گردشرگران، به طور ه زمان منافع متمددی را برای ه ه ذینامان به ه راه خواهد داشرت مطلوب

های اجت اعی( برای  های محلی )رادیو، تلویزیون، شربکهاسرتااده از رسرانهو   سرازیهای آموزشری و آگاهبرنامه و اجرای

مشارکت دادن  ،  سازیهای فرهنگ تشکیل ک پین ،  انتشرار اطلاعات مرتب  با گردشرگری سرلامت و اهداف توسرمه پایدار

های اقتصررادی و ایجاد مشرروق،  ها برای افزایش تأثیرگذاریشررده در این ک پینهای شررناختهرهبران محلی و چهره

های گردشررگری سررلامت های خدمات بهداشررتی یا آموزشرری( به جوامع محلی که در فمالیتاجت اعی )مانند تخایف

،  کنند هایی که در حاظ محی  زیسررت و فرهنگ محلی نقش فمالی ایاا میدیر از افراد و گروه، تق کنندمشررارکت می

های آنلاین( های محلی یا گروههای مشررارکتی )مانند انج نیجاد پلتارماز طریق ا  های مشررارکتیتوسررمه زیرسرراخت

شررویق جاممه محلی به و ه چنین ت  برای تسررهیل تمامل بین جاممه میزبان و فمالان صررنمت گردشررگری سررلامت
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ارتقای نگر  مثبت نسرربت به گردشررگران  ،  های بازاریابی گردشررگری سررلامتمشررارکت در طراحی و اجرای برنامه

رگزاری رویدادهای فرهنگی و اجت اعی که تمامل بین جاممه میزبان و گردشرگران سرلامت را افزایش از طریق ب  سرلامت

و در   موز  جاممه محلی درباره اه یت احترام به تنوظ فرهنگی و نیازهای ویژه گردشرررگران سرررلامتو نیز آ  دهدمی

هایی که به حاظ و ممرفی فرهنگ محلی به گردشررگران ایت از پروژهاز طریق ح   حاظ و تقویت فرهنگ محلینهایت  

های اقتصرادی برای جوامع محلی از طریق فرو  محصرولات و خدمات فرهنگی  ایجاد فرصرتو    کنندسرلامت ک ک می

ماتی در جهت بهبود کیایت زندگی اجت اعی و توسررمه گردشررگری پایدار و در نتیجه ت، اقدابه گردشررگران سررلام

 گردد.ه سویی بیشتر جاممه محلی و صنمت گردشگری سلامت را سبب می

جدا از هم و   یهابخش  یسرازکپارچهیمحور، بر اقتصراد خدمت یهاخدمت بر اسراس شراخص  تیمنطق حاک  •

در   ینگریاز بخشر  دیهدف، با  نیبه ا  یابیدسرت  یدارد. برا  دیتأک  یبر ه کار  یمبتن  یهاسرتمیارز  در اکوسر   ینیآفرهم

ها سرلامت را با مشرارکت بخش  یگردشرگر  تمرتب  با صرنم  یهااسرتیکرد و سر  زیپره  یانیکلان و م  یهایگذاراسرتیسر 

 تیدر سرطوح مختلف و در نها  انیمشرتر  یازهایبه برآوردن ن  کردیرو نیو اجرا ن ود. ا نیمتنوظ و متکثر تدو  یو نهادها

 یهابخشمتولی گردشرگری سرلامت در    یسرازکپارچهسرازی برای یبنابراین زمینه  .شرودیمنجر م  یینها  یمشرتر  تیرضرا

  یبرا   یع وم  یو نهادها  یخصرروصرر   ،یدولت  یهابخش نیب  یه کار  یهاچارچوب  جادیااز طریق  صررنمت  این مختلف  

 ریو سا  یمسافرت  یهاها، آژانسهتل  ،یدهندگان خدمات درمانارز  که ارائه  یهاشبکه توسمهو    کپارچهیارائه خدمات  

 هابخش نیب  یها و ه اهنگتبادل داده  لیتسره یبرا  کپارچهی  یاطلاعات  یهاسرتمیسر  یطراحسرازد و  مرتب   را   گرانیباز

با مشرارکت    یگذاراسرتیسر   یهاتهیک   لیتشرکی از طریق نیآفربر هم  یمبتن  یانیکلان و م یهااسرتیسر   نیتدودر کنار  

  ی ازهایکه ن  ییهااسررتیسرر   نیتدوو   (یو جاممه مدن  یدانشررگاه ،یخصرروصرر   ،یمختلف )دولت یهابخش  ندگانین ا

  یبرا   ینظارت  یهازمیمکان  جادیاو  رندی( را در نظر بگیاتیو ع ل  یانیدر سرطوح مختلف )کلان، مو بازیگران را   انیمشرتر

 الزامی است.  هابخش نیب  یو ه اهنگ  هااستیمؤثر س یاز اجرا  نانیاط 

مراکز   ،یدهندگان خدمات درمانارائه  نیب  یه کار قیتشروی از طریق بر ه کار  یمبتن  یهاسرتمیتوسرمه اکوسر  •

و   هاومیکنسرررسرر   لیاز تشررک  تیح او    ارز  مشررترک  جادیا یبرا گرانیباز  ریو سررا  یمسررافرت  یهاآژانس  ،یاقامت

 لیتسره یبرا  یتالیجید  یهاپلتارم  جادیاو ه چنین    منابع  یگذارو اشرتراک  یه کار لیتسره یبرا  یصرنا   یهاهیاتحاد

در سرطوح اکوسریسرتم گردشرگری سرلامت   انیمشرتر  یازهایت رکز بر ندر کنار    مختلف گرانیباز نیب  یتمامل و ه اهنگ

و   یانیدر سرطوح مختلف )کلان، م  انیمشرتر  حاتیو ترج  ازهاین  ییشرناسرا یبازار برا  قاتیتحق   انجاماز طریق   مختلف

بازخورد   یهاسرتمیسر   جادیاو   انیخاص هر گروه از مشرتر  یازهایخدمات و محصرولات متناسرب با ن  یطراحو   (یاتیع ل

 تواند تحقق هدف را تسهیل سازد.می  انیبهبود مست ر خدمات بر اساس نظرات مشتر یبرا عیسر

رسررانان در گردشررگری های ناب برای مشررتریان و خدمتسررازی فرآیندها و ایجاد تجربهدیجیتالیبه منظور   •

های قانونی برای حاظ حریم خصرروصرری و یجاد چارچوباز طریق ا  هادوین و اجرای قوانین محرمانگی داده، تسررلامت

موز  کارکنان و ذینامان درباره اه یت رعایت اصرول اخلاقی در اسرتااده  و نیز آ های مشرتریان و بازیگرانامنیت داده

های توسرمه زیرسراخت، های مناسرب در صرورت تخلفظارت مسرت ر بر اجرای قوانین و اع ال جری هدر کنار ن  هااز داده

دهندگان خدمات، مشرتریان و ارائه  میانها  های امن و یکپارچه برای تبادل دادهایجاد پلتارمو    هاتبادل و پرداز  داده

ها و بهبود برای تحلیل داده یادگیری ماشین و هو  مصرنوعی های پیشررفته ماننداسرتااده از فناوریو   هادهای مرتب ن
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سرازی و پرداز  اطلاعات به صرورت  آوری، ذخیرهها برای ج عهای مدیریت دادهتوسرمه سریسرتمبه ه راه   گیریتصر یم

های نوین در  های لازم برای خرید و توسرمه فناوریختصراص بودجهو ا  های دیجیتالگذاری در فناوریسررمایه،  کارآمد

در کنار    سرازی فرآیندهاهای دیجیتالیگذاری در پروژهتشرویق بخش خصروصری به سررمایهو   حوزه گردشرگری سرلامت

برگزاری و    آموز  و توان ندسازی نیروی انسانی،  محور فمال در این حوزههای فناوریها و شرکتآپح ایت از استارت

های توسرمه برنامهدر کنار    هاهای دیجیتال و مدیریت دادههای آموزشری برای کارکنان و مدیران در زمینه فناوریدوره

ایجاد مراکز آموزشرری تخصررصرری برای  به ه راه    ها با نیازهای محلیها و تطبیق آنسررازی فناوریآموزشرری برای بومی

طراحی از طریق   سرازیارتقای تجربه مشرتریان از طریق دیجیتالی،  سرازیتربیت نیروهای متخصرص در حوزه دیجیتالی

سرازی شرده بر اسراس ارائه خدمات شرخصریو    های آنلاین برای رزرو خدمات، مشراوره پزشرکی و پیگیری درمانپلتارم

برای بهبود تجربره   2هو واقمیرت افزود 1اسرررتاراده از واقمیرت مجرازیدر کنرار    شرررده از مشرررتریرانآوریهرای ج عداده

تواند شررای  لازم برای تحقق یکی از سره مولاه اصرلی الگوی بازاریابی انسران به انسران را فراهم می  گردشرگران سرلامت

های ها، آژانسدهندگان خدمات درمانی، هتله کاری با ارائهو   های ارز  دیجیتالایجاد شرربکهسررازد. در این راسررتا  

های ه اهنگی و تبادل اطلاعات بین بازیگران توسرمه مکانیزمو    ای یکپارچهمسرافرتی و سرایر بازیگران برای ایجاد شربکه

تواند تحقق  ت، میهای بازخورد سرریع برای بهبود مسرت ر خدماایجاد سریسرتمگردشرگری سرلامت و   مختلف صرنمت

 تر ن اید.یافتنیهدف را دست
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093.20.1001.1.25385968.1400.16.2.7.2   

بنیاد، اندیشه مدیریت،  پردازی دادههای پژوهش کیای: تاملی بر نظریهاستراتژی  ،(1386) ،یدمجتبیس  حسرن؛ امامی،  دانایی فرد،

1(2  ،)97-69.  10.30497/smt.2007.104doi: 
هرای هرای کیای مردیریتی: تراملی بر اسرررتراتژیارتقرای روایی و پرایرایی در پژوهش  ،(1387) ،فرد، حسرررن و مظاری، زینربدانرایی

 .131-162،  1(1های مدیریت، )م یزی پژوهشی، پژوهش

http://dorl.net/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.5.9
https://doi.org/10.22034/jtd.2020.224218.2033
https://tms.atu.ac.ir/article_11210.html?lang=en
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1389.1.3.3.6
https://www.toc-sj.com/article_176263.html?lang=en
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i3.8043
https://doi.org/10.52547/jbmp.19.41.119
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17350794.1399.25.97.2.0
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25385968.1400.16.2.7.2
https://doi.org/10.30497/smt.2007.104
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مطالمات اجت اعی  ،  بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی در شهر مشهد ،(1401) ،پور، پژمانرح انی، فاط ه؛ عوض
 .119-144 ،11(21)،  گردشگری 

رکن و  ابوالاضل  مشکینی،  علی؛  مقدم،  افتخاری،رضایی  مذهبی  اولویت  ، (1398)  ،عبدالرضا  الدین  گردشگری  ذینامان  بندی 

 . 129-143، 6(4شهر مشهد، گردشگری شهری، )کلان

ریزی و توسمه  سرنجش بازاریابی اجت اعی در گردشرگری سلامت، برنامه  ،(1395)  ،زارعی، عظیم؛ آذر، عادل؛ رضرایی راد، مصرطای

 .33-53،  5(18)گردشگری، 

  ، های سررلامتطراحی مدل بازاریابی گردشررگری سررلامت در دهکده  ،(1402) ،سررهیلا ،زرین جویی  ؛لیلا ،آندرواژ  ؛فروغ  ،زکاوتی

  ijhehp.11.1.81 oi: d/81.10.52547-93، 11(1، )آموز  بهداشت و ارتقای سلامت

ها و یا »ظهور« نظریه از  »تح یل« نظریه به داده  ،(1393) ،فریبرز  ،مح  د و رحیم نیا  ،لگزیان  ؛سمید ،مرتضوی ؛سی ا  ،ساغروانی

،  4(1، )نامه مبانی تملیم و تربیتپژوهش،  یادنبشرناسرین نظریة دادهپردازی در علوم انسرانی و اجت اعی، با رو ها: نظریهداده
170-151.doi: 10.22067/fe.v4i1.32079 

دهی گردشگری، ترج ه شایمی،  بازاریابی اسررتراتژیک در خدمات ،(4001) ،سرریو تسررو، رودولا اچ و گلداسرر یت، رونالد ارل

 .زاهد، چاپ اول، اصاهان، انتشارات کنکا 

،  ارائه مدل بازاریابی گردشرگری سرلامت با اسرتااده از رویکرد ترکیبی  ،(1402)  ،صرابری، سراناز؛ میری، عبدالرضرا؛ زکی پور، مهدی

  doi: JABM.3.2.15564.980251521.195-210،  4(3)،  مدیریت تبلیغات و فرو  

و بازاریابی انسرران به انسرران، تهران: انتشررارات چاپ و نشررر   5بازاریابی    ،(1400)  ،صررنایمی، علی؛ سررلی ی، اح د؛ امامی، مهدی

 بازرگانی.

ریزی و توسرمه گردشرگری؛  مشرارکت ذینامران در برنامره  ، ( 1390)  ،ضرغام بروجنی، ح ید؛ ایوبی یزدی، ح ید؛ اکبرپور، تقی

 .ها و راهکارها، تهرانشمدیریت و توسمه گردشگری، چال شها، ه ای شجایگاه، مدیریت و چال

 . 19-34،  23(45شرررنراسررری کراربردی، )هرای کیای، جراممرهتراملی بر اعتبرار و پرایرایی در پژوهش  ،(1391)  ،زاده، مح ردعبراس
20.1001.1.20085745.1391.23.1.2.5 

درمانی ایران، فضررای    -های گردشررگری پزشررکیگردشررگری سررلامت و قابلیت، (1392)  ،فر، مرتضرریعربشرراهی، اح د؛ آریان

 .133-153،  3(9گردشگری، )

ارائه مدل بازاریابی دیجیتال در صرنمت گردشرگری  ،(1402)  ،ابراهیم ،لیلا و آلبونمی ی ،اندرواژ ؛سرید محسرن  ،لطای آشرتیانی

  tms.2023.73715.2837doi/10.22054 :..161-202،  18(62)،  فصلنامه مطالمات مدیریت گردشگری، پزشکی ایران

الگوی بازاریابی درگردشگری   ،(1399)  ،مسمودی اصل، ایروان؛ نجای پور مقدم، فاط ه؛ حسام، س یه؛ مح ودی فراهانی، مح ود

 20.1001.1.22517634.1399.15.4.16.8  .113-121،  15(4)های اخلاقی، اخلاق در علوم و فناوری،  سلامت با تاکید بر مولاه

راهبردهای ، طراحی الگوی سریاسرتگذاری در بازاریابی صرنمت جهانگردی ایران  ،(1382) ،اخلاق، اسر اعیلمشربکی، اصرغر؛ ملک
 .65-74 ،1(2)  ،بازرگانی  

های اجت اعی بر بررسرری تاثیر بازاریابی رسررانه  ،(1395) ،مقدادی کاسررانی، حسررن  ؛اکبری، محسررن    ؛ملک اخلاق، اسرر اعیل

  تهران،  ال للی نوآوری، توسرررمره و کسرررب و کرار،دومین ه رایش بین  اثربخشررری تبلیغرات و جرذب گردشرررگران سرررلامرت،
https://civilica.com/doc/573305. 

طراحی مدل بازاریابی گردشگری پزشکی با استااده از   ،(1400) ،پور، حسن؛ سمیدنیا، ح یدرضامنصروری، سیدحسین؛ اس اعیل

  .3505-3516،  64(4)، مجله دانشررکده پزشررکی دانشررگاه علوم پزشررکی مشررهد  (،  یک مطالمه کیای)رویکرد داده بنیاد  
10.22038/mjms.2021.19565doi: 

http://dx.doi.org/10.52547/ijhehp.11.1.81
https://fedu.um.ac.ir/article_34326.html
https://asm.pgu.ac.ir/article_704542.html?lang=en
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20085745.1391.23.1.2.5
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1399.15.4.16.8
https://civilica.com/doc/573305
https://doi.org/10.22038/mjms.2021.19565
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  ...  بوم ست ینوآورانه انسان به انسان در ز ی ابیبازار

 
 

بر   یمبتن  رانیسرلامت ا یدر حوزه گردشرگر  یگذاراسرتیسر  یهاچالش  ،(1397) ،نیپور، حسر  یاصرل  ؛ثمی، منیچک  ؛، رضرایواعظ

  .doi: 10.22054/tms.2018.19752.1548.1-40، 13(41)،  یگردشگر  تیریمض ون. مطالمات مد لیتحل کردیرو

ها به اثرات گردشگری )مطالمه موردی: اورامان  نامان و نوظ نگاه آنذی  ،(1395)  ،آمانج رسولی, مح د  ؛ه تی, مح د

  .69-84، 6(25، )ای(ریزی منطقهفصلنامه جغرافیا )برنامه. تخت(
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