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Abstract 
Paying taxes is one of the most common and potentially impactful interactions that 
citizens have with their government. This interaction not only is influenced by citizen-
government relationships but also impacts these relationships. Effective tax systems rely 
on high levels of voluntary compliance. When the public voluntarily complies with tax 
payments, it enables countries to increase the revenues necessary for achieving 
sustainable development goals. Achieving this important task requires a mechanized, 
coherent, and intelligent tax system. 

An intelligent tax system, by effectively and efficiently utilizing the capabilities of 
modern and smart technologies, enables access to high-quality data from all taxpayers’ 
economic activities. It encompasses features in which the efficiency and fairness of the tax 
system, stakeholder satisfaction, transparency of financial and tax events, and the provision 
of budgetary credits for public expenses become a reality. Today, the most important 
mechanism for modernizing and digitizing the country’s tax system is the use of the key 
tool and legal capacity in this area under the “Law of Point of Sale Terminals and 
Taxpayer Systems.” This law serves as the foundation for implementing other tax laws, 
including the Value Added Tax law, capital gains tax, and the comprehensive income tax. 
Therefore, to achieve voluntary compliance and a taxpayer-centric tax system, this law 
must be implemented seamlessly and without issues so that people can trust it and strive 
toward achieving tax justice. 

The purpose of this research is to identify the strengths, weaknesses, opportunities and 
threats of the Law of Store Terminals and the Tax Payers system using the SWOT Matrix, 
as well as providing the necessary solutions and prioritizing them using the opinion of 
experts. For this purpose, in order to identify the strengths, weaknesses, opportunities and 
threats of the implementation of this law through interviews in two stages with 14 financial 
experts and tax advisers of companies from different industries who were Chain 
(Snowball) selected, these items were identified and Then it was prioritized by experts. 
The statistical population of this research is tax affairs organization experts, advisers and 
tax managers of companies. The components of this research were obtained through 
interviews during 1402. The findings of this research can be useful for the Tax affairs 
Organization in identifying the challenges and problems and necessary measures to solve 
these challenges in the field of the tax payers system law and store terminals. 
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 چکیده
ترین تعاملاتی است که شهروندان با دولت خـود  ترین و بالقوهپرداخت مالیات یکی از متداول

پـذیرد و هـم بـر  ن    مـی  تـثییر هم از روابط شهروندان با دولـت   ،که این امر ايگونه به ؛دارند
هسـتند.   متکی داوطلبانه تمکین از بالایی سطوح بر مؤیر، مالیاتی هاي. سیستمایرگذار است

 در مـدهاي  کرد تا خواهند را قادر کشورها مردم در پرداخت مالیات، عموم داوطلبانه تمکین
این امر مهم مستلزم داشتن یک  .دهند افزایش را پایدار توسعه اهداف به دستیابی براي لازم

 است. و هوشمند منسجم، خودکارنظام مالیاتی 

و  نـوین هـاي  فنـاوري   و کار مـد از ررفیـت   مـؤیر گیـري   نظام مالیاتی هوشمند، با بهـره 
را  مؤدیـان اقتصـادي  هـاي    هاي با کیفیت از تمـام فعالیـت  هوشمند، امکان دسترسی به داده

هایی است کـه در  ن کـارایی و عـدالت نظـام مالیـاتی، ر ـایت        داشته و دربرگیرنده ویژگی
اي بودجه عمـومی   اعتبارات هزینه تثمینرویدادهاي مالی و مالیاتی و سازي   ان، شفافنفع ذي

 ین سازوکار در هوشمندسازي نظام مالیاتی کشـور، تر مهمپیوندد. امروزه  کشور به واقعیت می
هـاي  قـانون پایانـه  »ترین ابزار و ررفیـت قـانونی ایـن حـوزه زیـر عنـوان       استفاده از کلیدي

است که بستر اجراي سایر قوانین مالیاتی ازجمله قانون مالیات  »دیانؤفروشگاهی و سامانه م
مـد اشـصا     افزوده و همچنین مالیات بر عایدي سرمایه و مالیـات بـر مجمـور در    بر ارزش

محوربـودن مالیـات    ديؤرسیدن به تمکین داوطلبانه و م ـ منظور به بنابراین ؛شودمحسوب می
باید این قانون بدون چالش و مشکل به اجرا در ید تا مردم نیز به  ن اعتماد کنند و در جهت 

 رسیدن به عدالت مالیاتی تلاش کنند.
قـانون   و تهدیـدهاي هـا   فرصـت  ،  ـع   ،نقاط قوت  ، شناساییپژوهش  ف از انجام اینهد
  هارائــ  و همچنـین  Swot  دیــان بـا اسـتفاده از مـاتری    ؤم  و سـامانه   فروشـگاهی هـاي   پایانـه 

 مقاله پژوهشی
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ابتـدا   منظـور   بـدین  .باشـد   می با استفاده از نظر خبرگانها   نبندي   راهکارهاي لازم و اولویت
  صـاحبه م  قانون از طریق  اجراي اینهاي  و تهدیدها  فرصت ، نقاط قوت،  ع   شناسایی  جهت
  مصتلـ    از صـنای  ها  شرکت  مالیاتی  ناو مشاور  نفر از کارشناسان مالی 00با   دو مرحله  طی
  و سـس    موارد شناسایی  این ،( انتصاب شدند برفی  )گلولهاي  گیري زنجیره  نمونه صورت  به  که

ن امـور  کارشناسـان سـازما   پـژوهش    مـاري ایـن    گردید. جامعـه بندي   خبرگان الویت  توسط
  از طریـق  پـژوهش   ایـن هـاي   همؤلف ـباشند.   می ها شرکت  مشاوران و مدیران مالیاتی ، مالیاتی
در   توانـد بـراي سـازمان امـور مالیـاتی       مـی  پژوهش  اینهاي  یافته اند.  مده  دست  به  مصاحبه
  قـانون سـامانه  ه در حـوز ها  چالش  این  رف   و مشکلات و تدابیر لازم جهتها  چالش  شناسایی
 شود.  مفید واق   فروشگاهیهاي  و پایانه مؤدیان

 
 .SWOT   یماتر ، یاتیمال  عدالت ،انیدؤم  و سامانه  یفروشگاههاي  انهیپا ها: کلیدواژه

 JEL: C19, M40, M48بندي  طبقه
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 مسئلهمقدمه و بیان 
کـه از در مـدهاي افـراد و     مالیات یک پرداخـت یـا هزینـه اجتمـاعی اجبـاري اسـت      

رود مـی  شمار بهاز مظاهر حاکمیت دولت شود و  وري میها توسط دولت جم  شرکت

و  هـا هزینـه  مالی تثمیندر  حیاتیمدهاي عمومی نقش  منب  در ینتر مهم عنوان بهو 

هـاي دولـت و حتـی    توان گفـت تـداوم فعالیـت   می که نحوي بهعمومی دارد. خدمات 

 .استمرار و دوام  ن به وصول مالیات بستگی دارد

 ایـن  و اسـت  اجتماعی و اقتصادي، سیاسی سری  تغییرات دستصوش جهانامروز 

 کشورها اکثر  ن در که شودمی منعک  نیز جهانی مالیاتی ظمن هايدگرگونی در امر

 هـاي واقعیت با  ن تطبیق و یالمللنبی مالیاتی نظام بهبود براي برابر شرایط در هم با

نبـود شـفافیت مـالی مطلـوب و     . کننـد می همکاري هستند، مواجه  ن با که جدیدي

هـاي اساسـی نظـام مـالی و     فرارهاي مالیـاتی از چـالش   توجه قابل ن میزان  دنبال به

 فعـالان مالیـات از   أخـذ  هـا در اقتصادي در کشور است که منجر به افزایش نـابرابري 

 شده است.  نهااقتصادي و ایجاد نار ایتی 

نیازهـاي   عدالت مالیاتی حاصل یک نظام مالیاتی مطلوب و کار مد بوده و از پیش

یکـی از  ر جامعـه اسـت.   رسیدن به این دسـتاورد ملـی، ایجـاد شـفافیت اقتصـادي د     

 سـمت  بـه راهکارهاي اصلی براي کاهش نابرابري و برقراري عـدالت مالیـاتی، حرکـت    

راسـتا سـازمان امـور مالیـاتی کشـور       درایـن  .محور استنظام مالیاتی هوشمند و داده

سـازي   ایجاد شفافیت و به تب   ن هوشـمند  چهارچوبراهبردهاي بنیادین خود را در 

رت مالیات سـتانی مبتنـی بـر اطلاعـات     وبر  ر تثکیدنظام مالیاتی تدوین نموده و با 

اطلاعـاتی،  هـاي   از ابزارهاي یبت معاملات و سامانهگیري  شفاف و قابل استناد و بهره

ستانی هوشمند و استقرار عدالت مالیـاتی در کشـور    برقراري یک نظام مالیات دنبال به

دیان بـه  ؤهاي حضوري مهاي رودررو و مراجعهد، تعاملدر نظام مالیاتی هوشمناست. 

 دنبـال  بـه هاي مالیاتی حذف خواهد شد. از پیامدهاي این نظام، ایجاد شفافیت و اداره

برقـراري عـدالت مالیـاتی،    زمینـه بـراي    از این طریـق  ن کاهش فرار مالیاتی است و 

ت هاي وصول مالیـا کاهش هزینه درنهایتدیان و ؤافزایش ر ایت و تمکین مالیاتی م

کـه در بسـتر    اطلاعـاتی ازمان امور مالیـاتی بـا در اختیـار داشـتن     س .گرددفراهم می

دیان خـود بدهـد   ؤاین اطمینان را به م دتوانهاي سازمان فراهم شده است، میسامانه

بـر   مـد اشـصا  و مبتنـی    شـکل منصـفانه، بـر اسـاس در     که تشصیص مالیـات بـه  

در الگوهـاي   اتـی تغییر زمینـه گیـرد. در ایـن   شـکل مـی  رویدادهاي مالی واقعی  نها 
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صـورت گرفتـه    اطلاعـات هاي تبادل زیرساخت اصلاحتعاملی بین مودي و سازمان و 

  افـزایش   مطلوب در کشور و همچنین  ایجاد نظام مالیاتی منظور بهکه  ايگونه بهاست؛ 

و جلوگیري از فـرار   مالیات  در پرداخت  و برقراري عدالت  اقتصادي در جامعه  شفافیت

  تصـویب   بـه  01٣١دیان در مهرمـاه  ؤم  و سامانه  فروشگاهیهاي  قانون پایانه ، مالیاتی

دیان ؤم  اندازي سامانه کشور با راه  و سازمان امور مالیاتی رسید  شوراي اسلامی  مجل 

 کرد.  قانون در کشور فراهم  تر اینمؤیرلازم را براي اجراي   زمینه

ان بستر اجرایی مالیات بر ارزش افزوده دیؤمهاي فروشگاهی و سامانه پایانهقانون 

 تصلفات کاهش و مالیاتی هايفرایند سازي شفاف هدف با اندیؤمو مالیات بر عملکرد 

 مالیـاتی، کـاهش   از طریـق شـفافیت   توانـد  می قانون این. است شده طراحی مالیاتی

ــات ــهولت  تصلف ــاتی، س ــام در مالی ــور انج ــ ام ــزایشمالی ــدالت اتی، اف ــاتی و  ع مالی

 عمـومی  اعتماد و مالیات پرداخت در مردم مشارکت افزایش بصشی به مردم به  گاهی

 باشد.  عمومی اعتماد افزایش و مالیاتی نظام بهبود جهت در مؤیر کند و گامی کمک

 دیـان از ابتـداي  ؤم  و سـامانه   فروشگاهیهاي  شدن قانون پایانه  اجرایی  به  با توجه 

از   شده در بورس اوراق بهادار و همچنـین   پذیرفتههاي  شرکت  توسط 0010 بان ماه 

نقـاط قـوت،  ـع ،      در کشور، شناسـایی ها  شرکت  تمامی  توسط 0012ابتداي سال 

  بهتـر  ن و شناسـایی    قـانون در راسـتاي اجـراي هرچـه      و تهدیـدهاي ایـن  ها  فرصت

و   و بهبـود نقـاط  ـع    هـا   قوت و فرصت نقاط  افزایش  در جهت  راهبردهاي مناسب

بسـتر حیـاتی بـراي     عنـوان  بـه این قـانون  چراکه ؛ قانون  رورت دارد  تهدیدهاي این

( و همچنین لایحه مالیـات بـر مجمـور    CGTاجراي طرح مالیات بر عایدي سرمایه )

( در نظر گرفته شده است که مراحل بررسی و تصـویب  ن در مجلـ  و   PITدر مد )

هـاي فروشـگاهی و   ست انجام است )مرکز تنظـیم مقـررات و نظـام پایانـه    دولت در د

گیــري از تجربیــات عملــی اجــراي قــانون بهــره(. همچنــین 0010، مؤدیــانســامانه 

الصصـو  کشـورهاي پیشـرو در ایـن      هاي فروشگاهی در سایر کشـورها و علـی   پایانه

ت الکترونیـک در  زمینه و تحلیل و ارائه شاکله کلی مدل بومی در بسـتر نظـام مالیـا   

پـذیرش ایـن    ،قـانون   و تهدیدهاي ایـن ها  نقاط قوت،  ع ، فرصت  شناساییو ایران 

توانـد  دیـان مالیـاتی مـورد کنکـاش قـرار داده و مـی      ؤقانون را توسط شـهروندان و م 

برداري ارائه نماید. بدیهی است که اجراي  راهکارهاي کاربردي و اساسی را جهت بهره

این قانون و رسیدن به اهـداف متعـالی  ن بـا توجـه و در نظـر داشـتن        مؤیرموفق و 

شـرایط اقتصـادي و    شرایط فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی و سیاسی کشور و خصوصـا  

 صـورت  بـه طلبد که  می را ، عزمی جدي و تلاشی مظاع کار و کسبفرهنگی صاحبان 
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و اهتمـام خـود را در   و قدرتمند در این عرصه وارد و نهایت سـعی و تـوان    جانبه همه

گیـرد و در ایـن راه از    کـار  بـه گذار و رسیدن به دوره بلـو    جهت عبور موفق در دوره

اسـتفاده کنـد.   اي  شایستهنحو  به مده  دست بهکارشناسان امر و بازخوردهاي  هاينظر

هـاي  با دیدن و لمـ  و احسـاس مزیـت    کار و کسباحاد مردم و بویژه صاحبان  قطعا 

تـرین تسـهیلگر و   ون در همراهی با حاکمیت و با اشتیاق کامـل، اصـلی  اجراي این قان

 .حامی این قانون خواهند بود

دیـان  ؤهاي فروشگاهی و سـامانه م بط با پایانهتمر نظري  ابتدا مبانی  مقاله  در این

گیرد. در این بصش تجربه برخی کشورهاي پیشـگان در اجـراي   مورد تحلیل قرار می

مشابه  هاي پژوهشبه بررسی پیشینه  پژوهشبصش دوم  گردد.می این قانون نیز ارائه

ماتریسـی در معرفـی و    عنـوان  به SWOT  ماتری  شود.حا ر پرداخته می پژوهشبا 

گـردد و  معرفی می پژوهشتحلیل نقاط قوت و  ع ، تهدید و فرصت در بصش سوم 

انجام شده با خبرگان و  هايمصاحبه  از طریق SWOT  ماتری   تشکیل نحوه  در ادامه

از   و پیشـنهادات حاصـل    در پایـان نتـای    .شـود مـی   راهبردهـاي لازم ارائـه    همچنین

 . ذکر شده است پژوهش

 نظري  مبانی. 4

 عدالت مالیاتی از مسیر هوشمندسازي نظام مالیاتی. 4-4
. هوشمندسـازي   معنـاي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات نیسـت       واژه هوشمندسازي بـه 

اصـلاح   -1و  شـهروندي   حکمرانـی  -2  ،ایجـاد شـفافیت   -0 :همچـون   هـایی خصشا

 دارد.   الگوهاي تعاملی

دیان بستري بـراي هوشمندسـازي نظـام    ؤم  و سامانه  هاي فروشگاهی ن پایانهقانو

  دیـان حرکـت  ؤم  در مسـیر هوشمندسـازي در بسـتر سـامانه      که  زمانی . است  مالیاتی

ارسـال    سازمان امور مالیـاتی   به  مبناي صورتحساب الکترونیکیاطلاعات بر  ، کنیم می

  هاي سازمان شکل در بستر سامانه  اطلاعات مورد نیاز سازمان مالیاتی  یعنی ؛گردد می

هـا  وجـود دارد، مالیـات    کـه   اسـتناد سیسـتمی    اطلاعات قابل  این  واسطه  به. گیرد می

  بـین   قبـولی  قابـل   راسـتا تطـابق   شود و دراینیم أخذ  واقعی  برمبناي رویدادهاي مالی

  هـم   مالیـاتی   وجـود دارد و عـدالت   ،شود می أخذ از او  که  دي و مالیاتیؤهاي مدر مد

  اسـت   معناي این  به  افقی  التعد گیرد.می  عمودي شکل صورت  به  و هم  افقی صورت  به

 ،دارنـد   در جامعـه   صـادي یکسـانی  اقت  در مد برابري دارند و و ـعیت   که  دیانیؤم  که

برابـر   رفتـار   یعنی  افقی  عدالت دیگر عبارت به نمایند.  یکسان مالیات پرداخت صورت  به
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نـابرابر    رفتار مالیـاتی   عمودي یعنی  اما عدالت ؛از نظر اقتصادي برابرند  که  کسانی  بین

  در مـد بیشـتري کسـب     که  نیدیاؤم  بنابراین ؛در مد نابرابر دارند  که  کسانی  در مقابل

هـاي   دیـان و پایانـه  ؤم  در بستر قانون سامانه پردازند. می  کنند مالیات بیشتري هممی

 شود. مالیات حذف می أخذ در  یابد و تبعیض  می  تحقق  مالیاتی  عدالت  این  فروشگاهی

 دهی هوشمندافزایش مشارکت مردم در گسترش فرهنگ مالیات .4-5

کنـد کـه   و تصصیصی را مطرح مـی  دو بعد انصاف تبادلی )0٣92(عدالت  دامز  نظریه

 موجب بعد اول، افراد رفتار منصفانه را در قبال رفتار منصفانه طرف مقابـل نمـایش   هب

دانـد کـه منـاف  دریـافتی او بـا      اساس فرد وقتی نظام را منصفانه مـی  دهند. براینمی

.باشـد  افراد رفتار ها متناسب باو مجازات هامیزان مشارکت او برابري کند یا تشویق
0 

قاچـاق و یـا   ، اقتصاد غیررسمی، گریز در نتیجه فرارهاي مالیاتی اشصا  تمکینگاها 

گردد که این امر باعـ  نار ـایی   میان خوش حساب تضیی  دیؤمحقوق  کالا احتکار

 ستانی شده است.  مردم از سیستم مالیات

افزایش مشارکت مردم در جهـت پـذیرش و گسـترش فرهنـ       منظور به بنابراین

حاکمیــت و خاصــه ســازمان امــور مالیــاتی نیــاز دارد کــه  دهــی هوشــمند،  مالیــات

گیري و توجـه ویـژه بـه  نهـا،     کار بههاي پذیرش کاربر را شناسایی کرده تا با  شاخص

 دیـان ؤه مهاي فروشگاهی و سامانپایانه پذیرش خدمات الکترونیک و استفاده از قانون

 عنـوان  بـه را  کـار  و کسـب افـزایش دهـد و صـاحبان     کـار  و کسـب را در میان صاحبان 

ین رکن و اصل اساسی اجراي این قانون با خود همراه نموده و درواق  با توان و تر مهم

شمار اجـراي ایـن قـانون، اصـل اساسـی و      هاي بیکسب مزیتبر  علاوهحمایت مردم 

مالیاتی که همانا رعایت عـدالت مالیـاتی در بسـتر     هدف اول حاکمیت و سازمان امور

هـا   حاکمیـت داده  چهـارچوب ها و ایجاد شفافیت اقتصـادي در  فرایندهوشمندسازي 

 .باشد را محقق نمایدمی

 دیانؤم  و سامانه  فروشگاهی  پایانه. 4-8

اخیـر،   هـاي کشور در سال  و سازمان امور مالیاتی  دولت  هاي بسیار مهماز چالش  یکی

  هـاي مالیـاتی  در مـد   توجـه  قابل  کاهش  موجب  دیان بوده کهؤاز م  برخی  فرار مالیاتی

  ایـن   بـراي رفـ    . شـده اسـت    دیان مالیـاتی ؤبر سایر م  فشار مضاع   و تحمیل  دولت

اي و رفتـار سـلیقه    ، جلـوگیري از تبعـیض   مالیاتی  برقراري عدالت  و همچنین  مشکل

                                                        
1. Harati & et al. 
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رفـاه    افـزایش   درنهایـت و   در مـدهاي مالیـاتی    ، افـزایش مؤدیـان بـا    ممیزان مالیاتی

و   تثسـی  هـا   ن  ینتـر  مهـم از   که  را انجام داده است  اقدامات مهمی  ، دولت اجتماعی

  و سـامانه   هـاي فروشـگاهی   در قانون پایانـه   بوده که  مالیاتی مؤدیان  اندازي سامانهراه

  . است  قرار گرفته گذار قانون  مورد تصریح مؤدیان

برخوردار است که اي  فروشگاهی در جهان از تاریصچههاي  و پایانه مؤدیانسامانه 

و نیازهاي بازار تکامل یافته است. با پیشرفت فنـاوري اطلاعـات و    فناوري تثییرتحت 

هـاي تجـاري در   تـر بـراي انجـام تـراکنش    تر و امـن مؤیرهاي  ارتباطات، نیاز به روش

میلادي، ایده اسـتفاده   0101مثال در دهه  عنوانبه ؛افزایش بوده است وبهها رفروشگاه

ها رهور هاي فروش در فروشگاههاي فروشگاهی براي یبت و پردازش تراکنشاز پایانه

هـاي کاغـذي، سـس  بـا     دستی و با استفاده از کارت صورت بهها ابتدا کرد. این پایانه

گرفتـه شـدند. در    کـار  بـه هاي مغناطیسی کارتهاي الکترونیکی و استفاده از دستگاه

و  مؤدیـان هـاي  ، با رشد اینترنت و توسعه تجارت الکترونیک، سامانه0٣٣1اواخر دهه 

هـا امکـان پرداخـت    هاي فروشگاهی، حالت الکترونیکی پیدا کردند. این سـامانه پایانه

کنند. بـا  یهاي تجاري را فراهم م، نظارت بر موجودي محصولات و ارائه گزارشبرخط

هـاي اعتبـاري،   هاي مبتنـی بـر کـارت و پرداخـت    پیشرفت فناوري و توسعه سیستم

هاي بیشتري ماننـد پشـتیبانی از   هاي فروشگاهی با ویژگیو پایانه مؤدیانهاي سامانه

هاي فروش نقاط فروش متنور، ارتباطات بیسیم و موبایل، امنیت بیشتر و تحلیل داده

 .(Hassan; Shukur & Hassan, 2020)اند توسعه یافته

 پایانه فروشگاهی. 4-8-4
و  افـزار  هرگونـه نـرم  الکترونیکی هستند که شـامل  هاي  هاي فروشگاهی سیستمپایانه

خوان بانکی، درگاه پرداخت الکترونیکی، گوشی  اعم از رایانه، دستگاه کارت افزار سصت

الکترونیکـی پرداخـت   هاي  هوشمند یا هر ابزار دیگري است که امکان اتصال به شبکه

نیکـی  ورا داشته و از قابلیت صـدور صورتحسـاب الکتر   مؤدیانرسمی کشور و سامانه 

 مؤدیـان  بنـابراین  ؛منطبق بـا اسـتانداردهاي سـازمان امـور مالیـاتی برخـوردار باشـد       

هریـک   تـثمین خود نسبت به انتصاب و  کار و کسبتوانند با توجه به ررفیت و نور  می

هـاي  )مرکـز تنظـیم مقـررات و نظـام پایانـه      فروشگاهی اقدام کنندهاي  نهاز انوار پایا

هاي فروشـگاهی  (. هدف اصلی از استفاده از پایانه0010، مؤدیانفروشگاهی و سامانه 

بهبود کارایی، دقت و سرعت عمل عملیات فـروش، کـاهش خطاهـا و بهبـود تجربـه      

 .(Turban & et al., 2018)خرید مشتریان است 
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 مؤدیانسامانه . 4-8-5
، مؤدیـان هاي فروشگاهی و سـامانه  ه براي تحقق اهداف قانون پایانهمؤلفترین کلیدي

اطلاعـات میـان    مؤیرهایی در زمینه تبادل با استفاده از یک سامانه محوري با قابلیت

و  مؤدیـان و سازمان امور مالیاتی کشور است. این سامانه تحت عنوان سـامانه   مؤدیان

 مؤدیـان هـاي الکترونیکـی   نهایی یبت، صدور و استعلام صورتحسـاب  در قالب مرج 

شـود. سـامانه   معرفی شده است که از ارکان نظـام مالیـاتی هوشـمند محسـوب مـی     

هـا در یـک   از چندین زیرسامانه اصلی و فرعی تشکیل شده که این زیرسامانه مؤدیان

را  مؤدیـان ور مالیاتی و پیکربندي یکسارچه، الزامات و کارکردهاي مورد نیاز سازمان ام

 وري اطلاعات و محاسبه مالیـات بـر ارزش افـزوده، ارتقـا      هایی چون جم در زمینه

بـا سـازمان فـراهم  ورده اسـت.      مؤدیـان ارائه خدمات الکترونیکی و تسـهیل تعامـل   

، محاسبه مالیات بر 0011براساس مقررات قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب سال 

بر اساس اطلاعات صورتسحاب الکترونیکـی یبـت شـده در ایـن      دیانمؤارزش افزوده 

هاي فروشگاهی و سـامانه  سامانه انجام خواهد شد )مرکز تنظیم مقررات و نظام پایانه

  سازمان مالیاتی  اعلام شده توسطهاي  قانون و فراخوان  با این  (. مطابق0010، مؤدیان

  و انجـام تکـالی     سامانه  نام در این یبت  به ، ملزم و حقوقی  از حقیقی  اعم مؤدیانتمام 

بـوده و در صـورت عـدم      ارسال صورتحساب الکترونیکـی   ازجمله ن   مربوط به  قانونی

در بستر این  خواهند شد.  قانون مواجه  اجراهاي مقرر در این  ، با  مانت انجام تکالی 

 مؤدیـان ادل اطلاعات میان و تب  اي اختصا  یافتهویژه  هر مؤدي، کارپوشهسامانه به 

توانند با استفاده از می مؤدیانشود. انجام می   ن کارپوشه  و سازمان منحصرا  از طریق

هـاي   ، سـامانه  فروشـگاهی   ، پایانـه  شصصـی   از رایانه  افزار اعمافزار یا نرمسصت  هرگونه

  سـامانه   شـده باشـد، بـه      ن متصـل   بـه   مالیاتی  حافظه  که دیگري  ابري یا هر وسیله

از طریق امکانات این سامانه در کارپوشه خـود   مؤدیان. از سویی شوند  متصل مؤدیان

هـاي الکترونیکـی صـادره در جریـان     صورتحساب تثییدتوانند نسبت به مشاهده و می

 مبادلات تجاري خود، اقدام نمایند.  

 فروشـگاهی  هاي پایانه و مالیاتی مؤدیان سامانه از استفاده ی باسازمان امور مالیات

 افـراد  واقعـی  در مـد  میـزان  و کنـد مـی  استصراج صنوف تمامی از اطلاعات را تمامی

 مؤدیـان هاي فروشگاهی و سـامانه  نظام پایانه چهارچوبعملکرد در کند. می مشصص

و خدمت و  ت تجاري کالالادت در جریان مبالاهاي یبت معامفرایندتغییر در بر  علاوه

مالیـات در   أخـذ  محاسـبه و  هايفراینـد را در  ت ساختاريلا، تحوکار و کسبصاحبان 

 مؤدیـان فروشـگاهی و سـامانه    دارد. دامنه کـاربرد پایانـه   دنبال بهنظام مالیاتی کشور 
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کننـدگان  اشصا  حقوقی و حقیقـی را در قالـب مصـرف    بسیار گسترده است و کلیه

ن اقتصادي مشمول مالیات بر در مد و مالیات بـر ارزش افـزوده کـه در    لانهایی و فعا

 گیرد.دربرمی ،و خدمات اشتغال دارند لاهاي تولید و توزی  کابصش

سـازي و اجرایـی   نکته حائز اهمیت این است که هر سیستم و نظـامی کـه پیـاده   

وجه شـود.  شود داراي نقاط  ع  و کاستی و قوت و مثبتی است که باید به  نها ت می

رف  نقاط  ع  و کاستی و تهدیدها باشد که اعتماد  دنبال بهگذار و مجري باید قانون

مردم به ادامه روند اجرایی  ن از بین نرود و بر روي نقـاط مثبـت و قـوت  ن نظـام و     

 بررسـی  بنـابراین اهمیـت   ؛اعتمادسـازي تقویـت شـود    فراینـد کنـد تـا    تثکیـد قانون 

 منظـور  به مؤدیان سامانه و فروشگاهی هايپایانه قانون شپذیر بر ایرگذار هاي شاخص

منـاب    و هـا  توانایی شناخت کنار در و است توجه قابل قانون این مؤیر و صحیح اجراي

 توانمند گذار، دوره در را مذکور قانون توانمی ،ایرگذار هايشاخص رصد و شناسایی با

 مـدنظر  اهـداف  به رسیدن تا و نموده کمک خود متعالی و رشد به رو مسیر در و پویا و

 سامانه و فروشگاهی هايپایانه قانون از استفاده در موفقیت براي یعبارت به. کرد یاري

 وسـیله  بـه  سیسـتم  ایـن  از اسـتفاده  در تـداوم   ن از تـر  مهم قانون و پذیرش ،مؤدیان

 فروشگاهی هايپایانه پذیرش در موفقیت. باشدمی اهمیت حائز بسیار مالیاتی مؤدیان

 مثبـت  متغیرهـاي  کـه  گرددمی محقق زمانی مالیاتی مؤدیان توسط مؤدیان سامانه و

هدفی کـه در ایـن مطالعـه دنبـال      بنابراین ؛گردند تضعی  منفی متغیرهاي و تقویت

گـذار و   شود همین امر است که ابتدا این نقاط شناسایی شـود و در اختیـاز قـانون   می

هـاي  فراینـد سـازي   و مردمیسازي  ادامه روند هوشمند مجري قرار گیرد تا بتوانند در

 الکترونیکی کردن مالیات دچار چالش نشوند.

فروشاگاهی و  هااي   پایانهسازي  تجربه کشورهاي دیگر از اجرایی .4-1

 مؤدیانسامانه 
تواند به بهبود  گاهی عموم مردم از تحولات رایـ  در  مطالعه تجربه سایر کشورها می

ستانی الکترونیـک و   مالیات سمت بهگذار  هاي ها و دشواريستانی، چالشحوزه مالیات 

جام  کمک کند. ارتقاي  گاهی مردم و افـزایش سـطح  مـادگی جامعـه در پـذیرش      

ی در هموارسـازي بهتـر اجـراي ایـن     توجه قابلتواند کمک ستانی هوشمند می مالیات

   قانون در کشور داشته باشد.

در سـایر کشـورهاي    مؤدیـان فروشـگاهی و سـامانه    هـاي  قانون مربوط به پایانـه 

با عناوین و اهداف مشابهی تصویب و اجـرا شـده اسـت و     توسعه حال دریافته و  توسعه
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ی را براي کشورها در حوزه کش  معاملات پنهان و توجه قابلاجراي  ن دستاوردهاي 

ی، برقـراري  جلوگیري از فرار مالیاتی، کاهش اقتصاد سایه، افزایش در مـدهاي مالیـات  

داشته است.  دنبال بهعدالت مالیاتی و همچنین ر ایت فعالان اقتصادي و  حاد جامعه 

(، پرتغال 2101(، سوئد )211١(، اسلواکی )2112این کشورها: جمهوري کره ) ازجمله

ــادا )2102) ــتان )2101(، کان ــک )2100(، مجارس ــریش )2100(، بلژی (، 2109(، ات

 باشند.  می (2120( و هند )2100(، روسیه )2109) (، جمهوري چک2109اسلووانی )

در زمینه مالیـات انجـام داده اسـت؛    اي  گسترده هاي پژوهشبانک توسعه  سیایی 

اداره مالیـات در کشـورهاي حـوزه  سـیا و     اي  ، تحلیل مقایسـه ها پژوهشیکی از این 

طقـه تـا   کشور من 22مالی هاي  و بر اساس داده 2100باشد که در سال  می اقیانوسیه

 تهیه شده است.   2100سال 

 کره جنوبی. 4-1-4
فروشـگاهی اسـت کـه    هـاي   کشورهاي با سابقه در حوزه اجراي قانون پایانـه  ازجمله

فروشـگاهی را از سـال   هـاي   نوی  قانون مربوط به پایانه طراحی سیستم و تهیه پیش

الاجـرا   لازم 2112بـه تصـویب رسـاند و از سـال      2110 غاز کرده و در سـال   2100

هـاي   نقـدي در فعالیـت  هـاي   وجود امکان کتمان تـراکنش  دلیل بهاین کشور  گردید.

را جـایگزین نمـود و پرداخـت نقـدي از      پیشـرفته خرده فروشی، استفاده از فنـاوري  

طریق صندوق نقدي برخط را جایگزین کرد. هدف از تصویب ایـن قـانون، شناسـایی    

ها  در مد مالیاتی بالاتر، ردیابی پرداختدر مد واقعی اشصا ، افزایش سطح تمکین و 

 مند است. هاي نقدي به شکلی نظام پرداخت ویژه به

 Electronic Tax) نـام  بـه  الکترونیکـی  صورتحسـاب  سیسـتم  جنـوبی،  کـره  در

Invoice  ) پـردازش  و یبـت  بـراي  سیستم این. رود می کار بهبراي ارسال صورتحساب 

 افزوده ارزش بر مالیات محاسبه براي همچنین و الکترونیکی صورت به ها صورتحساب

(VAT)  هـاي الکترونیـک را    وکارها مورفند تمام صورتحساب کسبشود.  می استفاده

و در  بـرخط  صـورت  بـه به سامانه مالیاتی ملی کره جنوبی ارسال کننـد. ایـن ارسـال    

 شود و بـه مقامـات   انجام می( روز از تاریخ صدور صورتحساب 0حداکثر ررف لحظه )

  .دهد روز را می مالیاتی امکان دسترسی به اطلاعات کامل و به
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 برزیل. 4-1-5
NF-eالکترونیکـی )  فیسـکال  نوتـا در برزیل با نـام محلـی    صورتحساب الکترونیک

0) 

شود و بصشی از یک سیستم مالیاتی الکترونیک است که توسط دولت براي  شناخته می

کـاهش   ،NF-e تجاري طراحی شده است. هدف اصـلی  مدیریت و نظارت بر معاملات

. هاي دولتی در حوزه تجارت اسـت  کاغذبازي، افزایش شفافیت مالیاتی و بهبود کنترل

خودکـار بـه    طور بهوکار، این صورتحساب باید  توسط کسب ور صورتحسابپ  از صد

  پ. و اعتبارسنجی شود تثییدارسال شود تا توسط دولت  (SEFAZ2) سیستم دولتی

شود که  حساب اختصا  داده میصورت به 1یهتثیید، یک شماره SEFAZ توسط تثییداز 

 . شود براي مشتري ارسال میو  قانونی  ن است تثییددهنده  نشان

 جمهوري چک. 4-1-8
سازي نظام مالی خـود کـرد. ایـن     وین، جمهوري چک شرور به ن2111در اوایل دهه 

با رشد . ها بود دیجیتال براي مدیریت مالیات و صورتحساب هاي شامل معرفی فناوري

وکارها و  تجارت الکترونیک و دیجیتال، استفاده از صورتحساب الکترونیک در بین کسب

یک استاندارد رای  بـراي تبـادل    عنوان به، این روش تدری  بهها افزایش یافت.  سازمان

، جمهوري چک قانون 2109ر سال د. ها پذیرفته شد اسناد مالی در داخل و بین شرکت

هاي الکترونیک  روز کرد تا استفاده از صورتحساب را به (VAT) مالیات بر ارزش افزوده

صـورت الکترونیکـی    ها اجازه داد که بـه  را پوشش دهد. این تغییرات قانونی به شرکت

 ها و معرفی شد که از شرکت EET0 قانونهمچنین  .مالیات خود را یبت و ارسال کنند

صـورت الکترونیکـی یبـت     هاي فروش خود را به وکارها خواست تا تمام تراکنش کسب

کنند و به اداره مالیات گزارش دهند. این قانون یک تغییـر بـزرد در نظـام مالیـاتی     

 .هاي الکترونیک کمک کرد جمهوري چک بود و به تروی  بیشتر صورتحساب

  ینتـر  مهـم از   برخـی   بـه   ر ادامهد حا ر،  با پژوهش  نظري مرتبط  مبانی  بررسی با

 شود. اشاره می حا ر  پژوهش  به  مرتبط  و خارجی  داخلی هاي پژوهش

 پژوهش  پیشینه. 5

(، به بررسی روندهاي جهانی فرار مالیاتی پرداخته 2120گزارش جهانی فرار مالیاتی )

                                                        
1. Nota Fiscal Eletrônica 
2. Secretaria da Fazenda 
3. código de autorização 
4. Electronic Evidence of Sales 
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در کـاهش   هـاي فروشـگاهی  هـاي نـوین، ماننـد پایانـه    فناوري تثییراست و در  ن به 

است. همچنین این گزارش پیشنهاداتی بـراي بهبـود    نمودهتصلفات مالیاتی را تحلیل 

 Global Taxدهـد ) مالیاتی ارائه مـی  نوینهاي شفافیت مالیاتی و استفاده از سیستم

Evasion Report , 2024.) 

 دارد.هـا   اقتصادي افراد و شـرکت  مستقیم بر رفتار تثییرنظام مالیاتی هر کشوري 

تشویق  ،گذاري توانند رفتار اقتصادي را مانند تشویق به سرمایه می مالیاتیهاي  انگیزه

بنابراین سیستم  ؛قرار دهند تثییربه کاهش فرار مالیاتی یا تنظیم الگوي مصرف تحت 

دولتـی  هـاي   و تحقق اهداف سیاست اقتصاديهاي  تواند براي کنترل رفتار می مالیاتی

 (.Feldstein, 2008)استفاده شود 

فروشـگاهی نقـش مهمـی در بهبـود تجربـه خریـد       هـاي   و پایانـه  مؤدیانسامانه 

هـاي   تـراکنش  برخط صورت بهاین پایانه  دارند.ها  مشتریان و افزایش کارایی فروشگاه

 کننـد و موجـب سـرعت بیشـتر در خـدمات پرداخـت       مـی  فروش را یبت و پـردازش 

ت موجودي کالاها و فروش بیشـتر  شوند دقت در مدیری می شوند و همچنین باع  می

پرداخـت   ،رونیکیتالکهاي  امکاناتی مانند صدور رسیدها  به فروشگاهها  این پایانه شود.

-Chaffey & Ellis)کننـد   مـی  فروش را فراهمهاي  تر داده الکترونیکی و تحلیل دقیق

Chadwich, 2016.) 

کاهش تقلب مالیاتی و برقراري انضـباط مالیـاتی    منظور بهمالیاتی  مؤدیانسامانه 

 ،هـا  هزینـه  ،هـا  اطلاعـات مربـوط بـه در مـد     ،از طریق ایـن سـامانه   ایجاد شده است.

الکترونیکـی یبـت و    صـورت  بـه هـا   پرداختی و سایر اطلاعات مالی شرکتهاي  مالیات

تسـویه حسـاب و پرداخـت مالیـات      فراینـد به کمک ایـن سـامانه    شوند. می پیگیري

فـراهم شـود   ها  تر عملکرد مالیاتی شرکت شود و امکان بررسی دقیق می تر انجام سری 

(Organization for Economic Co-operation and Development, 2017.) 

خدماتی و هاي  الکترونیکی هستند که در مکانهاي  فروشگاهی سیستمهاي  پایانه

ي افـزار  سصتهاي  ستم شامل دستگاهاین سی گیرند. می مورد استفاده قرارها  فروشگاه

هـاي   فروش اقـلام و تـراکنش   ،ي مرتبط هستند که مدیریت موجودي کالاافزار نرمو 

 ،فروشـگاهی بهبـود دقـت   هـاي   پایانـه گیـري   کار بههدف از  کنند. می مالی را تسهیل

کاهش خطاها و بهبود تجربه خرید مشـتریان اسـت    ،کارایی و سرعت عملیات فروش

(Turban & et al., 2018.)  

معنـاي مبلغـی اسـت از در     یک مفهوم مهـم در علـم اقتصـاد بـه     عنوان بهمالیات 

یکی  عنوان به مالیات شود. می  وري جم دولت  وسیله بهکه ها  افراد و سازمانهاي   مد
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توانـد   مـی  مالیـات  شـود.  مـی  ه خدمات عمومی شناخته ئمهم دولت در اراهاي  از ابزار

و همچنـین توزیـ    هـا   و هزینـه هـا   یک ابزار براي تنظیم توازن بین در  مـد  عنوان به

کـه ممکـن اسـت در ایـن زمینـه      هـایی   روش تر یروت در جامعه عمـل کنـد.   عادلانه

مالیات بـر مالکیـت و مالیـات بـر      ،از: مالیات مستقیم بردر مد اند عبارتاستفاده شود 

 (.Godwin, 2022) معاملات مالی

فروشگاهی نقش مهمـی  هاي  و پایانه مؤدیانه استفاده از سامانه در دو دهه گذشت

در ایـن   کاهش فرار مالیاتی و شفافیت در جهان ایفا نموده اسـت.  ،در عدالت مالیاتی

دقیق و شفاف  صورت بهخود را هاي  توانند عملیات فروش و مالیات می مؤدیانسامانه 

 (.Al-Rahamneh & et al., 2023) یبت پیگیري کنند

هاي قانونی و مقرراتی مربـوط  در مقاله خود به چالش ،(2121) 0براون و اندرسون

پردازند.  نها در مقالـه خـود   هاي فروشگاهی میو پایانه مؤدیانبه اجري قانون سامانه 

هــاي مقرراتــی، کمبــود مشــکلاتی همچــون عــدم شــفافیت در قــوانین، پیچیــدگی 

ان در پـذیرش ایـن سیسـتم را نـام     نفع ذيهاي فناوري و مقاومت برخی از زیرساخت

هـا  کنند که اصلاح قوانین،  موزش کـاربران و تقویـت زیرسـاخت   می تثکیداند و برده

توان از مزایـاي  ریزي مناسب میبراي اجراي موفق این قانون  روري است و با برنامه

 .شدمند افزایش شفافیت مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی در لواي این قانون بهره

 و   تجزیـه را   طرح تحول نظـام مالیـاتی    در پژوهشی ،(01٣2ي و همکاران )کلانتر

  مراحل  کشور در قالب  طرح تحول نظام مالیاتی  کنند که  می بیانها  .  نکردند  تحلیل 

هـاي   تمام پـروژه   که اي  گونه بهباشد   می  و در حال تکمیل  طراحی  مصتلفیهاي  و پروژه

از   همچنـین  . اجـرا شـده اسـت     مالیـاتی   یکسارچـه   سیسـتم  افزار نرمجز   اول به  مرحله

 ، دستگاه مالیـاتی   روزرسانی  به  را شامل  طرح تحول نظام مالیاتیهاي  رویکرد  ترین  مهم

ارتقـا   ،سازي ساده ،در مد  مالیات بر جم   سمت بهگیري   جهت ، مالیاتی  تمکین  افزایش

  بـازي و همچنـین    بـا سـوداگري و سـفته     مقابلـه   ابزاري جهت عنوان بهجایگاه مالیات 

 کنند.    می عنوان  شفافیت  و افزایش  اطلاعات مالیاتی  سیستم  توسعه

اصـلاح  هـاي   از محـور   یکـی   کننـد کـه    مـی  عنوان ،(01٣2و میرمحمدي )  جنتی

از   وسـیعی   طیـ    اصلاحات شامل  باشد. این  می اصلاح دستگاه وصول مالیات ، مالیاتی

 نوسـازي   درنهایـت باشـد.    مـی  مالیات  اجراییهاي  فرایندبهبود   اقدامات لازم در جهت

  زمینـه   در ایـن  . اسـت   اصـلاح دسـتگاه مالیـاتی   هاي  از جنبه  یکی  مالیاتیهاي  فرایند

                                                        
1. Brown, T. & Anderson 
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  بـه   خـدمات بـرخط    گیري فناوري اطلاعات و ارائـه کار به  سمت بهها  بسیاري از کشور

ــد. مالیــات روي  ورده  در امــر پرداخــت  تســهیلو  مؤدیــان   اســت  هرچنــد ممکــن ان

  همـراه باشـد و حتـی     و بیرونـی   درونـی هاي  با مصالفت  مالیاتیهاي  فرایند خودسازي

  بـه  مؤدیـان   تکـالی    راستا لازم است  باشد، دراین  در ابتداي راه نداشته  چندانی  نتیجه

 .باشیم مؤدیانهمکاري بیشتر یابد تا شاهد   کاهش  ممکن  حداقل

  مالیـاتی  مؤدیـان   بر ر ایت مؤیر  عوامل  در پژوهشی ،(01٣2و همکاران )  قاسمی

  در سیسـتم   کننـد کـه    می بیانها  .  ننمودند  را بررسی  مالیات الکترونیکی  از سیستم

هـر زمـان و   در خود   بهامور مربوط   انجام کلیه  باید توانایی مؤدیان  مالیات الکترونیکی

سـازي    نیـز بـا فـراهم     باشند. سازمان امـور مالیـاتی    داشته  کیفیت  را با بهترین  مکانی

را   زمینه  بهتر  نان در این  و مشارکت  مالیاتی مؤدیان  اعتماد اجتماعی مؤدیان  ر ایت

ماننـد    خـدمات الکترونیـک    بهبود تمام ابعاد کیفیـت  با امر جز  این  کند که  می  کسب

 شود.  نمی  اطلاعات محقق  خدمات و کیفیت  ،کیفیت سیستم  یفیتک

عملیات هاي  بر پذیرش سامانه مؤیر  عوامل  بررسی  به ،(01٣0ن و همکاران )لگزیا

  بـاور دارنـد کـه    مؤدیـان   دهد کـه   می نشانها   ن  پرداختند. نتای   مالیاتی  الکترونیکی

پاداش و  ، نتیجه  او را در رسیدن به  مالیاتی  کیعملیات الکترونیهاي  استفاده از سامانه

هـاي   و هزینـه   وري وي و عدم صرف وقت بهره  افزایش  ارتباطات یاري رسانده و باع 

  شود.  می بسیار

استرداد مالیات در نظام مالیـات بـر ارزش   هاي  چالش ،(01٣0و همکاران )  اقیهقر

  نیـز ارائـه    راهکارهـایی هـا   بیان چالش   من  پژوهش  دند. در ایننمو  افزوده را بررسی

کنتـرل معـاملات     کشـور جهـت    سـازمان امـور مالیـاتی     کنند کـه   می بیانها   ن شد.

را  و فعـالان اقتصـادي   مؤدیـان   کلیـه   سـس   ،و اجرا نمایـد   طراحیاي   برنامه ،مؤدیان

  متصـل   سـازمان امـور مالیـاتی     بـه   مذکور که  صدور فاکتور فروش با برنامه  به  مور 

 .نماید  بینی  پیشقوي   اجرایی  براي اجراي  ن نیز  مانت شود نماید.  می

فنـاوري    بـه   واکـاوي کنشـگران نسـبت     به  در پژوهشی ،(0010)  و حبیبی  توکل

گذاران نظام  سیاست  کنند که  می بیانها  داختند.  نایران پر  اطلاعات در نظام مالیاتی

بـا  ن را    مـرتبط   اطلاعـاتی هـاي   و بانـک   مالیـاتی   یکسارچـه  افزار نرم، استقرار  مالیاتی

منجـر    دانند که  می نظام  نفعان این ذيهاي  تمام خواسته  به  راهکاري براي پاسصگویی

  ، فسـاد اداري و همچنـین   ، فـرار مالیـاتی   یهمچون مبارزه با پولشوی  اهدافی  تحقق  به

  انتظـار تمـامی    اینبـر  عـلاوه اقتصادي خواهد شد.   و شفافیت  مالیاتی  گسترش عدالت

بر فناوري   روش هوشمند مبتنی  به  از روش سنتی  مالیاتی  تغییر در رسیدگی مؤدیان
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از   ان مالیـاتی مورثم ـ  و شصصـی اي   سـلیقه هـاي   صورت بـر ورد   . در این اطلاعات است

 مالیات حذف خواهد شد.    تشصیص فرایند

بـر   مـؤیر   عوامـل   تـرین   خود مهم  در پژوهش ،(0012)و همکاران ي بکنظر موحد

  و سـامانه   فروشـگاهی هـاي   در اجراي قانون پایانـه   صاحبان مشاغل  هداوطلبان  تمکین

هـاي   پایانـه   مقررات مربـوط بـه  و   از قوانین  کنند:  گاهی  می ذکر  چنین  را این مؤدیان

  انصـاف و عـدالت    رعایـت   بـه   نسـبت  مؤدیـان احسـاس   ،مؤدیان  و سامانه  فروشگاهی

داده شود  مؤدیان  به   موزش مناسب  چنانچه  دهد که  می نشان  پژوهش  . نتای  مالیاتی

 ،گیـرد قـرار  ها  در اختیار  ن  صدور صورتحساب الکترونیکی  و امکانات مورد نیاز جهت

از  مؤدیان  و سامانه  فروشگاهیهاي  براي اجراي قانون پایانه  درصد تمکین ١1از   بیش

  . خواهد یافت  تحقق  سوي صاحبان مشاغل

الـزام    به مؤدیان  و سامانه  فروشگاهیهاي  قانون پایانه  تحلیل در ،(0012دلوند )ها

نـامطلوب نظـام   هـاي   بیـان پیامـد    کند و  من  می تثکید  نظام مالیاتیسازي  هوشمند

  افـزایش   مطلـوب و همچنـین    مـالی   نبـود شـفافیت    کنـد کـه    می بیان  سنتی  مالیاتی

و اقتصـادي در    نظام مالی  بررسی  قابلهاي  چالش  ازجمله  فرارهاي مالیاتی  توجه قابل

و   مالیــاتی یـان مؤدمالیـات   أخـذ  درهـا    ن نـابرابري   درنتیجـه   باشـد کـه    مـی  کشـور 

  این  در کاهش  اصلیهاي  از راهکار  یکی  بنابراین ؛یابد  می  ایشان افزایشهاي   نار ایتی

سـازي   هوشـمند   سـمت  به  کشور حرکت  در نظام مالیاتی  و برقراري عدالتها  نابرابري

 . و اقتصادي است  نظام مالیاتی

 SWOT  ماتریس. 5-4

SWOT   ــه ــار کلم ــده چه ــر ش ــروف مصتص ــی  ح ــوت(  Strength  انگلیس ــاط ق  ،)نق

Weakness  نقاط  ع( )، Opportunity ( و  )فرصتThreats )باشد. ایـن   می )تهدید  

را   و خـارجی   داخلـی   محـیط معمـولا   و   گیري اسـت   براي تصمیم  ابزار مهمی  ماتری 

یابد، نقـاط    می  ، نقاط قوت توسعه عوامل  این  از شناسایی  کند. پ   می  تحلیل  و   تجزیه

  تـرین   مهـم  شـود.   مـی   استفاده و با تهدیدات مقابلـه ها  رود، از فرصت  می  از بین   ع 

و محاسـبات    کمـی هـاي   بـدون اسـتفاده از تحلیـل     که  است  این  ماتری   این  ویژگی

  ز بـه نیـا هـا   سایر روش  که  حالی در ،پردازد  می راهبرد  و تبیینها  داده  تحلیل  به  ریا ی

 دارند.  ریا یهاي  و  مار و فرمول  اطلاعات کمی

  بـراي تحلیـل    راهبردي و چهارچوب مفهومیریزي   ابزار برنامه  یک SWOT روش
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  شـامل   کـه   ي نظامنـد اسـت  فرایندراهبردي ریزي   برنامه 0شود.  می  شناخته  سیستمی

  2.باشد  می و کنترل  ن  ارزیابی ،راهبرد  تدوین ، و خارجی  داخلی  محیطیهاي  بررسی

 SWOT  راهبردهاي مطرح در ماتریس. 5-5

 از: اند عبارت  گردد که  می چهار راهبرد مطرح  ماتری   در این

ـ گیري نقاط قـوت    کار بهبا   خارجیهاي  راهبردهاي استفاده حداکثري از فرصت -0

SO نقـاط قـوت از    گیريکـار  بـه   کنـد از طریـق    مـی   سازمان سـعی   حالت  این در؛

 استفاده کند.ها  فرصت

راهبرد   در این؛ ST ـاستفاده از نقاط قوت براي جلوگیري از تهدیدها هاي  راهبرد -2

 ف شوند.حذ یابند یا  کاهشها  تهدید شود با استفاده از نقاط قوت،  می  سعی

 ـ ـ  نقاط  ع   براي کاهشها  موجود در فرصتهاي  راهبردهاي استفاده از مزیت -1

WO خـود را   نقاط  ع ها  از فرصت  موق   بهبرداري  بهرهکند با   می  زمان سعیسا؛ 

 دهد.  کاهش

 ـ  داخلی  و نقاط  ع   رساندن تهدیدات خارجی  حداقل  راهبردهاي لازم براي به -0

WT کنـد و هـدف     مـی  استفاده  تدافعی  از حالتمعمولا  راهبردها سازمان   در این؛

 .   است  و پرهیز از تهدیدات خارجی  داخلی  ط  ع نقا  کاهش

 SWOT  ماتریس. 5-8

سـودمندي    کـه   راهبردي اسـت ریزي   روش برنامه  یک SWOT راهبردي  ل تحلیلمد

از ابزارهـاي    یکـی  SWOT  . مـاتری   میلادي بیـان گردیـده اسـت    0٣١1   ن از دهه

هـاي   و تهدیـد هـا   بـا فرصـت    سیستمی درون  نقاط قوت و  ع   براي تطابق راهبردي

 . است  سیستمی برون

حـداکثر و نقـاط     را بـه ها  نقاط قوت و فرصت  مناسب راهبرد  یک مدل،  این  طبق

 1ند.رسا  می  ممکن  حداقل  و تهدیدات را به   ع 

جدید سازمان، یا طرح یا قانون  موقعیت ارزیابی براي SWOT ی، ماتری عبارت به

هـدف    ن راهبـردي  ریـزي برنامـه  که باع  توسعه گیردار میجدید مورد استفاده قر

 را  ینـده  و فعلـی  ررفیت همچنین و خارجی و داخلی صورت که عوامل گردد.؛ بدین

 .کند می ارزیابی

                                                        
1. Noori & et al. 
2. Mosallae 
3. Harrison and Caron 
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یک قانون بـدون   مؤدیانهاي فروشگاهی و سامانه اجراي قانون پایانه که  نجایی از

ــه  ــی اســت و در هال ــی قبل ــانون اي  پشــتوانه اجرای ــوي ق ــات از س ــذاران و از ابهام گ

باید در جهت افـزایش احتمـال موفقیـت و اجـراي      بنابراین ؛دهندگان قرار داد مالیات

گـرفتن   با در نظـر  تاکند کمک می SWOTماتری  رو  این ازتر  ن تلاش نمود. کامل

 برد بهره ها فرصت از حداکثري تهدیدهاي خارجی، از نقاط قوت داخلی براي استفاده

 تر این قانون داشت.   تري در اجراي صحیح گاهانه هايگیري تصمیم ،درنهایتو 

 پژوهش  شناسی روش. 8

 پژوهشروش  .8-4

و از   کاربردي است هاي پژوهشاز نور  ،بر اساس هدفبندي   از منظر طبقه  پژوهش  این

 ن  اطلاعـات  وري   جمـ  باشـد. ابـزار     مـی   توصیفی  پیمایشی پژوهش  یک ،نظر روش

نو وري این مطالعه نسبت به مطالعات قبلی این است که مطالعـات   باشد.  می  مصاحبه

هـاي اجـراي   شلقبلی بیشتر بر اساس تجربیات کشورهاي دیگر بوده و یا مزایا و چـا 

این مطالعه به کلیه ابعـاد مربـوط بـه     که حالی درقانون مورد بررسی قرار گرفته است. 

کند با شناسـایی و   می گذار و مجري کمک اجراي خود قانون پرداخته است و به قانون

باع  اجراي بهتـر و   ها، تقویت عوامل قوت و فرصت و تضعی  و رف  تهدیدها و  ع 

ین تر قانون و بهبود و تصریح روند رسیدن به هدف غایی این قانون گردد. همچن دقیق

تر تبعات خوب اجراي این قانون را درک  کند که راحتمالیاتی نیز کمک می مؤدیانبه 

 بهتر این قانون با مجریان همگام شوند.هرچه و شناسایی کنند و در اجراي 

  پژوهش  و نمونه  جامعه .8-4-4

 باشند:  می دو گروه  شامل پژوهش   ماري این  جامعه

کارشناسـان مرکـز     شـامل   سازمان امور مالیـاتی   داخلی گیرندگان تصمیمگروه اول: 

 .مؤدیان  و سامانه  فروشگاهی  مقررات پایانه  تنظیم

  مدیران مـالی   قانون شاملکننده  گیرندگان خارج از سازمان و اجرا  تصمیمگروه دوم: 

و بـزرد کشـور ماننـد:      مصتلـ    مطرح در صنای هاي  شرکت  و مشاوران مالیاتی

 کنندگان. گري، تولید  ، واسطه ونقل  حمل  صنای  ،ها فروشی خرده ها،  پ استارت

 باشند:  می داراي مشصصات زیر  پژوهش   ماري این  نمونه

در   سـال سـابقه   01  داراي حـداقل   کهها  شرکت  و مدیران مالی  وران مالیاتیمشا -0

 و حسابداري هستند.  مالیاتی ، حوزه مالی
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و   ، مالیـاتی  مـالی هـاي   ارشد در رشته  مدرک کارشناسی  اقلداراي حد  همچنین -2

 باشند.  می حسابداري

هـاي   شـرکت   نفـر از مـدیران مـالی    00با   مصاحبه  ابتدا از طریق ،پژوهش  در این

کارشناسـان مرکـز     و همچنـین   مشاوران مالیاتی  و همچنین  مصتل   مطرح در صنای 

نقـاط  هـاي   همؤلف ـ .انتصاب شدند  برفی  گیري گلوله  نمونه صورت  به  مقررات که  تنظیم

 مؤدیـان   و سـامانه   فروشـگاهی هـاي   و تهدیـدات قـانون پایانـه   ها  فرصت ،  ع  ،قوت

داراي مشصصـات مـورد     گیري، ابتدا چنـدنفر کـه   روش نمونه  شدند. در این  شناسایی

 اگـر افـراد دیگـري را     تقا ا شد کهها  با  ن  نظر بودند انتصاب کرده و بعد از مصاحبه

نماینـد. از    معرفـی   مصـاحبه   داراي همان مشصصـات هسـتند جهـت     شناسند که  می

شود و هنـوز    می انجام  مصتلفیهاي  فراخوان  قانون طی  اجراي این  مراحل  که  جایی  ن

  فیمصتل  دلایل  به پژوهشانجام   زمانی  برهه  باشد و در این  می اجرا  ابتدایی  در مراحل

خبرگـان مـورد نظـر     ،قـانون بیـان خواهـد شـد      این  نقاط  ع  عنوان به  در ادامه  که

از  نفـر  00بـا تعـداد     مصـاحبه   در مورد مو ور نداشـتند و در طـی    اطلاعات وسیعی

خبرگـان نمـره و وزن     توسـط هـا   همؤلف ـ  این  . سس  اجمار نظري رسیدیم  خبرگان به

 اند. پیشنهاد شده  مناسب راهبردهاي  درنهایتشدند و   دهی

 پژوهشقلمرو  .8-4-5

 باشد. می 0012  ساله بازه یک  انجام پژوهش  : بازه زمانی و زمانیقلمرال ( 

  مقـررات پایانـه    سازمان مرکـز تنظـیم    انجام پژوهش  : قلمرو مکانی و مکانیقلمرب( 

 باشد.ذکر شده میهاي  و شرکت مؤدیان  و سامانه  فروشگاهی

  و سامانه  فروشگاهیهاي  قانون پایانه  با هدف، تحلیل  پژوهش  : این و مو وعیقلمرپ( 

  راهبردهاي لازم بـا در نظـر گـرفتن     هو ارائ SWOT  با استفاده از ماتری  مؤدیان

 . ( صورت پذیرفت )خارجیها  و تهدیدها  ( و فرصت و قوت )داخلی  نقاط  ع 

 پژوهش هاي پرسش/  ها فرضیه .8-4-8

 از: اند عبارت  پژوهش  این هاي پرسش

 ؟ چیست مؤدیان  و سامانه  فروشگاهیهاي  قانون پایانه  ط قوت و  ع نقا -0

 ند؟ا قانون کدام  ارتقا اینهاي  و تهدیدها  فرصت -2

 اند؟ قانون کدام  و راهبردهاي لازم براي ارتقا این SWOTل مد -1
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 ها ابزار گردآوري داده .8-4-1

 پـژوهش   اطلاعات در مورد ادبیات مو ور و پیشـینه  وري   جم براي   پژوهش  در این

هـاي   و در پایگاهججست  استفاده شد و اطلاعات مورد نیاز از طریقاي   از روش کتابصانه

اطلاعـات لازم در مـورد    وري   جمـ  بـراي     مد. همچنـین   دست  بهو مجلات   اینترنتی

 ،بـا خبرگـان    استفاده شـد و بـا انجـام مصـاحبه      از روش میدانی  پژوهش هاي پرسش

 گرد وري شدند.ها  داده

 SWOT روشاجراي  .8-4-2

 صـورت   به  مرحله  و تهدیدات هشتها  فرصت ،  ع  نقاط قوت،  ماتری   اي تشکیلبر

 زیر انجام شد:

 ؛سازمان  داخلی  از نقاط قوت موجود در محیط  فهرستی -0

 ؛سازمان  داخل  موجود در محیط  از نقاط  ع   فهرستی -2

 ؛سازمان  خارجی  موجود در محیطهاي  از فرصت  فهرستی -1

 ؛سازمان  خارجی  از تهدیدهاي موجود در محیط  فهرستی -0

 ن در   و نتیجـه   مقایسـه  را بـا یکـدیگر    خـارجی هاي  و فرصت  ط قوت داخلینقا -2

 ؛SO راهبرد گروه مربوط،

و   با یکـدیگر مقایسـه    خارجی  موجود در محیطهاي  و فرصت  داخلی  ط  ع نقا -9

 ؛WOهاي  راهبرد ، در گروه مربوطه  نتیجه

 راهبـرد  در گروه مربـوط،   و نتیجه  مقایسه  با تهدیدات خارجی  نقاط قوت داخلی -0

ST؛ 

 ـ   و نتیجـه   مقایسـه   با تهدیدات خـارجی   داخلی  ط  ع نقا -١  ، وط بـه درگـروه مرب

 .WT (Fred, 2007, p. 116) راهبرد

 ها آن  و تحلیلها  یافته. 1
و هـا   فرصـت  ،  ـع   ،از نقـاط قـوت  هایی   همؤلفانجام شده هاي  استفاده از مصاحبه با

 شوند.  می  در جدول زیر ارائه  تهدیدها استصراچ گردید که
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 SWOT  ماتریس :(١ول )جد

 عوامل داخلی

 نقاط قوت

 از  رزه با قاچاق کالا و احتکـار و حمایـت  مبا و  شویی ، پول ي از فرار مالیاتیجلوگیر -0

 ؛تولید داخلی

 ؛معاملات در  و شفافیت  مالیاتیهاي  در مد  افزایش -2

 ؛سازي مالیاتی هوشمندسازي و یکسارچه -1

 ؛ها در مد  ن با میزان مؤدیان  مالیات پرداختی  مطابقت -0

 ؛هاي مالیاتیدر مد  افزایش  در سایه  اجتماعیرفاه   افزایش -2

 ؛پنهان و جدید مؤدیان  شناسایی -9

 خودکار؛ صورت  بهاعتبار ارزش افزوده   مقبولیت -0

 ؛رسیدگی  نگهداري دفاتر و مدارک جهت  م نیاز بهعد -١

 ؛ با رسیدگیها  شرکت  فعالیت  همزمانی -٣

 در  ممیزان و حذف تبعیضاي   سلیقه از رفتار و جلوگیري  مالیاتی  اري عدالتبرقر -01

 ؛مالیات أخذ

 ؛با ممیزان مؤدیان  غیراخلاقی  روابط  کاهش -00

 ؛ ر ایت  و افزایش مؤدیان  تکریم -02

 ؛لیست جز بلکهاي  معاملات با شرکت  کاهش -01

 ؛ ف بازار سیاه اقتصاد سایهحذ -00

 ؛توزی  کالا نظام  و مدیریت  فروشی ي از گرانجلوگیر -02

 ؛با  ن  مالیات متناسب  و دریافت تجاري و غیرتجاريهاي  اسازي حسابجد -09

 ؛مؤدیاناقتصادي   نظارت بر فعالیت  افزایش -00

 ؛ اختلاف مالیاتی  حلهاي  تئهی  به  ارجاعیهاي  پرونده  کاهش -0١

 ؛مؤدیان  فعالیت اینتا کد بر  ف روش اعمال  رایبحذ -0٣

 . وصول براي دولتهاي  هزینه  کاهش -21

 نقاط ضعف

 ؛در اجرا قانون  ناکافیبندي  زمان -0
 ؛گرا  و نتیجه هدفمند صورت  بهها  جلسات با شرکت  م تشکیلعد -2

 ؛براي اجرا  کافی  بودجه  عدم تصصیص -1

 ؛شفاف براي اجراهاي  م ارسال فراخوانعد -0

 ؛ شده و اخلال در عملیات جاري شرکت  بینی  پیشاجرا در مدت زمان محدود   پیچیدگی -2
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 ؛مؤدیان  در ارسال صورتحساب به  م  موزش کافیعد -9

 ؛مشکلات  به  پاسصگویی  رات جهتمقر  کارمندان تنظیم  و عدم  گاهی  م کفایتعد -0
 ؛مؤدیان  مناسب  توجیه بدون  اعمال جرایم  بهها  شرکت تهدید -١

 ؛معتمدهاي  شرکت  و کفایت  م  گاهیعد -٣

 ؛موارد ارسال صورتحساب  برخی در  و وجود تناقض  م ارسال بصشنامهعد -01

 ؛ها شرکتهاي  و ویژگی  فعالیت با  متناسبهاي  صورتحساب  م تعری عد -00

 ؛ها خیر در فراخوانثت  دلیل بهها  شرکت  در عملیات برخی  وز مشکلبر -02

 ؛لازم  وجود زیرساخت مانند ارزش افزوده با افزار نرمم ایجاد عد -01

  ؛اختصاصیهاي  شناسه کالا و نبود  عمومی  شناسه  م کفایتعد -00

 ؛گذار شدن بدون ایجاد دوره  اجرایی -02

 ؛مغایرت در مد  دلیل بهري پیمانکا مانندها  شرکت  از برخی  مالیات مضاع  أخذ -09

 ؛ها  نهاي  ویژگی و  مصتل اصناف   و نیازسنجی  م توجهعد -00

 مودي )در دسـترس   پوشهکار به  دسترسی  در صورت افزایش  سامانه  پایین  امنیت -0١

 ؛( رت وجود کاربر فرعیصو درها  دن اطلاعات و امکان تغییر  نبو

 ؛در هنگام اجرا  قوانین  ت بینمغایر -0٣
 ؛براي قانون  درست  متولی  م تعری عد -21

 ؛قبلی  بالادستی  قوانین  دلیل بهدر اجرا   ایجاد مان  -20

 ؛لازم براي اجرا قانون  عدم وجود مناب  -22

 ؛ردبزهاي  م وجود اهرم فشار براي ارگانعد -21

 ؛در هنگام اجرا  مشکلات سامانه  رف  -20

 ؛9تورم در ماده   به  کافی  م توجهعد -22

 ؛ایران کد  و شناسه جهانی کالا  شناسه  بین  م وجود هماهنگیعد -29

 ؛کنترل  مودي جهت  در کارپوشهها  صورتحساب  عدم وجود امکان جستجو بین -20

  دلیـل  به تثییدانباردار در صورت   توسط کالا  عدم امکان کنترل ورودي و خروجی -2١

 ؛کالا  تفاوت شناسه

زیاد فاکتور ماننـد    با حجم  شرکت محدود براي ارسال صورتحساب در  بازه زمانی -2٣

 ؛فروشی خرده

در زمـان    بـا اصـناف شـاخص     تصصصـی  کارگروه صورت  بهجلسات   م تشکیلعد -11
 ؛ مناسب

 ؛پیچیده اجرا  فرایند  تعری  -10

 ؛  پولی رد  معاملات تهاتري و نداشتن عدم رصد -12

 ؛تحقیقاتی و  تکنیکال، فنیهاي   ع  -11
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خرید و فروش هاي  ماژول  ابتدایی و فقدان امکانات  بستر سامانه نگري در  سطحی -10

 ؛حسابداري سیستم
 ؛ با استانداردهاي حسابداري  وجود تناقض -12

 ؛ارسال صورتحساب  تا و نیازهایشان مؤدیانمشکلات   به  عدم توجه -19

 ؛قانون اهداف  عدم تحقق  تب  و به عدم اجرا صحیح -10

  تجـارت، سـامانه    جـام    سـامانه  ماننـد هـا   سـامانه  با سـایر   هماهنگیعدم وجود  -1١

 ؛فعالهاي  و سایر سامانه  ونقل  حمل ، پایانه گمرکی

 ؛ مشکلات سامانه  دهی گزارش براي  و راه ارتباطی  یابت سکوي  عدم طراحی -1٣

 ؛ جزئیات کامل با  در سامانه  اکسل  م وجود خروجیعد -01

 ؛سساه  به  وابسته  دولتیهاي  شرکت  عدم تمکین -00

 ؛ پروژه ملی عنوان بهقانون   جزئیات در متن  به  عدم توجه -02

 ؛زیاد  مالیاتی با فرار  یا حقوقی  اشصا  حقیقی  عدم شناسایی -01

فروش بالا و جلوگیري از فـروش   با حجم  معاملات در شرکت  محدودبودن سق  -00

 .فروش فرایندارزش افزوده و اخلال در   زمان تسویه تاها   ن

 ( ناهاي محقق  یافته):  منب 

 

 SWOT  ماتریس :(2ول )جد

 خارجیعوامل 

 فرصت

 ؛استفاده از فناوري اطلاعات روزبودن و به  سمت به  سنتی  گذار از مرحله -0

 ؛سازي  و یکسارچه  مالیاتی  بیشتر قوانین  براي تطابق  قوانین  تنقیه -2

 ؛00کارت خوان مادههاي  دستگاه  دهی سامان -1

  ؛ارسال صورتحساب الکترونیکی  جهت  نوی   برنامههاي  شرکت  افزودن ماژول توسط -0

و ایجاد بازار کـار در حـوزه     ت مالیخدما  معتمد براي ارائههاي  مجوز شرکت أخذ -2

  ؛نویسی  اري و برنامهحسابد ، مالی

 . نفتیهاي  بر در مد  تکیه و عدم  اقتصادي دولتهاي  در مد  افزایش -9

 تهدید

 ؛ها  نشدن با بانک  متصل  دلیل بهري صوهاي  شرکت  م جلوگیري از فعالیتعد -0

 ؛ ور صورتحساب در زمان مشصصصد  با یکدیگر جهت مؤدیانبیشتر   هماهنگی -2

 ؛ مالیاتی  تکالی   هزینه  افزایش -1

 ؛ شفافیت  افزایش در صورتها  شرکت  برخی براي تهدید -0



 010                         و دیگران  زینب محمدي  ♦ ...با انیمود  و سامانه  یفروشگاه هاي  انهیقانون پا  لیتحل

 ؛بزردهاي  ارگان  توسطها  و امضا لایحه  زمان بر بودن تصویب -2

  برخـی   اقتصادي و قبـول مسـئولیت   و  امنیتی ، سیاسی ، اجتماعیهاي  وجود پیامد -9
 ؛دیگر غیر از سازمانهاي  ارگان  توسطها  پیامد

 ؛PIT و CJTهاي  طرح  تکلی   م تعیینعد -0

 ؛براي اجرا  جامعه  م پذیرش توسطعد -١

 ؛ها و سازمانها  شرکت  درخواست  به  ي مهمها و ارگانها  وزارتصانه  م پاسصگوییعد -٣

 ؛ها  ن  توسط  م انجام ورای عد و  مهمهاي  ارگان  بین  م وجود هماهنگیعد -01

 ؛دیگر  قوانین  برخی تغییر -00

 ؛سنگین  جرایم  دلیل به  فعالیت  م امکان ادامهعد -02

 ؛ها  قیمت  اجرا قانون جدید و افزایش دلیل به  در جامعه  شدن بار تورمی  متحمل -01 

 ؛مؤدیان  به  مالیاتی  بار ا افی  تحمیل -00

 بـراي   نهـایی کننـده   مصـرف   رت بـانکی کا در اعلام اطلاعات  همکاري بانک عدم -02

  ؛ها مشوقاستفاده از 

  ؛ مانند اشصا  حقوقی  عدم وجود زیرساخت دلیل به  بیشتر اشصا  حقیقیهاي  چالش -09

   ؛ن مشاغلصاحبا  توسط  بر حسابداري سنتی  مبتنی  سیستم -00
  ؛مؤدیان  اطلاعات مهم کردن و هک امکان حملات سایبري -0١

  دلیـل  بـه هـا    ن  تـدریجی   تعطیلـی  شـفاف و هـاي   شـرکت   بـه  از حد  فشار بیش -0٣

  و تعـدیل   سـنگین   جـرایم  نا متعارف و همچنـین هاي  دستوري و مالیاتهاي  قیمت

 .بیکاري فقر و فساد و  افزایش ، شدن جامعه  بحرانی نیروهاي فعال و

 ( ناهاي محقق  یافته):  منب 

 

 SWOTهای  راهبرد  ماتریس :(٣ول )جد

 (SO)  تهاجمیهاي  راهبرد

 ؛وصول  افزایش منظور به  تحول و فناورانههاي  استفاده از پیشران  سمت به  حرکت -0
سـازمان    موریـت ثاهـداف و م   یابیدسـت  بهمنجر ها  هزینه  ت همزمان با کاهشمالیا -2

 ؛ امور مالیاتی

 ؛ براي جلوگیري از فرار مالیاتی 00کارت خوان ماده هاي  دستگاه  دهی سامان -1

رفاه   افزایش  و در نتیجه  بر در مدهاي نفتی  و عدم تکیه  مالیاتی در مدهاي  افزایش -0

 .اجتماعی

 (WO)  کارانه محافظههاي  راهبرد

  لازم و بیشـتر بـه  هـاي    مـوزش   و ارائه  معتمد براي فعالیتهاي  شرکت  اعطاي مجوز به -0
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از   معتمـد کـافی  هـاي   وجود شـرکت   در خصو  ارسال صورتحساب و همچنین مؤدیان

 .یابد  می  در هنگام اجرا کاهش  مصتل   قوانین  مغایرت بین  قوانین  تنقیه  طریق
یـات بـا اسـتفاده از فنـاوري     ئبا جز  مانند اکسل مؤدیانافزودن امکانات مورد نیاز  -2

  ؛اطلاعات

پنهـان اعمـال    مؤدیان  کارت خوان و شناساییهاي  دستگاه  دهی سامان  به  توجه با -1

 ؛کمتري قانون را اجرا نمایند  دغدغه با مؤدیانکمتر شود تا  مؤدیان  الیاتیم  جرایم

  بـراي ایجـاد یـک     نویسـی   برنامـه هـاي   نویسان و شـرکت   استفاده از مهارت برنامه -0

 .مانند ارزش افزوده افزار نرم

 (ST)  رقابتیهاي  راهبرد

همزمان براي جلـوگیري   صورت  بهها  تمام ارگان  اخوان براي اجراي قانون توسطفر -0

 ؛ها  ن  توسط  و عدم انجام ورای   از عدم وجود هماهنگی

امکـان    که  یمؤدیانلازم براي   پنهان و جدید زیرساخت مؤدیان  شناسایی  از طریق -2

 ؛شود  ( فراهم دارند )اشصا  حقیقی  سامانه  اتصال کمتري به

  مالیاتی  تکالی   هزینه  کاهش  باع  مؤدیان با در مدهاي  مالیات پرداختی  مطابقت -1

 ؛ مالیات ناعادلانه  جلوگیري از پرداخت منظور بهشود   می

و پـذیرش    ترغیـب   کـالا باعـ     عادلانه  توزی   و مدیریت  فروشی ي از گرانجلوگیر -0
 .شود  می  جامعه  قانون توسط

 (WT)  تدافعیهاي  راهبرد

هاي   نان براي جلوگیري از هزینه  راهکار به  و ارائه  جلسات با اصناف مصتل   تشکیل -0

 ؛مؤدیانهاي  نیاز  به  توجه  همچنین  جرایم  و بصششها  براي شرکت  ا افی

اهداف قـانون در    تحقق  و همکاري با سازمان جهتها  ارگان  برخی  ل مسئولیتقبو -2

 ؛ دولتیي ها شرکت  تمکین  و همچنین  ملی  سطح

و  9 حـد نصـاب مـاده     در تعیـین هـا   قیمـت   تورم و افـزایش   مبح   به  کافی  توجه -0

 .اجرا  در نتیجهها  قیمت  همزمان جلوگیري از افزایش

 ( ناهاي محقق  یافته):  منب 
 

ارسـال    در زمینـه هـا   مـوارد ذکـر شـده در جـداول فـوق، اکثـر شـرکت       بر  علاوه

  بسـیاري نیـز مواجـه   هـاي   با چـالش  مؤدیان  سامانه  در قالب  الکترونیکی صورتحساب

 :شود  می اشارهها   ن  به  اند که بوده

 صدور صورتحساب و ارسال آنهاي  چالش -

 ؛براي ارسال صورتحساب  عدم وجود استاندارد یابت -0

 ؛استصدام برايها  شرکت  هزینه  و افزایشها  صورتحساب تثییدبر بودن  زمان -2
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در   هواپیمـایی   صدور صورتحساب ماننـد شـرکت    بابت  واسطهاي  ابهام در شرکت -1

 ؛ واسطه  شرکت  صورت فروش به

   ؛و معاملات فصلی  صدور صورتحساب الکترونیکی  دلیل به مؤدیان  تکالی   افزایش -0

 ؛روزرسانی  هاي حسابداري براي بهافزار نرمخیر ثت -2

  ؛عدم وجود زیرساخت  دلیل بهصورتحساب صادرات صدور  -9

و   خرید نسیه/  در صورت فروش  بدهی  مطالبات یا پرداخت  ور فاکتور دریافتصد -0

   ؛ است  وسی   نیازمند دیتایی  که  فاکتور اصلی  ارجار به

 ؛ها یا تبلیغات و زمان بر بودن  ن  مانند فروش دارایی  عمومیهاي  ور صورتحسابصد -١

 ؛ عدم وجود زیرساخت  دلیل بهبالا   در حجمها  فاکتور فروش شرکت  عدم دریافت -٣

 ؛یا اصلاحی  عدم پذیرش صورتحساب منفی -01

 ؛ فروش نسیه/  در صورت خرید  وصول مطالبات در سامانه  عدم وجود جدول زمانی -00

 ؛اطلاعات بالاي  اهمیت  دلیل بهمعتمد هاي  شرکت  به  عدم اطمینان کافی -02

 ؛ها  شرکت  اطلاعات محرمانه  معتمد بههاي  شرکت  دسترسی -01

  و در کارپوشـه   شـده اسـت    سیسـتمی  تثیید  که  عدم امکان اصلاح صورتحسابی -00

 ؛مودي وجود ندارد

از نـور فـاکتور    نظـر  صرفمعتمد هاي  شرکت  به  بالاي پشتیبانی  هزینه  پرداخت -02

 ؛ ابطالی/ اصلاحی

 ؛در هنگام ارسال صورتحساب  کند بودن سامانه -09

  کنتـرل سیسـتمی    و همچنـین   از نظر تعدادي و ریالی  کنترل فاکتورهاي دستی -00

 ؛است  تمام وقت  نیازمند تیمی  که ها ن

طـرف    شود کـه   می انجامهایی   با اشصا  و یا شرکت  که  معاملاتی  به  عدم توجه -0١

 . نیست  عضو سامانه  مقابل

 کالا  مربوط بههاي  چالش -

 ؛ها فروش در شرکت  با کالاهاي قابل  کالا متناسب  شناسه  عدم تعری  -0

 ؛کالا  از تعداد ارقام استاندارد شناسه نظر صرفکالا در فاکتور   پذیرش شناسه -2

 ؛ها  کالا براي شرکت  شناسه  بالاي دریافت  هزینه -1

و خـدمات و یـا اسـتفاده    هـا   بـا کـالا    غیرمـرتبط   خدمت/  کالا  استفاده از شناسه -0

 ؛ کافی  عدم وجود شناسه  دلیل بهبراي چندکالا   شناسه  مشترک از یک

 ؛ها  شرکت  و جدید توسط  کالا قدیمهاي  در استفاده از شناسه  عدم هماهنگی -2

 ؛خدماتیهاي  براي شرکت  میزان کافی  خدمات به  شناسه  عدم تعری  -9
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 نکــردن کالاهــا و عــدم صــدور شناســه  کــالا و تفکیــک  وجــود ابهــام در شناســه -0

 شوند.  می  در ارزش افزوده نیز دچار مشکل  درنهایت  که  ختصاصیا

 پیشنهادها

حا ـر را    خبرگـان پـژوهش    اینکـه   دلیـل  بـه بـا خبرگـان،     در راستاي انجام مصاحبه

  اجـراي ایـن    در بطـن   دهند که  می  تشکیلها  شرکت  و مدیران مالی  مشاوران مالیاتی

و صدور  مؤدیان  و مشکلات موجود در سامانه  توانند موان   می  خوبی  قانون هستند و به

و نقـاط  هـا   ، چـالش  موانـ    رفـ    را بیان کنند جهت  و ارسال صورتحساب الکترونیکی

مطـرح    یشـنهاداتی پ مؤدیـان   و سـامانه   فروشـگاهی هاي  در اجراي قانون پایانه   ع 

سـازمان امـور     مـورد توجـه    امیـد اینکـه    بـه  شود.  می اشارهها   ن  به  که  گردیده است

مشـکلات بسـیار     و در راسـتاي رفـ     قانون قرار گرفتـه   و متولیان اجراي این  مالیاتی

 شود.  در اجرا مفید واق  مؤدیان

و  مؤدیان  و سامانه  فروشگاهی  باسواد و خبره در حوزه قانون پایانه گروهی  تشکیل -0

 ؛مقررات  تنظیم

رسیدن مشکلات و چـالش   نتیجه  براي بهها  با نماینده شرکت یکارگروه  تشکیل -2

 ؛ها  شرکتهاي  

بـودن از مشـکلات و    تشکیل یک کارگروه به نمایندگی اصناف مصتل  براي مطل  -1

 ؛مشاغل فراخوان شدههاي  چالش

 ؛مشصص  و ابلا  بصشنامه مؤدیان  دغدغه  همکاري بی  گذار جهت در دوره  ف جرایمحذ -0

 دقیقـا   باشـد،   مـی  هـا  شـرکت   جریمه  فروش که درصد 01در خصو  حد نصاب  -2

 ؛باشد یا سود فروش می  مبلغ درصد 01شود   مشصص

لازم مانند قانون   عدم توانایی  دلیل بهها  اشصا  و شرکت  ل شدن برخیغیرمشمو -9

 ؛افزودهارزش 

 ؛بالاتر  با سرعت  شوراي اسلامی  در مجل ها  و لایحهها  طرح  تصویب -0

  در جهـت هـا    ن  مقررات و  مـوزش بهتـر بـه     تعداد کارکنان مرکز تنظیم  افزایش -١

 ؛مؤدیان  بهتر به  پاسصگویی

بـالاي اطلاعـات     حجـم   سازمان براي دریافتهاي  و سرورها  روزشدن زیرساخت  به -٣

 ؛ها تشرک

 ؛گسترده  در سطح مؤدیان   موزش به -01

 ؛مؤدیاناجرا براي  فرایند  تسهیل -00
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  مـالی  افزار نرم  یک  به  سامانه  این  تبدیل  سمت به  و حرکت مؤدیان  سامانه  توسعه -02

 ؛ در بستر اینترنت

در  مؤدیـان  هـاي  پرسـش ابهامات و   به  پاسصگویی  جهت  پشتیبانی گروه  تشکیل -01

 ؛ خصو  کارپوشه

حسـابداري   افـزار  نـرم و  مؤدیان  اطلاعات موجود در سامانه  ایجاد امکان مطابقت -00

 ؛با جزئیات(  دهی و گزارشها  )ایجاد امکان جستجو صورتحساب

نیازهـا    براي بررسـی ها  با  ن  جلسه  و تشکیل  از اصناف مصتل اي   نمونه  تشکیل -02

در   و مشصصـات اصـناف مصتلـ    هـا   نیازهـا، ویژگـی    به  هایشان و توجه  و خواسته

 ؛ها صدور صورتحساب

 ؛مؤدیانمورد نیاز هاي  با ویژگی مؤدیان  ساز در سامانه گزارش  ایجاد سیستم -09

تجهیـز مو ـوعات     در جهـت   سـازمان امـور مالیـاتی     بـه   کافی  بودجه  تصصیص -00

 ؛ دولت  روز توسط  ي بهافزار نرمي و افزار سصت

  اجرایـی    مانت  قانون با و    اجراي این  به  مرتبط  دولتی  و شبه  دولتیهاي  دنها -0١

 ؛همکاري شوند  به  مکل   مناسب

فـروش و    حجـم   افـزایش   بـه   بیشتر و توجـه   با مطالعه 9حد نصاب ماده   تعیین -0٣

 ؛نرخ فروش و تورم مستتر در  ن  افزایش

در صـورت عبـور از حـد مجـاز       تحساب الکترونیکیم وجود امکان صدور صورعد -21

بـروز    زیرا در صورت امکان صدور و عدم پذیرش اعتبار، براي خریدار باع  ؛فروش

 ؛خواهد شداي  مشکلات عدیده

درج اطلاعـات در    محـض   بـه   نحـوي باشـد کـه     بـه  مؤدیـان اجـرا بـراي    فرایند -20

 ؛ارسال شود خودکار صورت  به مؤدیان  سامانه  دیگر، اطلاعات بههاي   سامانه

در اجـراي    و سازمان امور مالیاتی  مالیاتی مؤدیان  بیشتر بین  ایجاد فضاي تعامل -22

 ؛ملی  پروژه عظیم  این

 ؛پروژه  این  به  براي پیوستن مؤدیان  ترغیب منظور بهاعطا تسهیلات و تشویقات  -21

کردنـد. بـراي   سـازي   را پیـاده   سیسـتم   ایـن   کههایی  استفاده از تجربیات کشور -20

و   دولـت   نفـ    جلـوگیري شـود بـه     )زیرا هرچقدر از فرار مالیـاتی ها  هزینه  کاهش

 ؛باشد(  می  جامعه

بـراي  اي  جزیـره  صـورت   بـه   در کشـور و نـه    جـام   صورت  بهشدن قانون   اجرایی -22

 .اهداف قانون  رسیدن به
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هـاي   تجربیـات کشـور    با بررسـی   باشد که  می  حائز اهمیت  نکته  ذکر این  درنهایت

در سـایر    قـوانینی   چنـین   موفقیـت   دلیل  که  یابیم  میدر  ملی  پیشرو در اجراي قوانین

 ؛شـود   می افتصار محسوب  یکها  مالیات در  ن  پرداخت  فرهن   که  است  اینها  کشور

گـردد و  یـار     مـی  شـهروندان بـاز  خـود    بهشهروندان   شده توسط  زیرا مالیات پرداخت

از منظـر    و چـه   بهداشـتی   از منظـر و ـعیت    خـود چـه    مالیات را در جامعه  پرداخت

. کننـد   مـی   مالیات پرداخت  بنابراین ،کنند  می مشاهده  و رفاه اجتماعی  خدمات رفاهی

بالا و   دستور مراتب  مالیات یعنی  پرداخت  احساس کنند که  اقشار جامعه  که  تا زمانی

نیـز    قـوانینی   کنند و چنین  نمی  پرداخت  مالیاتی  بنابراین ؛ گیري دولت اصطلاح باج  به

 رسند.  نمی بلو  و اجرا  مرحله  به

ون توجه به بسـترهاي  بد مؤدیانهاي  فروشگاهی و سامانههاي  اجراي قانون پایانه

ناپـذیري مواجـه    هاي پیشرو قطعا  سـازمان را بـا عواقـب جبـران     و ارزیابی چالش لازم

سـازي   شـفاف بـر   عـلاوه جـراي صـحیح ایـن قـانون     منظـور، ا  همین . بهخواهد ساخت

کـاهش اقتصـاد    ،ت تجـاري لااقتصادي، رعایت عدالت مالیاتی، ردیابی نظامنـد معـام  

 را بـراي  یتـوجه  قابـل تمکـین، منـاف     هزینه و اداري هاي غیررسمی و کاهش هزینه

 .  داشتخواهد ان در پی نفع ذيو  مالیاتی سازمانهاي

اجـرا    و حقـوقی   از حقیقی  اشصا  اعم  همه  و توسط  درستی  به  قوانین  این  اي اینکهبر

را قـانون    کـرده و ایـن    بصواهـد تـا تمکـین     دولتـی هـاي   شـرکت  از ابتداباید   دولت ،شود

تا بقیه اشصا  حقوقی نیز به ایـن سیسـتم و    باشند  داشته  اجرا کنند و شفافیت  درستی  به

. تبـ  سـایر اشـصا  حقیقـی نیـز اعتمـاد لازم را دریافـت کننـد         قانون اعتماد کنند و بـه 

تـوان انتظـار     مـی  صورت  ببینند در این  مالیات را در جامعه  مردم  یار پرداخت دیگر سویی از

 اجرا شود.  در جامعه  درستی  به  ملی  عظیمهاي  پروژه  ا چنینت  داشت

خـود را  هـاي   و  ـع  هـا    مده، سازمان ابتدا بایـد چـالش   دست بهبر اساس نتای  

خوبی مرتف  سازد تا در ادامه انتظار تمکین و اعتماد احاد مـردم بـه ایـن قـانون و      به

توان از  و تهدیدها رف  گردید، میها  و  ع ها  سامانه را داشته باشد. وقتی این چالش

هـاي   پایانـه  نظـام  حـوزه  عمـومی در  شـناخت  ایجـاد  مالیـاتی و  فرهن  طریق ارتقا 

و شـفافیت را در نظـام مالیـاتی کشـور     سـازي   ، هوشمندمؤدیانسامانه  فروشگاهی و

یـک ابـزار بـراي     عنـوان  بـه توانـد   اجراي این قانون میبنابراین  ؛بهبود و گسترش داد

دهی باشد. ارائـه اطلاعـات مفیـد و     در زمینه مالیات مؤدیانافزایش  گاهی و  موزش 

گیري یک فرهن  مالیاتی مثبـت در   تواند به شکل می مؤدیانراهکارهاي عملی براي 

 جامعه کمک کند.
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