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Abstract 
Market development for goods and services has always been the main concern of 
countries. Empowering and creating suitable platforms for manufacturing 
companies to enter export markets is one of the actions that are carried out through 
export promotion agencies in different countries. In Iran, this task is the 
responsibility of the Trade Promotion Organization. One of the important points 
about these agencies is the existence of their numerous offices and branches in the 
market of the target countries. The model of trade centers is a model that provides 
the possibility of penetration in the target market through the participation of the 
public and private sectors with minimum cost. In this article, while examining the 
main services of the most successful export promotion agencies in the world, with a 
library study, 4 main services that should be provided by Iran's trade centers abroad 
were counted. Then, using the partial least squares method, which is used to 
validate a model by simultaneously examining the role of hidden and obvious 
variables, we confirmed the assumption that the four main services of these centers 
are legal services, consulting Business, events and promotional activities and 
support and logistics services. In fact, it can be said that the above-mentioned 4 
services play the main role in improving the performance of Iran's trade centers 
abroad as well as developing the market. 
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 چکیده
توسعه بازار برای کالاها و محصولات همواره دغدغه اصـلی کشـورها بـوده اسـت. توانمندسـازی و      

اقـداماتی   ازجملههای تولیدی جهت ورود به بازارهای صادراتی،  ایجاد بسترهای مناسب برای بنگاه
پـذیرد. در ایـران، ایـ      ترویج تجارت در کشورها مختلف صورت مـی های  است که از طریق آژانس

هـا، وجـود    فه بر عهده سازمان توسعه تجارت است. یکی از نکات مهم در خصوص ای  آژانـس وظی
ها در بازار کشورهای هدف است. مدل مراکز تجاری، مدلی اسـت کـه بـا     دفاتر و شعبات متعدد آن

حداقل هزینه، از طریق مشارکت بخش دولتی و خصوصی امکـان نفـود در بـازار هـدف را فـراهم      
هـای تـرویج تجـارت دنیـا، بـا       آژانستری   مقاله ضم  بررسی خدمات اصلی موفقکند. در ای   می

بایست توسط مراکز تجـاری ایـران در خـارز از کشـور      می خدمت اصلی که 0ای،  مطالعه کتابخانه
شـد و در اـام   بنـدی   ارائه شود احصا شد. سپس با استفاده از روش تاپسیس، ای  خدمات اولویـت 

همزمـان نقـش    یمـدل بـا بررس ـ   کی ـ یاعتبارسـنج  یبـرا ات جزئی که بعد، با روش حداقل مربع
ایـ  فـر     تأییدفعال تجاری به  188، با نظر از بیش از شود یپنهان و آشکار استفاده م یرهایمتغ

، وکـار  کسـب خـدمات حقـوقی، مشـاوره     :انـد از  رسیدیم که چهار خدمت اصلی ای  مراکز عبـارت 
خـدمت   0تـوان افـت،    مـی  پشتیبانی و لجستیک. درواقـ  رویدادها و اقدامات ترویجی و خدمات 

مذکور نقش اصلی را در بهبود عملکرد مراکز تجاری ایران در خارز از کشـور و همننـی  توسـعه    
 ای  عوامل بر یکدیگر رد شد. تأثیرلک  برخی فرو  در رابطه با  ؛بازار برعهده دارند

 

تجارت، توسعه بازار، توسـعه تجـارت، حـداقل     جیتروهای  آژانس ،یمراکز تجار ها: کلیدواژه
 .یمربعات جزئ

 JEL: F19, F13, L11, M31, C38بندی  طبقه
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 مسئلهمقدمه و بیان 
 شـمار  به، یکی از نهادهای مهم در توسعه تجارت هر کشور 2های ترویج تجارت آژانس

هـای تـرویج تجـارت خـود را دارنـد و لیـدرم  و        روند. اکثر کشورهای دنیا آژانس می

کشور که در ازارش بانک جهانی  281روی  های خود بر ( در بررسی1882) 1همکاران

 اند. ی در تجارت کشورها داشتهمؤثرها نقش  اند که ای  آژانس نیز آمده، نشان داده

متـولی تـرویج و توسـعه صـادرات غیرنفتـی      در ایران نیز سازمان توسعه تجارت، 

ها و همننی  کاهش درآمدهای کشور، از چابکی سیستم  رود. روند تحریم می شمار به

هـای تـرویج    کاسته بود. اکثر کشورهایی کـه دارای آژانـس   28تجاری کشور در دهه 

تـری  رکـ     هایی در کشورهای مختلف داشـته کـه اصـلی    تجارت هستند، نمایندای

ها بـه جهـت   شوند. خدماتی که ای  آژانس ار برای ای  کشورها محسوب میتوسعه باز

ی  مواردی است که باید مدنظر تر مهم ازجملهدهند، ترویج و توسعه تجارت انجام می

وکـار، خـدمات حقـوقی و     ترویج و آموزش، مشاوره کسب ازجملهقرار ایرد. خدماتی 

تـرویج تجـارت کشـورهای     هـای  پشتیبانی و لجستیک، بخش مشترک فعالیت آژانس

مختلف است. با توجه به لزوم توسعه صادرات غیرنفتی در شرایط تحریم و همننـی   

همگرایی بیشتر دولت و بخش خصوصی برای توسعه بازارهای صادراتی، مدلی تحـت  

وزارت صنعت، معدن و تجـارت   تأییدتجاری ایران در کشورهای هدف با  عنوان مراکز

های خصوصی توانمند و بـانفود در   ست که در قالب آن، شرکتپیشنهاد و ارائه شده ا

تواننـد بـا دریافـت     کشورهای هدف صادراتی، با اذراندن مراحل احراز صلاحیت، می

آن کشـورها،   های توسعه بازار در مجوز از سازمان توسعه تجارت، ضم  انجام فعالیت

ای دولـت نیـز   ه ـ به خانه تجارت ایران در آن کشـور بـدل شـده و از برخـی حمایـت     

اما حوزه عملکرد ای  مراکز، نیازمند طراحی مـدلی اسـت کـه بتـوان      ؛مند اردند بهره

بیشتری  منفعت را بـرای   که نحوی بهآن، ای  مراکز را راهبری و هدایت نمود؛  براساس

تجار ایرانی حاضر در آن کشور به همراه داشته باشد. ای  مقاله در صدد اسـت تـا بـا    

بایست توسط مراکز تجـاری ایـران در    ی جهانی، خدمات اصلی که میها مطالعه نمونه

بازوهای توسـعه تجـارت فعالـت کننـد را احصـا نمـوده و بـا         عنوان بهخارز از کشور 

بتواند بـر   اذار سیاستها، مدل ارتباطی ای  خدمات را احصا نماید تا  بندی آن اولویت

 حسب آن به ارزیابی عملکرد ای  مراکز بپردازد.

                                                        
1. Export promotion agencies (EPAs) 
2. Lederman et al 
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 مبانی نظری پژوهش. 4

 ترویج تجارتهای  . آژانس4-4
تـوان   مـی  سعی بر درک ای  موضوع دارد که چگونه الملل  یدر تجارت ب ریاخ اتیادب

. از زمـان مقالـه   های موجود در یک کشور را به توانمندی صادرات رساند همه شرکت

سـط  شـرکت و    یها به داده یدسترس دیشد شیافزا دنبال به( و 1881) 2تزیمل هیاول

حائز دو عمدتاً های صادراتی  نشان داد که شرکت یاز مطالعات تجرب یاریکارخانه، بس

 ی پایی .خارج یورود به بازارها یها نهیناهمگون و هز یور بهره ویژای مهم هستند:

است کـه صـادرکننداان    تیواقع  یا اتیادب  یا رامونیمهم پ یها یژایاز وی کی

هـای   مزیـت  ریسـا بـر   علاوهرا  یبالاتر یمولدتر هستند و دستمزدها، تر بزرگمعمولاً 

صـادرات و   تیوضع  یب یاحتمال رابطه علیّ ییشناسا  ،یبنابرا ؛پردازند یم دیگر خود

بـه  از زمان ریکاردو و اصـل مزیـت نسـبی آن تـا بـه امـروز مطـرو بـوده و          یور بهره

 وجه قرار ارفته است. مورد ت همواره تجارت اتیادب رشده که د لیتبد یموضوع

( وجـود  EPAصـادرات )  جیتـرو  یهـا  آژانـس  تأسـیس دلایل مهـم بـرای    ی ازکی

با وجـود   یخارج یبه بازارها یابیرا از دست دکننداانیبازار است که تول یها یینارسا

رقابت در خـارز از کشـور داشـته باشـند، بـاز       یبرا یکاف یور ممک  است بهره نکهیا

دهد کـه   یرا نشان م «نامتقارن اکاصطک»( وجود 1828) 1مثال، واو عنوان به ؛دارد یم

صـادرات   یبـرا  یبـالاتر  یها نهیبا هز مند نظام طور به توسعه حال در یدر آن کشورها

کـه رفتـار    دهـد  ینشـان م ـ  مطالعـات رو هسـتند.   هروب ـ یصـنعت  ینسبت به کشورها

 یدر بـازار خـارج   یریادای ـجسـتجو و   فرایندکننده  صادرکننده منعکس یها شرکت

 ظرفیـت و از  کنند یم دارانیخر ییها مناب  را صرف شناسا شرکت  یکه ا ییاست، جا

کنـد کـه    نیـز ثابـت مـی   ( 1822) 1. آل شوند یآن بازار مطل  م یبرامحصولات خود 

 دلیـل  بـه  نـان یو عدم اطم یخارج یدر مورد بازارها یریادای یورود برا یبالا نهیهز

 .کار منصرف کند  یواند صادرکننداان بالقوه را از انجام ات یم یاصطکاک اطلاعات

 یبرخ ـ اثراـذاری  از مـان   بـازار ممکـ  اسـت    یی درهـا  ییوجود نارسـا   ،یبنابرا

 ریپـذ  امکـان  یبـرا  یعنـوان راه ـ  دولت به تیصادرات تحت حما قیتشو یها سازوکار

ــاب   از کشــورها یاریبســ در .باشــداز تجــارت  یاضــاف یســودها یکــردن برخــ من

تـر   قیدق لیداده شده است که ضرورت تحل صیتخص رای ترویج تجارتب یتوجه قابل

                                                        
1. Melitz 
2. Waugh 
3. Allen 
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 کند. یم هیها را توج آژانس  یا جیدرک نتا یبرا

المللی، یک آژانس ترویج تجـارت اسـت    سازمان توسعه تجارت ایران، در نگاه بی 

های  زی بنگاهرسانی تجاری و توانمندسا که وظیفه توسعه بازار، تسهیل تجارت، اطلاع

هـای ایـ     بـازو  عنـوان  بـه ، مراکز تجاری، رو ای  ازکشور برای صادرات را برعهده دارد. 

شوند کـه ایـ     سازمان در توسعه و ترویج تجارت ایران با کشورهای مختلف تلقی می

ای  هـای سـازمانی در توسـعه شـعبات و دفـاتر منطقـه       محـدودیت  دلیـل  بهعامل نیز 

 باشد.صورت رسمی می به

 . مراکز تجاری4-5
عبـارت اسـت از   مراکـز تجـاری    ،(2088به تعریف وزارت صنعت، معـدن و تجـارت )  

مرکزی که دارای فضای اداری، تجاری و نمایشگاهی بوده و توسط اشخاص حقـوقی  »

هـای   ار تجاری در بازارهای صادراتی و بـا هـدف معرفـی توانمنـدی     تسهیل عنوان به

اـردد کـه مجـاز بـه      کالا و خدمات راه اندازی میتولیدی و صادراتی کشور در حوزه 

  .«باشند می نمایش، بازاریابی و فروش کالا و خدمات ایرانی

اـر تجـاری را در    بنابر تعریف، ای  مراکز ماهیت حقوقی داشـته و نقـش تسـهیل   

 کنند. بازارهای هدف اجرا می

رهای هـدف،  نیاز کشور به توسعه شبکه بازاریابی و عمق بخشیدن به نفود در بازا

 کند. اندازی چنی  مراکزی را توجیه می ی  عواملی است که راهتر مهم ازجمله

ای و تحقیقات بازار تا لجستیک نیز برای  خدمات مشاوره ازجملهخدمات مختلفی 

 ای  مراکز در نظر ارفته شده است.

باشـد،   در خصوص مراکز تجـاری را دارا مـی  اری  دولت صرفاً شأن تنظم که آنجا از

هـای فعالیـت بـرای ایـ  مراکـز حـائز اهمیـت اسـت.          و چهـارچوب  مشی خطعیی  ت

جام  بوده و مان  از انحراف اهداف شـود و همننـی  فاقـد اسـتردای و      که نحوی به

ها موجب افـت کـارایی و ضـعف     الزام ویژه باشد چراکه هرنوع تکلیف بر ای  مجموعه

ژانـس تـرویج تجـارت مطـرو در     ها خواهد شد. در ادامه، با بررسی چند آ عملکرد آن

ها بررسی و سپس با روش حداقل مربعات جزئی، مدل خدمات  دنیا، خدمات اصلی آن

 شود. مراکز تجاری ارائه می
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 ترویج تجارت در دنیاهای  . آژانس4-5

 . کترا4-5-4

ای بسیار  ( نمونه2اذاری کره جنوبی بدون شک کترا )سازمان توسعه تجارت و سرمایه

محور برای به حرکت درآوردن تولید ملی بر  ریزی یک سازمان صادرات برنامهموفق از 

های اخیـر   پایه سیاست توسعه صادرات در کره جنوبی بوده است. کره جنوبی در دهه

هیوندایی ورود خـود   و های قدرتمندی همنون دوو، سامسونگ شدن شرکت با مطرو

 .نی جدیت بیشـتری بخشـیده اسـت   های جها اذار بر بازار تأثیرهای  را به جم  کشور

شـدن بـه یکـی از     ای  کشور در چهـار دهـه اذشـته رشـد بـاورنکردنی را در تبـدیل      

های مبتنی بر صنای  پیشرفته به ثبـت رسـانده اسـت. سـرانه تولیـد ناخـالص        اقتصاد

 1880امـا در سـال    ؛ها بـود  در رده فقیرتری  کشور 2238داخلی ای  کشور در دهه 

های با تولید ناخالص داخلی بیش از یک هزار میلیارد دلار  ه کشورای  کشور به باشگا

پیوست. آننه ای  مهم را ممک  کرده ارتباطات نزدیـک و بسـیار مهـم بـی  دولـت و      

های واردات بوده است. ای  مهـم   های مستقیم از تولید و محدودیت صادرات و حمایت

یـت توسـعه بـازار بـرای     مأموربـازوی تجـاری دولـت کـره و بـا       عنـوان  بهتوسط کترا 

 محصولات ای  کشور اجرایی شد.

برای سامان بخشیدن به حوزه  جنوبی های تلاش دولت کره ی  جنبهتر مهماز  ییک

یک سازمان دولتی با عنوان اختصاری کترا است. آژانس کترا  تأسیستجارت خارجی 

شد. ای  سازمان دولتی وابسته  تأسیسمیلیون وون  1با سرمایه اولیه  2231در سال 

توسعه تجارت  منظور بهدر ابتدا تنها  که حالی دربه وزارت صنای  کره جنوبی است. کترا 

مـیلادی وظیفـه جـذب     28شـده بـود از اواخـر دهـه      تأسـیس هـای تجـاری    و بـازار 

اذاری مستقیم خارجی نیز به وظایف ای  سـازمان اضـافه شـد. ایـ  سـازمان       سرمایه

هـایی کـه    کشور جهان است و در کشور 03مرکز در  213دارای  حاضر حال درای  کره

توان به  نمونه می عنوان به ؛دفاتر بیشتری دارد ،تری هستند دارای بازار صادراتی استرده

 0مرکز(، ژاپ  ) 0مرکز(، ایالات متحده ) 0مرکز(، روسیه ) 1مرکز(، آلمان ) 22چی  )

ی  شرکت بر توسعه توان تجـاری تولیدکننـداان   های ا مرکز( اشاره کرد. اهم فعالیت

ی  تر مهمای و افزایش جذب سرمایه خارجی برای کره جنوبی متمرکز شده است.  کره

های کوچک و  اند از: استرش شرکت وظایفی که برای کترا برشمرده شده است عبارت

 های کوچک و متوسط برای استرش های خارجی، پشتیبانی از شرکت متوسط در بازار

                                                        
1. Korea Trade-Investment Promotion Agency 
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اذاری  های خارز از کشور، جذب سرمایه ، تولید اطلاعات در مورد بازار تجارت خارجی

های کوچک و متوسـط( و جـذب    ها )شرکتSME خارجی، آموزش تجارت جهانی به

المللـی و   هـای توسـعه بـی     متخصصان خارجی، ارتقا برند ملی و پشتیبانی از تعـاونی 

 طـور  همـی  غال در خـارز از کـره و   حمایت از تجارت صنای  دفاعی، حمایت از اشـت 

 باشد. ها در خارز از کره می آپ حمایت از استارت

بـزرگ،  هـای   ای در زمینه کمک بـه شـرکت   های ای  سازمان کره از دیگر فعالیت

 توان از موارد زیر نام برد: کوچک متوسط می

 ؛های جدید صادراتی کمک به رشد شرکت ≠

 ؛راتیهای صاد های تجاری به بازار تئاعزام هی ≠

 ؛های تجاری خارجی حمایت از سفر ≠

 ؛های جدید برای آینده و مناطق تجاری جدید ایجاد بازار ≠

 ؛ای در حوزه صنای  خدماتی های پیشرو و بزرگ کره کمک به رشد صادرات شرکت ≠

 ؛کنند های خارجی معرفی می هایی که محصولات فرهنگی را به بازار پشتیبانی از شرکت ≠

 ؛های خارجی مشاوره برای مشتریان در بازارجلسات ارائه و خدمات  ≠

 .پذیری آنها در بازار جهانی ای برای تقویت رقابت های کره بنایی از شرکت حمایت زیر ≠

 . جترو4-5-5
مرتبط با دولـت اسـت کـه     یسازمان2 (JETRO)یا سازمان تجارت خارجی ژاپ   جترو

اذاری متقابل بی  ژاپـ  و سـایر نقـاه جهـان فعالیـت       برای ترویج تجارت و سرمایه

برای ترویج صـادرات ژاپـ  بـه     2210کند. تمرکز اصلی جترو که در ابتدا در سال  می

اـذاری   تـرویج سـرمایه   سـمت  بـه ویکـم   شد، در قـرن بیسـت   تأسیسخارز از کشور 

های ژاپنی کوچک و متوسط برای  ژاپ  و کمک به شرکت( در FDIمستقیم خارجی )

 صادرات جهانی خود تغییر کرده است. ظرفیتبه حداکثر رساندن 

 ( سـازماندهی و مـدیریت  METIجترو توسط وزارت اقتصـاد، تجـارت و صـنعت )   

هـا را بـا   وکار کسـب کنـد   تـلاش مـی   ،شود؛ ای  نهاد که یک سازمان دولتی اسـت  می

آمیز بـه ژاپـ  نیـاز دارنـد، مـرتبط نمایـد. از سـال         موفقیت منابعی که برای استرش

اذاری تجـاری را پشـتیبانی کـرده و بـه      پروژه سرمایه 21888، جترو بیش از 1881

اذاری نمایند. جترو  شرکت کمک نموده تا با موفقیت در ژاپ  سرمایه 2188بیش از 

 ازجملـه ر ژاپـ   دفتـر د  03کشـور و   10دفتر در خارز از کشور در  30 حاضر حال در

                                                        
1. Japan External Trade Organization 
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بـوده   نیـرو انسـانی   2081دفاتر مرکزی توکیو و اوزاکا دارد. همننی  ای  نهاد دارای 

 کنند. نفر در خارز از کشور فعالیت می 313نفر در ژاپ  و  2833که 

اسمی و رسمی وابسته بـه یـک نهـاد دولتـی )وزارت بازراـانی       طور  بهجترو فقط 

هـا و اقـدامات خـود از اسـتقلال و      فعالیـت  ههمی و صنای  ژاپ ( است و در الملل بی 

برخوردار است. جترو از طریق شـعب و دفـاتر خـارجی خـود اطلاعـاتی        اختیار کامل

آورد؛ بـه همـی     مـی  دسـت  بـه اسـت    ای که به آن وابسته  بیشتر از وزارتخانه  مراتب به

دقیـق و   همیشـه نیازمنـد اطلاعـات     المللی و صنای  ژاپـ   سبب، وزارت بازراانی بی 

و تجاری دنیا کسب کـرده اسـت و     مسائل اقتصادیه است که در جترو، دربار  اساسی

  های اقتصادی باشـد کـه مقامـات    مشی خطتواند اساس تصمیمات و  اطلاعات می  ای 

 کنند. می ژاپنی اتخاد

هـا را   کنـد و آن  ها در کل دنیا تلاش مـی  ها و سازمان جترو برای کمک به شرکت

د تا روابـط تجـاری خـود را بـا شـرکای ژاپنـی اسـترش داده و ارتبـاه         ساز قادر می

تری  خدماتی که ای  نهاد  اقتصادی عمیقی بی  ژاپ  و دیگر مناطق ایفا نمایند. اصلی

 باشد: های دیل می دهد مشتمل بخش ها می ها و سازمان به شرکت

 ؛اذاری تجاری خدمات حوزه سرمایه ≠

   ؛خدمات پشتیبانی تجاری ≠

 ؛های تجاری اندازی و ایجاد شرکت راهکمک در  ≠

   ؛ها به اطلاعات بازار دسترسی شرکت ≠

ای توسط های یارانه ها از جدیدتری  مشوق شناسایی و دسترسی پیداکردن شرکت ≠

  ؛ای  نهاد

 .ژاپنیهای  رایگان برای کمک به شرکت وکار کسبخدمات مشاوره  ≠

  نیچ یالملل نیتجارت ب یارتقا یشورا. 4-5-5
تجـارت   یآژانـس مل ـ  کی ـ کـه  (2CCPIT)  یچ ـ یالملل ـ  یتجارت ب ـ یارتقا یشورا

 یارتقـا  یشـورا  .شـد  تأسـیس  2211در سـال  ، است یاذار هیسرما جیو ترو یخارج

مربوطـه،   یالملل ـ  یب ـ یهـا  بـا سـازمان   یا ارتباطات استرده  یچ یالملل  یتجارت ب

 یتجـار  یهـا  و حلقـه  یتجـار  یها انجم  ،یاذار هیتجارت و سرما جیترو یها آژانس

سازمان متعهـد بـه     ی. انماید یرا سازمانده یتا اشکال مختلف همکار کند می جادیا

 یدو و چندجانبـه، ارتقـا   یتوسعه روابط تجـار  جهتها  شرکت یخدمات برا شیافزا

                                                        
1. China Council for the Promotion of International Trade 
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 یهـا  تیمسـئول  و ها تیاز فعال بشر است.ه نوع جهان و بهبود رفاه همه یرونق اقتصاد

 تـوان  یبزرگ، کوچک متوسط م ـ یها کمک به شرکت نهیدر زم چینینهاد   یا یاصل

 :اشاره نمود ریموارد ز به
 ؛یو فناور یاقتصاد یها یجانبه و همکاریا چند دو یاذار هیسرما ≠

 ؛یخارج یاز کشورها دیبازد یبرا  یچ یو اقتصاد یتجار یها ئتیه یسازمانده ≠

  ؛خارز از کشور یتجار یها شگاهینمادر حضور یا برازاری  تیریمد ≠

 ؛یانجام مشاوره حقوق ≠

 ؛یثبت علامت تجار و مانند درخواست ثبت اختراع یمعنو تیارائه خدمات مالک ≠

 ؛یمقابله با اختلافات تجار یها برا و شرکت  یصنا یده سازمان ≠

 ؛یخدمات آموزشی و و اقتصاد یارائه اطلاعات تجار ≠

 یا رسـانه  یها سکو قیعموم از طر یساز آااه یانتشار اخبار حوزه اقتصاد کلان برا ≠

  ....و یا حرفه

 ترویج تجارت دنیاهای  خدمات آژانسین تر مهم (:1)جدول 

 خدمات
 کترا

 کره جنوبی

 جترو

 ژاپن

تجارت  یارتقا یشورا

 نیچ یالملل نیب

      های جدید و پیشرو صادراتی کمک به رشد شرکت

       های تجاری هیئتاعزام و پذیرش 

       یجهان یها شگاهیشرکت در نماایجاد و یا 

      های جدید ایجاد بازار

اـذاری،   ارائه خدمات مشاوره اعم از مشاوره سرمایه

مشاوره حقوقی و... برای مشتریان بازارهای داخلی 
 و خارجی

      

 تیتقو یبرا داخلی یها از شرکت ییبنا ریز تیحما

 یآنها در بازار جهان یریپذ رقابت
    

 یها کوچک و متوسط در بازار یها استرش شرکت

 یخارج
    

اسـترش   جهـت  هـا  شرکتاز  یبانیپشتآموزش و 

  یتجارت خارج
      

       یو اقتصاد یارائه اطلاعات تجارتولید و 

       یخارج یاذار هیجذب سرما

     ارائه خدمات لجستیکی حوزه حمل و نقل
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 خدمات
 کترا

 کره جنوبی

 جترو

 ژاپن

تجارت  یارتقا یشورا

 نیچ یالملل نیب

     یمل رندارتقا ب

      ها در خارز از کشور آپ از استارت تیحما

مـرتبط بـا    یتوسـعه مل ـ  یاصـل  یها راهبرد یاجرا
 یتجارت خارج جیترو

     

و  یتجـار   یو قـوان  ها استیس  یمشارکت در تدو

 ی و تربیت متخصصان تجاریاقتصاد
     

و اسناد مربوه بـه تجـارت    ها یاواه امضا و صدور

 یخارج
    

مانند درخواست ثبت  یمعنو تیارائه خدمات مالک
 یاختراع و ثبت علامت تجار

      

 

 . خدمات اصلی مراکز تجاری4-1
ها در خارز از کشـور   ها و شعبات آن کلی، خدمات ارائه شده توسط ای  آژانس طور به

هـای   نمود که تمرکز اصـلی منـاب  و فعالیـت   بندی  حوزه اصلی دسته 0توان در  را می

 دهد. ها را تشکیل می ای  آژانس

 ccpit، روشده توسط کترا، جت اساس خدمات ارائه بر یچهار خدمت اصل (:2)جدول 

ارائه خدمات مشاوره 

در  یاقتصاد و یتجار

 مختلف یها بخش

ارائه خدمات در حوزه 

رویدادهای تجاری و 

 اقدامات ترویجی

ارائه خدمات حقوقی، 

مالکیت فکری و ثبت 

 علایم تجاری

ارائه خدمات 

پشتیبانی و 

 لجستیک

اـوره اعـم از     ارائه خـدمات مش
مشاوره  ،یاذار هیمشاوره سرما

ــوق ــرا یحق ــتر یو... ب  انیمش

 یو خارج یداخل یبازارها

ــا   ــاد و ی ــرکت در ایج ش
 یجهان یها شگاهینما

ــدو   یمشــــارکت در تــ
  یو قـــوان هـــا اســـتیس

ــار ــاد یتجـ ی و و اقتصـ

 تربیت متخصصان تجاری

ارائـــــه خـــــدمات  
ــوزه   ــتیکی در ح لجس

 ونقل حمل

ــتول ــات   دی ــه اطلاع و ارائ
 یو اقتصاد یتجار

اعـــــزام و پـــــذیرش  
 های تجاری هیئت

و  هـا  یاواه امضا و صدور
اسناد مربوه بـه تجـارت   

 یخارج

از  ییبنــاـ ریـــز تیـــحما
 یبـرا  داخلی یها شرکت

اـ   یریپذ رقابت تیتقو آنه

 یدر بازار جهان

 یاـــذار هیجــذب ســـرما 

 یخارج

ثبــت شــرکت و علائــم    یارتقا برند مل

 تجاری

ــحما از  تیـــــــــــ

ها در خارز  آپ استارت
 از کشور
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خدمت اصلی و ارائه آن بـه فعـالان    0نامه در خصوص  در ادامه، با طراحی پرسش

بندی  تجاری، مدل ترسیمی برای خدمات مراکز تجاری ترسیم و اعتبارسنجی و اولویت

خدمات مراکز تری   خدمت مذکور، اصلی 0آن است که  پژوهشفر  اصلی ای   شد.

ایری شد کـه خـدمات حقـوقی، ارتبـاه      ، نتیجهدیگر سویی ازروند.  می شمار بهتجاری 

در خدمات دیگر نظیر مشاوره و پشتیبانی، نقش  نوعی بهنزدیکی با سایر خدمات دارد و 

( نیز لحاظ شد. در ادامه، 2 بنابرای  ارتباه ای  دو در مدل مفهومی )شکل ؛اساسی دارد

 پردازیم. جزئی به بررسی ای  فر  می با استفاده از روش حداقل مربعات

 . پیشینه پژوهش5
ی مـال  دانـش »در پژوهش خود بـا عنـوان    ،(1811) 2دوندرا کومارو  نگالیس دولایمر

 هـای  فاینـانس  اتتـأثیر  ؛ بـه بررسـی  «صـادرات در هنـد   جیترو یبرا ی: ابزارصادرات

 تـأمی   هـای نهیهزبینی  پیش ،یسودآور جهتمورد استفاده صادرکننداان  یصادرات

ارسـال در   مراحـل قبـل و بعـد از   مربوه بـه   یها طروهمننی  هزینه اجرای و  یمال

نقـش و   لیتحلبه ای  مهم دست یافتند که  پژوهشها از ای   آن. اند پرداختهصادرات 

به صادرکننداان در هنـد بـه    یمالهای  مختلف در ارائه کمک یات مالمؤسس تیاهم

 ـمق  ی ـکنـد. ا  یرشد بخش صادرات کمک م ـ  اری ـرا در اخت یدار یه اطلاعـات معن ـ ال

 یج ـیترو یهـا  طـرو  ی وساختار صـادرات  خواهند یکه م دهد یقرار م یاناذار سیاست

 .دهند شیکشور را در عصر حاضر افزا یریپذ و رقابت نمایندرا اصلاو  ودخ

 لیتســه»در پــژوهش خــود بــا عنــوان  ،(1821) 1ی و بــ  شــپردساسلاوســک لیــدان

بـه مسـئله توسـعه لجسـتیک در      «یتجـار  کی: نقـش لجسـت  یالملل بی  دیتول یها شبکه

بـه ایـ  مهـم دسـت یافتنـد کـه        پـژوهش ها از ای   اقیانوسیه پرداختند. آن ـ  منطقه آسیا

ی خـود  تجار کیتوانند با بهبود عملکرد لجست یم توسعه حال در یان کشورهااذار سیاست

 .حوزه تولید و تجارت برسند یالملل  یب یها شبکهو نفود بیش از پیش در توسعه به 

 جیتـرو هـای   آژانـس »در پـژوهش خـود بـا عنـوان      ،(1828لیدرم  و همکـاران ) 

و  یامـروز  1هـای تـرویج صـادرات    آژانس تأثیربه بررسی  «کنند؟ می کار ایصادرات: آ

و  توسـعه  حـال  درکشـور   281 از ینظرسـنج هـای   ها را بر اسـاس داده  آن یها راهبرد

است کـه   ای  پژوهشوجود آمده از  به جیدهد. نتا یرا مورد مطالعه قرار م افتهی توسعه

غلبـه بـر موانـ  تجـارت      یبـرا  های تـرویج صـادرات   آژانس خدمات ییشناسا راهبرد

                                                        
1. Singhal & Kumar 

2. China Council for the Promotion of International Trade 

3. Export promotion agencies (EPA) 
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 . باشد اذار میتأثیربسیار و حل مشکلات مرتبط با صادرات کالاها  یخارج

و  یالملل ـ بی  یهادهان» در پژوهش خود با عنوان ،(1880) 2و همکاران نهارتیرا

ی توسـط  الملل ـ بـی  ات تجـاری  مؤسس ـبه بررسی ایجـاد   «یالملل بی نوسانات تجارت 

ات مؤسس ـ. ای  پـژوهش هـدف از ایجـاد    اند رداختهپاذشته قرن ها در طی نیم  دولت

ی عنوان نموده است. نتیجه تجارت خارج انیجر شیو افزا ی اقتصادآزادسازمذکور را 

 یتجـار  ینهادهـا در  تیها با عضـو  دولتدهد که  آمده از ای  مقاله نشان می دست به

تجارت  های نامه استفاده از موافقت( و WTO) یسازمان تجارت جهان ویژه به یالملل بی 

 . نمایند م یا ها یثبات یهستند که اقتصاد خود را از ب آن دنبال به( PTA) یحیترج

 جیتـرو  یهـا  برنامـه »در پژوهش خـود بـا عنـوان     ،(1881) 1جانسون و همکاران

ات وجـود  تـأثیر به بررسی  «یالملل  یب یابیبازار دااهی: دییایمالز یها صادرات شرکت

ی صـادرات  ینفـود بـه بازارهـا    یها برا کمک به شرکت یصادرات برا جیترو یها برنامه

در دسـترس  ز بایستی قبـل ا ها  شرکتها به ای  مهم دست یافتند که  اند. آن پرداخته

  ی ـا جی. نتـا دیـده باشـند   هـای لازم را  ی، آمـوزش و آاـاهی  جیترو یها برنامه ارفت 

نقش خـود در توسـعه    یارتقا یبرا دیبا ،یدولت یها که سازمان دهد یمطالعه نشان م

 یاز ابزارهـا  بـالا  یآاـاه   سـط  جـاد یا و انجام دهنـد  یشتریتلاش ب یتجارت خارج

 یشـتر یب تأکیـد  ازکوچـک و متوسـط،    یها شرکت انیدر مایستی ، بیصادرات جیترو

 .باشد برخوردار

ــا عنــوان  ،(2081و همکــاران ) یداکــر ریــام مراکــز رشــد »در پــژوهش خــود ب

  ییتببه  «انیبن دانش یها توسعه صادرات شرکت یواسطه ارتباط عنوان به یالملل بی 

هـا   آن یکـار  یو فضـا  یکـارکرد  یهـا  لفـه ؤبا استخراز م ینقش مراکز رشد صادرات

هـاب و   عنـوان  بهمراکز در آن   یکه ا یشبکه ارتباط یارائه مدل مفهومبا  وپرداخته 

، مـورد بررسـی و   کننـد  مـی عمـل   انیبن دانش یها شدن شرکت یالملل  یب ار لیتسه

و بـا اتخـاد    یاکتشـاف  کـرد یبـا رو کـه   مقاله  یدر اهمننی  . پژوهش قرار داده است

در  یالملل ـ  یب ـ تی ـفعال  یشتریب یدارا یسه مرکز نوآور ،یچندمورد العهراهبرد مط

اردیده؛ سعی شده تا با بررسی نقـش ایـ  مراکـز در پیشـبرد اهـداف       کشور انتخاب

 یدر کشـور جهـت ارائـه خـدمات صـادرات     رشـد  مراکـز  ی توسعه فرارو ریمس مذکور،

  تر شود. روش 

 لیو تحل هیتجز»در پژوهش خود با عنوان  ،(2088و همکاران ) یمیرح یغلامعل

                                                        
1. Reinhardt & et al. 
2. Johnson & et al. 
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واردات  هانداز حوز با تمرکز بر چشم یخدمات تجار یابیبر بازار اذارتأثیر یها نشرایپ

بـا   یابی ـاصلاو حوزه بازار به بررسی «کوچک و متوسط یها بنگاه یو صادرات کالاها

کوچـک   یها در بنگاه دیاز عوامل تول یککه ی ها در بنگاه  ینرخ سر راتییتغتوجه به 

، پرداخته اسـت. همننـی  در ایـ  مقالـه     باشد یم دیجهش تول یو متوسط در راستا

جـز خـدمات    را به ی(خدمات تجار صاًخصو) خدمات یابیکه بازار یها و عوامل شرانیپ

 ،، شناسـایی دهنـد  یقرار م ـ تأثیرکوچک و متوسط تحت  یها در بنگاه یا مهیو ب یمال

 اند. دهنموتحلیل و بررسی 

 یبازارهـا  یبنـد  رتبه»در پژوهش خود با عنوان  ،(2121ی و همکارن )ظربهرام ن

 ،ییشناسـا  بـه  ،«یاسـلام  یدر کشـورها  یمراکـز تجـار   جـاد یجهت ا رانیا یصادرات

ی مراکـز تجـار   جـاد یجهـت ورود و ا  یاسـلام  یکشـورها  یبند تیو اولو یبند میتقس

 یهـا  دادهپرداخته است. همننی  در مـدل ایـ  مقالـه    مختلف  یها براساس شاخص

  ،یاسـلام  یاز کشـورها  کی ـبـه هر   یبراسـاس تعرفـه دو رقم ـ   رانی ـصادرات ا یآمار

 یکشورها و برقـرار  یرا آنگاه با انجام غربال ه ودیارد میو تنظ یبند دسته ،یاردآور

را  طیواجـد شـرا   یکشورها ...،و یصادرات ییکالا یها مانند تعداد تنوع اروه یطیشرا

 و یبنـد  رتبـه  یبـرا کـه   ارهیچنـدمع  یریا میتصم یها روشو با استفاده از  ییشناسا

 ها را بر اساس چهـارده شـاخص مـرتبط بـا هـدف و      کاربرد دارد، آن ها نهیاز یابیارز

 ـ رانی ـا یتجـار  یشـرکا  تی ـو درنها شـده  سـه یمقا و یابیبازارها ارز تیجذاب   یدر ب

 .نموده است یمعرف ترتیب به  یاسلام ان همکاریسازمعضو  یاسلام یکشورها

تطـابق   یبررس ـ» در پژوهش خود با عنوان ،(2100ی و همکاران )رهنگفاکبر  یعل

بـه بررسـی    «با انتظارات صادرکننداان رانیسازمان توسعه تجارت ا یابیخدمات بازار

و  تی ـحما ،هـا  یاـذار  سیاسـت  از قبیـل  رانی ـسازمان توسعه تجـارت ا  یها تیمأمور

ی پرداخت اردیـده  ضرور یها رساختیو ز لاتیتسه جادیو ا یبسترساز ،ها یبانیپشت

شده  رفتهیاصل پذ کی عنوان بهتوسعه صادرات  کردیامروزه رواست. با توجه به اینکه 

 یهـا  تجـارت در برنامـه   لیکشور ما شـناخته شـده و تسـه    یدر عرصه تجارت خارج

در ایـ  مقالـه سـعی     ،قـرار ارفتـه   نمورد توجـه مسـئولا   ها یاذار سیاستتوسعه و 

ی ارائه شده توسط سازمان مذکور طی چنـد سـال اذشـته    ابیخدمات بازارتا  اردیده

 .شودبررسی و تحلیل  صادرکننداان  از انتظارات یشناخت بهترجهت 

نقـش اطلاعـات و   »در پـژوهش خـود بـا عنـوان      ،(2132ی )م ـیابراه دیعبدالحم

  یابیبازار قاتیکسب اطلاعات و انجام تحقبه بررسی  «الملل بی  یابیزاردر با قاتیتحق

ی پرداخـت  انسـان  یروی ـن شـتر یب  و اشـتغال  یو توسعه اقتصاد شرفتیپ در الملل  یب
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 الملـل   یب ـ یابیبازار یکسب اطلاعات برا  مقاله ابتدا عوامل عمده  یدر انموده است. 

شرو  یابیدر بازار ها پژوهشکسب اطلاعات و  ستمیسپس س ه وتوجه قرار ارفت مورد

 . است داده شده

بیـان شـده، نـوآوری پـژوهش حاضـر در تبیـی         های پژوهشبا توجه به پیشینه 

بایست ارائه دهند. ای  پژوهش در صـدد   می خدماتی است که مراکر تجاریی  تر مهم

معتبر دنیا احصـا  است تا ابتدا خدمات مراکز تجاری را با مطالعه مراکز ترویج تجارت 

 و سپس راهبرد عملیاتی برای مدیریت ای  مراکز را ارائه نماید.

 . روش پژوهش5
 0ای،  ایری شده اسـت. ابتـدا بـا مطالعـه کتابخانـه      برای ای  پژوهش از دو روش بهره

 0خدمت اصلی مراکز تجاری احصا شد. سـپس بـا اسـتفاده از روش تاپسـیس، ایـ       

م بعدی، با استفاده از مدل حداقل مربعات جزئی، مـدل  شد. در اابندی  عامل اولویت

 مفهومی خدمات مراکز تجاری ترسیم و ارزیابی شد.

 یهـا  روش یو فرهنگ ـ یاجتمـاع  ،یمختلف اقتصاد یها بخش یبند منظور رتبه به

 یهـا  روش یک ـیندارنـد.   دنبـال  بـه  یکسـان ی یهـا  وجود دارد که لزوماً پاسخ یمختلف

 یبنـد  رتبـه  روش» هاسـت،  نـه یاز کی ـدر تفک ییقـدرت بـالا   یکه دارا یبند تیاولو

کـه صـورت اختصـار بـا نـام       تاس« دئالیحل ا شان به راه بر اساس شباهت حاتیترج

 ازجملـه ش کـه  رو ایـ    از( 2202) ونی ـهوانگ و  بار  ی. اولشود یشناخته م سیتاپس

ر ایـ   د (.2122، دیگـران و  یراب ـیمحـور اسـت، اسـتفاده کردنـد )م     فاصله یها روش

بندی  خدمت اصلی برای مراکز تجاری اولویت 0پژوهش با استفاده از روش تاپسیس، 

 :اند از عبارت سیتاپس روش یها اامشد. 

 ؛«اسیفاقد مق» سیموجود به ماتر یریا میتصم سیماتر لیاول: تبد اام

 ؛«فاقد مقیاس موزون»اام دوم: ایجاد ماتریس 

 ؛منفی دئالیاحل  و راه دئالیاحل  کردن راه اام سوم: مشخص

 ؛اام چهارم: محاسبه اندازه جدایی )فاصله(

 ؛حل ایدئال به راه Aiاام پنجم: محاسبه نزدیکی نسبی 

 .ها ازینهبندی  اام ششم: رتبه

مـدل   کی یاعتبارسنج دراست که  کیروش ناپارامتر کی 2یحداقل مربعات جزئ

 ـ. اکـاربرد دارد پنهان و آشـکار   یرهایهمزمان نقش متغ یبا بررس   یروش جانش ـ  ی

                                                        
1. Partial Least Squares 



 2080 بهار ♦ 11 پیاپی ♦ 2شماره  ♦ 20سال                                                                 00

بـه  همننی   ی. روش حداقل مربعات جزئاست یمدل معادلات ساختار یبرا یمناسب

)حبیبـی و   ها ندارد به نرمال بودن داده یازیو ن داشته یکمتر تیحجم نمونه حساس

ثر متغیرهـا بـر   أو ت ـ تـأثیر در ای  بخش نیز، مدل مفهومی از جهت  .(2082نیا،  جلال

 از مطالعات پژوهش مستخرز شده بود، ترسیم و اعتبارسنجی شد.یکدیگر که 

اسـتفاده و   Smart-PLS افـزار  ، از نرم(2 )شکل پژوهش یآزمون مدل مفهوم یبرا

و  یبرازش مـدل سـاختار   ،یریا اندازه یها برازش مدل لازم در سه بخش یها لیتحل

 یرای ـ اندازه های در ابتدا، از صحت روابط موجود در مدل .مدل انجام شد یبرازش کل

و  ینان حاصل کـرده و سـپس بـه بررس ـ   یاطم ییو روا ییایپا یارهایبا استفاده از مع

مـدل   یبـرازش کل ـ  زین انی. در پامیپرداز می یروابط موجود در بخش ساختار ریتفس

 یبرتـر  لی ـدل  یرت مهم ،(2121و رضازاده ) ی. به افته داوراردد یم یپژوهش بررس

 . است رنرمالیغ یها کوچک و داده یها ها، نمونه روش رینسبت به سا PLS روش

 قلمـداد  دیحالت مف 0را در  یروش حداقل مربعات جزئ ،(2121) و همکاران تقوا

 د:کنن یم

 ؛باشد یمطالعه از جنس اکتشاف -2

 ؛باشد دهینیاندازه نمونه کوچک و مدل پ -1

 ؛باشند رهینرمال چند متغ  یها فاقد توز داده -1

 .باشد یبیترک یها سازه یمدل پژوهش دارا -0

بـر عملکـرد مراکـز     مـؤثر خـدمات   ییدر پژوهش حاضر، با هدف شناسـا  رو ای  از

 بهره ارفته شده است. یدر خارز از کشور، از روش حداقل مربعات جزئ رانیا یتجار

 . جامعه پژوهش5-4
ران و کارشناسان سازمان توسعه تجارت ایران، مدیپژوهش، شامل  ی ای جامعه آمار 

باشند.  لملل می کارشناسان حوزه اقتصاد بی  شبکه تجار فعال در کشورهای مختلف و

خدمات با روش تاپسیس، از مدیران و تجار خواسته شد که با بندی  ابتدا برای اولویت

 درنهایـت دهی کنند.  تایی، اهمیت هر خدمت را در مراکز تجاری نمره1طیف لیکرت 

مـدل   یبـر طراح ـ  یمبن ـ پژوهشتوجه به هدف  اپاسخ اردآوری شد. همننی  ب 20

ربعـات  خدمات مراکز تجاری ایران در کشورهای هدف با اسـتفاده از مـدل حـداقل م   

 در انتخاب حجم نمونه مورد توجـه قـرار   زیملاحظات مربوه به روش مذکور ن ،جزئی

 انسی ـسـاختار کووار  یمدلسـاز  یبـرا  ،معتقدانـد  (2221) 2و همکاران نگید .ارفت

                                                        
1. Ding & et al. 
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نمونه کمتـر از   حجم حاصل از جیاست و نتا ازیمورد ن نمونه 218تا 288  یبحجمی 

 یبـرا پژوهشگران دیگـر نیـز    ،علاوه به. ا ندارنداعتبار لازم رمطالعات   ینفر در ا 288

 ،یمعـادلات سـاختار   یمدلسـاز  روش حجم نمونـه در اسـتفاده از   تیاز کفا نانیاطم

در مـدل   پنهـان  یها مؤلفه تعداد حجم نمونه حداقل دو تا سه برابر کنند می شنهادیپ

 0کـه  ت اس ـ ری ـمتغ 1پـژوهش   ای  در پنهان یرهایتعداد متغ .(2121)علوی،  باشد

 ؛هـا اسـت   مورد آن، خدمات اصلی مراکز تجاری و یک متغیر نیز متغیر وابسته بـه آن 

پاسخ نیاز بود.  288بنابرای ، برای معنادارشدن خروجی و رعایت شروه فوق، حداقل 

 همـواره درصـد تخمـی  مـدل را بـالا تـر      ها  شایان دکر است که افزایش حجم پاسخ

صـورت فیزیکـی و    نامـه بـه   پرسش 188، تعداد ها بر حسب دسترسی بنابرای برد؛  می

تکمیـل شـده و قابـل تحلیـل      نامـه  پرسش 122توزی  اردید که از ای  میان،  برخط

 آوری شد. جم 

 رنوفیشده )که با آزمـون کـالمواروف اسـم    اردآوریهای  داده  یبودن توز نرمال

کـار  از نظر داشـت  تجربـه    یجامعه آمار یکدستیو  یهمگون زیاست( و ن شده تأیید

 .  است تأییدتجاری مورد 

 های گردآوری اطلاعات . روش5-5
 قی ـو بـرازش مـدل از طر   اتیو آزمـون فرض ـ  یبررس یبرا پژوهشی اطلاعاتی ازهاین

 یشد. بـا توجـه بـه مـدل مفهـوم      آوری جم نامه  از ابزار پرسش استفاده و با شیمایپ

خدمت اصلی است کـه در عملکـرد مراکـز     0 شامل مطالعه مورد یرهایمتغ ،پژوهش

برازاری رویدادها و اقـدامات ترویجـی،    :اند از خدمت عبارت 0تجاری مؤثر است. ای  

از هریـک  ، خـدمات حقـوقی و پشـتیبانی و لجسـتیک کـه بـرای       وکـار  کسبمشاوره 

 یری ـا بهره (1)جدول  تایی تهیه شد.1در طیف لیکرت  هایی پرسشمحورهای فوق، 

 یـی روا ی بـر ضـامن  ،نظـران  و صـاحب  خبراـان  نظـر  زی ـو ن پـژوهش  ینظـر  یاز مبان

  .نامه است پرسش

 نامه حداقل مربعات جزئی پرسش های پرسشموضوع و تعداد  (:3) جدول

 ها پرسشتعداد  نام متغیر

 1 رویدادها و اقدامات ترویجی

 0 وکار کسبمشاوره 

 3 خدمات حقوقی
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 ها پرسشتعداد  نام متغیر

 0 پشتیبانی و لجستیک

 1 تجاریخدمات مراکز 

 54 مجموع
 

 ها . تجزیه و تحلیل داده1

 بندی . اولویت1-4
خدمات اصلی مراکز بندی  اکسل برای رتبه افزار نرمبراساس مدل تاپسیس اجرا شده در 

هـا   تجاری براساس معیار اهمیت اثربخشی، نتیجه دیـل حاصـد شـد کـه وزن ازینـه     

تـر بـودن آن ازینـه دارد.     تـر باشـد، نشـان از بااهمیـت     هرچقدر به عدد یک نزدیـک 

ی  خدمت مرکز تجاری برشمرده شد و تر مهم عنوان به وکار کسباساس، مشاوره  برای 

 در سطوو بعد، اقدامات ترویجی، خدمات حقوقی و پشتیبانی و لجستیک قرار ارفت.

 به روش تاپسیسبندی  نتایج اولویت (:4)جدول 

 رتبه ها وزن گزینه لئاحل اید راه

 2 20888 وکار کسبمشاوره 

 1 80210 و اقدامات ترویجیها  رویداد

 1 80121 خدمات حقوقی

 0 80882 پشتیبانی و لجستیک
 

 یتأیید. تحلیل عامل 1-5
تا چه میـزان بـا    PLSشود تا بدانیم مدل مفهومی  می انجام منظور بدی ی تأییدعامل 

واقعیت تطابق دارد. بار عاملی مناسب که بی  متغیرهای آشکار و پنهـان وجـود دارد   

کـه در تصـویر نیـز    طور همـان . (Fornell & Larcker, 1981) باشد 3/8نباید کمتر از 

 مشخص است بار عاملی برای تمام مدل بیش از ای  مقدار است.
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 مستقلهای  ریمتغ یعامل یبارها ریمقاد (:1) شکل
 

 ها پایایی داده. 1-5
 ینامه، از آزمون آلفـا  پرسش یثبات و سازاار و اعتماد تیقابل ای ییایسنجش پا یبرا

 یبـه نـام آلفـا    ی اسـت بیآن ضـر  آزمون که حاصـل   یکرونباخ استفاده شده است. ا

 کـرت یل فی ـط صورت بهکه  استهایی  نامه پرسش ییایآزمون پا یبرا عموماً کرونباخ ،

شـده از رقـم    محاسـبه  بیچناننه ضـر  دارد ( بیان می2101اند. خاکی ) شده یطراح

 یدارا ییای ـنامه از نظـر پا  پرسش یهاسؤال آن است کهدهنده  نشان باشد شتریب 3/8

 .است رشیپذ بوده و قابل یمناسب یدرون یهمبستگ
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 پنهانهای  مقادیر آلفای کرونباخ متغیر (:5) جدول

 کرونباخآلفای  نام متغیر

 013/8 رویدادها و اقدامات ترویجی

 210/8 وکار مشاوره کسب

 210/8 خدمات حقوقی

 223/8 پشتیبانی و لجستیک
 

بـیش  نامه  پرسشهای  متغیرکل  یکرونباخ برا یآلفا بیبراساس جدول فوق، ضر

نامـه از   پرسـش  آن اسـت کـه  دهنـده   است و نشان کینزد کیبه کاملاً  وبوده  0/8 از

 .برخوردار است ییبالا یریاعتمادپذ مناسب و یانسجام درون

 . بررسی روایی همگرا1-1
. ایـ   اسـت  یری ـا اندازه یها برازش مدل یبررسهای اریمع یکی دیگر از همگرا ییروا

 منظور بدی . پردازد یخود م یها هر سازه با شاخص یهمبستگ زانیم بررسی معیار به

را بالاتر از  AVE برای مناسب ( مقدار1821) 1کلی . شود یاستفاده م 2AVE اریاز مع

 تـر  کوچکآن سازه  cr اراز مقدباید هر سازه  AVEمقدار  ،دیگر سویی از .دانند یم 1/8

خـدمات مراکـز    AVEمقـدار   ،مدل یبا اجرا .مناسب داشته باشد ییباشد تا مدل روا

بـار    یکه کمتـر  یشاخص ،محاسبه شده است که بر اساس روش 1/8کمتر از  تجاری

 .ردیحذف شود و محاسبه دوباره صورت ا دیرا در آن سازه دارد با یعامل

 متغیرهای پنهان AVEمقادیر  (:6) جدول

 AVE متغیر

 050/4 رویدادها و اقدامات ترویجی

 002/4 وکار مشاوره کسب

 054/4 خدمات حقوقی

 051/4 پشتیبانی و لجستیک

 044/4 خدمات مراکز تجاری
 

                                                        
1. Average Variance Extracted 
2. Kline 
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 . روایی واگرا1-2
حداقل مربعات جزئی،  یها لیدر تحل یریا اندازه یها سنجش برازش مدل اریمعدیگر

 یمتقابـل و روش فورنـل لارکـر بررس ـ    یعـامل  یواارا است که بـا روش بارهـا   ییروا

و  خـودش بـا   متغیـر  کی ـ یهـا  شاخص  یب یهمبستگ زانیمدر ای  روش،  .شود یم

. شـود  یم ـ سـه یمقا گـر ید متغیرهـای با  متغیر کی یها شاخص  یبی همبستگ زانیم

شود که میزان همبستگی یـک متغیـر بـا متغیـر دیگـر بیشـتر از        روایی زمانی رد می

 متعلـق بـه   یعـامل ی بارهـا  سیمـاتر  یهـا  فی ـردهمبستگی آن متغیر با خود باشد. 

 کـه ی ریمـدل پـژوهش تعلـق دارد. مقـاد     یها به سازه زیآن ن یها ها و ستون شاخص

بـا  هـا   شـاخص  یهمبسـتگ  زانی ـم انگری ـدارنـد، ب  یجـا  سیماتر  یا یها درون خانه

 یهـا  پرسـش  یعـامل  یبارهـا   یب ـ یهمبسـتگ  ریمقـاد  کـه  آنجـا  از. هسـتند  هامتغیر

رویـدادها و اقـدامات ترویجـی،    عوامـل   یهـا متغیراز  کیهر به ( مربوهیها )شاخص

 زانیاز م شتریب گریکدیبا  ، خدمات حقوقی و پشتیبانی و لجستیکوکار کسبمشاوره 

یـی  امـر واارا   ی ـا  ،یخود است؛ بنابرا از ریغ یگرید متغیرآن شاخص با  یهمبستگ

 کند. می تأییدمدل را  مناسب

 واگرا با روش فورنل لارکر ییسنجش روا سیماتر (:7) جدول

پشتیبانی و 

 لجستیک

رویدادها و 

 اقدامات ترویجی

 مشاوره

 وکار کسب

خدمات 

 حقوقی
 متغیرها

 خدمات حقوقی 010/8   

 وکار کسبمشاوره  330/8 023/8  

 323/8 322/8 330/8 
رویدادها و اقدامات 

 ترویجی

 پشتیبانی و لجستیک 011/8 011/8 302/8 323/8
 

 برازش مدل ساختاری .1-0

 (t-values) . بررسی ضرایب معناداری1-0-4

کـه   داردپـژوهش وجـود    یبـرازش مـدل سـاختار    یابی ـارز یبـرا معیارهـای زیـادی   

فرمان بوت  یکه با اجرا است( t-values ریمقاد) Z یمعنادار بیآن، ضراتری   یاساس

 t ریمقـاد  که صورتی درد. شون ینشان داده م رهایخطوه مس یبر رو ریمقاد گیناستراپ

هـای   هیفرض ـ تأییـد  جهیو در نتها  سازه  یصحت رابطه ب انگریباشد، ب شتریب 23/2 از
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بخـش   یابی ـارز یبرا t ریمقاد 1 درصد است. در شکل 21 نانیپژوهش در سط  اطم

بالاتر از  رهایمس تمام اعداد واق  بر نکهی. با توجه به اتصویر شده استمدل  یساختار

توان نتیجه ارفت که تمام مسـیرها معنـادار بـوده و تمـام      بنابرای  می ؛هستند 23/2

   شود. می تأییدهای پژوهش  فرضیه

 

 مدل  یبخش ساختار یابیارز یبرا t-values ریمقاد (:2) شکل
 

 Q2و  R2محاسبه  .1-0-5

2معیار 
R2  22/8سه مقدار  .زا دارد زا بر یک متغیر درون یک متغیر برون تأثیرنشان از 

 در نظـر ارفتـه   R2ضعیف متوسط و قوی بـرای  هایی  ملاک ،ترتیب به 33/8و  11/8 ،

بـا   .دهـد  را برای مدل نشان مـی  2R جدول زیر مقادیر معیار .(Chin, 1998) شود می

 .اردد می تأییدمناسب بودن برازش آن، توجه به مقدار بالای 

کند و  بیان می پذیری مدل را بینی پیشنیز قدرت  Q2ضریب  1معیار استون ایزر 

                                                        
1. R Squares 

2. Stone-Geisser Criterion 
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باشد  11/8و  21/8 ،81/8 ترتیب بهزا  مقدار آن در مورد یک متغیر درون که صورتی در

زای مربـوه   پذیری ضعیف، متوسط و قوی متغیرهـای بـرون   بینی نشان از قدرت پیش

2Qمقادیر محاسبه شده  .(et al., 2017 Hairبه آن را دارد )
در جدول زیر ارائه شـده   

شود، همه متغیرها در وضعیت متوسـط بـه بـالا بـوده      که مشاهده میطور هماناست. 

 باشد. می تأییدبنابرای  برازش مدل مورد 

 پنهانهای  برای متغیر Q2 و R2 مقادیر (:8) جدول

R متغیر
2 Q

2 

 118/8 101/8 رویدادها و اقدامات ترویجی

 101/8 318/8 وکار کسبمشاوره 

 120/8 333/8 خدمات حقوقی

 013/8 301/8 پشتیبانی و لجستیک
 

 4. مقدار افزونگی1-0-5
 ری ـمتغ کی ـ یهـا  شـاخص  یریپـذ رییتغ مقـدار دهنده  نشان اریمع  یا یمقدار افزونگ

 یمقـدار افزودا ـ   یانگیم. ردیپذ یم تأثیرزا  برون ریچند متغ ای کیزاست که از  درون

̅̅   مختلف با  یها سازه یآمده برا دست به ̅̅  شـتر یمقـدار ب   یو هرچه ا شود یم بیان ̅

̅̅   با توجه به مقدار  .ردباشد نشان از برازش بهتر مدل دا ̅̅   ی ـا یامحاسبه شـده بـر   ̅

 .است تأییدمورد  یکلطور بهکه  هآمد دست به 012/8 عدد قیتحق

 کلی کیفیت مدلهای  معیار (:9) جدول

AVE CR R متغیر
2 

آلفای 

 کرونباخ
Communality Redundancy 

رویــدادها و اقــدامات 

 ترویجی
313/8 023/8 101/8 013/8 313/8 10331/8 

 01111/8 331/8 210/8 318/8 202/8 331/8 وکار کسبمشاوره 

 11222/8 318/8 210/8 333/8 218/8 318/8 خدمات حقوقی

 02332/8 310/8 223/8 301/8 211/8 310/8 پشتیبانی و لجستیک
 

                                                        
1. Redundancy 
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 (4GOF) . نیکویی برازش1-0-1

از مجـذور   GOFای  معیار بـرای بـرازش کلـی مـدل طراحـی شـده اسـت. شـاخص         

،  82/8آیـد. مقـادیر    مـی  دست به R2با میانگی   Communalityحاصلضرب میانگی  

 اند. تعریف شده GOF، مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ترتیب به 13/8و  11/8

GOF =√                ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  1321/8=  

است که بـا توجـه بـه بـازه      1321/8برای ای  پژوهش عدد  GOFبنابرای  مقدار 

 باشد. بیان شده، حاکی از برازش قوی مدل می

 ها فرضیه. آزمون 1-0-2
پنهـان، آزمـون   هـای   بعد از بررسی برازش مدل، با هدف بررسـی روابـط بـی  متغیـر    

و  tپـذیرد. مقـادیر مربـوه بـه آمـاره       بر اساس مدل ترسیم شده انجام مـی ها  فرضیه

و لـزوم   tضریب مسیر در جدول زیر نمایش داده شـده اسـت. بـا توجـه بـه مقـادیر       

 21ار اـرفت  فرضـیه در سـط  اطمینـان     بـرای قـر   2023 بودن آن از عـدد  تر بزرگ

 ـ می درصدی، مشاهده جـز رابطـه بـی  پشـتیبانی و لجسـتیک و خـدمات        هشود که ب

پنهـان رسـم   های  شده و روابط مستقیم بی  سایر متغیرتأییدها  حقوقی، سایر فرضیه

 شده در مدل بر قرار است.

 ها نتایج آزمون فرض روابط بین مدل(: 11) جدول

 نتیجه
خطای 

 استاندارد
t- values بین متغیرها مستقیم روابط 

 خدمات حقوقی >- وکار کسبمشاوره  2.969 0.046 قبول

 خدمات حقوقی >-پشتیبانی و لجستیک  1.789 0.118 رد

 خدمات حقوقی >-خدمات مرکز تجاری  5.329 0.106 قبول

 ترویجیرویدادها و اقدامات  >-خدمات مرکز تجاری  17.469 0.042 قبول

 وکار کسبمشاوره  >-خدمات مرکز تجاری  27.126 0.03 قبول

 پشتیبانی و لجستیک >-خدمات مرکز تجاری  45.729 0.019 قبول
 

با توجه به رابطه غیرمستقیم متغیر خـدمات مراکـز تجـاری بـر متغیـر خـدمات       

 است.حقوقی، آزمون فر  برای ای  مسیر نیز انجام شد که نتیجه آن به شرو دیل 

                                                        
1. Goodness of Fi 
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 نتایج آزمون فرض روابط غیرمستقیم متغیرها(: 11) جدول

 بین متغیرها غیرمستقیم روابط t- values خطای استاندارد نتیجه

 خدمات حقوقی >-خدمات مرکز تجاری  833/1 823/8 قبول
 

 دار دارد. شود که متغیر خدمات حقوقی بر روی خدمات مراکز تجاری نیز اثر معنی مشخص می

 گیری نتیجه
هـا   های ترویج تجارت در دنیا با هدف توانمندسازی و توسعه بازار صادراتی برای کالا آژانس

ها، فضـارا بـرای    زیرساخت تأمی اند تا با اعطای مشوق و  شده تأسیسو خدمات هر کشور 
در ایـران، سـازمان توسـعه    . های مختلف در بازارهای صادراتی فراهم آورنـد  حضور شرکت
و افـت   28هـای دهـه    وسعه صادراتی غیرنفتی است و با توجه بـه تحـریم  تجارت متولی ت

نفود در بازارهـای هـدف صـادراتی، اسـتفاده از الگـوی      های  صادرات کشور، یکی از راهکار
های توسعه بـازار بـا حـداقل هزینـه بـرای       مراکز تجاری است. مراکز تجاری، یکی از روش

خصوصی را در ایـ  امـر رقـم خواهـد زد.     رود و مشارکت دولت و بخش  می شمار بهکشور 
هـا از ایـ     وزارت صنعت، معدن و تجارت متولی اعطای مجـوز و برخـی حمایـت    که آنجا از

ای  مراکـز حـائز    های اری، طراحی الگویی برای ارزیابی فعالیت مراکز است، در مقام تنظیم
تجـارت مطـرو    های تـرویج  شود. در ای  پژوهش، ابتدا با بررسی آژانس اهمیت شمرده می

خـدمت اصـلی کـه از نظـر تجـار و       0ها احصا اردیـد.   های آن تری  فعالیت در دنیا، اصلی
انـد از: خـدمات حقـوقی، مشـاوره      رود عبـارت  بازراانان ایرانی از مراکز تجاری انتظـار مـی  

، اقدامات ترویجی و برازاری رویداد و خدمات پشتیبانی و لجستیک. سـپس بـا   وکار کسب
از ای  خـدمات از مـدیران و بازراانـان فعـال در     هریک روش تاپسیس، اولویت استفاده از 

و براـزاری   وکـار  کسـب آمـده، مشـاوره    دسـت  بـه ای  حوزه مشخص شد. بنـا بـه نتـایج    
خدمات اصلی مراکز تجاری برخوردارانـد. در   عنوان بهرویدادهای تجاری از اولویت بیشتری 

درجات بعدی، خدمات حقوقی و سـپس خـدمات پشـتیبانی و لجسـتیکی از ایـ  مراکـز       
عامل بـا عملکـرد مراکـز تجـاری      0رود. در اام بعد، مدلی مفهومی از رابطه ای   انتظار می
را  کـار و خدمت پشتیبانی و لجسـتیک و همننـی  مشـاوره کسـب     که نحوی بهترسیم شد 

بنابرای ، بـا هـدف آزمـودن صـحت ایـ  موضـوع، بـا         ؛دانست ثر از خدمات حقوقی میأمت
 0متغیرها بر روی یکـدیگر و مجمـوع ایـ      هایاستفاده از روش حداقل مربعات جزئی، اثر

خبـره   188هایی کـه از بـیش از    عامل بر عملکرد مراکز تجاری بررسی شد. بر اساس یافته
خـدمت   0مبنـی بـر اهمیـت     پـژوهش جه ارفته شد که فـر   آمد، نتی دست بهبازراانی 
امـا فـر  ارتبـاه خـدمات      ؛است تأییدخدمات اصلی مراکز تجاری مورد  عنوان بهمذکور 

ایـ  یعنـی تمرکـز بـر      نیسـت.  تأییـد حقوقی و خدمات پشتیبانی بر عملکرد مراکز مـورد  
داشته باشد  وکار کسببیشتری بر خدمات مشاوره  تأثیرتقویت خدمات حقوقی ای  مراکز 
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راهنمـای مسـیر    عنـوان  بهتواند  تا خدمات پشتیبانی و لجستیکی. خروجی ای  پژوهش می
بایسـت اقـدامات لازم    میاری  عملکرد ای  مراکز باشد؛ و دولت در مقام تنظیماری  تنظیم

هـای   ارچوب مذکور را فـراهم آورد و بـا اعطـای مشـوق    هجهت حرکت مراکز تجاری در چ
حـوزه، تجـار و مراکـز را     0ابزاری برای توسعه بـازار هدفمنـد( در ایـ      عنوان بهصادراتی )

منظور، راهبردهای دیل بـرای   همی  توسعه بازار در کشورهای هدف سوق دهد. به سمت به
 اردد: توسعه بازار از طریق مراکز تجاری پیشنهاد می

نهاد متولی مراکز تجـاری،   عنوان بهشود، سازمان توسعه تجارت ایران  می پیشنهاد
خـدمت اشـاره    0برای افزایش عملکرد ای  مراکز، معیارهای ارزیابی خود را بر اساس 

شده تنظیم کنـد تـا بتوانـد ضـم  پـایش فعالیـت مراکـز،         های تعیی  شده و اولویت
مثـال، در   عنـوان  بـه  ؛حداکثر کارایی را با همکاری آنان در کشورهای هدف رقم بزنـد 

و برازاری رویدادهای  وکار کسبای صادراتی، به خدمات حوزه مشاوره ه بسته مشوق
تجاری، وزن بیشتری را اختصاص دهد و نگاهی ویژه بـه ایـ  دو مقولـه در بازارهـای     

 هدف داشته باشد.
خـود را دارد،   هر کشور، شرایط و قوانی  محیطی مربوه به که آنجا از، دیگر سویی از

هـای   یـت مأمورخـدمت فـوق،    0شود، سازمان توسعه تجـارت، در قالـب    پیشنهاد می
مشخصی را به مراکز تجاری خود در هر کشور محول کند تا ضم  توسعه زیرسـاخت  
تجاری ایران در کشورهای هدف با مشارکت بخش خصوصی صـاحب مرکـز تجـاری،    

 تر اردد. ارزیابی آنان نیز مشخص فرایند
شفاف کرد کـه اساسـاً    اذار سیاستج پژوهش مذکور، یک نکته دیگر را برای نتای

های آماد و لجستیک، یک موضـوع کـلان و از جـنس دولـت      مقوله توسعه زیرساخت
های دولتی پیگیری شود و بخش خصوصی، توسعه  بایست توسط سازمان است که می

ید از مراکز تجاری که خود بنابرای  نبا ؛داند خدمات خود در ای  زمینه را اولویت نمی
 های پشتیبانی و لجستیکی را داشت. زیرساخت تأمی بخش خصوصی هستند، انتظار 

آخری  نکته، لازم به دکـر اسـت کـه مشـارکت بخـش خصوصـی بـرای         عنوان به
 ؛هـای ویـژه مـادی و معنـوی اسـت      مراکز تجاری، نیازمنـد حمایـت   عنوان بهفعالیت 

متـولی مراکـز    عنـوان  بـه ازمان توسعه تجـارت ایـران   شود که س بنابرای ، پیشنهاد می
هـا را نیـز در    تجاری، راهبرد همکاری ای  مراکز در کشورهای هدف با سـفارت خانـه  
، دیگـر  سـویی  ازنظر داشته و در صدد تقویت و هویـت بخشـی بـه ایـ  مراکـز باشـد.       

 ـ اختصاص ردیف مشخصی از بودجه مشوق ب های صادراتی به مراکز تجاری که در قال
ایجاد زیرساخت و توسـعه   فرایندتواند  کنند، می الذکر فعالیت می خدمت اصلی فوق 0

 بازار در کشورهای هدف را توسط ای  مراکز تقویت نماید.
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