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Abstract 
One of the widely used analytical techniques suitable in qualitative research 

is the "thematic analysis". This method can be utilized to identify patterns 

within qualitative data. The aim of this article is to examine this method and 

thematic networks in qualitative research. This study was conducted using a 

descriptive-analytical method, with data collected through documentary 

research. The primary data collection tools included note-taking and 

excerpting from texts. The research findings indicate that "thematic analysis" 

is one of the common methods of content analysis and a technique for 

analyzing qualitative data obtained from interviews, focus group discussions, 

qualitative questionnaires, and printed documents. This research employed 

thematic analysis in both inductive and deductive forms. The process of 

thematic analysis and thematic network analysis involves the following 

stages: studying and describing the text; elaborating and interpreting the text; 

integrating and synthesizing the text; summarizing the thematic network and 

presenting it as an elaborated text, matrix, table, and thematic network. In the 

thematic analysis method, the researcher carefully organizes the dataset and 

identifies common themes, topics, ideas, and semantic patterns. Like other 

research methods, this approach has positive and negative features that must 

be considered in its application. 
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 يفيک پژوهش کمثابة يبهن يمضام ةل مضمون و شبکيتحل يشناسروش يکاووا
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 چکيده

گسترده  ورتص است كه به «تحليل مضمون»يكي از فنون تحليلي مناسب در تحقيقات كيفي، روش 
هاي كيفي بهره برد. توان براي شناخت الگوهاي موجود در دادهمياين روش . از شودمياستفاده از آن 

روش به اين پژوهش  .هاي كيفي استمضامين در پژوهش ةو شبكمزبور هدف اين مقاله بررسي روش 
ها عمدتاً آوري دادهو ابزار جمع گردآمده اسنادي آن به روش اطلاعات ،انجام شده حليليـ ت توصيفي

تحليل »دهد كه هاي تحقيق نشان مييافته .استبوده برداري از متون يادداشت برداري وصورت فيشبه
هاي كيفي حاصل از هاي متداول تحليل محتوا و روشي براي تحليل دادهيكي از شيوه «مضمون

پژوهش با استفاده از اين  .آيدب مياحسبههاي كيفي و اسناد چاپي مصاحبه، بحث گروهي، پرسشنامه
و  يند تحليل مضمونا. فرشده است، به دو صورت استقرايي و قياسي انجام «ضمونتحليل م»روش 

ادغام و  ؛تشريح و تفسير متن؛ تجزيه و توصيف متن :است ذيلمضامين شامل مراحل  ةتحليل شبك
صورت متن مشروح، ماتريس، جدول و شبكه آن به ةتلخيص شبكه مضامين و ارائ؛ سازي متنيكپارچه
دهي و مضامين مشترك، ها را با دقت سازمانتحليل مضمون، پژوهشگر مجموعه دادهدر روش . مضامين

هاي پژوهش، كند. اين روش مانند ساير روشها و الگوهاي معنايي را شناسايي ميهنگارموضوعات، ا
 .قرار گيردنظر هاي مثبت و منفي است كه بايد در كاربرد آن مد داراي ويژگي

 .مضامين ة، مضمون، تحليل مضمون، شبكتحليل كيفي :هاكليدواژه
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  131 مثابة يک پژوهش کيفيشناسي تحليل مضمون و شبکة مضامين بهواکاوي روش

 مقدمه

 اند.اي برخوردار شدههاي گذشته، در سراسر علوم اجتماعي از محبوبيت فزايندههاي پژوهش كيفي در دههروش

 .هاي اجتماعي شده استاز پديده يترگسترش اين روش تحقيق، منجر به درك عميق

ه اند. اين نوع پژوهش بي حاصل نشدههاي آماري يا كمّا شيوهكند كه بهايي را ارائه ميپژوهش كيفي يافته

يت و ي بر تعيين كمّدر مقابل، پژوهش كمّ .ها، نگرشي وسيع، عميق، بامعنا و غيرابزاري داردمسائل، رفتارها و يافته

 .شرايط مختلف تمركز دارد درها شمارش پديده

 ،يآوراز جمع توانديهستند که محقق م ييهاها و آثار دادهاسناد، مدارک، نوشته ،يفيک قاتيدر تحق

کند.  يابيرا ارز دهشارائه يةآنها مجهول را کشف نموده و فرض ليو تحل سهيمقا ،يابيارز ،يبندطبقه

 ه،يتشب ل،يتمث ،ييو استقرا ياسياستدلال ق قياز طر توانديمحقق م يفيک قاتيدر تحق ن،يبنابرا

نطق و... که به کمک تفکر، تعقل و م سهيمقا ز،يتفاوت و تما صيتشخ د،يتجر ر،يتفس ،يابينشانه

کند  يريگجهينموده و نت ليو تحل هيتجز ،يابيشده را ارزيگردآور يهاداده رد،يپذيصورت م

 (.269، ص1391 ا،ين)حافظ

 عبارتند از: يفيک يشناسمهم در روش يهافرضشيپ

 ي؛ک کشف بشرينه  ،است يک خلقت انسانيهمواره  ياجتماعجهان ـ 

گيري ونهنم از ،يتصادف يريگاستفاده از فنون نمونه يجات محصول کنش متقابل است و بهيخلق واقع ـ

 شود؛هدفمند استفاده مي

 ؛بامعناست، ارتباط دارد يکه مفهوم «سازه»با  ،ريمتغ يجابه يفيق کيزبان تحقـ 

جاي بيرون، اصالت ذهنيت به جاي عينيت و اصالت ديدگاه افراد مورد مطالعه، از درون به  ـمطالعة واقعيت

 (.124، ص 1396هاي اساسي در تحقيقات کيفي است )ايمان، جاي ديدگاه محقق يکي از ملاکبه

استفاده از  مدعي گووارهالقرار دارند. اين  «گرايياثبات» (پارادايمالگووارة ) ةي تحقيق بر پايدر مقابل، رويكردهاي كمّ

گيري، آزمايش، ، اندازهپايشي، مفاهيمي مانند متغير، هاي كمّدر پژوهش .هاي علوم طبيعي در علوم انساني استروش

 .د و در طراحي تحقيقات تجربي نقش كليدي دارندونشميطور مداوم تكرار علت و معلول به

پاياني  ةهاي متني در مرحلتحليل داده ةنحواز ه، اما هاي كيفي توجه زيادي شداجراي روش ةاگرچه به نحو

هاي كيفي، لازم است ابزارهاي تحليلي، ثبت براي كسب نتايج معتبر در پژوهش .ه استشدپژوهش كمتر بحث 

 ند.كار گرفته شودرستي بههاي تحليل بهمند و روشنظام

 «تحليل مضمون» .است «تحليل مضمون»هاي كيفي كه اهميت زيادي دارد، هاي تحليل دادهيكي از شيوه

د تحليل مانن) هاي تحليل كيفيتواند در ساير روششود، ميضمن اينكه يك روش مستقل تحليلي محسوب مي

رويكردهاي كيفي بسيار متنوع، پيچيده و  .نيز مورد استفاده قرار گيرد (ايزمينه ةشناختي و نظريروايتي، تحليل نشانه

 د.شويك روش اساسي براي تحليل كيفي شناخته ميمثابة به «تحليل مضمون»ليل، ظريف هستند. به همين د



 133        ، 1353ستان زمو  پاييز، 36، پياپي دومسال چهاردهم، شمارة 

آزمون  منظوربه (David Clarence McClelland) ندلكلم، ديويد كلارنس مك2698اولين بار در سال 

ي اين گذار اصلعنوان پايهتوان بهكار برد. بنابراين، از او ميدرك مضمون، فنون مشابه تحليل مضمون را به

 .روش نام برد

ل يت: مرجع تحليزش و شخصيانگبا عنوان  يدر كتاب 2661ز در سال ين (Charles Smith) تيچارلز اسم

 يرا برا ييهامنظات، يزه و شخصيانگ :كرده و معتقد است يدرك مضمون را معرف يهاروش ،يمضمون يمحتوا

 يارهايد. معنكنيارائه م يو اجتماع ياستفاده در علوم رفتار يبرا يكلام يهال محتوا و سبكيه و تحليتجز

طالب م يگذاررمزرند. يمورد استفاده قرار گ يخيتار يهاا دورهيها ف افراد، گروهيتوص يآمده ممكن است برادستبه

ر يساو  يو علوم اجتماع يشناس، جامعهياجتماع يشناس، روانيشناسروان يهامحققان حوزه يو اطلاعات برا

 .(Smith, 1992, p2رد )يتواند مورد استفاده قرار گيم يكاربرد يهانهيزم

 با استفاده تعدديم يهااست كه پژوهش يگر از پژوهشگرانيد( يكي Richard Boyatzis) سياتزيچارد بوير

ل يبدتبا عنوان  يل را در كتابين روش تحلينظرات خود درخصوص ا يانجام داده است. و «ل مضمونيتحل»از روش 

 Transforming qualitative information: thematic) ن كديل مضمون و تدوي؛ تحليفياطلاعات ك

analysis and code development)  يهاو در خصوص كاربرد روش ، ذكر كردهم نوشته2667كه در سال 

 .انجام داده است يز مطالعاتيزش نيت و انگيشخص يدر بررس يمضمون

ان يم يلپمثابة بهتواند ياست و م يفياطلاعات ك يرمزگذار يبرا ينديفرا «ل مضمونيتحل»او معتقد است: 

 .(Boyatzis, 1998, p6درنظر گرفته شود ) يق كميو زبان تحق يفيق كيزبان تحق

نقش ز ين (Attride-Stirling) نگيد استرليو آترا( Braun & Clarke) مانند براون و كلارك يپژوهشگران

 اند.ن روش داشتهيدر توسعه و گسترش ا يمهم

، يفيك يهال دادهيآن در تحل ي، مراحل اجرا«ل مضمونيتحل»روش  يستياست تا چكوشيده ن پژوهش يا

 .دكن يبررس را ن روشيب ايا و معايل و مزايج تحلينتا يابيارز يارهايمع

 شناسيروش. 1

زيرا به  ؛بنيادي است .شودكاربردي محسوب ميـ  كيفي و از جهت هدف، بنيادي ؛اين پژوهش از لحاظ رويكرد

ش دارد با زيرا تلا ؛پردازد. همچنين كاربردي استهاي كيفي ميدر پژوهش «تحليل مضمون»تحليل و تبيين روش 

 .را بررسي كند «تحليل مضمون»هاي پژوهشي، مراحل اجراي روش گيري از يافتهبهره

ه تبيين ها، بتحقيقات، محقق علاوه بر توصيف دادهاين نوع است. در  «تحليليـ  توصيفي»هش روش اين پژو

 .پردازدچرايي و چگونگي وضعيت مسئله مي

 .برداري از متون پژوهشي استبرداري و يادداشتها غالباً فيشآوري دادهروش گردآوري اطلاعات، اسنادي و ابزار جمع



  132 مثابة يک پژوهش کيفيشناسي تحليل مضمون و شبکة مضامين بهواکاوي روش

 هاي تحقيقيافته. 2

هاي تحقيق، چيستي مضمون، انواع مضمون، روش پژوهش تحليل مضمون، مباني فلسفي آن، در بخش يافته

، ابزارهاي اجراي آن و مزايا و معايب اين «تحليل مضمون»اي از كاربرد روش مراحل اجراي پژوهش، نمونه

 .روش بررسي خواهد شد

 مضمون. 3

ها و درك خاصي از داده ةاطلاعات مهمي دربار ةدهنده نشانويژگي تكراري و متمايزي در متن است ك «مضمون»

ي دهكند و به توصيف، سازمانها مشخص مياي از دادههاي پژوهشي است. مضمون، الگوهايي را در مجموعهپرسش

 .(Braun & Clarke, 2006, p75) پردازدهايي از پديده ميمشاهدات و تفسير جنبه

است كه بر اساس سطوح  ييهاا مقولهيفشرده، رمزها  ييمعنا يبرجسته، واحدها ياز معان يا، مجموعهمضمون

 ند.وشيتكرار م ،ن ظاهر شدهيو مضام ياز معان ياصورت رشتهها در متن بهمضمونشوند. يف ميتعر يريتفس

تند، گانه هسچند يمعان يها داراتمام داده چونشود.  يپنهان متن تلق يمحتوا ةدهندتواند نشانيممضمون ك ي

 .وجود دارد يفرع يهامضمونا ي مضمونم آنها به خردهيها لزوماً جامع و مانع نخواهند بود و امكان تقسمضمون

 انواع مضمون. 4

 .ارائه شده است هانموهاي متفاوتي براي مضبنديها، طبقهبا توجه به تنوع ديدگاه

آن،  مراتبمضامين، زمان شناخت آن، سلسله ةشبك برخي پژوهشگران انواع مضمون را براساس جايگاه آن در

 .اندهبندي كردقابليت مشاهده در متن، منشأ شناسايي، تثبيت موقعيت، ماهيت و نقش آن در تحليل دسته

رايان و برنارد  ؛«نيمضام ةمضمون در شبك گاهيجا»، انواع مضمون را بر اساس 1332در سال  نگياسترل دايآتر

(Ryan & Bernardدر )  رايان و برنارد در  ؛«زمان شناخت مضمون»، انواع مضمون را بر اساس 1333سال

 ؛«مراتب مضمون در قالب مضامينسلسله»، انواع مضمون را بر اساس 1334( در سال Kingو كينگ ) 1330سال 

 اساييمنشأ شن»و « قابليت مشاهدة مضمون در متن»، انواع مضمون را بر اساس 1339براون و كلارك در سال 

كينگ و  ؛«تثبيت موقعيت مضمون»، انواع مضمون را بر اساس 1337( در سال Richardsريچاردز ) ؛«مضمون

نقش » و« مضمون در متن تيماه»، انواع مضمون را بر اساس 1323در سال  (King & Horrocksهاروكس )

 اند.بندي نمودهطبقه« ليمضمون در تحل

 :صورت جدول ارائه خواهد شدشده بهييشناسا هايموندر ادامه، انواع مض

 انواع مضمون :1جدول 

 انواع مضمون مضمون يبندطبقه يمبنا

 موجود در متن يديه: رمزها و نکات کليمضمون پا نيگاه مضمون در شبکة مضاميجا



 133        ، 1353ستان زمو  پاييز، 36، پياپي دومسال چهاردهم، شمارة 

 هين پايص مضاميب و تلخيآمده از ترکدستن بهيدهنده: مضاممضمون سازمان

 ک کليمثابة رندة اصول حاکم بر متن بهيدربرگ ين عالير: مضاميمضمون فراگ

(Stirling, 2001, p389). 

 زمان شناخت مضمون

 شود.ية پژوهش شناخته ميه: در مراحل اوليمضمون اول

 شوديپژوهش عرضه م يي: در گزارش نهاييمضمون نها

(Rayan & Bernard, 2000, p780). 

 نيمراتب مضمون در قالب مضامسلسله

 رد.يگين قرار ميمراتب مضامتر سلسلهنيي: در سطوح پايمضمون فرع

 رديگين قرار ميمراتب مضام: در سطوح بالاتر سلسلهيمضمون اصل

(king, 2004, p258.) 

 ت مشاهده مضمون در متنيقابل

 هام در متن دادهيرقابل مشاهدة مستقيمضمون مکنون: غ

 هام در متن دادهيمضمون مشهود: قابل مشاهدة مستق

(Braun & Clarke, 2006, p76). 

 مضمون ييمنشأ شناسا

 شود.يها شناخته مها و پژوهشهيمحور: بر اساس نظرهيمضمون نظر

 شوديپژوهش شناخته م يهامحور: بر اساس دادهمضمون داده

(Braun & Clarke, 2006, p76). 

 ت مضمونيت موقعيتثب

 ها مشخص است.مضمون ريگاه و ارتباط آن با سايشده: جاتيمضمون تثب

 ستيها مشخص نر مضمونيگاه و ارتباط آن با ساينشده: جاتيمضمون تثب

(Richards, 2008, p17.) 

 ت مضمون در متنيماه

 دهندة نوع رابطه در متن است.: نشانيامضمون رابطه

 کند.ير مير و تفسي: آنچه را در متن آمده است تعبيريمضمون تفس

 کندگونه توصيف ميرا در متن آمده است، همانمضمون توصيفي: آنچه 

(King & Horrocks, 2010, p153.) 

 لينقش مضمون در تحل

 در متن است. يان نکتة مهم و برجستهي: مبيديمضمون کل

 آورد.يک محور گرد هم ميرا حول  يدين کليکننده: مضامکپارچهيمضمون 

 دهدشده را در خود جاي ميختهاي از مضامين و رمزهاي شنامضمون کلان: بخش عمده

(King & Horrocks, 2010, p159). 

 روش پژوهش تحليل مضمون. 5

در فارسي،  «Theme» ةاست. واژ «Thematic Analysis» معادل فارسي اصطلاح انگليسي «تحليل مضمون»

شود. معادل فارسي مضمون، تلقي مي «و لحن مبحث ،مايه، موضوعمضمون، زمينه، مايه، مطلب، درون»معناي به

 .است «مايهدرون»

يز گفته ن «مضمون»يا  «فراگير ةزمين»كند و به آن بحث مي اشهآن چيزي است كه نويسنده دربار «موضوع»

 .اصلي و فرعي قابل تفكيك است ةشود كه به دو دستمي

موضوعي است كه در پي انتقال آن به مخاطب است و همان بن انديشه و  ةديدگاه نويسنده دربار «مضمون»

 .شودمايه اثر، پيام يا محتوا محسوب ميدرون
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 «عيتحليل موضو»با عناوين  «تحليل مضمون»مختلفي استخراج كرد. از  هاينوتوان مضماز يك موضوع مي

 .(82، ص2068، يفر و مسلمي)خن شودنيز ياد مي «تحليل تماتيك»و 

هاي كيفي است. اين روش، روشي براي شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در داده «تحليل مضمون»

 كندهايي غني و تفصيلي تبديل ميهاي پراكنده و متنوع را به دادههاي متني است و دادهفرايندي براي تحليل داده

(Braun & Clarke, 2006, p4.) 

هاي وشتواند در بسياري از ري خاص نيست، بلكه فرايندي است كه ميصرفاً يك روش كيف «تحليل مضمون»

 .كار رودبه كيفي

ي كيفي، هاظاهر نامرتبط، تحليل دادهروشي براي فهم متن، تفسير اطلاعات به «تحليل مضمون»طوركلي، به

ي هاي كمّهاي كيفي به دادهادهها و تبديل دها يا فرهنگها، سازمانها، موقعيتمند فرد، تعاملات، گروهنظام ةمشاهد

 .(Boyatzis, 1998, p4) است

ليل كيفي يك روش اساسي در تحمثابة بهبايد  «تحليل مضمون»ند و ارويكردهاي كيفي بسيار متنوع و پيچيده

 .در نظر گرفته شود

حليل ت»هاي كيفي است. هاي رايج تحليل محتوا و روشي براي تحليل دادهيكي از شيوه «تحليل مضمون»

ري زيرا اين روش موجب يادگي ؛نخستين روش تحليل كيفي است كه پژوهشگران بايد آن را فراگيرند «مضمون

 .شودهاي ديگر تحليل كيفي ميهاي اصلي براي اجراي بسياري از روشمهارت

خي از بر آورد،هاي كيفي را فراهم ميهاي اساسي مورد نياز براي بسياري از تحليلتحليل مضمون مهارت چون

 .كنندهاي پژوهش ياد ميابزار يا فرايندي براي استفاده در ساير روش منزلةپژوهشگران از آن به

. اين هاي كيفي استروشي براي شناخت، شناسايي، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در داده «تحليل مضمون»

 .هاي مختلف موضوع پژوهش را تفسير كندجنبه ،دهي كردهها را سازماناي از دادهتواند مجموعهروش مي

 «:تحليل مضمون»روش  :توان گفتبندي، ميدر يك جمع

 .با تمركز و خلاقيت پژوهشگر ارتباط دارد و نياز به تركيب و خلق اصطلاحات توسط پژوهشگر داردـ 

 .هاي بالقوه، بسيار ارزشمند استمضمونهاي متعدد و مختلف در قالب بنديدستهـ 

 .براي شروع مطالعه در آن وجود ندارد يهيچ راه مشخصـ 

 .گيري، زنده و پوياستها و محورهاي در حال شكلتعامل پژوهشگر با مؤلفهـ 

 .هاي مختلف موضوع پژوهش را تفسير كندجنبه ،فراتر رفته هامضمونتواند از بيان ميـ 

 .به يك مفهوم كلي مؤثر است دهيدر مراحل مختلف تحليل، ذهنيت فلسفي پژوهشگر در شكلـ 

 .دهي مفاهيم و مضامين اصلي و فرعي، بسيار بااهميت استها و شكلمضموناصل بازنگري در 
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 مباني فلسفي روش پژوهش تحليل مضمون. 6

 د:انبندي كردههاي تحليل كيفي را به دو گروه طبقهبراون و كلارك روش

شناسي خاصي بوده و در طيف از جايگاه نظري يا معرفت هايي است كه اساساً مستقلشامل روش :گروه اول

 .ندااستفاده شناسي قابلهاي نظري و معرفتاي از روشگسترده

حليل ت همچون ؛گيرندت ميئشناسي خاصي نشهايي است كه از جايگاه نظري يا معرفتشامل روش :گروه دوم

 .محدودتر است كاربرد آنها ةمحاوره و تحليل پديدارشناسي تفسيري كه دامن

 برنداي بهره مياز چارچوب نظري گسترده (بنيادداده ةمانند نظري)ها در مقابل، برخي روش

(Braun & Clarke, 2006, p17.) 

ابزار پژوهشي منعطف و مفيدي براي تحليل حجم زيادي  روازاين .گيرددر گروه دوم قرار مي «تحليل مضمون»

 تحليل»رود. كار مي، هم براي بيان واقعيت و هم براي تبيين آن به«مضمونتحليل » .هاي پيچيده استاز داده

 .سازدهاي تفسيري و تأويلي را برآورده ميالگووارهاستخراج متن و الگوسازي معنايي، اهداف  سبببه  «مضمون

جتماعي ا شناسي تفسيرگرايي، معرفت برآمده از مفاهيم و معاني روزمره است. پژوهشگر علومبر اساس معرفت

شود و سپس اين معاني را به اجتماع هستند، وارد دنياي اجتماعي روزمره مي ةمنظور درك معناهايي كه برساختبه

 .كندزبان علم اجتماعي بازسازي مي

ها هاي روزمره است و در سطحي ديگر، در قالب نظريهشده در سطحي بازتوصيف برداشتاين معاني بازسازي

وسازهاي ساخت ةجاي جبر محيطي، همتفسيري، با اصالت دادن به اختيار انسان، به الگووارةدر  .دنيابتوسعه مي

 .(77، ص2069)ايمان،  انساني داراي معنا هستند

محور ساخته شده، از طريق صورت كاملاً عملي و كنشدستيابي به دنياي اجتماعي كه توسط مردم و به

در اين شيوه، محقق يك ابزار انساني در تحقيق  .پذير استاندرگيري عملي محقق در زندگي روزمره امك

تعاملات انساني، با دنياي اجتماعي مورد مطالعه درگير شود تا به مجموعه  ةوسيلتواند بهشود و ميمحسوب مي

انجامد كه مردم به زندگي و دنياي اين درگيري عميق به درك و فهم معنايي مي .معاني مشترك آنان دست يابد

 .دهندجتماعي خود ميا

 مراحل انجام پژوهش با استفاده از روش تحليل مضمون. 7

 طراحي پژوهش تحليل مضمون .1-7

 انتخاب موضوع پژوهش تحليل مضمون و بيان مسئله. 7ـ1ـ1

ع موضو ةاي نامشخص انجام شود يا نظر افراد دربارروش تحليل مضمون زماني مفيد است كه پژوهش در زمينه
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اي از يك مضمون خاص يا مجموعه ةتفصيلي و جزئي دربارة نباشد. همچنين زماني كه ارائ پژوهش مشخص

 .شودنظر باشد، از اين روش استفاده مي مد هانومضم

 الات پژوهشؤبيان اهداف و س. 7ـ1ـ2

ي گاه گيرند كه روابط ميان آنها بايد مشخص شود.مي ها را دربراي از پرسشهاي كيفي معمولاً مجموعهپژوهش

 كند.مييند پژوهش را هدايت ايك يا چند پرسش كلي وجود دارد كه كل فر

 انتخاب طرح پژوهش تحليل مضمون و توجيه آن. 7ـ1ـ3

 د.شوانجام مي «قياسي»و  «يياستقرا»، به دو صورت «تحليل مضمون»پژوهش با استفاده از روش 

 يبرا هاداده يگذاررمز نديروش، فرا نيدر ا. هستندها مرتبط شده با دادهمضامين شناخته «استقرايي»در روش 

ن، ي. بنابرارديگيمن صورت شدهنييتعشيازپ هاينوقالب مضم ايشده  هيتهقبل  از يگذاررمزبا چارچوب  هاانطباق آن

 .شودگذاري بر اساس اطلاعات موجود انجام ميرمزفرايند 

ر ها را برمزگيرد و محقق پژوهشگر به موضوع صورت مي ةتحليل مضمون بر اساس علاق «قياسي»در روش 

ها م، شاخصئكند و علايانتخاب م يمشخص يةها را بر اساس نظررمزمحقق  .كندمشخصي انتخاب مي ةاساس نظري

مون مرتبط با هر مض يهارمزكند. يم يگذاررمزو  ييشوند، شناسايد مييت و تأيه حماين نظريرا كه با ا يو شواهد

 د.نشويمد نظر استخراج م يةنظر يهاات و مؤلفهيفرض ز ازين
ن يشيقات پيا دانش متخصصان و تحقيها موجود، تجربه يهاهيها و روهيبا استفاده از نظر ياسيروش ق

ش از ورود به يل، پيتحل يهاو سازه ان آنهايها و روابط مرمزها، ها، مقولهريها و متغشود. مفهوميآغاز م

است که  اسيشوند. جنس استنتاج، قين ميف و تدوينه تعريشين پيها، بر اساس اداده ليمتن و تحل

ت حرک يبه جزئ يرد، از کليگيکار ما شکل دادن به آراء بهيا يفهم اش ياطلاعات و دانش موجود را برا

متفاوت و  يهاتيها، کاربرد آنها در موقعهيا نظريها مجدد داده يابيکند و هدف آن آزمون و ارزيم

 (.141، ص1391، يميو سل يهاست )محسنهيشتر نظريب يا غنايش، گسترش يپالا

 هاي مورد مطالعهتمرکز بر يک قلمرو ويژه، جامع و ويژگي. 7ـ1ـ4

ن نوع پژوهش با يا .مطالعاتي خاص، اهميت زيادي دارد ةتمركز پژوهشگر در يك حوز «تحليل مضمون»در روش 

 همراه است. يژرفانگر

 گيري از افراد، رفتارها يا وقايعنمونه. 5-1-7

نمونه نسبتاً كوچك باشد، تحليل مضمون  ةشود. اگر اندازگيري در اين روش با رويكرد موارد خاص انجام مينمونه

 يهاليمتون و محتواها، به سمت تحل يلانمونه گسترده باشد، پژوهشگر در لابه ةاما اگر اندازد. راهگشا خواهد بو

 شود.يدور م يكاراز ژرف ،دا كردهيش پيگرا يكل
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 هاگردآوري داده. 2-7

 مشارکت پژوهشگر در پژوهش ةتعيين نحو. 1-2-7

گر سازد. پژوهشكاوي مهيا ميفرصتي براي ابراز خلاقيت پژوهشگر در جريان داده «تحليل مضمون»روش پژوهش 

ثر و ها نيز نقش مؤاجرا و تفسير يافته ةبلكه در شيوهاست، آوري و تحليل دادهتنها مسئول جمعدر اين روش، نه

 ند.كاي ايفا ميخلاقانه

 تواند مسير پژوهش را بر اساسدر تحليل مضمون، پژوهشگر نقش بسيار فعالي در فرايند پژوهش دارد. او مي

 .غناي اين روش بيفزايد رو ب ندها و اهداف تحقيق طراحي كهاي دادهويژگي

 گردآوري اطلاعاتتعيين روش . 2-2-7

اي هستند كه هاي مشاهدهها و دادههاي متني، مصاحبهعمدتاً داده «تحليل مضمون»هاي مورد تحليل در روش داده

 ند.شوسازي ميصورت متن پيادهبه

نياز مرتبط  مستقيم با ماهيت پژوهش، اهداف آن و نوع اطلاعات مورد صورتها بهانتخاب روش گردآوري داده

ها ها از طريق مصاحبه، مشاهده، بررسي اسناد، يا تركيبي از اين روشپژوهشگر بايد مشخص كند كه داده .است

 .گيري تأثير مستقيمي بر كيفيت تحليل نهايي داردگردآوري خواهد شد. اين تصميم

 سازي ابزار و گردآوري اطلاعاتآماده. 3-2-7

 :ته به نوع و گستردگي اطلاعات، متفاوت خواهد بود، بس«تحليل مضمون»ها در روش ابزار گردآوري داده

هاي مفيدي توانند دادهساختاريافته يا كاملاً ساختاريافته ميهاي عميق، نيمهدر اين روش، مصاحبه مصاحبه:الف( 

 ند.ارائه ده

دي هاي ارزشمنمستقيم، داده ةها، تحليل رفتارها و تعاملات از طريق مشاهددر برخي پژوهش مشاهده:ب( 

 ند.كفراهم مي

 .باشد هاي اوليهتواند مكمل دادهها، و منابع مكتوب ميها، گزارشتحليل نوشته اسناد مكتوب و آرشيوي:ج( 

سپس فرايند تحليل مضمون بر روي  ،هاي متني ثبت شدهصورت يادداشتهاي حاصل از هر روش، بايد بهداده

 .آنها انجام شود

 سيبازنگري اسناد و رونوي 4-2-7.1

ها ها را مكتوب كند. در اين مرحله، اسناد، مصاحبهدر آغاز تحليل مضمون، پژوهشگر ممكن است نياز داشته باشد داده

 .شونددر سطح مناسبي از جزئيات رونويسي مي ،ها با دقت بررسي شدهو يادداشت

براي مراحل بعدي تحليل ها هاست تا دادههدف از اين مرحله، حفظ دقت اطلاعات و اطمينان از صحت رونوشت

 ند.آماده شو
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 هاتجزيه و تحليل داده. 3-7

 هاآشنا شدن با داده. 1-3-7

يند ااين فر .اي از محتوا حاصل شودجانبهاي تعامل داشته باشد كه درك عميق و همهگونهها بهپژوهشگر بايد با داده

 .و الگوهاست جوي معانيوها، خواندن فعالانه و جستشامل بازخواني مكرر داده

بررسي ارتباطات ؛ تشخيص مفاهيم كليدي :را در نظر داشته باشد نكات ذيلها، پژوهشگر بايد هنگام مطالعه داده

 .هادرك ساختار معنايي داده؛ و بين مفاهيم

 گذاريرمزهاي اوليه و رمزايجاد . 2-3-7

ها هاي موجود در دادهنگارهبه فهرستي اوليه از اها را مطالعه كرده و شود كه پژوهشگر دادهاين مرحله زماني آغاز مي

 شد.آنها دست يافته با ةو نكات برجست

 .شوندسازماندهي مي هانموها بر اساس مضگيرد و دادهها صورت ميگذاري اوليه دادهرمزدر اين گام، 

كنند. و قابل استفاده تقسيم مي)مانند بند، عبارت، كلمه( هاي متني را به واحدهاي فهميدني هاي اوليه، دادهرمز

همچنين رمزها بايد محدود به قلمرو پژوهش باشند  .شده و غيرتكراري باشندها بايد مشخص، تعريفرمزاين 

هاي غيرضروري در هر جمله از متن اصلي اجتناب و به طور روشن بر موضوع تمركز داشته باشند تا از رمزگذاري

 (.Attride & Stirling, 2001, p394شود )

 جو و شناخت مضامينوجست. 3-3-7

هاي مختلف در قالب رمزدر اين گام،  .گذاري اوليه شده باشندرمزها گردآوري و شود كه دادهاين مرحله زماني آغاز مي

 .شوندتحليل مي ،هاي مرتبط با هر مضمون، گردآوري شدهمضامين مرتب شده و تمام داده

 .هاي كاغذي براي سازماندهي مضامين بهره ببردهاي ذهني يا يادداشتها، نقشهلتواند از نمودارها، جدوپژوهشگر مي

 مضامين ةترسيم شبک. 4-3-7

ها تنوع زياد اگر داده .كنددهي مضامين ميپس از شناسايي مضامين، پژوهشگر اقدام به پالايش و سازمان

در اين شرايط،  .همپوشاني ظاهر شوندصورت يا كمبود اطلاعات داشته باشند، ممكن است مضامين به

ا به سازي نمايد و مضامين كلي رپژوهشگر بايد مضامين تكراري را تلفيق كند، مضامين پيچيده را ساده

 ند.تر تفكيك كدقيق هاينموزيرمض

 مضامين ةتحليل شبک. 5-3-7

توان يالت، من حيته باشد. در اافيدست  يبخشتين رضايمضام ةشود كه پژوهشگر به شبكيآغاز م ين مرحله زمانيا

ام، ن گيل كرد. در ايها را بر اساس آنها تحلل و دادهيف، تعديها را تعرل دادهيتحل برايشنهادشده يپ هاينمومض
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ند تا به درك كنيها به پژوهشگر كمك من شبكهيشوند. ايل ميه و تحليو تجز يشده، بررسرسم هاينمومض شبكه

س از آنها را بشناسد. پ يح كند و الگوهايدست آمده را تشربه هاينمومتون برسد و بتواند مض ياز معان يترقيعم

ر كند يها تفسن شبكهيمراجعه و آن را به كمك ا يد مجدداً به متن اصلي، پژوهشگر باهانمومض يهاجاد شبكهيا

(Attride & Stirling, 2001, p394.) 

 يهاادهد و دكنيم ينيف نموده، بازبيل ارائه كرده، تعريتحل يرا كه برا ييهامضمونن مرحله، يپژوهشگر در ا

 مونمضك يت آنچه يماه ةتوان درباريها، ممضمون ينيف و بازبيتعر ةليوسد. بهنماييل ميموجود در آنها را تحل

 هاينموبتواند مضن مرحله يان اين است كه پژوهشگر در پاينظر نمود. مهم ا كند، اظهاريآن بحث مدربارة 

دهد و ب يخود، عنوان مشخص هاينمود به مضين مرحله بايف كند. پژوهشگر در ايتعر يروشنشده را بهشناخته

نام مختصر باشد تا به ذهن  يد داراياورد، ذكر كند. هر مضمون بايخواهد بيخود م ييل نهايرا كه در تحل ييهانام

 ست.يچ ةخواننده القا كند كه آن مضمون دربار

 سازي متنادغام و يکپارچه. 6-3-7

 .شوندالات پژوهش و مباني نظري مرتبط ميؤمضامين، نتايج تحليل با س ةدر اين مرحله، علاوه بر تلخيص شبك

تصويري روشن از  ،شده با اهداف پژوهش هماهنگ بودههاي انجامپژوهشگر بايد اطمينان حاصل كند كه تحليل

 .كنندها ارائه مييافته

 نتايج، تهيه گزارش و ارزيابي پژوهش ةارائ. 4-7

 تحليل نگارش و ها و تجزيهنوشتن يافته. 1-4-7

 يارد كه مجموعهيگيصورت م يزمان يين گزارش نهايشود و تدوينخست آغاز م ةل از همان مرحلينگارش تحل

گزارش،  يم ساختار منطقيها، تنظافتهيق ين مرحله شامل پردازش دقيشده فراهم باشد. ااستخراج هاينموكامل از مض

 د.نل پژوهشگر قضاوت كيت تحلياعتبار و صلاح ةاست كه خواننده بتواند دربار ياگونهج بهينتا ةو ارائ

و  قيمنسجم، دق يها به شكلموجود در داده هايمونجامع از مض يگزارش ةل مضمون، ارائيهدف از نوشتن تحل

، درك هانوتكرار داشته باشد و بتواند در قالب مضميو ب يمنطق يساختار لْين است كه تحليروشمند است. مهم ا

ا شود ت يبانيمناسب پشت يهاو داده يد با شواهد كافين هر مضمون باياز اطلاعات فراهم كند. همچن يروشن

 .شده اعتبار لازم را داشته باشندارائه يهااستنتاج

 ها و مفاهيمگيرينوشتن نتيجه. 2-4-7

صورت خلاصه ارائه مرتبط، به يهاهين، همراه با نظريمضام يهاحاصل از شبكه يهان مرحله، تمام استنتاجيادر 

ند ين فرايهدف از ا .ن گردندييشده از متن تباستخراج ةبرجست يم، الگوها و ساختارهاين، مفاهيشوند تا مضاميم



  121 مثابة يک پژوهش کيفيشناسي تحليل مضمون و شبکة مضامين بهواکاوي روش

 يگوهاق بر اساس اليل عميآنهاست. با انجام تحلنهفته در  يق نظريعلا ينيالات پژوهش و بازبؤمجدد س يبررس

ن به پژوهشگر امكا ين بررسيپژوهش پاسخ داده شود. ا ياصل يهاشود به پرسشيها، تلاش مآمده از دادهدستبه

 ارائه دهد يترمستحكم يها را در چارچوب نظرافتهي ،دقت مشخص كردهن را بهيان مضاميدهد تا روابط ميم

(Attride & Stirling, 2001, p401.) 

 پرداخت متن و انتشار ،نويسپيش ةتهي. 3-4-7

ل يتحل ابكار رفته در پژوهش روش بهو  ح داده شونديتوض يروشنبهبايد ل مضمون يات تحليفرضمرحله، ن يدر ا

 (.Braun & Clark, 2006, p24) باشدشده سازگار گزارش

 ارزيابي کيفيت پژوهش. 4-4-7

 يپاركر و رافاست هاي كيفي بر تحليل مضمون، مشابه معيارهاي پژوهشهاي مبتنيارزيابي پژوهشمعيارهاي 

(Parker & Roffeyچهار مع ،)اندارائه نموده يفيك يهات پژوهشيفيك يابيارز يه برايار اولي: 

 اند؟شده استخراج شدههاي بررسيآيا مفاهيم از داده تطبيق:. 1

 اند و پيوندهاي معناداري ميان آنها وجود دارد؟مند تنظيم شدهآيا مفاهيم به شكلي نظام قابليت فهم:. 3

 گيرد؟ايجاد شده شرايط مختلف را دربر مي ةآيا نظري قابليت تعميم:. 2

 (Parker & Roffey, 1997, p234) هاي نظري بااهميتي ارائه داده است؟آيا پژوهش يافته :. پايش3

ند يراز استفاده كرد. چهار فيل مضمون نيروش تحل يابيارز يتوان برايم يفيك يهاپژوهش يبايارز يارهاياز مع

 ز:ند اال مضمون عبارتيتحل يابيارز

ل يپژوهش و آشنا با موضوع و روش تحل گروهرون يا بيدرون  ياعضا :گذاران مستقلرمزاستفاده از الف. 

 گر؛ليت تحلينيموضوع با هدف اجتناب از عدم ع

 ؛هاات آنيلگر و تجربير تحليان تفاسيو تناسب م يزان همخوانيم ةدهندگان درباراز پاسخ :دريافت بازخوردب. 

 ةالعمط منظوربهاز منابع مختلف  يريگا بهرهيمختلف  يهاداده يآورجمع :كارگيري تطابق همگونيبهج. 

 خاص؛ يهادهيپد

ورد مطالعه و م ةدياز پد يد شرح مفصليبا يفيپژوهشگر ك :توصيفي غني و ثبت سوابق مميزي ةعرضد. 

متن  ها با آنچه درل پژوهشگر از دادهير و تحليتفس يهمخواندربارة بتواند  مخاطبآن عرضه كند تا  ةنيبافت و زم

 يخوببهرا ج ياها به نتپژوهشگر از داده يابيدست ةكند تا نحويبه خواننده كمك م يف غنيهاست قضاوت كند. توصداده

 .(King & Horrocks, 2010, p164مد )بفه

 يمعرف و ييل مضمون شناسايبر تحليمبتن يهاپژوهش يابيارز يرا برا ييارهايز معين( 1339) براون و كلارك

 :اندشده ميل مضمون تنظياند كه متناسب با مراحل انجام تحلكرده
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 اند؟ف شدهيل و دقت توصيمناسب از تفص يها در سطحا دادهيآ :توصيف ةمرحليک. 

 ن ازيا مضاميشده است؟ آ يكسانيها توجه ع دادهانومة ابه ه يگذاررمزند يا در فرايآ :گذاريرمز ةمرحلدو. 

 يهاهداد ةا همياند؟ آر به دست آمدهيكامل، جامع و فراگ يگذاررمزند يفرا يا طياند داده شكل گرفته يتعداد اندك

 يلاص يهاداده ةسه شده و مجموعيگر مقايكدين با يا مضامي؟ آنداشده يآورمستخرج مرتبط با هر مضمون، جمع

 هستند؟ يز درونيو تما يانسجام، همخوان ين دارايا مضاميكند؟ آيت ميآنها را حما

ا ياند؟ آر شدهيعبر و تيل و تفسيح شوند، تحليا تشريف ينكه صرفاً توصيا يها به جاا دادهيآ: تحليل ةمرحلسه. 

 ةده دربارش يسازمانده يمتقاعدكننده و به خوب يتيل، حكايا تحليدارند؟ آ يگر همخوانيكديها با ها و دادهليتحل

 مستخرج برقرار است؟ يهاو داده يليتحل يهاان نوشتهيم يا تعادل خوبيها و موضوع پژوهش است؟ آداده

ده است؟ ن شييبه طور آشكار تب ل مضمونيكرد خاص تحليا مفروضات و رويآ :نوشتن گزارش ةمرحلچهار. 

ده با شيل معرفيا روش تحليوجود دارد؟ آ يدهد، تناسب خوبيها نشان مليپژوهشگر با آنچه تحل يان ادعايا ميآ

ل يتحل يشناسگاه معرفتيگرفته شده در گزارش با جا كارم بهيا زبان و مفاهيدارد؟ آ يشده همخوانل گزارشيتحل

 شوند؟يخود آشكار نميخودن بهيا مضاميكند؟ آيفا ميل ايند تحليدر فرا يپژوهشگر نقش فعالا يدارد؟ آ يهمخوان

ها بدون ليافته و تحليل اختصاص يمراحل تحل ةل هميتكم يبرا يا زمان كافيآ :تمام فرايند تحليلپنج. 

 (Braun & Clarke, 2006, p36؟ )نداه شدهيعجله ته

 در تحقيقات علمي «تحليل مضمون»اي از کاربرد روش نمونه. 8

 علوم انساني، افزايش ةويژه در حوزدر تحقيقات علمي، به «تحليل مضمون»هاي اخير، استفاده از روش در سال

شناختي بر اساس تحليل و تبيين تربيت زيبايي»هاي كاربرد اين روش، پژوهشي با عنوان يافته است. يكي از نمونه

 ست.ا« آيات قرآن كريم

آيات قرآن كريم است. آياتي كه  ةتحقيقات كيفي متني قرار دارد و محيط پژوهش، كلي ةپژوهش در زمراين 

گيري نمونه»شناختي هستند، به روش و عناصر مرتبط با تربيت زيبايي «زيبايي»حاوي واژگان مرتبط با مفهوم 

 .اندانتخاب شده «هدفمند

 ست:ا به قرار ذيلدر اين پژوهش  «تحليل مضمون»مراحل اجراي روش 

 . مراحل اجرا1-8

 طرح مسئله، تبيين موضوع و آشناشدن با متن. 1-1-8

مقدماتي  ةالعمط؛ شناختيمكتوب كردن آيات مرتبط با تربيت زيبايي؛ درك كافي از موضوع و بررسي متون مرتبط

 .هاي اوليههنگارآيات قرآن كريم و نگارش ا
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 گذاريرمزهاي اوليه و رمزايجاد . 2-1-8

خرف، ز نت،ينضرت، ز ل،يحسن، جم رينظ يواژگانة شامل مضامين پاي)گذاري و قالب مضامين رمزچارچوب ة تهي

، اصول اهداف ،ي)مباندهنده سازمان مضامين ،(ليو تسو نور ،الوان ر،يقدر، وزن، خ ب،يط ل،يحبك، بهجت، تسو ه،يحل

تفكيك ؛ (ميدر قرآن كر يشناختييبايز تيترب يها)مؤلفه فراگيرمضامين و  (يشناختييبايز تيترب يهاو روش

 (.ها و كلماتمانند عبارت)تر هاي كوچكهاي متني )آيات قرآن( به بخشداده

 هاجو و شناخت مضامين و بررسي دلالت دادهوجست. 3-1-8

 ؛يني و پالايش مضامبررس؛ متن ةشدگذاريرمزهاي استخراج مضامين از بخش؛ ها با قالب مضامينرمزتطبيق دادن 

 .اصلي و فرعي مضامينتفكيك 

ند اارتعب ياصل مضامينم و يات قرآن كريبر اساس آ ييبايت زيماه :مثال، محور و موضوع عبارت است از يبرا

 ،هيلح ،زخرف، نتيجمال، نضرت، ز اي ليحسن، جم: يفرع مضامين) «ييبايز تيماه» فيدر تعر ياصل يهااز: واژه

 يقيرحقيغ ييباي( و زالوان و نور ر،يقدر، وزن، خ ب،يط: يفرع مضامين) ييبايز يارهايها و معلفهؤم ؛(حبك و بهجت

 .ل(ي: تسويفرع مضامين)

 ها از نظر سازگاري دروني و بيرونيتحليل داده. 4-1-8

 .(نمونه ريستفو  زانيالم ريتفسنظير )استفاده از تفاسير معتبر ؛ ها با اصول تفسيريبررسي هماهنگي يافته

 مضامين ةترسيم شبک. 5-1-8

 ؛دهنده و فراگيرسازمان ،سازي و انتخاب مضامين پايهمرتب ؛شدههاي استخراجرمزبررسي همخواني مضامين با 

 .هاي مضاميناصلاح و تأييد شبكه

 مضامين ةتحليل شبک. 6-1-8

 .مضامين و بررسي ارتباط ميان آنها ةتوصيف شبك؛ گذاري مضامينتعريف و نام

 گيري نهاييگزارش و نتيجه ةارائ. 7-1-8

الات ؤها با سمرتبط كردن تحليل؛ صورت جدول، ماتريس و متن تحليلينتايج به ةمضامين و ارائ ةتلخيص شبك

 .پژوهش و مباني نظري

 ابزارهاي اجراي روش تحليل مضمون. 9

خي تحليل محتواي كيفي استفاده كنند. بر افزارهايتوانند از نرم، پژوهشگران مي«تحليل مضمون»براي اجراي روش 

 :اند ازافزارهاي كاربردي در اين زمينه عبارتاز نرم

 (؛Nvivo) ويووانـ 
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 (؛Atlas.ti) آياطلس تيـ 

 (؛Maxqda) مكس كيوداـ 

 ليكنند، اما از لحاظ تحليم ياريها پژوهشگر را داده يابيو باز يعمدتاً در سازمانده يپژوهش يافزارهانرم

مد اارصورت كدهد تا بهيافزارها به پژوهشگر امكان من نرميدارند. استفاده از ا يم توان محدوديمعنا و مفاه ييمحتوا

 .شده كار كنديگذاررمز يهااز داده ياديده و حجم زيچين پيبا مضام

هشگر ار پژويدر اخت ت تارنمايريو مد يكيگراف يهاطرح ةد جدول، ارائيهمچون تول ييهاتيافزارها قابلن نرميا

توان ين حوزه ميپركاربرد در ا يافزارهاكنند. ازجمله نرمين موجود در متن را فراهم ميل مضاميامكان تحل ،قرار داده

 :هدهند، ازجمليرا ارائه م يمتنوع ين ابزارها، امكانات و ابزارهايك از اياشاره كرد. هر « آياطلس تي»و  «ويووان» به

 ؛نيها به مضامرمزص يو تخص متن يگذارـ رمز

 ؛افتهيصيتخص يهارمزپژوهشگر و  يهاادداشتيان يجاد ارتباط مياـ 

 .شدهيگذاررمز يهاداده يشرفته و بازخوانيپ يجووامكان جستـ 

روابط  ليها، تحلمضمون ةم شبكيمانند ترس ؛سازديرا فراهم م يگوناگون يهاليامكان تحل «ويووان» افزارنرم

ترك مش يهارمزل يو تحل ييو شناسا يتوافق يهاجدول ةي، تهيفيك يهاص دادهيها، شمارش و تلخمضمونان يم

 .هاان مضمونيم

ري پذيها را بدون فدا كردن انعطافتري دارد و تحليل دادهمحيط كاربري ساده« آياطلس تي»در مقابل، 

صلي تر تحليل تمركز كند. هدف اهاي خلاقانهبر جنبهسازد تا افزار پژوهشگر را قادر ميكند. اين نرمتسهيل مي

ها و ايجاد ابزاري است كه مفسران را در دستيابي مؤثر به منابع پژوهشي، يادداشت« آياطلس تي»طراحي 

 ند.هاي مرتبط ياري كنظريه

 گيري وآي صرفاً يك ابزار كمكي است و وظايفي نظير تفكر، قضاوت، تصميماطلس تي با اين حال،

 مانند) تواند تصميمات مفهومي اتخاذ كندماند. رايانه نميعهده پژوهشگر باقي مي ها همچنان برتفسير داده

 مچنانه تحليلي وظايف اين تحليل( و بعدي هايگام انتخاب و پژوهش محوري موضوعات يا كلمات تعيين

 .است پژوهشگر عهدة به

 «تحليل مضمون»معايب و مزاياي روش . 11

روش  نيد در كاربرد اياست كه با يمثبت و منف يهاجنبه يدارا ،پژوهش يهار روشيمانند سا «مضمونل يتحل»

 د:اشاره كر ذيلتوان به موارد يل مضمون ميتحل يهايژگيرد. از ويقرار گ نظرمد 

عه و گسترش توس يشده برانييتع الگووارةك ياز  ، وليدنكميماً از منابع استخراج ين را مستقين روش مضامياـ 

 .كندين استفاده نميمضام
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 .دنماييف ميمشخص تعر يهافين را با توجه به طيمضامـ 

 ي.اتهو سطح هس ي، سطح مركزيفي، سطح توصيكند: سطح اسمين را استخراج ميمعمولاً چهار سطح از مضام ـ

 .و تكرار آنهاشوند، نه تناوب ين مييتع يبر اساس سطح انتزاع ياو هسته ين مركزيمضامـ 

ن يضامجاد ميثابت از ا يريدهد، نه تصويمختلف ارائه م يهان در دورهيجاد مضاميا يا از چگونگيپو يريتصوـ 

 .ك زمان مشخصيدر 

 .(260، ص2068، يكار برد )كمالبه يط انسانياز شرا ياف گستردهيتوان در طين روش را ميا

 جمله:از ؛دارد ييايمزا «ل مضمونيتحل»روش 

 ؛ند پژوهشيادر فر يريپذانعطاف ـ

 ؛عينسبتاً آسان و سر يو اجرا يريادگيـ 

 ؛يفيقات كيتحق ةكار در حوزپژوهشگران تازه يمناسب براـ 

 ؛كردگانليعموم تحص يج قابل فهم و قابل استفاده براينتا ةارائـ 

 ؛كنندگان در پژوهشبا همكاران و شركت يقات مشاركتيانجام تحق يد برايمفـ 

 ؛هاجامع از داده يفيتوص ةا ارائيمتن  يديكل يهايژگيص ويت تلخيقابلـ 

 ؛هاداده ةموجود در مجموع يهاها و شباهتامكان برجسته كردن تفاوتـ 

 ؛ريناپذينيبشيپ يهاهنگارت مطرح كردن ايقابلـ 

 ؛هااز داده يشناختا رواني ير اجتماعيتفس ةامكان ارائـ 

 .(Braun & Clarke, 2006كلان ) يهااستين سيدر تدو يفيك يهاليتحل يمناسب براـ 

بزارها و از ا يعيف وسين روش، طيا يريپذست. اگرچه انعطافيت نياز محدود يل مضمون خالين حال، تحليبا ا

 يرهنمودهاا ريز ؛ل شوديك چالش تبديتواند به يم يريپذن انعطافيدهد، اما ايار پژوهشگر قرار ميها را در اختليتحل

م يخصاً تصمر شود شين، پژوهشگر ممكن است ناگزيكند. بنابرايسطح بالا ارائه نم يهاليانجام تحل يبرا يمشخص

 .(260، ص2063، ديگرانو  يد )عابدكنها تمركز در داده يمواردبر رد كه يبگ

 ياهبرخلاف روش شود.يآشكار م يفيل كيتحل يهار روشيسه با ساين روش در مقايگر ايد يهاتيمحدود

ل طور كامها را بهان دادهيموجود م يهاتواند حالت تداوم و تناقضي، پژوهشگر نميسينوحالا شرحي يپژوهتيروا

 ين بررسامكا «ل مضمون سادهيتحل»، «ل محتوايتحل»ا ي «ل گفتمانيتحل» يهان برخلاف روشيحفظ كند. همچن

 .كنديشده در متن را فراهم نمزبان استفاده

 گيريبحث و نتيجه

 اند و استفاده از اين روشگذشته در سراسر علوم اجتماعي از محبوبيت زيادي برخوردار شده ةهاي كيفي در دهروش
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هاي تر رويدادها و پديدهتحقيق به سرعت در حال افزايش است. اين رويكرد گامي مثبت در جهت درك عميق

 .شوداجتماعي محسوب مي

احبه هاي كيفي حاصل از مصهاي متداول تحليل محتوا و روشي براي تحليل دادهاز شيوهيكي  «تحليل مضمون»

 .شودانجام مي «قياسي»و  «استقرايي»، به دو صورت «تحليل مضمون»است. پژوهش با استفاده از روش 

 .دارند هاشده ارتباط مستقيم و عميقي با خود دادهيا مبتني بر داده، مضامين شناخته «استقرايي»در روش 

ود. در اين شنظري يا تحليلي پژوهشگر به موضوع انجام مي ةاساس علاق ، تحليل مضمون بر«قياسي»در روش 

 .كندشده تحليل ميرويكرد، پژوهشگر مضامين را در چارچوبي از پيش تعيين

نظران هاي متني است، صاحبمند براي استخراج الگوها از دادهروشي نظام« تحليل مضمون» چون

جايگاه مضمون در  :هستند ذيلها شامل موارد بندياند. اين طبقههاي مختلفي براي مضامين ارائه كردهبنديدسته

؛ ر متندمضمون  ةقابليت مشاهد؛ مراتب مضمون در قالب مضامينسلسله؛ زمان شناخت مضمون؛ مضامين ةشبك

 .نقش مضمون در تحليل؛ ماهيت مضمون در متن؛ تثبيت موقعيت مضمون؛ منشأ شناسايي مضمون

 :است ذيلفرايند تحليل مضمون و تحليل شبكه مضامين شامل مراحل 

 تجزيه و توصيف متن .اول ةمرحل

 .ههاي اوليهنگارها و نگارش ااوليه داده ةمطالع ؛هامكتوب كردن داده ؛درك كافي از موضوع :آشنا شدن با متنـ 

مضامين  ؛گذاري و قالب مضامين شامل مضامين پايهرمزچارچوب  ةتهي :گذاريرمزهاي اوليه و رمزايجاد ـ 

 .دهنده و مضمون فراگيرسازمان

 .نظير بند، عبارت و كلمات :ترهاي كوچكهاي متني به بخشتفكيك دادهـ 

هاي استخراج مضامين از بخش ؛ها با قالب مضامينرمزتطبيق دادن  :جو و شناخت مضامينوجستـ 

 .اصلي و فرعي مضامينتفكيك  ؛بررسي و پالايش مضامين ؛متن ةشدگذاريرمز

 تشريح و تفسير متن .دوم ةمرحل

انتخاب  ؛مرتب كردن مضامين ؛هاي مستخرجرمزهمخواني مضامين با پايش بررسي و  :مضامين ةترسيم شبكـ 

 .هاي مضاميناصلاح و تأييد شبكه ؛هاي مضامينترسيم نقشه ؛دهنده و فراگيرمضامين پايه، سازمان

 .مضامين ةتوصيف و توضيح شبك ؛گذاري مضامينتعريف و نام :مضامين ةتحليل شبكـ 

 هاي تحقيقسازي متن و تدوين گزارش و يافتهسوم: ادغام و يكپارچه ةمرحل

 ؛مضامين ةصورت متن مشروح، ماتريس، جدول و شبكآن به ةامين و ارائمض ةتلخيص شبكـ 

 .هانوشتن گزارش علمي و تخصصي از تحليل ؛الات تحقيق و مباني نظريؤمرتبط كردن نتايج تحليل با سـ 
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 هايهاي مثبت و منفي است. ازجمله ويژگيهاي پژوهش، داراي ويژگيمانند ساير روش «تحليل مضمون»

قابل  ؛يادگيري و اجراي نسبتاً آسان و سريع؛ پذيريانعطافرد: اشاره ك ذيلتوان به موارد مضمون مي مثبت تحليل

؛ كردهيلافراد تحص ةنتايج قابل فهم براي هم ةارائ؛ تجربه در تحقيقات كيفيبراي پژوهشگران كمبودن استفاده 

هاي كليدي توانايي تلخيص مفيد ويژگي؛ كنندگان پژوهشامكان انجام تحقيقات مشترك با همكاران و مشاركت

امكان مطرح ؛ هاهاي موجود در دادهها و شباهتسازي تفاوتبرجسته؛ هاداده ةتوصيفي جامع از مجموع ةمتن يا ارائ

هاي حليلمناسب براي ت يروش؛ هاشناختي از دادهقابليت تفسير اجتماعي و روان؛ ناپذيربينيهاي پيشهنگارشدن ا

 .مشيبط با تدوين خطكيفي مرت

هاي سطح رهنمودهاي دقيق براي تحليل ةعدم ارائ؛ همچون: هايي نيز داردحال، تحليل مضمون چالش اين با

شده در نبود امكان تحليل دقيق زبان استفاده؛ هاهاي موجود ميان دادهمحدوديت در بررسي تضادها و تناقض؛ بالاتر

 «.تحليل گفتمان»و  «تحليل محتوا»هاي متن، برخلاف روش
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