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Abstract 

Flexibility in E-learning is one of the most significant concepts in 

education that which received more attention with the change in the 

style of education during the corona virus era. The sudden change in 

the teaching method from face-to-face to online became the biggest 

challenge to the quality of education. The present study was carried 

out using the qualitative method of the phenomenological interpretive 

approach in 2024. The aim of this research was to study how to define 

and interpret the challenges and flexibility in e-learning in Payam-e 

Noor University. This article demonstrates how phenomenology can 

be used to understand the concrete expressions of critical thinking and 

e-curriculum. The participants include 17 Bachelor’s and Master's 
degree e-learning students aged 19 to 55 in psychology and social 

sciences at Payam-e Noor University. The sampling method was 

purposive and theoretical. Data were collected through 50 in-depth 

interviews and online focus group interviews. Data saturation was 

achieved after 50 interviews. In the data analysis process, 6 main 

categories were formed: "Professor flexibility challenge", "lack of 

flexibility of educational resources", "lack of flexibility of electronic 

assessment", "lack of flexibility for practical lessons", "student- 

professors' interaction challenge", "technology challenge". In the 

process of focus group interviews and data analysis, the students' 

shared understanding of the "challenge of professor flexibility," "lack 

of flexibility of educational resources," and "challenge of technology" 
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was represented. While theories in the field of E-learning emphasize 

"flexibility," the challenge for students at Payam-e Noor University is 

the inflexibility of professors, educational resources, and the challenge 

of technology.  

Keywords: Curriculum flexibility, E-learning, Student-professor 

interaction, E-assessment Flexibility, Educational technology 

challenges, Payam-e Noor University. 
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دانشگاه  یکیآموزش الکترون یبرنامه درس یریپذ چالش انعطاف

 نور  امیپ

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یدانشکده علوم اجتماع ،یشناس جامعه اریدانش   یانیمژده ک

 

  چکیده
سهک ‌آمهوزش‌در‌‌رییهاست‌کهه‌بها‌  ‌یمهم‌آموزش‌میاز‌مفاه‌یکیدر‌آموزش‌الکترونیکی‌‌یریپذ‌انعطاف

بهه‌‌یاز‌حضهور‌سیروش‌ هدر‌یناگههان‌رییهمورد‌ وجه‌قرار‌گرفهت ‌  ‌شتریب‌‌91-گیری‌کووید‌همهدوران‌

و‌ عامهل‌مههم‌‌انعطاف‌،شد ‌در‌برنامه‌درسی‌آنلاین‌لیآموزش‌ کد‌تیفیک‌یچالش‌برا‌نیبه‌بزرگتر‌نیآنلا

انجها ‌‌9041-9041در‌سها ‌‌یدارشناختیپد‌یری فس‌کردیرو‌یفیپژوهش‌حاضر‌با‌استفاده‌از‌روش‌کاست ‌

پذیری‌برنامه‌درسهی‌آمهوزش‌‌‌چالش‌انعطافدانشجویان‌از‌‌ری فس‌یچگونگ‌مطالعه‌،پژوهش‌نیشد ‌هدف‌ا

درک‌‌یبهرا‌ وانهد‌یمهی‌دارشناسهیکه‌چگونه‌پد‌دهد‌یمقاله‌نشان‌م‌نیا‌نور‌است ‌‌الکترونیکی‌دانشگاه‌پیا 

‌یدانشهجو‌91کنندگان‌شامل‌‌رکتاشماستفاده‌شود ‌درسی‌الکترونیکی‌‌برنامهو‌‌یاد فکر‌انتق‌ینیعکارات‌ع

شناسهی‌و‌علهو ‌‌های‌روان‌رشهتهآمهوزش‌الکترونیکهی‌ارشهد‌‌یو‌کارشناسه‌یکارشناسه‌ساله‌دوره‌55 ا‌‌91

‌قیهمصاحکه‌عم‌‌54قیاز‌طر‌ها‌داده‌ بود‌ینظر‌هدفمند‌و‌،یریگ‌ ‌روش‌نمونهنور‌بودند‌اجتماعی‌دانشگاه‌پیا ‌

‌ندیدر‌فرآ ‌مصاحکه‌به‌دست‌آمد‌54پس‌از‌‌نظریشد ‌اشکاع‌‌گردآوری‌و‌مصاحکه‌گروهی‌متمرکز‌آنلاین،

منهاب ‌‌یریپهذ‌انعطاف‌فقهدان»،‌«پهذیری‌اسهتاد‌انعطاف‌الشچه»شهکل‌گرفهت ‌‌یاصهل‌قولهم‌6ها‌‌داده‌لی حل

‌چهالش»،«یدروس‌عمل‌رایبپذیری‌‌انعطاف‌فقدان»‌،«الکترونیکی‌یابیارزش‌یریپذ‌انعطاف‌فقدان»،«یآموزش

‌درک‌ جربه‌ها،‌ ‌در‌فرایند‌مصاحکه‌گروهی‌متمرکز‌و‌ حلیل‌داده«یچالش‌فناور»و‌‌« عامل‌دانشجو‌و‌استاد

چالش‌»‌و‌«یمناب ‌آموزش‌یریپذ‌انعطاف‌فقدان»‌،«ی‌استادریپذ‌انعطاف‌چالش»در‌مورد‌‌انیمشترک‌دانشجو

‌دارنهد،‌دیه اک‌«یریپهذ‌انعطاف»بر‌‌الکترونیکی‌یادگیریحوزه‌‌یها‌نظریهکه‌‌یدرحال‌ بازنمایی‌شد‌«یفناور

  است‌چالش‌فناوری‌و‌یمناب ‌آموزش‌د،یاسا ‌یریناپذ‌انعطاف‌،نور‌‌دانشگاه‌پیا ‌انیدانشجو‌چالش

دانشجو و استاد،  نیتعامل ب ،یکیآموزش الکترون ،یبرنامه درس یریپذ انعطاف :ها واژهکلید

‌ نور  امیدانشگاه پ ،یآموزش یفناور یها چالش ،یکیالکترون یابیارزش یریپذ انعطاف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

‌ باشد‌ینور‌م‌ا یدانشگاه‌پ‌یمقاله‌مستخرج‌از‌طرح‌پژوهش‌نیا

‌‌‌  نویسنده‌مسئوmojdehkiani@pnu.ac.ir 



 6041زمستان |  61شمارة  | پنجمسال  | های کیفی در برنامه درسی پژوهش  فصلنامه( | 651

 مقدمه 

طراحهی‌سهک ‌منجر‌به‌استادان‌را‌  ییر‌داد‌و‌و‌‌جویاندانش‌درک‌ صور‌وفناوری‌دیجیتا ،‌

‌و‌ارزشیابی‌در‌یادگیری‌کیفیتشد ‌‌الکترونیکی‌‌در‌آموزش‌‌یریادگجدید‌برنامه‌درسی‌ی

بها‌سهک ‌جدیهد‌برنامهه‌درسهی‌‌‌91-گیری‌کوویهد‌همهه‌طهو ‌در‌ویکم‌بیست‌دانشگاه‌قرن

بهیش‌از‌‌الکترونیکهیاهمیهت‌آمهوزش‌‌1419همزمان‌با‌سا ‌ ‌آموزش‌الکترونی ‌  ییرکرد

‌و‌91-کوویهد‌شهیوع‌زمهان‌در‌یادگیری‌در‌آموزش‌الکترونیکی‌‌سیستم‌ شدپیش‌احساس‌

فنهاوری‌‌در‌کنهار‌ایهن‌  ییهرات،‌ وسهعه ر‌گسهترش‌یافهت ‌‌آن‌بهه‌شهکل‌کهاربردی‌از‌پس

بهه‌گسهترش‌‌زیهادی‌حهد‌ ها‌عهالی‌و‌موسسهات‌آمهوزش‌دانشهگاه‌یادگیری‌در‌دیجیتا ‌در

‌(1411)یو‌کلمنهد‌یشها ر  ییرات‌سهک ‌آمهوزش‌الکترونیکهی‌کمه ‌کهرد ‌بهه‌اعتقهاد‌

‌نیبه‌ییافزا‌هم‌،یا‌و‌مناب ‌چندرسانهالکترونیکی‌‌یها‌کلاس‌،9یریادگی‌تیریمد‌یها‌ستمیس

متنهوع‌را‌‌یریادگیه‌یازههایو‌ن‌هها‌تیو‌اولو‌دهند‌یم‌شیرا‌افزا‌نیو‌آنلا‌ی عاملات‌حضور

آمهوزش‌‌یهها‌سهتمیسسهایت‌‌وب‌قیهطراز‌‌نیهآنلا‌یریادگبه‌یه‌1یونفات‌ کنند‌یبرآورده‌م

‌اشهاره‌کهرد ‌،یریادگیه‌تیریمهد‌سهتمیس‌ یهقاله ‌‌در‌یالکترونیکی‌با‌اسهتفاده‌از‌فنهاور

‌یهها‌طیبها‌مح‌سههیدر‌مقا‌یاز‌امکانهات‌مختلفه‌یا‌انهیرا‌یها‌ستمیدر‌س‌فناوری‌یها‌شرفتیپ

‌( ‌‌1495سناند،یو‌و‌یلیکرده‌است‌)دانش،‌ب‌یکانیپشت‌یکلاس‌درس‌سنت

‌قهرن‌در‌را‌یهادگیری‌کیفیهت‌و‌وضعیت‌‌91-کووید‌که‌اند‌کرده‌ اکید‌1لالانی‌و‌لی 

‌راه‌از‌و‌آنلایهن‌آمهوزش‌بهه‌دانشگاه‌در‌حضوری‌آموزش‌است‌و‌از‌داده‌  ییر‌ویکم‌بیست

سههنتی‌‌از‌ ‌  ییههر‌ناگهههانی‌شههیوه‌آمههوزش0(1414ی،لکوفسههکیاستراسههت‌)‌یافتههه‌  ییههر‌دور

ارزشهیابی‌ کهدیل‌شهد ‌‌ایهن‌الکترونیکی‌به‌بزرگترین‌چالش‌کیفیت‌آموزش‌و‌‌به‌حضوری

‌در‌دگرگهونی‌برنامهه‌درسهی‌بها‌مقابله‌برای‌را‌ها‌دانشگاه‌آمادگی‌و‌ظرفیت‌سری ،‌  ییرات

‌،بینهی‌ ‌آموزش‌مجازی‌به‌دلیل‌نیاز‌غیرقابهل‌پهیشاست‌کشیده‌چالش‌به‌آموزشی‌های‌شیوه

ری‌از‌در‌بسهیا(‌و‌1414)رانگیهوی‌و‌سهیمانی‌کومهار‌،‌آمادگی‌قکلی‌به‌کارگرفته‌شد‌‌بدون
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‌در ‌(1414) یلهور‌و‌همکهاران،‌کشورها‌به‌عنوان‌ی ‌اقدا ‌برجسته‌ملی‌ حمیل‌شده‌است‌

‌شهکل‌آنلایهن‌بهه‌سهریعی‌  ییهر‌چنین‌نداشتند‌موسسات‌آموزشی‌انتظار‌کشورها‌از‌بسیاری

که‌به‌شرایط‌معمولی‌عهادت‌داشهتند‌و‌‌مدرسانیین‌  ییر‌ناگهانی‌پارادایم‌آموزشی،‌ا ‌باشد

،‌9) وکهورو‌و‌ الیهدون ‌را‌آغاز‌کردند‌به‌چالش‌کشیده‌اسهت‌‌لاینآن‌آموزش‌اضطراری

‌شهده‌ کهدیل‌«بحرانهی‌أموریهتم»به‌‌الکترونیکی‌‌در‌حا ‌حاضر‌استفاده‌ازآموزش‌‌( 1419

یافتهه‌‌کشورهای‌ وسهعهالکترونیکی‌آموزش‌برنامه‌درسی‌با‌مقایسه‌ ( 1414است)کرناک‌،‌

ههای‌‌کشهورهای‌در‌حها ‌ وسهعه‌بها‌چهالشبا‌کشورهای‌در‌حا ‌ وسعه،‌مشخص‌شهد‌کهه‌

شهرایط‌جدیهد‌بهرای‌‌.(1419زیادی‌در‌ایهن‌زمینهه‌روبهه‌رو‌هسهتند‌)آبواگیهه‌و‌همکهاران،‌

یی‌همراه‌بهوده‌اسهت،‌بهه‌عنهوان‌مدها ‌دانشهجویان‌را‌از‌ها‌چالشها‌و‌دانشجویان‌با‌‌دانشگاه

چاندرا هه‌،‌)سهونا ‌‌اسهت‌کهرده‌محهرو ‌،های‌حضوری‌و‌ جربیهات‌بهالینی‌برخی‌آموزش

گسترده‌‌یکه‌اصطلاح‌ریپذ‌انعطاف‌یریادگیبرای‌مقابله‌با‌این‌بحران،‌برنامه‌درسی‌‌ (1414

ارائهه‌‌ هر،‌یکله‌ی ‌بهه‌معنهاشهود‌،‌پیشهنهاد‌میاسهت‌1(1491ی،نسکیمختلف)هراست‌ریبا‌ فاس

را‌برآورده‌کند‌و‌آنها‌را‌قادر‌سهازد‌‌رندگانیادگیمتنوع‌‌یازهاین‌دیبا‌ریپذ‌انعطاف‌یریادگی

محهور‌‌ 1(‌9110د،یه)و‌رنهدیبر‌عههده‌بگ‌یریادگی‌ندیرا‌در‌فرآ‌یشتریب‌یشخص‌تی ا‌مسئول

ارائه‌‌یها‌هستند‌و‌خدمات‌آموزش‌آن‌یازهایو‌ن‌رندگانیادگی‌ر،یپذ‌انعطاف‌یریادگی‌یاصل

چگونهه‌و‌‌،یچهه‌زمهان‌،یزیکه‌چه‌چ‌رندیبگ‌میبه‌آنها‌اجازه‌دهد‌ ا‌خودشان‌ صم‌دیشده‌با

بهر‌‌ریپذ‌انعطاف‌یریادگی( ‌اکدر‌ابتکارات‌‌1495،یآموزش‌عال‌ی)آکادم‌رندیگ‌یم‌ادیکجا‌

کهه‌امهروزه‌عمهد از‌از‌‌ مرکهز‌دارنهد‌یریادگیهدر‌‌یو‌مکهان‌یزمان‌یریپذ‌نعطافا‌یها‌جنکه

و‌بهه‌صهورت‌‌0(‌1491س،ی) اکر‌و‌مهور‌شود‌یمحقق‌م‌دیجد‌یها‌یاستفاده‌از‌فناور‌قیطر

‌ورز،یهر-)آنهدراد‌و‌آلهدن‌شود‌یاجرا‌م‌یکی رک‌ای‌نیآنلا‌یریادگی‌طیمح‌ یدر‌‌یآموزش

1491)5 ‌

ی‌ریپهذ‌انعطافاند‌در‌راستای‌‌های‌انجا ‌شده‌ ا‌کنون‌نتوانسته‌از‌آن‌جایی‌که‌پژوهش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Toquero & Talidong  

2  Hrastinski, 2019 

3  Wade, 1994 
4 Tucker, & Morris, 2012 

5  Andrade & Alden-Rivers, 2019 
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 یابشهیارز‌یریپهذ‌انعطاف‌،دانشجو‌و‌استاد‌نی عامل‌ب آموزش‌الکترونیکی،‌برنامه‌درسی‌در

الکترونیکی‌به‌نتایج‌کاربردی‌برسند،‌این‌مقاله‌در‌ لاش‌است‌با‌اسهتفاده‌از‌روش‌پهژوهش‌

الکترونیکههی‌‌ی‌یههادگیری‌ریپههذ‌نعطافا‌از‌کیفههی‌‌بههه‌بازنمههایی‌‌ جربههه‌درک‌دانشههجویان

‌بپردازد 

 وانهد‌‌انتقادی‌و‌انعطاف‌پذیر‌می‌های‌آموزش‌‌الکترونیکی،‌ فکر‌برای‌گذر‌از‌چالش

‌‌گیرد مورد‌ وجه‌قرار‌

‌انگیهزه ‌دارنهد‌اساسهی‌نقهش‌بزرگسهالان‌آمهوزش‌در  وسهعه‌مهد ‌یه ‌در‌اصل‌دو

‌بههه‌مربههو ‌اولههی( ‌بیرونههی‌شههرایط)‌یههادگیریپههذیری‌‌انعطاف‌و(‌درونههی‌شههرایط)‌درونههی

‌را‌مشهارکتی‌یهادگیری ‌شهود‌می‌مربهو ‌یهادگیری‌بهه‌دومی‌که‌حالی‌در‌است،‌یادگیرنده

‌پهذیر،‌انعطاف‌یهادگیری‌فضهاهای ‌گرفهت‌نادیده‌بزرگسالان‌در مؤثر‌ وسعه‌برای وان‌‌نمی

 ‌کننهد‌می‌فهراهم‌را‌ ر‌کوچه ‌گروه‌و‌بزرگ‌های‌گروه‌چندین‌به‌همزمان‌آموزش‌امکان

‌را‌آموزش‌امکان‌که‌اند‌شده‌طراحی‌ای‌گونه‌به‌نوآورانه‌یادگیری‌های‌محیط ‌دانشجومحور

 .کنند‌فراهم

ها‌از‌کارشناسی‌ ها‌‌الکترونیکی‌در‌همه‌دوره‌نور‌که‌دارای‌سابقه‌آموزش‌دانشگاه‌پیا ‌

از‌برنامههه‌درسههی‌یههادگیری‌‌91-کوویههد‌گیری‌همههه‌طههو ‌ حصههیلات‌ کمیلههی‌اسههت،‌در

نهور‌دارای‌سهابقه‌طهولانی‌‌الکترونیکی‌‌در‌سطح‌گسترده‌استفاده‌کرد ‌اگر‌چه‌دانشگاه‌پیا ‌

 جربیات‌دانشجویان‌آموزش‌الکترونیکی‌‌است‌اما‌با‌ وجه‌به‌گستردگی‌  ییرات،‌بازنمایی‌

نهور،‌دانشهگاه‌آمهوزش‌‌الکترونیکهی‌و‌نیمهه‌‌ضروری‌اسهت ‌از‌آنجهایی‌کهه‌دانشهگاه‌پیها ‌

الکترونیکی‌دانشهجویان،‌‌حضوری‌ایران‌است،‌ضرورت‌پژوهش‌در‌برنامه‌درسی‌یادگیری

دانشهجویان‌از‌یهادگیری‌‌شود ‌‌هدف‌اصلی‌ایهن‌پهژوهش،‌مطالعهه‌ جربهه‌درک‌ شدید‌می

چههالش‌دانشههجویان‌از‌‌ری فسههی‌چگههونگ‌نههور‌و‌همینههین‌انشههگاه‌پیهها ‌الکترونیکههی‌در‌د

سوا ‌اصلی‌ایهن‌پهژوهش‌ایهن‌‌است ‌نور‌‌الکترونیکی‌دانشگاه‌پیا یادگیری‌‌یریپذ‌انعطاف

آموزش‌الکترونیکهی‌چگونهه‌‌یریپذ‌انعطافنور‌از‌‌دانشجویان‌دانشگاه‌پیا ‌‌است‌که‌درک

‌الکترونیکی،‌مرحله‌مهمی‌در‌فراینهد‌یهادگیرییادگیری‌‌از‌است؟‌کشف‌درک‌دانشجویان
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‌های‌بیشتر‌پژوهش‌ وسعه‌بنای‌سن ‌ واند‌می‌پژوهش‌های‌یافته‌کارگیری‌به‌و‌است ‌درک

‌ ‌باشد

 پیشینه پژوهش

ههای‌مهورد‌‌اسهت‌کهه‌پژوهش‌شهده‌انجا ‌آموزش‌الکترونیکی‌‌در‌حوزه‌متعددی‌مطالعات

ههای‌‌چالش‌ 1کیفیت‌آمهوزش‌الکترونیکهی‌ 9استفاده‌در‌این‌مقاله‌به‌چند‌دسته‌ قسیم‌شد 

برنامهه‌‌ ‌0ی‌ریادگی‌یهطراحههای‌‌مهد ها‌و‌‌هیهنظر‌ ‌1 عامل‌و‌ارزشیابی‌یادگیرییادگیری،‌

‌‌پذیر‌یادگیری‌انعطافدرسی‌

بررسههی‌مطلوبیههت‌کیفیههت‌آمههوزش‌الکترونیکههی‌(‌بهها‌عنههوان‌1411کیههانی‌)پههژوهش‌

لیسهت‌‌یهوزلرن‌و‌چه ‌‌پرسشهنامهو‌پیمهایش‌،‌بها‌روش‌نور‌‌از‌دید‌دانشجویان‌‌دانشگاه‌پیا 

،‌«اسهتاد»های‌‌ها‌نشهان‌داد‌کهه‌شهاخص‌مقادیر‌میانگین‌ر که ‌سایت‌انجمن‌ملی‌یادگیری‌بود

بالا رین‌میانگین‌و‌بیشترین‌اهمیهت‌را‌بهه‌«‌پشتیکانی‌و‌حمایت‌دانشگاه»و‌‌«فناوری‌اطلاعات

آمههوزش‌مجههازی ‌ (‌بها‌عنههوان9041راد‌)‌ ‌پههژوهش‌رضههایی‌و‌حسههینیخهود‌اختصههاا‌داد

ی‌مسهائل‌فنهی‌و‌هها‌چالش. 9های‌ هدریس‌و‌ارزشهیابی‌از‌یهادگیری‌شهامل‌‌واکاوی‌چالش

ی‌هها‌چالش  1ی‌شهیوه‌ههای‌ هدریس‌و‌آمهوزش‌در‌فضهای‌مجهازیها‌چالش. 1زیرساختی

‌بود ‌‌ارزشیابی یها‌چالش  5ی‌محتوا‌و‌برنامه‌درسی‌و‌ها‌چالش  0حوزه‌ عامل‌و‌ار کاطات‌

اثهربخش‌در‌آمههوزش‌‌یس در(‌1419)‌جوادی‌پور،‌زارعی‌ رحیمیان،‌نتایج‌پژوهش‌

مههم،‌بها‌‌یهناسهت‌کهه‌ا‌یحضهور‌یسنسکت‌به‌ در‌یشتریب‌های‌یمستلز ‌ وانمند‌ی،مجاز

هها،‌نهاهمخوان‌‌در‌دانشگاه‌ینظا ‌آموزش‌مجاز‌یانمتول‌یژهو‌به‌و‌یاستادان‌دانشگاه‌یتذهن

‌ههای‌دانشهگاه‌علهو ‌(‌بهه‌بررسهی‌چالش1419)‌همکهاراننهژاد‌و‌‌در‌پهژوهش‌مصهلی ‌است

مهدت‌‌آمهادگی‌و‌گهرایش‌طهولانی‌عهد ‌ههای‌شیوع‌کرونا‌پرداخته‌بود،‌چالش‌در‌پزشکی

هها‌در‌‌محور‌و‌آموزش‌حضوری،‌نیاز‌بهه‌  ییهر‌آموزشهی‌زیرسهاختاستادنسکت‌به‌آموزش‌

زیرسهاخت‌ضهعیف‌و‌ا صها ‌بهه‌اینترنهت‌و‌شرایط‌مجازی‌بها‌وجهود‌مسهائل‌فنهی‌از‌جملهه‌

پهنای‌ناکافی‌باند،‌سرعت‌کم‌و‌هزینه‌بهالای‌خهدمات‌دیجیتها ‌روبهه‌رو‌‌مشکلا ی‌از‌قکیل

‌‌ کرد

https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.magiran.com/author/%d9%86%d8%b1%da%af%d8%b3%20%d8%b1%d8%ad%db%8c%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86
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‌یها‌شهامل‌مؤلفهه‌افتهی‌ وسعه‌ینشان‌داد‌که‌مد ‌خودآموز‌9نتایج‌پژوهش‌سرییلارد

‌یخروج‌ن،یآنلا‌یریادگیماژو ‌‌یعنی‌ند،ی(،‌فرآاستادان‌رندگان،یادگی)‌یاست ‌ورود‌ریز

سهطح‌‌نیمناس ‌ وسط‌کارشناسان‌در‌بهالا ر‌یابی ‌ارزیابیماژو ‌پروژه‌و‌ماژو ‌ارزش‌یعنی

‌‌‌است 

 وجه‌به‌ عامل‌برای‌افزایش‌ عامل‌میان‌دانشجویان‌و‌اسهتادان‌از‌دیگهر‌عناصهری‌بهود‌

که‌صاحکنظران‌حهوزه‌آمهوزش‌مجهازی‌آن‌را‌مهورد‌ أییهد‌قهرار‌گرفهت ‌مؤسسهه‌فنهاوری‌

(‌144)هانافین(،‌1440)برانسفورد‌و‌دیگران(،‌1441)بو یار(،‌1441)نیکولز(،‌1441)یزایلینو

کنش‌متقابهل‌آموزشهگران‌و‌فراگیهران‌در‌فراینهد‌یهاددهی‌و‌یهادگیری‌(‌بر1494)وا سونو‌

‌.(9115)به‌نقل‌ازاککری‌‌بورن ‌و‌همکاران،‌اند‌ أکید‌نموده

رابطههه‌ عههاملی‌بههین‌اسههتاد‌و‌یکههی‌از‌مطالعهها ی‌اسههت‌کههه‌‌(1414پههژوهش‌داوان‌)‌‌‌‌‌

به‌این‌نتیجه‌رسید‌کهه‌‌(1414در‌پژوهشی‌دیگر‌داوان‌)مورد‌ وجه‌قرار‌گرفته‌شد ‌دانشجو‌

گهاهی‌نیهز‌یادگیرنهده‌ عوامل‌فناوری‌لاز ‌برای‌آموزش‌آنلاین‌همیشهه‌در‌دسهترس‌نیسهت

ملی‌داند،‌چرا‌که‌ممکن‌است‌در‌کهلاس‌رابطهه‌ عها‌کننده‌می‌ دریس‌آنلاین‌را‌بسیار‌خسته

‌از‌آموزش‌های‌چالش‌بررسی‌در(‌1411)‌همکاران‌و‌فست ‌بین‌استاد‌و‌دانشجو‌ا فاق‌نیفتد

 از‌زیهادی‌بخهش‌بهازآموزی‌کهه‌کردند‌بیان‌91-کووید‌زمینه‌در‌دکتری‌داوطلکان‌دور‌راه

‌مؤسسهات‌آنلایهن‌محهیط‌ وسهعه‌بهرای‌سیسهتمی‌رویکهرد‌سهازی‌پیاده‌آموزشهی،‌کارکنان

‌آموزشههی‌مهههم‌اسههت ‌در‌محتههوای‌از‌اسههتفاده‌هههای‌ وانایی‌و‌ههها‌مهارت‌ وسههعه‌آموزشههی،

 موی‌و‌ارسیج‌پژوهش‌دیگر،
‌الکترونیکهی‌را‌آمهوزش‌بهه‌نسهکت‌اسهتادان‌(‌نگرش1414)‌1

‌نگرش‌داد‌نشان‌نتایج‌کردند ‌بررسی ‌همینهین‌و‌است‌مدکت‌ جربه‌این‌به‌نسکت‌استادان‌که

سی‌فراینهد‌ردر‌بر‌(149۲لوئیز‌)واندر‌رو‌دریگس‌و‌هستند ‌‌ دریس‌نوع‌این‌اجرای‌به‌مایل

که‌کیفیت‌یهادگیری‌در‌محهیط‌آمهوزش‌‌ارزیابی‌در‌آموزش‌مجازی‌اشاره‌کردند‌برای‌این

مجازی‌افزایش‌یابد‌و‌در‌سطح‌مطلوب‌و‌مناسکی‌قرار‌گیرد‌بایهد‌ هدریس‌بهه‌طهور‌پیوسهته‌

‌ عامهل،‌طراحهی،‌ سههیلات،‌کهه‌نشهان‌داد‌نتایج‌پژوهش‌سان ‌نیهز‌همینین‌ارزیابی‌شود 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Srichailard, 2024 

2. Mavi and Erçag,  
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 هههأثیر‌‌آنلایهههنههههای‌‌بهههازخورد‌بهههر‌درک‌یادگیرنهههدگان‌از‌کیفیهههت‌آموزشهههی‌دوره

‌  9(1440)سان ،‌گذارند‌می

اجتمهاعی‌بهرای‌‌و در‌عله «1پهذیر‌یهادگیری‌انعطهاف»صطلاح‌از‌ا‌پردازان‌هنظری‌یبرخ

‌1‌،1414اند)‌زایاپراگاسهارازن‌شرایط‌بحرانی‌استفاده‌کردهه‌مجازی‌ویژهای‌‌لاساشاره‌به‌ک

ها‌به‌گونهه‌ای‌‌ها‌و‌بحران‌( ‌این‌آموزه‌مکتنی‌بر‌آرمان‌شهری‌بود‌که‌در‌آن‌ ما ‌محدودیت

دانشجو‌فهراهم‌مهی‌‌–خیالی‌برطرف‌شده‌و‌امکان‌یادگیری‌و‌ دریس‌هم‌زمان‌برای‌استاد‌

‌شد ‌

اجهازه‌‌رنهدگانیادگیبهه‌‌دیهدر‌عصر‌جد‌یریادگی‌یطراح‌کردند‌انیب‌‌0ونگیا‌و‌پتفو 

کنند‌ ا‌بتوانند‌دانش‌‌نییخود‌را‌ ع‌یابیو‌ارز‌یریادگینحوه‌‌،یریادگی‌های‌هدفدهد‌ ا‌‌یم

کهه‌در‌آن‌اههداف‌‌یسنت‌یریادگی‌از‌یریادگی‌یطراح‌نی ‌ارندیرشد‌خود‌به‌کار‌گ‌یرا‌برا

،‌5سکومکون ‌نیهمین ‌متفاوت‌بودشد،‌‌می‌نیی ع‌ی‌یادگیرندگانبرا‌یریادگی‌یها‌و‌روش

‌تها یجید‌یفنهاور‌لیکه‌از‌پتانس‌یریادگی‌و‌نیآنلا‌سی در‌یآموزش‌طیند‌که‌محک‌یم‌انیب

در‌‌یریادگیهمنجهر‌بهه‌‌اسهتادانو‌‌جویاندانشه‌درک‌داده‌بود‌و‌ریی صور‌را‌  ‌،استفاده‌کرد

‌‌یهها‌رسهانه‌اسهتفاده‌از‌نیهآنلا‌یریادگیکرد‌که‌‌انی(،‌ب149۲)‌نساردیا ‌شد‌نیآموزش‌آنلا

‌لی سهه‌انتقها ‌دانهش‌و‌یبهرا‌یا‌لهیعنهوان‌وسه‌بهه‌نیهو‌آفلا‌نیهدر‌قال ‌آنلا‌،الکترونیکی

عنهوان‌‌بهه‌ینترنتهیو‌ار کاطهات‌ا‌یفنهاور‌از‌نیهدر‌آمهوزش‌آنلا‌جویاندانشه‌یبرا‌یریادگی

‌یهها‌از‌دانشهگاه‌ینظرسهنج‌ یه‌که‌بر‌اسهاس‌شود‌یارائه‌محتوا‌استفاده‌م‌یبرا‌ییها‌کانا 

 باشد شده‌‌ادغا ‌یبا‌آموزش‌سنت‌ واند‌می‌لندیمختلف‌ ا

فهرسهت‌کهردن‌‌ی وان‌بهرا‌را‌می‌6«یابی وسعه،‌اجرا‌و‌ارز‌،یطراح‌ل،ی حل»‌چارچوب

کننهد‌اسهتفاده‌کهرد‌‌یاستفاده‌مه‌یدهندگان‌آموزش‌که‌طراحان‌و‌ وسعهی‌عموم‌یندهایفرآ

آمهوزش‌مهؤثر‌و‌‌جادیا‌یبرا‌یفیدستورالعمل‌ وص‌ ی‌نی( ‌ا1494و‌همکاران،‌‌سونی)مور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.  Song, H. 2004 

2. Flexible learning 

3. Zayapragassarazan 

4. Wongyai and Patphol, 2020 

5. Setkhumbong, 2023 

6.  ADDIE 



 6041زمستان |  61شمارة  | پنجمسال  | های کیفی در برنامه درسی پژوهش  فصلنامه  | 611

‌ی(‌طراحه‌1لیهو‌ حل‌هیه جز(‌9شرح‌است ‌این‌عملکرد‌در‌پنج‌مرحله‌به‌‌یکانیپشت‌یابزارها

‌ یابی(‌ارز5و‌‌‌(‌اجرا0(‌ وسعه‌1

اطلاعات‌و‌ار کاطات‌در‌آموزش‌الکترونیکهی‌‌یکه‌از‌ادغا ‌فناوریی‌گرا‌ار کا ‌هینظر

اوو‌و‌)‌کنهد‌را‌به‌ههم‌متصهل‌‌می‌یمناب ‌اطلاعا ‌یریادگیفرض‌که‌بر‌این‌کند‌‌یم‌یکانیپشت

در‌عصهر‌‌یاطلاعا ‌های‌شککهاز‌‌یعیشککه‌وس‌نترنتی ‌ااستوار‌است‌9(1419اودوکا،‌‌زاکیا

شهککه‌‌نیهسازد‌ ا‌در‌ا‌یرا‌قادر‌م‌یادگیرندگان‌اطلاعات‌و‌ار کاطات‌یاست ‌فناور‌تا یجید

معنهادار‌‌یریادگیهداشته‌باشند‌و‌در‌ جارب‌‌یمتنوع‌دسترس‌یحرکت‌کنند،‌به‌مناب ‌اطلاعا 

‌لیرا‌ سهه‌شده‌یشخص‌یریادگیاطلاعات‌و‌ار کاطات،‌‌یفناور‌ن،یشرکت‌کنند ‌علاوه‌بر‌ا

‌ق،یهخهود‌را‌بهر‌اسهاس‌علا‌یریادگیه‌یرهای ها‌مسه‌دههد‌یاجازه‌مه‌جویانو‌به‌دانش‌کند‌یم

‌یهها‌نظا ‌و‌یقهی طک‌یریادگیه‌یهها‌کننهد ‌پلتفر ‌میخود‌ نظه‌یریادگی‌یها‌سرعت‌و‌سک 

‌ اطلاعات‌و‌ار کاطات‌هستند‌یفناور‌یاز‌کاربردها‌ییها‌هوشمند‌نمونه‌یآموزش

‌یهها‌تیهدر‌شهکل‌دادن‌بهه‌فعال‌یو‌فرهنگ‌یاجتماع‌یها‌نهیزم‌تیبر‌اهم‌تیفعال‌هینظر

‌یفنهاور‌،الکترونیکهی‌یریادگیه‌یهها‌طی( ‌در‌مح1419کنهد‌)پترسهون،‌‌مهی‌‌دیه أک‌یانسان

که‌حهل‌مسهئله‌مشهترک،‌‌سازد‌یم‌ریپذ‌را‌امکان‌ییها‌تیفعال‌یاطلاعات‌و‌ار کاطات،‌طراح

عهلاوه‌بهر‌ ‌1(1414سوانسهون‌و‌همکهاران،‌)‌کننهد‌یم‌جی رو‌ادانش‌ر‌جادیو‌ا‌ی فکر‌انتقاد

مر کط‌‌اریبس‌ن،یآنلا‌یریادگی‌یبا‌اجزا‌یآموزش‌سنت‌ ی رک‌،یکی رک‌یریادگی‌نظریه‌ن،یا

‌یاز‌نظهر‌فنه‌شهده‌یکانیپشهت‌یریادگی‌یها‌طیشامل‌ ما ‌مح‌یکی رک‌یریادگی‌ن،یاست ‌بنابرا

‌نیآنلا‌یریادگی‌تیریمد‌ستمیس‌ یها‌از‌‌که‌امروزه‌عملاز‌همه‌دانشگاه‌یی ‌از‌آنجاشود‌یم

‌یریادگیه‌رد،یهگ‌یدر‌دسترس‌قرار‌م‌یشآن‌حداقل‌مواد‌آموز‌قیکه‌از‌طر‌کنند‌یاستفاده‌م

گراهها ،‌‌وبان،ی)دز‌شود‌یشناخته‌م‌زین‌«دیجد‌یعاد»‌ای‌«دیجد‌یمد ‌سنت»به‌عنوان‌‌یکی رک

‌( ‌149۲ا،یلیسیموسکا ،‌نوربرگ‌و‌س

‌ مهم‌هسهتند‌اریمنسجم‌بس‌یریادگی جربه‌‌ ی‌جادیاطلاعات‌و‌ار کاطات‌در‌ا‌یفناور

‌اطلاعهات‌و‌ار کاطهاتفناوری‌‌برق‌و‌کمکود‌امکانات‌نیمأاز‌جمله‌ ‌رساخت،یز‌یها‌چالش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Owo & Isaac Udoka 2021 

2. Swanson et al., 2020 
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‌رسهاختیو‌ز‌داریهپا‌هیهمنکه ‌  ذ ‌9(1490اوولورو‌و‌اوکموکوئولهورو‌)‌هستند‌یموان ‌مهم

آمهوزش‌الکترونیکهی‌‌کپارچههی‌اتیه جرب‌ازیهن‌شیپه‌،مناس ‌اطلاعات‌و‌ار کاطاتفناوری‌

‌است ‌‌

هها‌‌با‌ وجه‌به‌بررسی‌مطالعات‌حوزه‌برنامه‌درسی‌یادگیری‌الکترونیکی،‌ایهن‌پژوهش

در‌حهوزه‌‌اند‌در‌راستای‌اههداف‌پژوهشهی‌ایهن‌مقالهه‌بهه‌نتهایج‌کهاربردی‌ ا‌کنون‌‌نتوانسته

‌،دانشههجو‌و‌اسههتاد‌نی عامههل‌بهه الکترونیکههی، آمههوزش‌‌ی‌برنامههه‌درسههی‌درریپههذ‌انعطاف

الکترونیکههی‌برسههند ‌ایههن‌مقالهه‌در‌ ههلاش‌اسههت‌کههه‌بههه‌شههکاف‌ یابشههیارز‌یریپهذ‌انعطاف

‌پژوهشی‌مورد‌اشاره‌با‌استفاده‌از‌روش‌پژوهش‌کیفی‌به‌بازنمایی‌ جربه‌درک‌دانشهجویان

‌بپردازد الکترونیکی‌‌یادگیریی‌ریپذ‌نعطافا‌از

 روش

دانشهجویان‌ادراک‌‌مطالعهه‌اسهت‌کهه‌بهه‌پدیدارشناسهی‌رویکهرد‌ فسهیری‌ی ‌مطالعه‌این

پهذیری‌برنامهه‌‌ههای‌انعطاف‌نهور‌‌از‌چالش‌‌کارشناسی‌و‌ حصهیلات‌ کمیلهی‌دانشهگاه‌پیها 

‌شهد اجهرا‌با‌ کنی ‌مصاحکه‌9041در‌سا ‌پرداخته‌است‌و‌‌درسی‌و‌آموزش‌‌الکترونیکی‌

جلسهه‌مصهاحکه‌عمیهق‌و‌‌54ساعت‌مصهاحکه‌و‌‌994اطلاعات‌به‌دست‌آمده‌حاصل‌بیش‌از‌

کننده‌در‌طهو ‌یه ‌‌برگزاری‌مصاحکه‌گروه‌متمرکز‌آنلاین‌با‌حضور‌دانشهجویان‌شهرکت

گیری‌‌نمونهه‌سهاله‌بهود ‌روش‌55 ها‌‌91کنندگان‌بهین‌‌باشد ‌سن‌مشارکت‌ماهه‌می‌10دوره‌

دانشهجو‌‌91و‌نظری‌بهود ‌مطلعهان‌کلیهدی‌شهامل‌‌هدفمند‌یگیر‌نمونه‌کیفی‌در‌این‌مطالعه،

‌های‌زیر‌انتخاب‌شدند ‌‌بود‌که‌بر‌اساس‌معیار

‌ داوطل ‌همکاری‌باشند ‌9

‌های‌آنلاین‌شرکت‌کنند‌و‌مشارکت‌فعا ‌داشته‌باشند ‌ ‌در‌کلاس1

‌کنندگان‌ وانایی‌درک‌و‌بیان‌ جربه‌خود‌را‌داشته‌باشند ‌‌ مشارکت1

( ‌9119گیری‌شهد)کیانی،‌‌عیار‌اشکاع‌نظری،‌در‌مورد‌حجهم‌نمونهه‌ صهمیم ‌با‌استفاده‌از‌م0

پرسهش‌‌ عیهین‌از‌پهس‌مطالعهه‌ایهن‌ ‌درمصاحکه‌به‌دست‌آمد‌پنجاهمین‌پس‌از‌نظریاشکاع‌

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Evroro & Okumoku-Evroro, 2014 
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و‌مصاحکه‌گهروه‌‌ساختاریافته‌عمیق‌مصاحکه‌نیمه‌‌54انجا ‌طریق‌ها‌از‌داده‌گردآوری‌اصلی،

 ‌مصاحکه‌بها‌برخهی‌از‌دانشهجویان‌بهیش‌از‌دو‌جلسهه‌انجا ‌شد‌متمرکز‌آنلاین‌با‌دانشجویان

های‌متفاوت‌و‌متنهوعی‌را‌ جربهه‌کهرده‌بودنهد‌و‌‌زمان‌نیاز‌داشت ‌به‌دانشجویانی‌که‌چالش

ها‌درگیر‌بودند،‌جلسهات‌بیشهتری‌بهرای‌مصهاحکه‌اختصهاا‌داده‌‌بیشتر‌از‌دیگران‌با‌چالش

جلسهات‌مصهاحکه‌کهه‌گهاهی‌دقیقه،‌متفاوت‌بهود ‌در‌‌914 ا‌‌64مدت‌هر‌مصاحکه‌بین‌ شد 

ههای‌موجهود‌آموزشهی،‌‌‌جلسات‌آنلاین‌بود،‌هنگامی‌که‌دانشجویان‌شهروع‌بهه‌بیهان‌چالش

نمودند،‌بخش‌مهمی‌از‌زمان‌بهه‌ شهریح‌و‌ وصهیف‌ فصهیلی‌‌فناوری‌و‌ار کاطی‌ حصیل‌می

ها‌در‌حهوزه‌کارکنهان،‌اسها ید‌و‌همکلاسهی‌‌ها‌در‌انواع‌دروس‌و‌کلاس‌مشکلات‌و‌چالش

یافت ‌دانشجویان‌بهه‌ فصهیل،‌‌دقیقه‌زمان‌اختصاا‌می‌914که‌گاهی‌بیش‌از‌‌شد‌سپری‌می

‌و‌ جزیهه‌هها‌را‌بازنمهایی‌کردنهد ‌در‌های‌متعدد‌آموزشهی‌از‌انهواع‌ناهماهنگی‌ جربه‌چالش

‌شد ‌آشکار‌ها‌ناهماهنگی‌‌و‌ها‌مطابقت‌برخی‌ها،‌مصاحکه‌موضوعی‌ حلیل

سهاختارمند،‌مصهاحکه‌آنلایهن‌‌های‌به‌کار‌رفته‌شامل‌‌اسهتفاده‌از‌مصهاحکه‌نیمه‌ کنی 

ها‌و‌پیههاده‌کههردن‌کتکههی‌و‌برگههه‌ثکههت‌بههود ‌ حلیههل‌بهها‌‌گروهههی‌متمرکههز،‌‌ضههکط‌مصههاحکه

گهذاری‌محهوری‌ادامهه‌یافهت‌کهه‌‌شد ‌به‌دنکا ‌کدگهذاری‌بهاز،‌کهد‌کدگذاری‌باز‌شروع‌

بهه‌«‌ صالات‌بهین‌یه ‌دسهته‌و‌زیهر‌دسهته‌ههای‌آنهای‌جدید‌با‌ایجاد‌ا‌به‌روش»اطلاعات‌

بندی‌و‌مقایسه‌شدند‌ ا‌زمانی‌که‌اشکاع‌شهدند ‌‌ها‌طکقه‌یکدیگر‌پیوند‌داده‌شد ‌کدها‌و‌دسته

‌شد ‌کنندگان‌پرسیده‌می‌ها،‌سوا ‌اساسی‌زیر‌از‌مشارکت‌هنگا ‌برگزاری‌مصاحکه

 الکترونیکی‌چیست؟‌یادگیری‌از‌ جربه‌ادرک‌دانشجویان

هها‌‌با‌استفاده‌از‌ی ‌رویکرد‌استقرایی،‌خواندن‌مهتن‌و‌گهوش‌دادن‌بهه‌ضهکطداده‌ها‌

‌(1414کرسهو ،برای‌لیست‌کردن‌مضامین‌و‌مفاهیم‌برای‌ حلیل‌بعدی،‌کدگذاری‌شدند‌)

9کهه‌کرسهو ‌طور‌هها‌همهان‌داده‌مفاهیم‌و‌مضامین‌مشخص‌شد ‌دستینویسی‌دو‌ک
‌ وصهیه 

‌و‌ها‌مقولهه‌کهدها،‌برای‌ ولیهد‌را‌متوالی‌مرحله‌پنج‌(1414ژان ‌)‌و‌گائو‌ شد‌ حلیل‌کرد،

‌دستی‌ایجاد‌کد‌اولیه‌‌1۲مطالعه‌این‌در‌آنها‌رویکرد‌از‌پیروی‌کردند‌که‌با‌مضامین‌پیشنهاد

‌شد 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Creswel 
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‌شدند ‌‌شی کرارها،‌پالا‌ای‌ها‌یدقت‌یابهامات،‌ب‌،یزبان‌یها‌با‌اصلاح‌خطاها‌داده‌ 9

‌باز‌را‌ وسعه‌داد ‌‌یبار‌خواند‌و‌کدها‌نیها‌را‌چند‌محقق‌داده‌ 1

‌شدند ‌‌یبند‌مر کط‌طکقه‌رموضوعاتیزی‌و‌محور‌یباز‌به‌عنوان‌کدها‌یکدها 1

‌مر که‌بالا ر‌‌یکل‌نیمضامی‌و‌انتخاب‌ی حت‌کدها‌رموضوعاتیزی‌و‌محور‌یکدها‌ 0

‌شدند ‌‌یبند‌گروه

‌شد ‌هیآن‌ ه‌ریها‌و‌ فس‌داده‌لی حل‌شده‌لی کم‌ندیگزارش‌مفصل‌و‌کامل‌در‌مورد‌فرآ‌ 5

‌شد ‌ها‌و‌ حلیل‌آنها‌به‌شکل‌منظم‌هفتگی‌انجا ‌و‌کدها‌بازبینی‌می‌مراحل‌اجرای‌مصاحکه

ها‌بهه‌شهکل‌مسهتمر‌و‌مهنظم‌مشه و ‌‌،‌پژوهشگر‌در‌فرایند‌ حلیل‌دادهدر‌این‌پژوهش

نظهری‌‌عداده‌و‌ حلیل‌آنها‌ ا‌زمان‌رسهیدن‌بهه‌اشهکامقایسه‌و‌رفت‌و‌برگشت‌زیکزاکی‌بین‌

ها‌در‌فرایند‌ حلیل‌‌ها‌و‌ شابه‌ ‌کدگذاری‌به‌شکل‌دستی‌اجرا‌شد ‌برجسته‌کردن‌ فاوتبود

‌گیری‌مضامین‌و‌مقولات‌و‌خرده‌مقولات‌شد ‌‌ها‌منجر‌به‌شکل‌داده

‌ شد‌استفاده‌همتا‌بازنگری‌و‌اعضا‌بررسی‌رویکرد‌از‌نتایج‌اعتکار‌ أیید‌برای

 ها  یافته

سهها ‌متفههاوت‌بههود‌و‌دانشههجویان‌‌55 هها‌‌91ن‌کنندگان‌بههی‌در‌ایههن‌مطالعههه،‌سههن‌مشههارکت

کارشناسی‌و‌ حصیلات‌ کمیلی‌بودند ‌مشهاغل‌و‌فعالیهت‌دانشهجویان‌شهامل‌دبیهر‌و‌معلهم،‌

کننده‌‌ عهداد‌مشهارکت‌نیشهتریبدار،‌دانشجو،‌پرستار‌و‌بازنشسته‌متفهاوت‌بهوده‌اسهت ‌‌خانه

‌‌ دارند‌قرار‌ساله‌‌91-14ی‌سن‌درگروه

 پژوهشدر  کنندگان مشارکت. 1 جدول

‌ویژگی  مشارکت کننده‌کد مشارکت کننده

PD1 19غیر‌شاغل‌کارشناسی‌ساله‌‌

PD2‌14غیر‌شاغل‌کارشناسی‌ساله‌‌

PD3‌91غیر‌شاغل‌کارشناسی‌ساله‌‌

PD4‌10ش ل‌آزاد‌کارشناسی‌ساله‌‌

PD5‌11کارمند‌بان ‌کارشناسی‌ساله‌‌

PD6‌00پرستار‌کارشناسی‌ارشد‌ساله‌‌
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‌ویژگی  مشارکت کننده‌کد مشارکت کننده

PD7‌1۲ش ل‌آزاد‌کارشناسی‌ساله‌‌

PD8‌51پرستار‌بازنشسته‌کارشناسی‌ساله‌‌

PD9‌06دبیر‌کارشناسی‌ارشد‌ساله‌‌

PD10‌11پرستار‌کارشناسی‌ارشد‌ساله‌‌

PD11‌11کارمند‌پتروشیمی‌کارشناسی‌ارشد‌ساله‌‌

PD12‌15معلم‌کارشناسی‌ساله‌‌

PD13‌91خانه‌دار‌کارشناسی‌ساله‌‌‌

PD14‌55بازنشسته‌کارشناسی‌ارشد‌ساله‌‌

PD15‌16خانه‌دار‌کارشناسی‌ارشد‌ساله‌‌

PD16‌01پرستار‌بازنشسته‌کارشناسی‌ارشد‌ساله‌‌

PD17‌14خانه‌دار‌کارشناسی‌ارشد‌ساله‌‌

‌خرده‌مقوله‌شکل‌گرفت ‌‌99مقوله‌اصلی‌‌و‌‌‌6اولیه‌و‌‌کد‌‌1۲مطالعه‌در‌این

در‌ ‌گرفهت‌قرار‌ حلیل‌و‌کدگذاری‌مورد‌موضوعی‌صورت‌دانشجویان‌به‌با‌مصاحکه

‌«اسهتاد‌پهذیری‌انعطاف‌چالش»هایی‌مکنی‌بر‌ جربه‌ادراک‌وقوع‌‌ها،‌مقوله‌فرایند‌ حلیل‌داده

دسهته‌‌یادگیری‌الکترونیکی‌شکل‌گرفهت‌کهه‌ایهن‌مقهولات‌عکهارت‌بهود‌از‌شهش‌و‌ارکان

‌فقههدان»‌،«یمنههاب ‌آموزشهه‌یریپههذ‌انعطاف‌فقههدان»،«اسههتاد‌پههذیری‌انعطاف‌چههالش»یاصههل

چهالش‌ ‌»«یدروس‌عمله‌رایب‌پذیری‌انعطاف‌فقدان»‌،«الکترونیکی‌یابیارزش‌یریپذ‌انعطاف

‌که‌در‌ جربه‌ادراک‌دانشجویان‌بازنمایی‌شد ‌«دانشجو‌و‌استاد‌نی عامل‌ب‌چالش»‌،«یفناور

 ادراک آموزش  الکترونیکیقولات رمیو ز ی. مقوله اصل2جدول 

 کدهای باز خرده مقوله مقوله اصلی

‌یریپذ‌انعطاف‌فقدان

 یریادگیمناب ‌
‌مناب ‌متمرکز

‌ی‌بهودنمیمنهاب ،‌قهد‌ادیمناب ،‌ عداد‌زبرخی‌به‌‌یدسترس‌فقدان

‌مناب ‌

پذیری‌‌انعطافچالش

‌استاد

‌فقدان‌درک

‌همدلی‌فقدان

‌یهمکار‌فقدان

‌یهمراه‌فقدان

‌یاستاد‌هرگز‌متوجهه‌نمه‌ ‌فی کال‌یبرا‌قیو‌ شو‌یهمراه‌نکود

‌دی ‌اسها ریهخ‌ایهجذب‌درس‌شهده‌انهد‌‌دانشجویان‌ایشود‌که‌آ

در‌‌جویاندانشههه‌یسهههردرگم‌را‌آسهههان‌کننهههد،‌فی کهههال‌دیهههبا

کلاس،مشههکلات‌در‌آمههوزش‌‌‌الکترونیکههی‌منجههر‌بههه‌ علههل،‌

‌شود ‌یالکترونیکی‌م‌‌‌یریادگیدشوار‌با‌‌اریبس‌یسازگار
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 کدهای باز خرده مقوله مقوله اصلی

پذیری‌‌انعطاف‌فقدان

‌الکترونیکی‌ارزشیابی

‌یفقدان‌استانداردها

‌یابیارزش

‌فقدان‌جایگزین

‌یابیهارز‌یبهرا‌یو‌درجه‌بند‌یابیمشکلات‌ارزی،‌ابیچالش‌ارز

‌یریادگیسطح‌

 پذیری‌انعطاف‌فقدان

‌یدروس‌عمل‌یبرا

‌یکارآمد‌و‌سازگاری

‌برای‌آنلاین‌کلاس

 درس‌نظری

‌

و‌سهاعات‌آمهوزش‌‌‌الکترونیکهی‌دروس‌‌زانیهبودن‌م‌یناکاف‌‌

اسههتفاده‌از‌‌،یفنهه‌یو‌محاسههکات،‌نههر ‌افزارههها‌یاضههیر‌،یعملهه

 ،آموزش‌‌الکترونیکی‌یبسترها

‌‌سخنرانی،‌صحکت‌و‌ارائه‌استادان‌اسهت ‌بر‌مکتنی‌نظری‌دروس

‌الکترونیکهی‌آمهوزش‌‌‌آمهوزش‌از‌استفاده‌با‌راحتی‌ وان‌به‌می

‌خههوب‌دو‌هههر‌آفلایههن‌و‌الکترونیکههی‌آنلایههن‌‌‌آمههوزش‌داد،

‌بهرای‌آنلاین‌های‌کلاس"،یبا‌دروس‌ ئور‌یسازگار‌" هستند

‌"هستند‌خوب‌نظری‌های‌دوره

 یفناورچالش‌

‌

‌سرعت‌و‌چالش

‌نترنتیا‌یقطع

باعه ‌قطه ‌شهدن‌‌نترنتیا‌یقطع‌متناوب‌،کم‌سرعت‌نترنتیا‌‌

رفههتن‌ مرکههز‌‌نیاز‌بهه‌سههتم،یبسههته‌شههدن‌خودکههار‌س‌ ا صهها 

‌‌‌و ریار کا ‌با‌کامپ‌یمشکل‌در‌برقرار‌د،یو‌اسا ‌انیدانشجو

‌نی عامل‌ب‌چالش

‌دیو‌اسا ‌انیدانشجو

‌نیدرک‌متقابل‌ب‌فقدان

‌استاد‌و‌دانشجو

‌ار کا فقدان‌

‌،الکترونیکهی‌‌یریادگیه عهاملات‌‌یدشهواراعتمهاد‌و‌‌،یهمدل

و‌‌انیدانشهجو‌نیکاهش‌ عامل‌ب‌،یمجاز‌ی عامل‌کم‌کلاس‌ها

طرفه‌اسهت،‌امکهان‌پرسهش‌و‌‌ ی‌یمجاز‌یگفتگوها‌د،یاسا 

‌پاسخ‌کمتر‌است 

 9040منک  مولف،

‌های‌زیر‌حاصل‌شد ‌ها‌با‌ وجه‌به‌جدو ‌شماره‌دو،‌یافته‌در‌ حلیل‌داده

  یریادگیپذیری منابع  انعطاف فقدان

ک‌اشهترا‌یریادگیهپهذیری‌منهاب ‌‌انعطاف‌فقهدانمورد‌‌دانشجو‌در‌‌94ها،‌در‌ حلیل‌مصاحکه

حجهم‌» ‌ وضهیح‌داد‌کههو‌پرستار‌بازنشسهته‌ی‌شناس‌نرشته‌روا‌دانشجویداشتند ‌مهسا،‌نظر‌
آسان‌مناب ،‌‌دیبه‌خر‌یدسترس‌فقدانبودن‌مناب ‌و‌‌یمیقد‌،یهر‌واحد‌درس‌یمناب ‌برا‌یبالا

‌یخودخهوان‌» ‌در‌خصوا‌سهاعات‌کهلاس‌و‌منهاب ‌متمرکزگفهت‌احمد‌«چالش‌مناب ‌شد 
پهذیری‌آمهوزش‌‌الکترونیکهی‌را‌‌دروس‌و‌ساعات‌کو اه‌کلاس‌بها‌منهاب ‌متمرکهز،‌انعطاف

گاهی‌مناب ‌در‌دسترس‌نیسهت‌و‌بهه‌آسهانی‌ ‌»علی‌ وضیح‌داد‌که «‌کاهش‌داده‌است‌اریبس
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اشهاره‌‌یریادگیهپذیری‌مناب ‌‌انعطاف‌فقدانبه‌مشکلات‌‌انیدانشجو‌نیهمین ‌«شود‌ هیه‌نمی

الکترونیکی‌منجر‌‌پذیری‌مناب ‌آموزش‌انعطاف‌فقدانکردند‌که‌‌نیز‌اشاره‌دانشجو‌5کردند ‌

‌شود ‌یم‌فیدر‌ارائه‌ کال‌ریبه‌ اخ

 پذیری استاد انعطاف چالش

‌ی‌و‌فقهدانهمکهار‌همدلی،‌فقهدان‌فقدان‌درک،‌فقدان ها‌با‌ کرار‌بر‌اساس‌ حلیل‌مصاحکه

‌ی،‌ جربه‌ادراک‌مشترک‌دانشجویان‌بازنمایی‌شد همراه

‌یآمهوزش‌الکترونیکهی‌بهرا‌سهتمیپهذیری‌س‌انعطاف‌تیهضمن‌اشاره‌به‌مز‌انیدانشجو

را‌بهه‌‌دیانعطهاف‌اسها ‌فقهدان‌لم،یفه‌ی ماشها‌یمدکت‌برا‌یریپذ‌ثکت‌کلاس‌و‌زمان‌انعطاف

آرش‌یکی‌از‌دانشجویان‌کارشناسهی‌کهه‌‌برشمردند ‌یو‌ار کاط‌یچالش‌آموزش‌ یعنوان‌

از‌‌یکهی‌منیهژه« ‌استاد‌بهرای‌ کهالیف‌و‌امتحهان‌انعطهاف‌نداشهت ‌»کارمند‌بان ‌بود‌گفت

‌میمفاه‌یبا‌ وجه‌به‌سخت» ‌داد‌حی وض‌که‌پرستار‌بود‌الملل‌نیارشد‌ب‌یکارشناس‌انیدانشجو
‌نکههیبا‌علم‌بهه‌ا‌دیبا‌دیاسا ‌ف،یانجا ‌ کال‌یبرا‌ادیبه‌صرف‌زمان‌ز‌ازیو‌ن‌یدرس‌روانشناس

آسهان‌کننهد،‌مجکهور‌شهد ‌‌ی‌آنههاهسهتند،‌کهار‌را‌بهرا‌رانیهخارج‌از‌ا‌انیاز‌دانشجو‌یبرخ
 ‌بهه‌عنهوان‌د مها ‌شه‌گهران‌میرا‌پشهت‌سهر‌بگهذار ‌کهه‌بهرا‌یمختلف‌یآموزش‌یها‌کارگاه

هایی‌کهه‌بهرای‌‌برای‌شرکت‌در‌کارگاه‌یادیپو ‌ز‌ی،روز‌شکانه‌یها‌فتیپرستار،‌با‌انجا ‌ش
منصهفانه‌نکهود‌کهه‌‌،یمجهاز‌یدانشهجو‌ یهو‌به‌عنوان‌شد،‌هزینه‌کرد ‌‌دروس‌برگزار‌می

‌« استفاده‌کنم‌دیاسا ‌ینتوانم‌از‌مطال ‌درس
در‌جلسهههات‌مصهههاحکه‌گروههههی‌آنلایهههن‌همهههه‌دانشهههجویان‌در‌خصهههوا‌چهههالش‌

‌به‌ادراک‌مشترک‌رسیدند ‌دیاسا ‌پذیری‌انعطاف

 پذیری ارزشیابی الکترونیکی انعطاف فقدان

 نهوع‌‌و‌فقهدان‌یابیارزشه‌یفقدان‌استانداردها فسیر‌دانشجویان‌از‌ها،‌‌داده‌لی حل‌ندیفرآ‌در

‌ریه عک‌ شهد‌«یابیپذیری‌ارزش‌انعطاف‌فقدان»مقوله‌‌گیری‌شکلارزشیابی‌دانشجویان‌منجر‌به‌

از‌‌یاریبسه»بازنمهایی‌شهد ‌سهمیرا‌‌حی وضهی‌در‌ابیپذیری‌ارزش‌انعطاف‌از‌فقدان‌انیدانشجو
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‌« مینداشهتبهرای‌نمهره‌اسهتاد‌‌یابیهاز‌نحوه‌ارز‌یها‌اطلاع‌و‌ ا‌مدت‌شد‌یها‌برگزار‌نم‌کلاس
‌نیهاز‌مشهکلات‌کهلاس‌آنلا‌یکهی»‌داد ‌حیارشد‌ وض‌یکارشناس‌انیاز‌دانشجو‌یکی‌آرش

مهورد‌در‌‌مریم‌گفهت‌«است جویان‌دانش‌یریادگیسطح‌‌یابیارز‌یبرا‌یده‌و‌نمره‌یابیارزش

‌ «وجود‌داردپذیری‌‌انعطاف‌فقدان‌زیامتحانات‌ن‌ینحوه‌برگزار»

  یدروس عمل یبرا پذیری انعطاف فقدان

بهه‌‌ازیهکهه‌ن‌ییهها‌دوره‌یکردند‌که‌آموزش‌الکترونیکی‌بهرا‌انیب‌انیدانشجو‌ن،یبر‌ا‌علاوه

‌یبهرا‌یافهزار‌فنه‌بهه‌نهر ‌ازیکه‌ن‌یاضیر‌مکاح ‌ ستیثر‌نؤممناس ‌و‌دارند،‌‌یآموزش‌عمل

آموزش‌الکترونیکی‌رسهم‌و‌انجها ‌آن‌آسهان‌‌یاستفاده‌از‌بسترها‌نیمحاسکات‌دارد‌و‌در‌ح

کنهد‌و‌‌یمحاسکات‌از‌نشانگرها‌استفاده‌مهبرای‌‌یبه‌راحت‌یحضور‌یها‌ ‌اما‌در‌کلاسستین

اسهتدلا ‌‌ازدهمیههفهتم،‌و‌‌چهار ،‌،دو ،‌سو ‌جویاندانشدهد ‌‌یاعداد‌را‌نشان‌م‌نیروابط‌ب

‌یبهرا‌نیهآنلا‌یهها‌کهلاسبهتر‌است ‌‌اریبس‌یدروس‌عمل‌یبرا‌یسنت‌یها‌کلاسکه‌کردند‌

محاسهکات‌و‌‌یاز‌دروس‌کهه‌دارا‌یبرخه‌سهت،یثر‌نؤبه‌محاسهکات‌دارنهد‌مه‌ازیکه‌ن‌یدروس

‌جوداشهتند‌امها‌دانشه‌شهتریبه‌درک‌ب‌ازیو‌ن‌دشوار ر‌بودند‌یفرمو ‌هستند‌در‌آموزش‌مجاز

کارمنهد‌‌مژگهان،‌ شهد‌یامتحهان‌آمهاده‌مه‌یگرفهت‌و‌بهرا‌یمه‌ادیه ا‌حد‌امکان‌آنها‌را‌‌دیبا

بهه‌نظهر‌مهن‌‌ سهتیمناسه ‌ن‌یدوره‌عمله‌یآموزش‌الکترونیکی‌برا» وضیح‌داد ‌بازنشسته،‌
‌ «مورد‌مشکل‌بود‌نیفقط‌در‌ا‌یآموزش‌مجاز

 دانشجو و استاد نیتعامل ب چالش

‌کها،یز‌گهزارش‌شهده‌اسهت ‌دیو‌اسها ‌انیدانشهجو‌نیکاهش‌ عامل‌ب‌ای‌در‌این‌مطالعه،‌فقدان

اعتمهاد‌و‌درک‌‌،یاز‌مسهائل،‌همهدل‌یاریدر‌بسه»‌بیان‌کرد‌که ‌‌ارشد‌ی‌کارشناسیدانشجو

بها‌وجهود‌‌دیاز‌اسا ‌یبرخ‌،یاستاد‌و‌دانشجو‌وجود‌نداشت،‌مدلاز‌در‌کلاس‌مجاز‌نیمتقابل‌ب
‌نترنهتیروز‌ا‌ ی‌نکهیا‌ایندارند‌‌یدسترس‌نترنتیسرعت‌ا‌نیبه‌بهتر‌یدانستند‌برخ‌یم‌نکهیا

گفتند‌با‌صدا‌مشکل‌‌جویاندانش‌یوقتبود،‌‌فیضعجویان‌دانش‌یخودشان‌و‌هم‌برا‌یهم‌برا

مشهکل‌‌ ی‌نیادامه‌دادند،‌الکته‌ا‌سینکردند‌و‌به‌ در‌یبه‌آن‌ وجه‌دیاز‌اسا ‌یدارند،‌برخ
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‌نیبه‌ی‌مرکهزدانشهجو‌ یهبهه‌عنهوان‌» ‌گفهت‌یکارشناس‌یدانشجو‌مائده« ‌است‌یسراسر
‌شهیوع‌لیهبهه‌دل‌دانسهتند‌کهه‌یاز‌مشکلات‌مها‌آگهاه‌بودنهد‌و‌مه‌دیاسا ‌نکهیا‌رغمیعل‌،الملل

ما‌‌ی،‌بلکه‌برارانیا‌داخل‌انیدانشجو‌ینه‌ نها‌برا‌یبه‌کتاب‌و‌مناب ‌آموزش‌یدسترس‌،کرونا
 وجهه‌‌جویانسهخت‌اسهت ‌آنهها‌بهه‌مشهکلات‌دانشه‌اریبسه‌م،یکه‌در‌خارج‌از‌کشهور‌هسهت

د ‌کهر‌محمهد‌اشهاره‌«کردنهد ‌یم‌یریگ‌با‌ما‌سخت‌یو‌همکار‌یهمدل‌یو‌به‌جا‌کردند‌نمی

‌یبهرا‌دیانتظهار ‌از‌اسها ‌ بهود‌یاحساسات‌و‌ادراکات‌متفهاو ‌،دیاسا ‌سی جربه‌من‌از‌ در»
‌ق،صهاد‌اریکهه‌بسه‌یدیاسها ‌فیهطنشد ‌‌محقق‌که‌بود‌بالا‌بهعملکرد‌متوسط‌‌،همه‌دروس

‌‌« دوجه‌پاسخگو‌نکودن‌چیکه‌به‌ه‌یدیاسا ‌ ادلسوز‌و‌متعهد‌بودند‌
دار ،‌‌دیدر‌ عامهل‌بها‌اسها ‌یمختلفه‌ی جربه‌ها» ‌دار‌بود‌ وضیح‌داد‌که‌که‌خانهمریم‌

‌رییهاصلاز‌پاسخگو‌نکودند،‌مدلاز‌در‌رابطهه‌بها‌  ‌اینداشتند‌‌یو‌همدل‌یهمکار‌دیاز‌اسا ‌یبرخ
« ‌دکردنه‌مهین‌یپروژه‌همکهار‌لی کم‌یمهلت‌برا‌دی مد‌ای ر ‌‌میساعت‌امتحانات‌ن‌ایروز‌

در‌‌جودانشه‌ایهشود‌کهه‌آ‌یهرگز‌متوجه‌نم‌یدر‌کلاس‌مجاز‌استاد»‌اظهار‌داشت‌که ‌مائده

‌ «خیر‌ای‌استکلاس‌جذب‌درس‌شده‌

 یچالش فناور

‌نترنهتیا‌نییسهرعت‌پها‌وی‌در‌مهورد‌قطعه‌انیهمه‌دانشجو‌کازی قرها‌‌بر‌اساس‌ حلیل‌مصاحکه

‌بهه»‌کهرد ‌انیهب‌،یکارشناسهدوره‌‌یدانشهجو‌تا،یآزخصوا‌‌نیداشتند ‌در‌هم‌یکسانینظر‌

‌صهههکا،‌«از‌دسههت‌داد  را‌ههها‌‌نتوانسههتم‌وارد‌شههو ‌و‌کههلاس‌نترنههتیا‌نییسههرعت‌پهها‌لیههدل

‌کهنم‌یمه‌یمن‌بود ‌من‌در‌کانادا‌زندگ‌یبخش‌برا‌نی ر‌سخت‌نیا‌»‌ ارشد‌گفت‌یدانشجو
شهد ‌در‌ هر ‌او ‌‌یش ‌به‌وقت‌کانادا‌برگزار‌م‌مهیها‌ن‌ساعت‌عق ‌هستم‌و‌کلاس‌‌۲.5که

‌ایهبهود‌‌ز لا‌تیهفیضهکط‌شهده‌فاقهد‌ک‌یهها‌شرکت‌کهنم ‌کهلاس‌یکلاس‌چیهنتوانستم‌در‌
کهه‌‌نهدا‌« بود‌هضکط‌نشد‌یزیدرصد‌آنها‌چ‌14در‌‌ایشد‌‌میقط ‌و‌وصل‌‌اینداشت‌‌ییصدا

‌یمهیاوقهات‌ن‌ی،‌گهاهبودها‌‌کلاس‌نیا‌ یاز‌معا‌یکی‌نترنتیمشکلات‌ا»‌است‌گفت ‌معلم
باع ‌بسهته‌شهدن‌خودکهار‌‌نترنتیا‌یشد،‌قطع‌یم‌یاز‌وقت‌کلاس‌صرف‌رف ‌مشکلات‌فن

‌« شد‌یم‌دیو‌اسا ‌انی مرکز‌دانشجو‌از‌بین‌رفتن‌و‌پلتفر ‌آموزشی
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در‌جلسات‌مصاحکه‌گروهی‌آنلاین‌همه‌دانشجویان‌در‌خصهوا‌چهالش‌فنهاوری‌بهه‌

‌ادراک‌مشترک‌رسیدند 

 گیری بحث و نتیجه

پهذیری‌‌انعطاف‌یهها‌چالشدرک‌دانشجویان‌از‌‌ری فس‌یچگونگ‌یپژوهش‌بررس‌نیا‌هدف

‌6هها‌‌داده‌لی حل‌ندیدر‌فرآ‌نور‌‌است ‌‌آموزش‌‌الکترونیکی‌‌در‌دانشگاه‌پیا برنامه‌درسی‌و‌

منهاب ‌‌یریپهذ‌انعطاففقهدان‌»،‌«پهذیری‌اسهتاد‌انعطاف‌چهالش»شهکل‌گرفهت ‌‌یاصهل‌قولهم

‌رایبههپههذیری‌‌انعطاف‌فقههدان»‌،«الکترونیکههی‌یابیارزشهه‌یریپههذ‌انعطاففقههدان‌»،«یآموزشهه

 جربهه‌‌انیدانشهجو ‌«یچهالش‌فنهاور»،‌«دانشهجو‌و‌اسهتاد‌نی عامل‌به‌چالش»،«یلدروس‌عم

‌و‌«یمنهاب ‌آموزشه‌یریپهذ‌انعطاف‌فقهدان»‌،«استادپذیری‌‌انعطاف‌چالش»مشترک‌در‌مورد‌

 عامل‌»‌و‌«استاد»که‌‌است‌همسو(‌1411)‌یانیپژوهش‌ک‌جیکه‌با‌نتا‌داشتند‌«یچالش‌فناور»

‌و‌«یریپهذ‌انعطاف‌چالش»همینین‌عوامل‌مطلوب‌هستند ‌منظر‌دانشجویان،‌از‌‌«الکترونیکی

‌(‌مطابقت‌دارد 1410)‌لیو‌جم‌نیحسپژوهش‌‌جیبا‌نتا‌حاصل‌این‌پژوهش‌«یچالش‌فناور»

(‌1414)داوان،‌پهژوهش‌جیبا‌نتها«‌استاد‌پذیری‌انعطاف‌چالش»‌نتایج‌این‌مطالعه‌نشان‌داد‌که

بهر‌‌دانهد ‌یکننهده‌مه‌کسهل‌اریرا‌بس‌نیآنلا‌سی در‌دانشجواوقات‌‌یدارد‌که‌گاه‌یهمخوان

در‌فراینهد‌ حلیهل‌‌«الکترونیکهی‌یابیارزشه‌یریپهذ‌انعطاف‌فقدان»اساس‌نتایج‌این‌پژوهش،‌

‌باشد ‌‌(‌همسو‌می9041ها‌استخراج‌شد‌که‌با‌نتایج‌پژوهش‌رضایی‌و‌حسینی‌راد‌)‌داده

‌یهادگیری‌یابیشهاز‌ارز‌انیدرک‌دانشهجو‌یناهمهاهنگبر‌اسهاس‌نتهایج‌ایهن‌پهژوهش،‌

از‌آنجهایی‌کهه‌کهرد‌کهه‌‌  وان‌استدلا‌یم‌بازنمایی‌شد‌کهنور‌‌‌الکترونیکی‌در‌دانشگاه‌پیا 

خههالق،‌‌دیههبا‌اسههتادان‌،متفههاوت‌اسههت‌یسههنت‌یبهها‌آمههوزش‌حضههور‌الکترونیهه ‌یریادگیهه

‌نیهمین‌( ‌1414،یزابل‌،یخود‌باشند‌)گلاج،‌بوزا،‌شا رجویان‌دانش‌یکننده‌و‌راهنما‌نی ام

از‌‌یخهود‌را‌ار قها‌دهنهد‌کهه‌بخشه‌ی فکهر‌انتقهاد‌ههای‌مهارت‌دیهبا‌اسهتادان‌،منظهر‌نیاز‌ا

‌یریادگیهه»پههردازان‌از‌اصههطلاح‌‌هیههنظراز‌آنجههایی‌کههه‌آنهاسههت ‌‌یا‌حرفههه‌تیصههلاح

‌یبحرانهه‌یههها‌تیههموقع‌یبههرا‌ی‌الکترونیکههیههها‌اشههاره‌بههه‌کههلاس‌یبههرا‌«ریپههذ‌انعطههاف
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‌-یفنه‌یها‌یستگیپذیری‌و‌شا‌ن‌انعطافی عامل‌ب‌اند‌استفاده‌کرده(،‌9،1414اپراگسارازنیزا)

کنهد ‌بها‌‌یفراهم‌مرا‌آموزش‌معاصر‌‌یها‌پرداختن‌به‌چالش‌یبرا‌یچارچوب‌قو‌ی،آموزش

‌،را‌اجرا‌کننهد‌زیثر‌آموزش‌متماؤ وانند‌به‌طور‌م‌یم‌استادان‌،یکی رک‌یها‌یژگیواستفاده‌از‌

هومهل‌و‌)‌کننهد‌نی ضهم‌ی‌راپاسهخ‌دهنهد‌و‌عهدالت‌آموزشه‌یریادگیه‌حهاتیبه‌انواع‌ رج

‌یبرا‌یریادگی‌یها‌طیدرون‌مح‌یها‌راهکردبر‌‌یریپذ‌انعطاف‌یکردهایرو‌( 1‌،1491کلزا و

‌استوار‌است  ریپذ‌ فکر‌انعطاف

(‌1491)اسیهکاههان‌و‌ناچم‌و‌(‌سهوفر149۲و‌وانه ‌)‌یل‌جیمطالعه‌با‌نتا‌نیا‌یها‌افتهی

عوامههل‌زمهان،‌مکهان،‌منههاب ‌‌،الکترونیکهی‌یریادگیه‌یریپههذ‌انعطهافدر‌مطابقهت‌دارد‌کهه‌

داشههتن‌‌‌‌نگههه‌ریههدرگ‌و‌یریادگیهه‌یطراحهه‌نههدیدر‌فرآ‌ینقههش‌اساسهه   ،‌‌ عامههل‌و‌،یریادگیهه

 ‌بههر‌اسههاس‌نتههایج‌ایههن‌‌1(1414و‌آلتههون،‌‌لگههازیکوکههو ،‌ا)دارد‌یریادگیههدر‌جویان‌دانشهه

 جربهه‌مشهترک‌،‌«یچهالش‌فنهاور»پژوهش،‌درک‌و‌ فسیر‌دانشجویان‌مشارکت‌کننهده‌از‌

‌(‌همسو‌است ‌1419)‌همکاراننژاد‌و‌‌مصلی‌بود‌که‌با‌نتایج‌پژوهش‌انیشجودانهمه‌

دارنهد،‌‌دیهکأ ‌«یریپهذ‌انعطهاف»حوزه‌آموزش‌الکترونیکی‌بر‌‌یها‌نظریهکه‌‌یدرحال

بازنمهایی‌شهد‌کهه‌بها‌‌دیاسا ‌یرینور‌از‌انعطاف‌ناپذ‌‌دانشگاه‌پیا ‌انیدانشجو فسیر‌و‌درک‌

اثهربخش‌در‌‌یس در(‌همسو‌است‌که‌1419)‌پور‌و‌زارعی‌جوادی‌رحیمیان،‌نتایج‌پژوهش‌

‌یهناسهت‌کهه‌ا‌یحضهور‌یسنسکت‌به‌ در‌یشتریب‌های‌یمستلز ‌ وانمند‌ی،آمهوزش‌مجاز

همینین‌بر‌اسهاس‌نتهایج‌ایهن‌پهژوهش‌‌‌ ناهمخوان‌است‌‌یاستادان‌دانشگاه‌یتمهم،‌با‌ذهن

‌نی عامهل‌به‌چهالش»نور‌‌دانشجویان‌هر‌دو‌دوره‌کارشناسی‌و‌کارشناسی‌ارشد‌دانشگاه‌پیا ‌

‌را‌به‌عنوان‌چالش‌ار کاطی‌و‌یادگیری‌ فسیر‌کردند‌کهه‌بها‌نتهایج‌پهژوهش«‌دانشجو‌و‌استاد

برانسهفورد‌و‌(،‌1441)بو یار(،‌1441)نیکولز(،1441)سه‌فناوری‌ایلینویزمؤس‌(1414داوان‌)

‌یهیگرا‌ار کا ‌هینظربر‌اساس‌همسو‌است ‌(‌1494)وا سون(‌و‌144)هانافین(،‌1440)دیگران

،‌ عامهل‌کنهد‌یمه‌یکانیاطلاعات‌و‌ار کاطات‌در‌آموزش‌الکترونیکی‌پشت‌یکه‌از‌ادغا ‌فناور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Zayapragasarazen 
2 Hommel & Colzato 

3  ( Kokoç, Ilgaz & Altun, 2020 

https://www.magiran.com/author/%d9%86%d8%b1%da%af%d8%b3%20%d8%b1%d8%ad%db%8c%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86
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‌سهنتی‌حضهوری‌آمهوزش‌بها‌آنلایهن‌ ‌یهادگیریدر‌آموزش‌الکترونیکی‌پیش‌فهرض‌اسهت

گلاج،‌بهوزا،‌دانشجویان‌خهود)‌راهنمای‌دهنده‌و‌ارائه‌خالق،‌باید‌استادان‌زیرا‌است‌متفاوت

بهه‌سهنتی‌‌یهها‌از‌حضهور‌در‌دانشگاهی‌ریادگیسک ‌باشند ‌‌با‌  ییر‌‌9(‌1414،یزابل‌،یشا ر

‌است ‌ضروری‌‌انتقادی،و‌‌ریپذ‌ فکر‌انعطافالکترونیکی،‌گسترش‌آموزش‌

 پیشنهادهای علمی و کاربردی

‌نور،‌درک‌‌آموزش‌الکترونیکی‌در‌دانشگاه‌پیا ‌تیفیک‌شیافزا‌یبرا‌یگذار‌استیس‌در

 شود‌که ‌پیشنهاد‌می‌است ‌یپذیری‌ضرور‌و‌انعطاف‌یآموزش‌اتی جرب‌

  خود‌را‌ار قا‌دهند‌ی فکر‌انتقاد‌های‌مهارت‌استادان -

‌یهها‌چالش‌حهل‌یبهرا‌عملهی‌راهکهار‌ی،آموزشه‌-یفنه‌یهها‌مههارتپذیری‌و‌‌انعطاف -

  استآموزش‌معاصر‌

‌در‌محیط‌یادگیری‌الکترونیکی‌الفکای‌یادگیری‌است ‌دانشجو‌و‌استاد‌نی عامل‌ب -

 ی‌گردد طراحدر‌برنامه‌درسی‌‌یریادگیدر‌جویان‌داشتن‌دانش‌‌نگه‌ریدرگ -

  دهند‌یریادگی‌حاتیپاسخ‌به‌انواع‌ رج‌ی‌امکان‌کی رک‌استفاده‌از‌یادگیری -

  نوع‌در‌ارزشیابی‌اعما ‌گردد  -

  ییر‌امروز‌است ‌در‌جههانی‌کهه‌از‌ فکر‌انعطاف‌پذیر،‌کلید‌موفقیت‌در‌دنیای‌پیییده‌و‌پر‌

رشهد‌و‌ها‌به‌اشکا ‌مختلف‌در‌مسهیر‌‌کنند‌و‌چالش‌  ییرات‌هر‌روز‌سرعت‌بیشتری‌پیدا‌می

ها،‌ طکیهق‌بها‌‌ی‌  ییهر‌دیهدگاهپذیر‌به‌معنای‌ وانای‌گیرند،‌داشتن‌ذهن‌انعطاف‌قرار‌می‌ وسعه

‌دیهکل‌ریپهذ‌ فکهر‌انعطهاف‌ اسهتچالش‌های‌نهفته‌در‌هر‌‌شرایط‌جدید‌و‌استفاده‌از‌فرصت

‌ استی‌برنامه‌درسی‌آموزشی‌ها‌درک‌چالش

 تعارض منافع

‌نویسنده‌هیچ‌گونه‌ عارض‌منافعی‌ندارد 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Gjelaj,Buza, Shatri, Zabeli, 2020 
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 منابع
‌،رضها‌و‌شهکوهی‌فهرد‌،صهابری،حسهین‌‌،جعفهری‌ثهانی‌،علی‌اککهر‌،عجم‌،محمد‌،اککری‌بورن 

( ‌طراحی‌و‌اعتکاریابی‌الگوی‌ دریس‌مجهازی‌باکیفیهت‌در‌نظها ‌آمهوزش‌9115حسین‌ ‌)

 :doi .106-73 ,(2)1 ,ههههای‌کیفهههی‌در‌برنامهههه‌درسهههی‌پژوهش  عهههالی‌ایهههران

10.22054/qric.2016.7036‌
بازنمایی‌‌مطالعه‌ای‌پدیدارشناسانه‌از .(1400). رحیمیان‌نرگس،‌جوادی‌پور‌محمد‌،‌علی‌زارعی‌

،‌فصهلنامه‌آمهوزش‌در‌علهو ‌انتظهامیهای‌آموزش‌مجازی‌در‌دوران‌پاندمی‌کرونا،‌‌چالش

9(4)‌،.131-152‌

های‌ هدریس‌و‌ارزشهیابی‌‌آموزش‌مجازی ‌واکاوی‌چالش( ‌9041رضایی‌نورمحمد،‌حسینی‌راد ‌)

صفحات‌‌9شماره ‌|‌14دوره ‌و‌یادگیری‌)دانشور‌رفتار(پژوهش‌های‌آموزش‌  از‌یادگیری

 961-915‌

( ‌دانشهجویان‌علهو ‌پزشهکی‌در‌برنامهه‌9044آ ش‌پور‌شکوفه‌و‌کلانهی‌نویهد ‌) ،مصلی‌نژاد‌لیلی

آموزشی‌دوران‌بحران‌کرونا‌از‌آموزش‌چهه‌مهی‌خواهنهد؟‌بیهان‌انتظهارات‌و‌راهکارههای‌

 :doi ‌ .11-4 ،(2-1)10 ،آمهههوزش‌و‌اخهههلاق‌در‌پرسهههتاری .دانشهههجویان

10.22034/ethic.2021.700704 ‌
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