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Abstract A R T I C L E I N F O 

Having access to an exclusive and standard  georeferenced address not only will 

improve the quality of urban services in economic, social, and environmental 

terms, but also optimizes the efficiency of affairs such as transportation and 

traffic management, emergency services and crisis management, cadastral 

mapping and land management, management of subscribers to urban 

infrastructures, mail delivery management etc. In this regard, Australia has 

always been one of the pioneers of G-NAF project. Considering the problems in 

the way of addressing places and the benefits of providing the addressing model 

based on text and GNAF geographic data in smart cities, research and 

compilation of this research has been necessary. For this purpose, in this 

research, after knowing the different addressing models of industrial cities in 

successful countries and examining the experiences of the GNAF project in 

Australia, it was carried out in Iran with the view of the requirements of industrial 

and smart cities. And then, according to the review method, the opinions of 

managers and experts in this field, the components of requirements for addresses 

in cities were extracted and proposed to the Delphi panel experts in the form of 

a questionnaire, and after the two-stage implementation of this method, the final 

components of the plan were extracted and finally the proposed model was 

presented.In addition, using specialized and intelligent software to geocode 

addresses and standardize all addresses of smart cities, the location-based 

address database is prepared, standardized and updated, and subsequently 

various services of this information can be provided for citizens, businesses, 

private companies and government organizations,(G2G, G2B و   G2C) etc. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Now a days, with the rapid development of 

communication and IT, AI, GIS is widely used 

in urban management, especially in smart cities 

and E-commerce. Therefore, paying more 

attention to the technologies related to GIS and 

its services and the close interaction between 

GIS and IT can help to realize this issue. 

The potential of spatial information for 

organizing the information in the form of 

integrated databases and location-based services 

is one of the issues of the scientific community 

in many industrial and smart cities. In this 

regard, access to a unique standard and location-

based address is one of the main requirements of 

today's societies, especially service provider 

organizations in urban areas such as logistics 

companies as post office and municipalities, etc. 

Having such an address, not only can it improve 

the efficiency of management and provision of 

urban services in economic, but also can manage 

transportation and traffic (smart city), crisis 

management and emergency services, Cadaster 

and Land Management. 

Methodology 

Considering that the use of each research method 

is varied depending on the nature of the 

environment and the field of research, the 

activities necessary for reaching conclusion and 

the extent of recognized responsibility about the 

results and goals. This research uses information 

gathering tools such as expert guidance, expert 

interviews, observation, questionnaire surveys, 

and examination and analysis of documents. 

Therefore, we first studied about the G-NAF 

project in Australia and also addressing process 

in other developed country and then the 

dependency of smart cities on location-based 

addresses was investigated and besides 

examined the status of address registration and 

addressing places in IRAN. The primary 

components of execution requirements were 

then proposed to the Panel of Delphi Experts 

considering the documents, views of managers 

and experts of the GIS & IT fields. The main 

components of requirements were also proposed 

to the Panel of Delphi Experts as a questionnaire 

based on studies about the different patterns of 

proportionate to requirement components.  

After finalizing the indices and components of 

those two domains, the next step, we asked the 

opinions of managers, experts and specialists of 

both GIS and IT domains about the significance 

and sequences of each component of the 

execution requirements of the project and 

organization architecture. The corresponding 

information was gathered and analyzed. All the 

final components of the requirements was 

examined and extra components omitted. 

Finally, the proposed addressing model for smart 

city (Tehran) was presented. 

Results and Discussion  

According to the collected information, the 

table of the components of the address 

requirements of the places was prepared and 

presented as follows: 

1. Requirement of geocoding, 

standardization and updating of all 

addresses of smart city locations. 

2. Strengthening the existing information 

technology infrastructure in the service 

organization. 

3. Using specialized and intelligent 

software to geocode addresses. 

4. Establishment of online web services 

(G2G, G2B&G2C) in the smart city. 

5. Using conversational addresses in the 

standard location-based address 

database. 

6. The use of the four-syllable addressing 

model in the standard location-based 

address database includes: 

neighborhood + type and name of the 

penultimate intersection + type and 

name of the last intersection + license 

plate + floor/side in the floor + 

supplementary description of the 

address. 

7. The use of the three-syllable addressing 

model in the location-based standard 

address database including: 

neighborhood name/5-digit zip code + 

type and name of the last intersection + 

license plate/floor of the unit is proposed 

to the panel of experts and reviewed by 
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them. 

8. The possibility of accessing and 

implementing the plan through smart 

systems (web service, mobile 

application, and website) for users 

(citizens and organizations). 

9. Implementation of the postal code 

conversion service to a standard 

location-based address (geocoded) as a 

common key. 

10. Ability to convert zip code to geographic 

coordinates and display on the map. 

11. Implementation of Australian G-NAF 

addressing model without localization in 

IRAN. 

12. Ability to convert geographic 

coordinates to address and postal code 

from the map. 

The project execution requirements 

questionnaire consists of 12 components. In the 

first step, to check the reliability of the required 

components, by means of SPSS software, 

Cronbach's alpha value of 0.508 was calculated, 

which is average and not acceptable. Therefore, 

to increase the convergence of answers and 

remove additional components, the components 

were provided again to the Delphi panel experts 

in the form of a questionnaire. In the second step, 

to check the reliability of the requirement 

questionnaires in this index, Cronbach's alpha 

value of 0.675 was calculated with the help of 

SPSS software, which is better than the previous 

step, acceptable, and normal. 

Also, the effect of each component on 

Cronbach's alpha and Cronbach's alpha value 

after removing each component has also been 

calculated.  As stated in the first-round stage, 

after calculating the mean, median, mode and 

standard deviation, the obtained information was 

checked and analyzed and according to the 

obtained results, the average of the components 

that were less than 4 in the Likert scale in the 

need index were removed in order to increase the 

convergence of the answers and the agreement of 

the respondents.   Therefore, after holding two 

stages of the Delphi panel and calculating the 

size, median, mode and standard deviation of the 

obtained information, it was investigated and 

analyzed. Also, in graph 1, the number of 

changes in the average indicators of stage 1 and 

2 can be seen.  According to the results obtained 

in the average, the number of required 

components was reduced to 9 and finally 

Kendall's W was calculated to measure the 

agreement. 

  Next, all the components in the requirement 

index were entered into SPSS software and 

Kendall's tau_b correlation was calculated.  

Which is about 0.52 on average for the 

requirement components, which according to the 

low number of the statistical population (Delphi 

panel), this level of agreement was suitable for 

stopping the panel. 

Conclusion 

In this section, after removing 3 components 

numbered 5, 6, and 11 from among the 12 

components of the first stage, which had an 

agreement rate of less than 80% on that 

component, the final components were selected. 

If the addresses database (GNAF) is completed, 

according to the final research results, this 

database provides a rich source of address 

information that can be used as an official 

address and infrastructure for transportation in 

the smart city. 

According to this research, the address registered 

in the GNAF database should include country 

divisions, neighborhood name, the first five 

digits of the postal code (to unify the address), 

the name of the (street/alley/cul-de-sac,), license 

plate and property coordinates (or geocode on 

the map) for every address. 

Subsequently, various services of this 

information can be provided for citizens, 

businesses, organizations, and government 

bodies, etc.  Among these services, it is possible 

to mention the implementation of services for 

converting zip code to a standard location-based 

address (geocoded), converting zip code to 

geographic coordinates, and displaying on the 

map, and converting geographic coordinates to 

address and zip code on the map.  These services 

include all types of G2G, G2B and G2C services.
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 در GNAFآدرس دهی مبتنی بر متن و داده های جغرافیایی ارائه مدل 

 )مطالعه موردی شهر تهران(شهر هوشمند 

 
 1 .تهران، تهران ریزی شهری، دانشکده جغرافیا، دانشگاه برنامهگروه جغرافیا و استاد  :کرامت الله زیاری

 .بین المللی کاسپین، دانشگاه تهراندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، پردیس  :  کاوه دولتی
 

 
 01/11/1010 ش:تاریخ پذیر         11/10/1011تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
مرجع، نه تنها ارائه خدمات در شهر هوشمند را به لحاظ اقتصادی، فرد، استاندارد و مکانبهدسترسی به آدرس منحصر

ه و کارآمد اموری مانند مدیریت حمل و نقل و ترافیک، بخشد، بلکه باعث انجام بهیناجتماعی و زیست محیطی بهبود می

مدیریت بحران و خدمات اورژانسی، مدیریت زمین و کاداستر، مدیریت مشترکین زیرساختهای شهری، مدیریت مرسولات 

ن تآدرس دهی مبتنی بر مارائه مدل دهی اماکن و مزایای باتوجه به مشکلات موجود در نحوه آدرس پستی و غیره می شود. 

شهر هوشمند، تحقیق و تدوین این پژوهش ضروری بوده است.  بدین منظور دراین  در GNAFو داده های جغرافیایی 

 G-NAFتحقیق، پس از شناخت مدلهای مختلف آدرس دهی شهرهای بزرگ کشورهای موفق و بررسی تجربیات طرح 

، در ایران با نگاه نیازمندیهای شهرهای صنعتی و هادهی اماکن و نشانیدراسترالیا نسبت به بررسی وضعیت موجود آدرس

های نیازمندیها برای هوشمند اقدام شد و سپس بارعایت روش بررسی، نظرات مدیران و متخصصان این حوزه، مولفه

، ای این روشاستخراج و به صورت پرسشنامه به خبرگان پنل دلفی پیشنهاد و پس از اجرای دو مرحله نشانی در شهرها

در ادامه با بهره گیری از نرم افزارهای تخصصی و های نهایی طرح استخراج و نهایتا مدل پیشنهادی ارائه گردید. مولفه

اده دهوشمند جهت ژئوکد کردن نشانی ها و استاندارد سازی تمام نشانی های اماکن شهر هوشمند )تهران( اقدام و پایگاه 

های مختلفی از این اطلاعات و به روز رسانی می گردد و متعاقبا سرویسمکان محور نشانی آماده سازی، استاندارد سازی 

 ( قابل ارائه می باشد. G2Cو  G2G, G2Bهای دولتی و ... )ها و ارگانبرای شهروندان، کسب و کار و سازمان

 
 تهران. یآدرس دهآدرس استاندارد، مکان مرجع، ، G-NAF،GNAF شهر هوشمند، واژگان کلیدی:
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 مقدمه

کاربرد فراوانی در مدیریت شهری،  2GISسریع ارتباطات و فناوری اطلاعات به ویژه هوش مصنوعی، باتوسعه  روزهام
و  GISبخصوص در شهرهای هوشمند و کسب و کارهای الکترونیک دارد. لذا توجه بیشتر به فناوری های مرتبط با 

 .ن موضوع کمک شایانی نمایدمی تواند به تحقق ای 1ITو  GISخدمات آن و تعامل نزدیک دوبخش 
پتانسیل موجود در اطلاعات مکانی برای ساماندهی اطلاعات در قالب پایگاه داده های یکپارچه و سرویس های مکان مبنا، 

دراین راستا، دسترسی به آدرس منحصر به یکی از مسائل جامعه علمی در بسیاری از شهرهای صنعتی و هوشمند است. 
از نیازمندی های اصلی جوامع امروز و بخصوص سازمان های ارائه دهنده خدمات شهری  نیز مرجع فرد، استاندارد و مکان

همچون شرکت های لجستیکی مانند پست، شهرداری ها و غیره می باشد. دراختیار داشتن چنین آدرسی نه تنها می تواند 
محیطی ارتقاء دهد، بلکه می تواند مدیریت  کارایی مدیریت و ارائه خدمات شهری را از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و زیست

حمل و نقل و ترافیک )شهر هوشمند(، مدیریت بحران و خدمات اورژانسی، مدیریت زمین و کاداستر، مدیریت مشترکین 
زیرساختهای شهری )مانند آب، گاز، برق و مخابرات(، مدیریت مراسلات پستی، تجارت الکترونیک و... را نیز ارتقاء دهد 

 (.4231ان، )پورجو
 باعث مشکلاتی نظیر: 5GNAFفقدان نظام آدرس دهی استاندارد مبتنی بر داده های جغرافیایی 

  ها جهت استفاده در سیستمهای هوشمند مسیریابی نقشهدر موجود اطلاعات دقت پایین 

 دهی به دلیل حجم عظیم وتنوع اطلاعات آدرسی در شهرهاسردرگمی در نحوه آدرس 

 س دهی و سردگمی سیستمهای هوشمند آدرنوع  تنوع در 

 )...تنوع نحوه نگارش نام های اجزای تشکیل دهنده آدرسها )خیابان، کوچه، کوی، خ، ک و 

  عدم وجود ارتباط )وب سرویس( بین سازمانی در شهر به منظور دستیابی سریع و یکسان 

 ایجاد ورژن های مختلف منطقه بندی و تقسیم بندی نقشه های شهری 

راستا، برخی کشورهای پیشرفته از جمله استرالیا همواره به عنوان یکی از پیشگامان طراحی آدرس استاندارد در همین 
رسانی درجهت ایجاد، نگهداری و به روزو موفق شده است، سیستمی مطرح بوده  6NAF-Gو مکان مرجع با عنوان 

سازماندهی و مستقر نماید و  در شهرهارسمی  راهنمای آدرس ملی برای آدرسهای در حال استفاده و همچنین آدرسهای
 (.4234نتایج این نظام، یک پایگاه اطلاعاتی و راهنمای رسمی و موثق آدرسها در آن کشور است )رجبی فرد،

در ایران به صورت عملیاتی، در حال بررسی و پیاده سازی می باشد، این طرح با همکاری همه دستگاه ها  GNAFطرح 
(، از طریق شرکت مجری طرح )شرکت ملی ارات ثبت و اسناد، سازمان نقشه برداری، بنیاد مسکن و ...شامل شهرداری، اد)

 .پست( آغاز و مراحل عملیاتی خود را طی می کند
ازمان توسط س درایران نشانی استاندارد مکانی ملیطرح لذا باعنایت به اینکه طراحی، تدوین و پیاده سازی نظام 

ی هات و نحوه به کاربری این پایگاه داده برای شهر هوشمند مورد نظر )تهران( نیازمند بررسیمجری طرح، آغاز شده اس
بررسی مدلهای مختلف آدرس استاندارد و کدگذاری اماکن در کشورها و  باهدفبه دنبال  قیتحقباشد، این فراوانی می

( تهران و همچنین تعیین چالش هوشمند) شهرآدرس دهی به اماکن در  شهرهای مختلف دنیا، تعیین مولفه های کلیدی
شهر هوشمند نگارش  در GNAFها و مشکلات پیاده سازی نشانی آدرس دهی مبتنی بر متن و داده های جغرافیایی 

 شده است.

                                                           
3 Geographical Information System  
4 Information Technology 
5 Geocoded National Address File(مدل بومی  ایران) 
6 Geocoded -National Address File(مدل مدنطر در استرالیا) 



 0                      ...      شهر هوشمند  در GNAFآدرس دهی مبتنی بر متن و داده های جغرافیایی ارائه مدل  / دولتی و   یاریز

 مبانی نظری  مبانی

 حمل و نقل در شهر هوشمند -1

 4.4شهر هوشمند  (Trencher,2018). داردبه حرکت  ازین 2.4به سمت شهر هوشمند  4.4شهر هوشمند  کردیرو
ها و تمنافع شرک یهوشمند برا یهایو تمرکز خود را بر انتشار فناور چرخدیزا ممتمرکز با توسعه برون کردیرو کیحول 

متمرکز  استیو س تیبر مردم، حاکم 2.4شهر هوشمند  کردیرو برعکس،. است لنقش شهروندان نسبتاً منفع و دارد یاقتصاد
اهش ک یفناور هدف دارند. ینقش فعال زانیرمشکل و برنامه یهاکنندهحل ها،ینوآور نانیآفرعنوان همهاست. شهروندان ب

 شهروندان یازهایبه مشکلات درون زا و ن یدگیو رس یرفاه شهروندان و خدمات عموم یارتقا ،یحل مشکلات اجتماع ای
ون هستند و توسعه در ریدرگ یمختلف گرانیآن باز است که در رمتمرکزیغ کردیرو کیبه وضوح  2.4هوشمند  شهر است.
اغلب بر  کنند،ی م تیحما هوشمند شهر یکپارچگی نیکه از ا یمحققان .((Appio et al., 2019 است ستمیس یزا برا

 .(4236)پوراحمد و دیگران،  .تواند در انزوا عمل کند ینم یستمیس چیمتراکم مانند شهرها، ه طیمح کیباورند که در  نیا

ی شکل زیرساختها وابسته به دانشگاه تهران "شهر هوشمند ایران مرکز تحقیقات"براساس مستندات موجود در وب سایت 
گیری شهر هوشمند در تهران هم تا حدودی ایجاد شده است، اما نیاز است که با یک تفکر هوشمند جلو برود براین اساس 

ند تحولات اساسی در این کلان شهر خلق کند برای هوشمندسازی تهران، می توا 3۹برنامه های سال 
)https://scrci.com/,2023(. 

 (G-NAF نشانی دهی به اماکن در استرالیا )طرح -1

NAF-G در کشور استرالیا مطرح گردید.  4335شده( است، که اولین بار در سال  ۹مخفف آدرس ملی زمین مرجع )ژئوکد 

 . (PSMA Group,2015 )، تولید گردیدضروری بودآن برای شهر هوشمند  این مجموعه داده، فوق العاده برای

PSMA  تولید نموده است، که شامل: مکانی ایهداده مبتنی بر محصول  6استرالیا در حال حاضر 

 محدوده های کشور و مرز -2رکورد 45،115،422 از بیش با استرالیا G-NAFفایل ملی آدرس مکان مرجع  -4
میلیون قطعه ملکی استرالیا، از جمله نام حومه  44.5مجموعه داده -2از مرزهای انتخاباتی تا حومه های شهری استرالیا، 

خطوط مرکزی جاده ها و شبکه معابر، ایستگاه  -5 اماکن شاخص فرهنگی، از جمله مدارس و بیمارستان ها و... -1 شهرها
های کد مجموعه داده -6ای هوایی، پارک ها های راه آهن و زیرساخت ه

 .پستی، بصورت سطحی و نقطه ای

( نقشه 2( نمونه ی اجزا آدرس استاندارد در استرالیا  و )شکل 4در )شککل 
  در سطح پارسل را نمایش می دهد.)لایه( ژئوکد اماکن 

 

 

نام محله  -4ت داشته باشد، عبارتند از: همچنین در زیر فیلد های اطلاعاتی اصلی که آدرس  می بایست با آن مطابق
  مختصات پارسل. -3کدپستی -1شماره طبقه -۹شماره واحد  -6 شماره پلاک -5پسوند معبر  -1نوع معبر  -2نام معبر -2

                                                           
 منتسب کردن طول و عرض جغرافیایی به آدرس را می گویند. .۹

 ژئوکد در سطح -1شکل

 پارسل

 

 

 اجزا آدرس استاندارد در استرالیا   -1شکل

 

 

https://scrci.com/,2023
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  آمریکا   نشانی دهی به اماکن در شهر های   -0

داده  یهاگاهی( و پا1MAF) یدرس اصلآ لیفا ،دولت فدرال یآژانس آمار نیبزرگتر -متحده  الاتیا یاداره سرشمار
از اطلاعات  یفهرست MAF. کندیم یرا توسعه و نگهدار )3TIGER( یکیتوپولوژ کپارچهی ییایجغراف مرجعو  یرمزگذار

و  کویمتحده، پورتور الاتیساختارها را در ا ریو سا یواحد تجار ونیلیم 64اقامتگاه و  ونیلیم 445آدرس است که حدود 
ها، رودخانه ها،ابانیخ یهاها و ناماست که شامل مکان یتالیجینقشه د کی TIGERدهد.  یپوشش م رهیمناطق جز

این فعالیت  است. MAF یهاو آدرس گریکدیآنها با  ییایو رابطه جغراف ییایجغراف یهایژگیو ریها، مرزها و ساآهنراه
 .(Raimondo,2023) شودها در طرح تجمیعی انجام میعمدتاً برای تکمیل پوشش آدرس

 اروپانشانی دهی به اماکن در شهرهای  -0

 هاتیالو فع هااستیاز س یادیدر تعداد ز یاشتراک اطلاعات مکان ،یسازمانده ت،یفیکافزایش  ،یدسترسبه منظور 
 جیترو یروش برا نیشبکه بهتر کی جادیبا هدف او  44EURADIN در اروپا کشور هامشترک در سطوح مختلف 

به اشتراک گذاردن بهترین  ، EURADINبنابراین هدف از راه اندازی است.  یی ایجاد شدهاروپا یآدرس ها یهماهنگ
ا ر یهدف کل نیچند در این طرح هاآدرسمی باشد.  تجربیات کشورهای اروپایی برای یکپارچه سازی ساختار آدرس ها

ه اتفاقات در ی بو واکنش اضطرار ب،یو ترت یسازمرتب ،ییحوزه قضا ،یی، شناساجغرافیایی از جمله: مکان کنند،یدنبال م
 .است ازیعضو مورد ن یکشورها نیاطلاعات آدرس ب یهمکار تیقابل لیتسه یمشخصات داده ها در آدرس ها براشهرها. 

مکان " یآدرس دارا کیاست که  نیمشخصات داده ا نیا یآدرس ها و روابط مفهوم کل یمکان یهسته موضوع داده ها
 است،  "ابی

مشخص شدن نقش یک سیستم آدرس با کیفیت در زیرساختهای جامعه مانند کاداستر، کارتوگرافی، سرویسهای پست، 
 لزوم دسترسی به“ مرجع مشترک”مدیریت ریسک، بهداشت، سرویس امداد و نجات و ... استفاده از آدرس به عنوان یک 

مشارکت  دستورالعمل.  براساس (Mahlapuu,2017)دیک ساختار آدرس یکپارچه و تعامل پذیر در شهرها می باش
فرانسه، انگلیس، آلمان، اتریش، اسپانیا، هلند، شامل شهرهای بزرگ  در کشورهای   EURADINکنندگان در پروژه 

 می باشند. سوئد، فنلاند، مجارستان، دانمارک، چک، ایتالیا، نروژ، پرتغال، لیتوانی

 در شهرها AS/NZS 4819استاندارد نشانی دهی  -0
دهی یک سیستم جامع شهری فراهم می نماید. این استاندارد، الزامات و دستورالعملهای لازم را، به منظور آدرس

اصری های لازم را برای استفاده آن دسته از عنکند و دستورالعملهمچنین این استاندارد عناصر مختلف سیستم را تعیین می
آدرس مکان در هر دو مناطق شهری و روستایی است، فراهم می کند. این بخش که شامل طیف وسیعی از انواع مجموعه 

شامل آدرس دهی مناطق شهری و روستایی، آدرس مکان های پیچیده، مدیریت آدرس مستعار، تعیین مختصات جغرافیایی 
 شود، که شامل:)طول و عرض جغرافیایی( و مدیریت و انتقال اطلاعات آدرس می

ای نظامی هری، املاک روستایی، عمارت یا آپارتمان، مجتمع های صنعتی یا مراکز خرید، پایگاهمناطق مسکونی یا شه
یا مراکز آموزشی، پارک های ملی یا مناطق تفریحی و مناطق عمومی، به عنوان مثال تاسیسات زیر بنایی، توالت های 

 . (https://www.icsm.gov.au,2023) عمومی، گیتهای عوارض

                                                           
8 Master Address File 
9 Topologically Integrated Geographic Encoding and Referencing 
10 European Addresses Infrastructure 
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 44UPU در S42نشانی دهی استاندارد  -6

عضو  یکه کشورها  (2)شکل از عناصر آدرس یعموم ستیل کیشکامل   S42 یالملل نیب یاسکتاندارد آدرس ده
UPU چگونه عناصر  دیگو یاست که به کاربران مها برای اجرا در شکهرها خاص کشکور یشکود و الگوها یاسکتفاده م

کند، اطلاعات  یم فیخود را تعر S42 یکه الگو یکشور گر،یعبارت دکنند. به  لیتبد قیبا فرمت دق یآدرس را به آدرس
 تیریمد یبرا ینرم افزار یتواند در برنامه ها یم نیدهد. ا یآدرس خود ارائه م یدر مورد عنکاصکککر و قکالب ها یقیدق

 . )2023https://www.upu.int, (آدرس ها گنجانده شود

 

 National Address Databaseپایگاه آدرس ملی ترکیه   -7

-هنگامتر و بهاقداماتی در جهت تغییر روش سرشماری انجام داد تا اطلاعات دقیق (Turkstat)42موسسه آمار ترکیه 

 .(https://www.tuik.gov.tr,2023) آوری کندهای افراد جمعتری را در خصوص اندازه جمعیت، نشانی ها و ویژگی
 و)پایگاه اولیه سیستم ثبتی جمعیت( توسط مدیریت امور جمعیت  42MERNISاطلاعات پایه کد شناسایی افراد 

وری آکند، جمعشهروندی وزارت کشور که اطلاعات ثبتی جمعیت ترکیه را به صورت دفاتر رسمی خانوادگی تهیه می
شود. برای بهبود سیستم ثبتی مبتنی بر محل اقامت معمولی افراد ساکن در کشور، اولین اقدام وضع قانونی جهت تعیین می

 (https://www.tuik.gov.tr,2023). های ثبتی و ارایه تعاریف پایه بودها در ایجاد و حفظ سیستممسئولیت سازمان

تصویب شده بود.  2446انون ثبت جمعیت بود که در آوریل سال ها، قمبنای قانونی برای عملیاتی شدن این فعالیت
و  41(ABPRSموسسه آمار ترکیه موظف شد، دو منبع اطلاعاتی زیر را تهیه کند: سیستم ثبتی جمعیتی مبتنی بر آدرس )

مبنا در  مرحله زیر ضروری بود: الف( تهیه آدرس 5. به منظور انجام صحیح این برنامه، اجرای (NAD)45پایگاه آدرس ملی
ها آوری اطلاعات مربوط به آدرس محل اقامت معمولی افراد، ج( پردازش دادههای میدانی برای جمعکل کشور ب( فعالیت

 روز رسانی سیستم.د( بررسی آدرس محل اقامت معمولی و هک( به
  

                                                           
11 Universal Postal Union   

12 Turkish Statistical Institute 

13 Central Population Registration System 
14 Address Based Population Registration System 
15 National Address Database 

 S42زا نشانی دهی اج -0شکل 

 

 

https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Addressing-Solutions
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 روش تحقیق

 ن،ی متخصصانظیر راهنمای ت و از ابزارهای جمع آوری اطلاعا اکتشافی -تحقیق از روش تحقیق توصیفیدراین 
روش  دو مطالعه از شده است. اینبهره گیری  و مدارک پرسشنامه و بررسی اسناداستفاده از  ،مشاهده ،با خبرگان مصاحبه

در این تحقیق  .است شده استفاده آنها سپس تلفیق نتایج و متوالی طور به پرسشنامه ای کمی پیمایش روش و دلفی کیفی
مدلها و استانداردهای مختلف آدرس دهی شهرهای صنعتی کشورهای موفق و بررسی تجربیات طرح  ابتدا به مطالعه

GNAF ها، در ایران با نگاه نیازمندیهای شهرهای دهی اماکن و نشانیدراسترالیا، نسبت به بررسی وضعیت موجود آدرس
دیها های نیازمنصصان این حوزه، مولفهصنعتی و هوشمند اقدام شد و سپس بارعایت روش بررسی، نظرات مدیران و متخ

ای هاستخراج و به صورت پرسشنامه به خبرگان پنل دلفی پیشنهاد و پس از اجرای این روش، مولفه برای نشانی در شهرها
 نهایی طرح )کشف( استخراج و نهایتا مدل مفهومی پیشنهادی ارائه گردید. 

روایی و پایایی این روش به روایی و پایایی پرسشنامه هایی و  دلفی آسان نیستاجرای روش کنترل روایی و پایایی 
جهت  ‹‹46باخنوضریب آلفای کر››بنابراین در این مقاله به منظور اثبات روایی و پایایی از  که تهیه می شوند وابسته اند

 گردید.استفاده  ‹‹4۹کندال w››پاسخ دهندگان )خبرگان( از یزان توافق بین آن و به منظور بررسی متعیین ضریب اعتبار 

 

 یافته های تحقیق

 استاندارد  نشانی در شهرهای ایران -1

ای از اطلاعات است که غالباً در یک شکل مشخص و معین ارائه شده که برای توصیف یا تعیین محل نشانی مجموعه
 می رود.  وقوع یک مکان، یک ساختمان، آپارتمان و یا سایر سازه ها یا قطعه های مشخصی از زمین به کار

معمولاً استفاده از تقسیمات جغرافیایی و سیاسی و نام معابر به عنوان مرجع در کنار سایر شاخصها مانند پلاک ساختمان 
یا شماره آپارتمان مد نظر قرار می گیرد. همچنین برخی نشانی ها مشتمل بر کدهای مخصوصی است که در تعیین مقصد 

گیرد. این کد، کدپستی نام دارد. ساختار نشانی مورد استفاده در ایران به شرح زیر می و مسیر یابی مورد استفاده قرار می 
 (.4144باشد )دولتی، 

 محله + نوع و نام معبر ماقبل آخر + نوع و نام معبر آخر + پلاک + طبقه / سمت در طبقه

رق، گاز و مخابرات(، باتوجه به بررسی مشخص گردید، در سازمانها و دستگاه های خدمت رسان )مانند آب، ب
استانداردی برای نشانی وجود نداشته و نشانی های ثبت شده در بانک های اطلاعاتی آنها یا به صورت خود اظهاری توسط 
ارباب رجوعان و کارشناسان وجود دارد. برای مثال نشانی های مندرج در قبض خدمات شهری یک واحد مسکونی در شهر 

     ( مشاهده می نمایید:4جغرافیایی و نقشه مرتبط می باشد را در )جدول  تهران که فاقد هرگونه مختصات

 

 

 

 

 

                                                           
16 Cronbach's alpha 
17  Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
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 نشانی درج شده در قبوض -1جدول

 متن نشانی نام سازمان خدمت دهنده ردیف

 مهرنوش -زیبا-رازجو -عمار -باهنر برق 1

 همکف - 2پ  -بن مهرنوش -ک زیبا تلفن 1

 2پ -46ط -بن مهرنوش -خ رازجد -خ عمار -خ دزاشیب تلفن همراه 0

 متری احداثی 1 -اعلم -باهنر بآب و فاضلا 0

 2پ -بن بست مهرنوش -ک زیبا -نیاوران گاز 0

 2 پ -بن مهرنوش -رازجو -خ دزاشیب -تجریش عوارض نوسازی و عمران 6

 

 نشانی مکان محور مطابق ضوابط و مقررات در ایران -1

به تصویب  44/46/32ر که در مورخ  از فصل سوم مصوبات شورای عالی فناوری اطلاعات کشو 24ماده  ۹براساس بند 
(، موظف به همکاری با شرکت مجری طرح  شامل شهرداری، ادارات ثبت و اسنادرسید، کلیه دستگاه های مرتبط باطرح )

 (4232لکترونیکی، ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت. )بایست عملیات اجرای طرح آغاز گرددبوده و می
فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیکی، مشارکت کنندگان اصلی طرح شامل شرکت ملی  ابلاغ ضوابط 2۹تبصره ماده   طبق
ا و هباشد. همچنین سازمانمیهای کشوردهیاریها و های کلان شهرشهرداری سازمان ثبت اسناد و املاک  کشور، ،پست

اجرایی طرح نشانی استاندارد  هآیین نام 24برطبق ماده  )کشوریقانون خدمات  5موضوع ماده (دیگر نهادهای خدمت رسان

، که داری پایگاه داده مشترکین هستند و برای هر ملک مورد نظر، آدرس غیر استاندارد تولید نموده GNAFمکانی ملی 
پست  رکتش طریقاز  کهاستاندارد  پایگاه نشانی ازصرفاً که ، نماینداصلاح  اییخدمات را به گونه  فرآیند اند اند، مکلف

، GNAFاجرایی طرح نشانی استاندارد مکانی ملی  آیین نامه 21و  22استفاده گردد. همچنین بر طبق مواد  ،گردیده تهیه
ر سامانه ب مبتنی های مرجعنقشه  تامینمسئول کشور،  مسلح نیروهای جغرافیاییو سازمان  کشور بردارینقشه سازمان 
و  هیهتاستان نسبت به  های ودهداریها  شهرداری ریقازطاست  مکلفهر استان  جغرافیایی و ضمنا استانداریاطلاعات 

 .نمایداقدام  موجود در استانروستایی و  شهرینقاط  کلیه برای) نقشه پایه(  املاکبند  پارسلنقشه  بروزرسانیو  تکمیل
الا ببر مبنای اطلاعات مکانی و توصیفی ورودی از سازمان های مشارکت کننده آدرس که در  GNAFپایگاه داده آدرس 

  (.4232لکترونیکی، ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت) اشاره گردید شکل می گیرد
 
 چالشها و مشکلات -0

هم اکنون ارومیه، اصفهان، تبریز، تهران  "مطابق مستندات موجود در وب سایت مرکز تحقیقات شهر هوشمند ایران،
مه کارشناسان هشدار می دهند که با توجه به افزایش شهر هوشمند کشور شناخته می شوند. با این ه 5و مشهد به عنوان 

معضلات شهرهای بزرگ، اگر هرچه زودتر به استقبال هوشمند شدن شهرها نرویم به ناچار این گزینه بعد از گذشت مدتی 
 .(https://scrci.com,2023) "به شهروندان و شهر تحمیل خواهد شد. در این صورت امکان تطبیق آن وجود ندارد

 موانع تخصیص و تعیین نشانی مکان محور برای کل اماکن شهری:  -0-1

 وجود معابر همنام در محدوده های محلات  •

 وجود معابری با بیش از دو نام در سطح شهر •

 حوه نام گذاری معابر کشورنبود استاندارد مشخص و تدوین شده در خصوص ن •

 وجود معابر هم نام در سطح محله های شهری  •

file:///C:/Users/Dolati/Downloads/(https:/scrci.com,2023)
file:///C:/Users/Dolati/Downloads/(https:/scrci.com,2023)
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 نبود نقشه های پوششی به عنوان لایه اصلی اطلاعات مکانی •

 نبود ساز و کار مشخص در سازمانهای متولی نقشه برای تولید و به روز رسانی نقشه های پارسل بندی •

: بلوار –22111بن بست :  -46۹31کوچه:  - 42546 خیابان فرعی: - 4322خیابان اصلی: تعداد کل معابر:  •
 51:  بزرگراه –252

  4222کوچه:  -  4245خیابان فرعی:  -  23خیابان اصلی: تعداد معابر بی نام در بانک معابر شهرداری تهران:  •

   2:  بزرگراه – 12: بلوار – 12۹2بن بست :  -

 رند نقطه از شهر که معابر آنها مشکل همنامی دا 524تعداد •

 (.4144)دولتی، آدرسه که شماره پلاک برای آنها در بانک اطلاعاتی کدپستی موجود نیست:   ۹44145تعداد  •

 

 موانع زیرساختهای فناوری اطلاعات جهت هوشمندی: -0-1

 
 جهان اول کشور و ایران در فاوا مقایسه -1نمودار 

 
 وضعیت سرعت اینترنت موبایل و ثابت -0نمودار 
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ت اطلاعا یه فناورعدر شاخص توس 244۹در سال  )41ITU (مخابرات یالملل نیب هیاتحاد توسط شده مانجا یهاارزیابی 
را به  14، رتبه 5.51 ازیبا امت رانی، کشور ا(44تا  4)در بازه  ازیعضو و کسب امت کشور 4۹6 اانیاز م )43IDI( و ارتباطاات

 نفر 444 هر ازای به اینترنت کاربران و 63.۹رایانه  دارای خانوارهای نسبتکه  است یدر حال نیخود اختصا داده است. ا
بر اساس محاسبات انجام  می باشد. 42.13جمعیت  نفر 444 هر ازای به ثابت باند پهن مشترکینمی باشد و  ۹4جمعیت، 

های کشور به خود را در بین استان  IDI رتبه اول شاخص 1.41استان تهران با دارا بودن مقدار  4233شده در پایان سال 
 در جهان )ایسلند( اول کشور و ایران در فاوا توسعه شاخص ( مقایسه2بنابراین همانگونه در )نمودار. اختصاص داده است

محور اول دنیا قابل توجه و باید در تقویت این زیرساخت ها تلاش  ITفاصله ایران با شهر  .را مشهود است 244۹ سال
 شاخص وضعیت تحلیلی گزارش) فراوانی توسط وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به عنوان متولی امر صورت پذیرد

بندی سرعت اینترنت سیار رتبه ، speedtestسایت (. 4144فناوری اطلاعات، ارتباطات سازمان  و اعاتاطل توسعه فناوری 
( ثبت کرده 2)نمودار   2422تا جولای مگابیت بر ثانیه  22.12با سرعت دانلود  32پله افت به جایگاه  5با را تهران  شهردر 

پایتخت  463است. این مقایسه بین اعلام کرده ثانیه میلی 26برثانیه و میزان تاخیر  مگابیت 3.۹2است. سرعت آپلود 
قرار گرفته  431از  461پله افت داشته و اکنون در جایگاه  1اینترنت ثابت تهران نیز  .کشورهای لیست صورت گرفته است

ثانیه میلی 2۹برثاینه و میزان تاخیر مگابیت 2.64برثانیه، سرعت آپلود مگابیت 42.51است. سرعت دانلود 
 . )https://www.speedtest.net,2023(است

 تعیین  شاخصه های الگوی پیشنهادی  -0

با توجه به اندک بودن تجربیات نظری و اجرایی کشور در زمینه های شهر هوشمند و نشانی های استاندارد مکان 
رائه چارچوب و مدل مناسب، بررسی چارچوب ها و فرایندهای رایج در شهرها و کشورهای محور،  راهکار مناسب به منظور ا

موفق و الهام گرفتن از راهکارهای معتبر و موفق در دنیا، در جهت ارائه الگوی طرح بر اساس پارامترها و معیارهای مد نظر 
 -قابل توسعه به کل شهرهای هوشمند کشور -، می باشد. لذا الگوی پیشنهادی در شهر هوشمند مورد نظر )تهران( پروژه

 دارای مشخصات زیر باشد:

  باشد .نقشه و مکانی شهر تهران الگوریتم باید وابسته به 

 .از طریق نرم افزارهای یکپارچه و ابزارهای هوشمند، ورود اطلاعات و به روزرسانی گردد 

  لزوم دسترسی به یک ساختار آدرس یکپارچه و تعامل پذیر برای شهروندان و سازمانها از طریق وب سرویس، نرم
 افزارهای تحت وب و موبایل اپلیکیشن در شهر تهران امکان پذیر باشد.

 صه عر)لایه های اطلاعاتی نقشه شامل تقسیمات جغرافیایی کشور)استان، شهرستان و بخش(، محله، بلوک، پارسل
 ، معبر، با متن نشانی در تعامل و مرتبط باشد.ملک(

  نشانی منحصر به فرد(unique) .باشد و در شهر تهران تکراری نباشد 

 )زیاد و پیچیده نداشته باشد. نشانی متنی ساده باشد و از اجزا )سیلاب 

 قابل تبدیل به  ته ونشانی متنی، مختصات جغرافیایی پارسل )عرصه ملک( و کدپستی یک مکان به یکدیگر وابس
  همدیگر باشد.

                                                           
18 International Telecommunication Union 
19 ICT Development Index 
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 انتخاب خبرگان )متخصصان( پنل دلفی: -0

ه شده، های تهیبه منظور نهایی سازی مولفه های پیشنهادی، با توجه به اهمیت هر مولفه، مولف ها توسط پرسشنامه
نظور پنلی از متخصصین قرار گرفت. لذا بدین م GNAFمورد نظرخواهی خبرگان و متخصصان حوزه فناوری اطلاعات و 

که شامل دوازده نفر می باشند، انتخاب  (GISبا طیف خاصی از صاحب نظران )متخصصین حوزه فناوری اطلاعات و نشانی 
به  دلفی بوده چنان که دستیابی روش شناسایی متخصصین، نکته مهمی درو پرسشنامه ها، به ایشان ارسال می گردد. 

شرکت کنندگان است. دلفی تمرکز بر استخراج نظرات از متخصصین در زمان کوتاه داشته اهداف، وابسته به انتخاب دقیق 
و نتایج وابسته به تخصص افراد در دانش مورد نظر، کیفیت و صحت پاسخ ها، و همکاری و درگیری مداوم آنها در دوره 

دقیق  به اهداف، وابسته به انتخابل است، چنانکه دستیابی نهمترین نکته در روش دلفی انتخاب اعضای پم .مطالعه است
  می باشد. 2ترکیب پنل دلفی به شرح جدول  (. Theofanidis,2018) کنندگان است شرکت

همچنین به منظور گردآوری اطلاعات در این قسمت از پرسشنامه استفاده می شود. این پرسشنامه ها از نوع پرسشنامه 
 شده سعی هاپرسشنامه این می باشند. در 24بسته

با  رابطه در را متخصصان و خبرگان نظر که است
 تا شده جویا شده تعیین های شاخص معیارها و

متناسب با  .گردند مشخص نهایی شاخصهای
ر متغیچندین هر پاسخگو مورد سوال هرپرسشنامه، 

و دسؤالات این پرسشنامه در  .می شودقرار گرفته 
های فناوری اطلاعات های  مولفهشامل مولفه بخش

 .گرددمیتنظیم پیاده سازی نشانی استاندارد، و 
طرح ریزی  (2)جدول سؤالات بر اساس طیف لیکرت

بر اساس مقادیر  درابتدا های سوالات. گزینهمی شود
 به مقادیر، های گردآوری شدهکیفی تهیه شده و داده

لازم به ذکر است نحوه طراحی   د.نکمی تبدیل می شو
های مدل و نحوه چیدمان آنها می باشد. پرسشنامه نیازمندیها برای نشانی در شهر تهران پرسشنامه بر مبنای وجود مولفه

مولفه تشکیل گردیده است. در مرحله آخر )تحلیل نتایج و ارائه پیشنهاد( نیاز به مصاحبه مجدد و کسب نظر مدیران،  42از 
خلاصه روش، ابزار و  1باشد. درجدول می 24تهیافساختارخبرگان و متخصصان می باشد. نوع مصاحبه این بخش نیز نیمه

 .خروجی هر مرحله از تحقیق نشان داده شده است

  
 

                                                           
 .کند انتخاب را تا چند یا یک شده، داده های پاسخ بین از باید وی. شود می  ، هر سؤال به همراه چند پاسخ به فرد دادهپرسشنامه نوع در این 24
از تمام پاسخ دهندگان، پرسش های مشابه پرسیده می شود؛ اما آنها آزادند که پاسخ خود را به هر  مصاحبه ای است که در آن، سؤالات مصاحبه از قبل مشخص می شود و 24

 .طریقی که می خواهند پاسخ دهند

 : طیف لیکرت0جدول

 

 

 ترکیب پنل دلفی :1جدول

 

 

 مراحل و ابزارها -0جدول
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 در شهر تهران "نیازمندیهای نشانی"های پیشنهادی تهیه مولفه -6

 ،نیازمندیها  برای نشانی های اماکن تهرانهای پیشنهادی آوری شکده دربخش قبل، جدول مولفهبنابراطلاعات جمع 
 ( در پنل دلفی تهیه و به شرح زیر ارائه گردید:5ها توسط نخبگان )جدولمولفهگذاری به منظور ارزش

 مندیهاهای نیازپیشنهاد مولفه :0جدول

 های نیازمندیهای نشانی در شهر هوشمندتهیه مولفه

 های اماکن شهر هوشمندنیاز به ژئوکدینگ، استاندارد سازی و به روز رسانی تمام نشانی  .4
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 تقویت زیرساخت های فناوری اطلاعاتی موجود در سازمان سرویس دهنده .2

 استفاده از نرم افزارهای تخصصی و هوشمند جهت ژئوکد کردن نشانی ها .2

 در سراسر شهر هوشمند (G2G,G2B&G2Cبرقراری سرویس آنلاین برون سازمانی ) .1

 ای محاوره ای در پایگاه نشانی استاندارد مکان محوراستفاده از نشانی ه .5
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 استفاده از مدل نشانی دهی چهار سیلابی در پایگاه نشانی استاندارد مکان محور .6

 استفاده از مدل نشانی دهی سه سیلابی در پایگاه نشانی استاندارد مکان محور .۹

ازی طرح از طریق سکیستمهای هوشمند )وب سرویس، موبایل اپلیکشن و وب سایت( امکان دسکترسکی و پیاده سک .1
 برای کاربران )شهروندان و سازمانها(

 پیاده سازی سرویس تبدیل کدپستی به نشانی استاندارد مکان محور )ژئوکد شده( به عنوان کلید مشترک  .3

 شهامکان تبدیل کدپستی به مختصات جغرافیایی و نمایش بر روی نق .44

  استرالیا بدون بومی سازی در ایران GNAFپیاده سازی مدل نشانی دهی  .44

 امکان تبدیل مختصات جغرافیایی به نشانی و کدپستی از روی نقشه  .42

 

 نیاز به ژئوکدینگ، استاندارد سازی و به روز رسانی تمام نشانی های اماکن شهر هوشمند: -6-4

شهر مطرح گردیده است، بررسی میزان اهمیت، ژئوکد کردن تمام نشانی های   (5-2به مواردی که در بند )  باتوجه
 هوشمند توسط پنل متخصصان دلفی مورد ارزیابی قرار می گیرد.

 

 تقویت زیرساخت های فناوری اطلاعاتی موجود در سازمان سرویس دهنده:  -6-2

 ITعامل اساسی سرویس دهی به ذی نفعان و ارتباط بین سازمانهای دخیل در طرح استفاده از زیرساختهای مناسب 
 زان اهمیت تقویت این زیرساختها در اجرای مدل مورد بررسی قرارمی گیرد.می باشد. لذا دراین راستا، می

 استفاده از نرم افزارهای تخصصی و هوشمند جهت ژئوکد کردن نشانی ها: -2-6

نی ها در نرم افزارهای مختلف نشا به منظور ژئوکد نمودن Geospatial/GIS Mappingدرجه اهمیت نرم افزارهای 
Based GIS .در شهر تهران مورد بررسی قرار می گیرد 

 

 ( در سراسر شهر هوشمند:G2G,G2B&G2Cبرقراری سرویس آنلاین برون سازمانی ) -1-6
 میزان اهمیت  تبادل اطلاعات فنی و سرویس دهی به ذی نفعان طرح، مشخص می گردد.

 
 ای در پایگاه نشانی استاندارد مکان محور: استفاده از نشانی های محاوره -5-6

 دراین بخش میزان اهمیت نشانی های خود اظهاری و محاوره ای بین شهروندان در شهر هوشمند بررسی می شود.
 
  استفاده از مدل نشانی دهی چهار سیلابی در پایگاه نشانی استاندارد مکان محور: -6-6

http://www.esri.com/
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سیلاب: محله + نوع و نام معبر ماقبل  1ه در شرکت ملی پست ترکیب  شاملمیزان اهمیت استفاده از آدرس مورد استفاد
 آخر + نوع و نام معبر آخر + پلاک + طبقه / سمت در طبقه + توضیحات تکمیلی نشانی مورد بررسی قرارمی گیرد.

 

 استفاده از مدل نشانی دهی سه سیلابی در پایگاه نشانی استاندارد مکان محور: -۹-6

 رقمی 5کدپستی  /نام محلهسیلاب:  2درجه اهمیت مدل نشانی دهی جدید شامل  GNAFورد استفاده در نظر به آدرس م
 واحد  به پنل متخصصان پیشنهاد و توسط ایشان بررسی می گردد.پلاک / طبقه  +  + نوع و نام معبر آخر

 
: ل اپلیکشن و وب سایت(امکان دسترسی و پیاده سازی طرح از طریق سیستمهای هوشمند )وب سرویس، موبای -6-1

برای کاربران )شهروندان و سازمانها(:  دراین بخش میزان اهمیت استفاده از اپلکیشن های موبایلی و تحت وب برای 
 دریافت سرویس توسط شهروندان توسط پنل متخصصان در پرسشنامه مشخص می گردد.

 

 حور )ژئوکد شده( به عنوان کلید مشترک:پیاده سازی سرویس تبدیل کدپستی به نشانی استاندارد مکان م -6-3

در این بخش، اهمیت دریافت وب سرویس تبدیل کدپستی به نشانی استاندارد مکان محور )ژئوکد شده( به عنوان کلید 
 مشترک دریافت نشانی توسط سازمانها و بخش خصوصی توسط متخصصان بررسی می گردد.

 

  و نمایش بر روی نقشه: امکان تبدیل کدپستی به مختصات جغرافیایی -6-44
در این بخش، اهمیت دریافت وب سرویس تبدیل مختصات جغرافیایی به لوکیشن )ژئوکد شده( بر روی نقشه توسط 

 متخصصان مورد بررسی می گردد.
 

 استرالیا بدون بومی سازی در ایران: G-NAFپیاده سازی مدل نشانی دهی  -6-44
بدون هیچ گونه تغییر در ایران توسط متخصصان  پنل   استرالیا G-NAF موضوع پیشنهاد پیاده سازی طرح نشانی دهی

 دلفی بررسی و درجه اهمیت آن مشخص می گردد. 
 
 امکان تبدیل مختصات جغرافیایی به نشانی و کدپستی از روی نقشه:  -6-42

ده( از روی ور )ژئوکد شدر این بخش، اهمیت دریافت وب سرویس تبدیل مختصات جغرافیایی به نشانی استاندارد مکان مح
 نقشه به متخصصان پنل پیشنهاد و درجه اهمیت در پرسشنامه مشخص می گردد.

 
 آنالیز یافته های پنل دلفی  -۹

پس از جمع آوری پرسشنامه ها از متخصصان، همانگونه که در بخش روش تحقیق نیز مطرح گردید، به منظور 

مقدار آلفای کرونباخ  ، SPSSبکمک نرم افزار، "های نیازمندیهامولفه" ها و پاسخنامه هایپایایی پرسشنامهبررسی روایی و 
نشان داده شد که مورد قبول نمی باشد، همچنین در  4.541 محاسبه گردید که در این مرحله اندازه آن به صورت متوسط

کرونباخ نشان  به صورت مقدار آلفای (Y1- Y12)یا مولفه ها  سوالاتهر کدام از ضریب همبستگی  6جدول شماره 
داده شده است. لذا به منظور افزایش میزان همگرایی پاسخ ها و حذف مولفه های اضافه مجددا مولفه ها به صورت 

-ایایی پرسشنامهپ روایی وبه منظور بررسی  پرسشنامه در اختیار خبرگان پنل دلفی )متخصصان( قرارگرفت. در مرحله دوم نیز

اندازه گیری گردید،  4.6۹5قدار آلفای کرونباخمحاسبه، که این میزان به صورت متوسط ،  م"های نیازمندیهامولفه"های 
ضریب همبستگی  ۹جدول شماره بوده و اندازه آن قابل قبول و نرمال می باشد. ضمنا در  4.۹که به صورت تقریبی حدود 

 گردید. همچنین دراین مرحله مطابق  به صورت مقدار آلفای کرونباخ ارائه (Y1- Y12)یا مولفه ها  سوالاتهر کدام از 
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، نسبت به بررسی و آنالیز اطلاعات بدست آمده، و انحراف معیار ، مدمیانگین، میانه(، پس از محاسبه اندازه 1نتایج )جدول 

 .اقدام گردید
همبستگی  میزان   SPSSرا به کمک نرم افزار  "مولفهای نیازمندی ها"تمامی مولفه های موجود در شاخص  در ادامه

Kendall's tau_b  مولفه های "( که به صورت میانگین برای 3محاسبه گردید )جدول 
 

که باتوجه به تعداد پایین جامعه آماری )پنل دلفی(، این میزان توافق برای توقف پنل مناسب می  0.52حدود   "نیازمندیها
 باشد.

 نیازمندیها 1و1تغییرات میانگین و انحراف مرحله - 8لجدو

 

 1های مرحلهپرسشنامه مولفه -SPSSآلفای کرونباخ  -7جدول

 

 

 1های مرحلهپرسشنامه مولفه -SPSSآلفای کرونباخ  - 6جدول
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 1و1میزان تغییرات میانگین مرحله  -1نمودار

 درصد می باشد. 81که درصد اهمیت آنها کمتر از  11و  0،6حذف مولفه های  –مولفه نیازمندیها 

 

نیز ارائه گردید. باتوجه به نتایج به دست   2و4های مرحله میانگین شکاخص  میزان تغییرات 4مطابق نمودار شکماره

درصد اهمیت آنها و  در 1 عدد کمتر ازدر مرحله دوم  "شکاخص نیازمندیها"که در لیکرت  طیفآمده، میانگین مولفه های 
. حال درصککد بود، به منظور افزایش میزان همگرایی پاسککخ ها و میزان توافق پاسککخ دهندگان حذف گردید 14کمتر از 

کاهش یافت و ( 44 و 5،6مولفه )حذف مولفه های  3را به  "مولفه های نیازمندیها"تعداد  باتوجه به نتایج به دسککت آمده،

 کندال محاسبه گردید.  Wخبرگان، بین نهایتا جهت اندازه گیری میزان توافق 
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 نیازمندی 1مرحله  -ضریب همبستگی - 9جدول 

  

r1 r2 r3 r4 r5 r6 r7 r8 r9 r10 r11 r12

Correlatio

n 

Coefficient

1 .724
* 0.455 -0.386 -.724

* -0.056 -0.357 -0.426 0.213 -0.503 0.222 -0.255

Sig. (2-

tailed)
. 0.014 0.114 0.186 0.014 0.849 0.237 0.157 0.48 0.083 0.435 0.398 0.269727

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

.724
* 1 .658

* 0.07 -0.048 -0.081 -0.516 -.617
* 0.309 -0.036 0.032 -0.369

Sig. (2-

tailed)
0.014 . 0.02 0.807 0.869 0.778 0.081 0.037 0.296 0.898 0.908 0.212 0.447273

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

0.455 .658
* 1 0.362 0 -0.168 -0.051 -0.213 .640

* 0 0.178 -0.255

Sig. (2-

tailed)
0.114 0.02 . 0.194 1 0.549 0.859 0.458 0.026 1 0.513 0.375 0.464364

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

-0.386 0.07 0.362 1 .629
* 0.089 -0.027 -0.255 -0.028 0.187 -0.212 -0.189

Sig. (2-

tailed)
0.186 0.807 0.194 . 0.028 0.754 0.926 0.384 0.923 0.507 0.442 0.517 0.515273

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

-.724
* -0.048 0 .629

* 1 0 0 0 0 .691
* -0.29 0

Sig. (2-

tailed)
0.014 0.869 1 0.028 . 1 1 1 1 0.015 0.299 1 0.656818

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

-0.056 -0.081 -0.168 0.089 0 1 0.126 0.098 -0.263 0.248 0.246 0.188

Sig. (2-

tailed)
0.849 0.778 0.549 0.754 1 . 0.669 0.737 0.371 0.381 0.374 0.521 0.634818

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

-0.357 -0.516 -0.051 -0.027 0 0.126 1 .837
** 0.478 0 -0.125 0.029

Sig. (2-

tailed)
0.237 0.081 0.859 0.926 1 0.669 . 0.006 0.113 1 0.662 0.925 0.588909

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

-0.426 -.617
* -0.213 -0.255 0 0.098 .837

** 1 0.25 0.295 0.156 0.239

Sig. (2-

tailed)
0.157 0.037 0.458 0.384 1 0.737 0.006 . 0.407 0.31 0.583 0.428 0.409727

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

0.213 0.309 .640
* -0.028 0 -0.263 0.478 0.25 1 0 0 -0.12

Sig. (2-

tailed)
0.48 0.296 0.026 0.923 1 0.371 0.113 0.407 . 1 1 0.692 0.573455

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

-0.503 -0.036 0 0.187 .691
* 0.248 0 0.295 0 1 0.246 0.282

Sig. (2-

tailed)
0.083 0.898 1 0.507 0.015 0.381 1 0.31 1 . 0.37 0.332 0.536

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

0.222 0.032 0.178 -0.212 -0.29 0.246 -0.125 0.156 0 0.246 1 0.274

Sig. (2-

tailed)
0.435 0.908 0.513 0.442 0.299 0.374 0.662 0.583 1 0.37 . 0.336 0.538364

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Correlatio

n 

Coefficient

-0.255 -0.369 -0.255 -0.189 0 0.188 0.029 0.239 -0.12 0.282 0.274 1

Sig. (2-

tailed)
0.398 0.212 0.375 0.517 1 0.521 0.925 0.428 0.692 0.332 0.336 . 0.521455

N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

y8

y9

y10

y11

y12

Kendall's 

tau_b

y1

y2

y3

y4

y5

y6

y7
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 های نهایی نیازمندیهای نشانی در شهر هوشمندمولفهتعیین  -8

، "استفاده از نشانی های محاوره ای در پایگاه نشانی استاندارد مکان محور "یپس از حذف سه مولفهدراین بخش 
پیاده سازی مدل نشانی دهی "و  "استفاده از مدل نشانی دهی چهار سیلابی در پایگاه نشانی استاندارد مکان محور"

GNAF اول، که دارای میزان توافق بر آن مولفه پایین تر مولفه مرحله  42از میان  "استرالیا بدون بومی سازی در ایران
 ( انتخاب و نهایی گردید.44مولفه زیر )جدول 3درصد بود، مولفه های نهایی شامل  14از 

 

-1 نیاز به ژئوکدینگ، استاندارد سازی و به روز رسانی تمام نشانی های اماکن شهر هوشمند .4
 

و 
ی 

ور
نا

ف

ی
ند

شم
هو

 

 

 اتی موجود در سازمان سرویس دهندهتقویت زیرساخت های فناوری اطلاع .2

 استفاده از نرم افزارهای تخصصی و هوشمند جهت ژئوکد کردن نشانی ها .2

 در سراسر شهر هوشمند (G2G,G2B&G2Cبرقراری سرویس آنلاین برون سازمانی ) .1

-2 استفاده از مدل نشانی دهی سه سیلابی در پایگاه نشانی استاندارد مکان محور .5
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امکان دسکترسکی و پیاده سکازی طرح از طریق سکیستمهای هوشمند )وب سرویس، موبایل اپلیکشن و وب سایت(  .6
 برای کاربران )شهروندان و سازمانها(

 پیاده سازی سرویس تبدیل کدپستی به نشانی استاندارد مکان محور )ژئوکد شده( به عنوان کلید مشترک  .۹

 دپستی به مختصات جغرافیایی و نمایش بر روی نقشهامکان تبدیل ک .1

 امکان تبدیل مختصات جغرافیایی به نشانی و کدپستی از روی نقشه  .3

   
 نتیجه گیری:

( مولفه 2( مولفه های فناوری و هوشمندی و )4در نتایج این تحقیق، دو مفهوم کلی در نظر گرفته شکده است که شامل )
 شهر هوشمند تهران می باشد که از طریق پنل خبرگان مدل دلفی نهایی گردید. های پیاده سازی نشانی در 

نتایح این تحقیق براساس خروجی های پنل دلفی، نشان می دهد در بخش مولفه های فناوری و هوشمندی، میزان اهمیت 
ازی هر مکان الزام مکان (  و به منظور شروع هوشمند س4ژئوکد کردن تمام نشانی های شهر دارای اهمیت بالا بوده )بند

محور نمودن آن از اهمیت بالایی برخوردار است و همچنین عامل اساسی سرویس دهی به ذی نفعان و ارتباط بین سازمانهای 
( در این راستا استفاده از نرم 2می باشد و دارای اهمیت می باشد )بند  ITدخیل در طرح، استفاده از زیرساختهای مناسب 

در نرم  (Geospatial/GIS Mappingنرم افزارهای و هوشمند جهت ژئوکد کردن نشانی ها )افزارهای تخصصی 
ادامه برقراری سرویس آنلاین برون ( در 2در شهر تهران دارای اهمیت بالا می باشد )بند Based GISافزارهای مختلف 

شهر هوشمند و تبادل اطلاعات و سرویس دهی به ذی نفعان طرح، نیز دارای اهمیت  ( درG2G,G2B&G2Cسازمانی )
 (.1بالا می باشد )بند

نتایج این تحقیق هر آدرس در شهر تهران، باید دارای سطح قابل قبولی از اطمینان اطلاعات ثبت مباحث بالا و براساس 
هداف مطرح گردید، ژئوکدهای انجام شده باید در سطوح مختلف شده و به روز رسانی آن داشته باشد و بنابر آنچه که در ا

( بایکدیگر در تعامل  باشد و هر چه این ژئوکدها بادقت بیشتر و دارای سطوح مختلف 44لایه های اطلاعات مطابق )جدول
باشد، قاعدتا از سطج اطمینان بالاتری برخوردار می باشد.  

ایی است نشانی هبنابراین بالاترین سطح کیفیت نشانی شامل 
 5 کدپستی /نام محلهدارای تمام اقلام نشانی متنی شامل که 

 و همچنین پلاک / طبقه و واحد  +  نوع و نام معبر آخر  +  رقمی

 های نهایی نیازمندیهای نشانی در شهر هوشمندمولفه -11جدول

 

 

 سطح اطمینان ژئوکد )زمین محور(  -11جدول

 

 

http://www.esri.com/
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ژئوکد در سطح زمین )عرصه( + ژئوکد 
در سطح معبر + ژئوکد در سطح محله 

  باشد.

پس از بهره گیری از نرم افزارهای 
وکد کردن تخصصی و هوشمند جهت ژئ

( و ژئوکدینگ و استاندارد 2نشانی ها )بند
سازی تمام نشانی های اماکن شهر 

داده مکان محور (، پایگاه 4تهران )بند
نشانی آماده سازی، استاندارد سازی و 

به روز رسانی )موضوع ( 1مطابق )شکل 
 ( می گردد.4بند

های مختلفی از این متعاقبا سرویس 
کسب و کار و اطلاعات برای شککهروندان، 

ها می توان به پیاده سککازی سککرویس های تبدیل های دولتی و ... قابل ارائه اسککت. از این سککرویسها و ارگانسککازمان
و  نقشه یبر رو شیو نما ییایبه مختصات جغراف یکدپست لیتبدکدپسکتی به نشکانی استاندارد مکان محور )ژئوکد شده(، 

( اشاره کرد. این سرویس ها شامل انواع 3و۹،1پسکتی از روی نقشکه )بندهایتبدیل مختصکات جغرافیایی به نشکانی و کد
 می باشد.  G2Cو  G2G, G2Bسرویس های 

 G2G شامل سرویس های عمومی و اختصاصی برای سازمان ها، و شرکت های دولتی از طریق وب سرویس : 

 G2Bارت آپ ها در قالب سرویس : شامل سرویس های ارزش افزوده و مکان محور برای شرکت های خصوصی، است
 .های اطلاعات مکانی و ... از طریق وب سرویس

 G2C شامل سرویس های پایه نشانی مکان محور برای شهروندان، به منظور ایجاد سهولت دسترسی به نشانی :
 استاندارد و ژئوکد های نشانی و بهره برداری و ارتباطات عمومی از طریق موبایل اپلیکشن و وب سایت.

   

 دهفرآیند آماده سازی، استاندارد سازی به روز رسانی دا -( 0)شکل 

 

 

 هوشمند مدل مفهومی  ایجاد پایگاه نشانی شهر -0شکل 
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پس از بررسکی مدل آدرس دهی و تشکانی استاندارد در نمونه های از کشورهای دیگر و همچنین بررسی نتایج بافته های 
 ( گردید.5تحقیق از طریق پنل دلفی مدل )الگوی( مفهومی برای ایران )مدل بومی( مطابق )شکل 

ی در پایگاه نشانی استاندارد مکان محورمولفه های پیاده سازی نشانی، استفاده از مدل نشانی دهی سه سیلاب در بخش  

GNAF  درجه اهمیت بالایی از از واحد پلاک / طبقه  + + نوع و نام معبر آخر رقمی 5کدپستی  /نام محلهسیلاب:  2شامل
همچنین امکان دسترسی و پیاده سازی طرح از طریق سیستمهای هوشمند )وب  ،( 5نظر پنل متخصصان می باشد )بند 

ل اپلیکشن و وب سایت( برای کاربران )شهروندان و سازمانها( از جایگاه اهمیت بالایی توسط پنل متخصصان سرویس، موبای
(. در این راستا پیاده سازی سرویس تبدیل کدپستی به نشانی استاندارد مکان محور 6در پرسشنامه مشخص گردید )یند 

رک ندارد مکان محور )ژئوکد شده( به عنوان کلید مشتدریافت وب سرویس تبدیل کدپستی به نشانی استا)ژئوکد شده( و 
 (.۹دریافت نشانی توسط سازمانها و بخش خصوصی توسط متخصصان نیز دارای اهمیت تشخیص داده شد )بند 

رویس تبدیل و دریافت وب سهمچنین امکان تبدیل کدپستی به مختصات جغرافیایی، نمایش موقعیت پارسل بر روی نقشه 
 (.1ی به لوکیشن )ژئوکد شده( بر روی نقشه توسط متخصصان با اهمیت بالا تشخیص داده شد )بند مختصات جغرافیای

در ضمن امکان تبدیل مختصات جغرافیایی به نشانی، کدپستی از روی نقشه و دریافت وب سرویس تبدیل مختصات 
مه خصصان پنل از درجه اهمیت بالا اجغرافیایی به نشانی استاندارد مکان محور )ژئوکد شده( از روی نقشه نیز توسط مت

 (.3مشخص گردید )بند 
این پایگاه ارائه دهنده یک  44مطابق نتایج پژوهش در جدول ( (GNAFپایگاه داده نشانی هادر صورت تکمیل 

منبع غنی اطلاعات از آدرس است که می تواند به عنوان نشانی رسمی و زیرساختی برای حمل و نقل در شهر هوشمند 
باید شامل تقسیمات کشوری، نام محله،  GNAFستفاده قرار بگیرد. بر اساس این تحقیق نشانی ثبت شده در پایگاه مورد ا

رقم اول کدپستی )جهت یکتا سازی نشانی(، نام معبر )خیابان/کوچه/ بن بست،...( پلاک و مختصات ملک )یا همان ژئوکد 5
نشانی ها از طریق سامانه های هوشمند، به دقت اعتبار سنجی و  (، که هر یک از6بر روی نقشه( برای آدرس باشد )شکل 

 در دوره زمانی مشخص به روز رسانی می گردد.

طالعات م نظرات پنل متخصصان )نتایج پرسشنامه ها(، ساختار نشانی استاندارد مکان محور، بر اساسدر همین راستا، 
و در نظر گرفتن محدودیتهای ساختاری شهری   GNAFکلی تطبیقی و پژوهشهای صورت گرفته مطابق با حفظ چارچوب 

 کشور و همچنین شرایط فرهنگی و اجتماعی موجود، در سه سیلاب به شرح زیر تدوین و معرفی می گردد:

  پلاک / طبقه و واحد   +   نوع و نام معبر آخر  +    رقمی 5کدپستی  /نام محله

     
 سوم سیلاب         سیلاب دوم  سیلاب اول 

 

 مولفه های نهایی 5: بند 

 

 

 ارائه سرویس مکانی برروی نقشه – 6شکل 

 

 



 19                      ...      شهر هوشمند  در GNAFآدرس دهی مبتنی بر متن و داده های جغرافیایی ارائه مدل  / دولتی و   یاریز

وضع قواعد  ،بوده و با توجه به ساخت و بافت متفاوت شهرهانشانی و پیشنهادی الگوی کلی  ،لازم به ذکر است، ساختار فوق
و مقررات خاص برای هر نقطه شهری اجتناب ناپذیر می باشد. بدیهی است قواعد و مقررات مذکور در زمان پیاده سازی و 

 .ی باشدمبه پایگاه قواعد و مقررات نشانی ملی اضافه شدن تدوین و  قابل غرافیاییاستاندارد سازی نشانی های هر نقطه ج
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