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 یجارو هوش ت یمنابع سازمان تيريمد یهاستميس رشيعوامل مؤثر بر پذ ليو تحل يیشناسا

 (ERPBI) ستميدر همکاران س
 

 ناريا ،تهران ،آزاد اسلاميدانشگاه  واحد علوم و تحقيقات، ،مديريت صنعتي يدكتر يدانشجو  انيدلجو نينگ

 رانيا ،تهران ،آزاد اسلاميدانشگاه  تهران غرب،واحد  ،مديريت صنعتيگروه  استاد 1 يورلهيپ نينازن

 رانيا ،تهران ،آزاد اسلاميدانشگاه  واحد تهران مركزي، ،مديريت صنعتي استاديار گروه يزاده آذريقلمهرداد اله

 

  چكيده:

در  يو هوش تجار يمنابع سازمان تيريمد يهاستميس رشيعوامل مؤثر بر پذ ليو تحل ييشناساپژوهش حاضر با هدف 

منظر  از. شوديمحسوب م يپژوهش كاربرد  يحاضر، از نظر هدف،  قيتحق( انجام شده است. ERPBI) ستميهمكاران س

 هيپژوهش، كل نيا يآمار جامعهي است. ليتحل-يفيتوص قيتحق  يپژوهش،  نيها، اداده ليو تحل يآورجمع كرديو رو تيماه

گيري به روش نمونه در ارتباط هستند. BIو  ERP يهاستميبا س يوعكه به ن باشنديم ستميكاركنان شركت همكاران س

 15 ي،شده است كه با توجه به اصل اشباع نظر نيينفر تع 15تا  11 نيشوندگان بمصاحبه تعدادباشد. صورت هدفمند مي

كار گرفته پژوهش به نيادر  پژوهش يهاداده يآورجمع يبرا يعنوان ابزاربه افتهيساختارمهيمصاحبه ن .مصاحبه انجام شد

اده از با استفشدند.  يبررس يفيك يمحتوا ليبا استفاده از تحل افتهيساختارمهين يهاحاصل از مصاحبه يهاداده .شده است

ها )مانند پي يدگي فني، كمبود آموزش و مقاومت در برابر ها، سه محور اصلي شناسايي شد: چالشتحليل تماتي  مصاحبه

كننده )از جمله كيفيت اطلاعات، حمايت مديريتي و فرهنگ يادگيري(، و پيشنهادها )نظير بهبود رابط تسهيلتغيير(، عوامل 

عوامل فني،  اي ازها تحت تأثير مجموعهنتايج نشان داد پذيرش اين سيستم(. كاربري، آموزش هدفمند و تقويت پشتيباني فني

موفقيت كافي نيست. حمايت مستمر مديريتي، بهبود تجربه كاربري و  فناوري براي يانساني و سازماني است و صرفاً ارتقا

هاي وهششود پژها دارند. هم نين پيشنهاد ميوري و رضايت از اين سيستمتوانمندسازي كاركنان نقش كليدي در ارتقاي بهره

 .ها بسردازندآينده به بررسي اثرات بلندمدت و محيطي اين سيستم

 ، فناوريERPBI ،ستميهمكاران س ي،هوش تجار ي،منابع سازمان تيريمد يهاستميسها: کليدواژه
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 مقدمه -5

كه توسط  يادهي يپرسرعت و پ يايامروزه در دن

ها و ها با چالشسازمان شود،يم تيو اطلاعات هدا يفناور

 اترييتغ نده،يروبرو هستند. رقابت فزا يمتعدد يهافرصت

ها سازمان ،يفناور ياهشرفتيو پ انيمشتر يازهايدر ن عيسر

، بازار رخود د گاهيجا يحفظ و ارتقا يرا وادار كرده است تا برا

 نينو ياز ابزارها يريگاز منابع و بهره نهيبه استفاده به

و  ياطلاعات يهايفناور ان،يم نيبسردازند. در ا يتيريمد

 يهافرايند ليدر تسه ينقش اساس ياطلاعات يهاستميس

 .كننديم فايا  ياستراتژ يهايريگميو تصم يسازمان

 يسازادهياز منابع را در پ يتوجهها مقدار قابلسازمان

( و هوش ERP) 1يمنابع سازمان يزيربرنامه يهاستميس

 يرقابت طياند. در محكرده يگذارهي( سرماBI) 2يتجار

منابع  يزيرو برنامه يدر چارچوب هوش تجار يامروز

  ياستراتژ يبه ابزارها اهستميس نيا ده،ي يپ يسازمان

ر ه ياجرا تيفقبر مو ماًياند كه مستقشده ليتبد يديكل

 .(Nofal & Yusof, 2013) گذارنديپروژه تأثير م

شامل  ERP يهاستميس ،ينظر مفهوم از

 سازمان با بهبود  يار در كوكسب يهافرايند يسازكسارچهي

 ،يدر مورد موجود قيو كنترل، اطلاعات دق سفارش تيريمد

وكار و بهتر كسب ي، استانداردسازSCM3 بهبود گردش كار،

بر  ERPمعنا، مفهوم  نيبه ا است. هاوهيش نيبهترانتخاب 

 دهيو حفظ پد يكه در زمان معرف ؛تأكيد دارد بنيادي راتييتغ

 يهارساختيعنوان زلب بهاغ ERP يهاستميس دهد.يرخ م

 ليدتب يبرا ازيموردن يكاربرد يهاتيارائه قابل يبرا يآورفن

نظر،  نيا از .شونديدر نظر گرفته م تيبه واقع ERPمفهوم 

در سطح  يافزارپلتفرم نرم  ي طور معمولبه ERP ستميس

اژول م نيچند است. كسارچهيداده  گاهيبر پا يمبتن يسازمان

ابع من تيريمد ،يحسابدار ،يمال يزارشگرگ يعني) يعملكرد

 يازهايتوان بسته به ني( را مSCM ايفروش،  ،يانسان

 كرد. يسازادهيها در مراحل پآن ياتيعمل

                                                                                                                        
1 Enterprise resource planning 
2 Business Intelligence 

( كش  IS) 4ياطلاعات ستميمحققان س ياصل تمركز

 ERP يسازادهيپ ها در هنگامديكاهش تهد يبرا ييهاراه

 .دشويم جادياربر اتوسط مقاومت كهايي كه آن ژهيوبه ؛است

 ياطلاعات ستميس  يعنوان توان بهيرا م ERP يهاستميس

دامنه  گيماژولار، گسترد ،گيكسارچي هايداراي ويژگي

 طيمح  يو مسئول پردازش تراكنش در  يتجار يعملكرد

مسئول  ERP ستميس  . يكرد  يتعر بلادرنگ

 رهيو ذخ ديو تول يمعاملات تجار تيريو مد يخودكارساز

متقابل  يدهحال، عملكرد گزارشمرتبط است. بااين يهاادهد

 ؛محدود است ميتصم يبانيپشت يهاتيماژول و ارائه فعال

 .هنديآ يزيرو برنامه يخيتار يوتحليل روندهامانند تجزيه

 تمسيها سشركت ،يدهگزارش يهايكاست نيغلبه بر ا يبرا

BI روشندهداده، كه توسط ف پايگاهعملكرد  بيرا با ترك 

ERP كردند يسازادهيارائه شده است، پ (Adjie Eryadi 

& Nizar Hidayanto, 2020(. 

 محصول است.  يو هم  فرايند  يهم  يهوش تجار

 يها برااست كه سازمان ييهامتشكل از روش فرايند نيا

كنند كه ياستفاده م يهوشمند اي ديتوسعه اطلاعات مف

 محصولو  ها كم  كندسازمان ييوفاتواند به بقا و شكيم

تا رفتار رقبا،  دهديها اجازه ماست كه به سازمان ياطلاعات

بازارها،  دها،يخر ها،يفناور ان،يمشتر كنندگان،نيتأم

 يارا با درجه يوكار عمومكسب طيمحصولات و خدمات و مح

 ,Caseiro & Coelho) كنند ينيبشيپ نانياز اطم

2019). 

 ياعنوان مجموعهمعمولاً بهي هوش تجار ستميس  ي

 يها را براشود كه سازمانيهاي فناورانه شناخته محلاز راه

منظور داده به ميعظ ريوتحليل ذخاادغام و تجزيه ،يآورجمع

كند مي ليها، نقاط قوت و ضع  خود تسهدرك فرصت

(Arnott et al., 2017). تلفيق يامروز يدر اقتصاد رقابت 

بزار ا  يبه  يسازمانمنابع يزيرو برنامه دهي يپ يهوش تجار

بر  يميشده است كه تأثير مستق ليتبد يديكل  ياتژاستر

ها را سازمان ERP يهابرنامه راً،ياخ هر پروژه دارد. تيموفق

3 Supply Chain Management 
4 Information System 
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تأمين و به حداقل رساندن  رهيزنج اتيعمل ،يمال ديبا بهبود د

 Nofal) و سربار، متحول كرده است يمنابع انسان يهافرايند

& Yusof, 2013). وكار كسب زيبرانگچالش طيمح در

ند ككم  مي رانياست كه به مد يحلو راه  يتكن BIامروز، 

 وكار را درك كنند.كسب تيتا موقع

ارائه  يدر اصل برا ERP يهاستميس كهازآنجايي

نشده بودند،  يطراح ميبلادرنگ به كاربران عظ يهاگزارش

 ليتسه را ميتصم يبانيعملكرد پشت تواندينم ستميكل س

حداكثر  يروابط برا ني، بهترERPBIچارچوب  در كند.

 ن،يبنابرااست؛  يو سودآور يحفظ وفادار ،يمشتر تيرضا

 رساختيز  ي، BI ياستراتژ نيا يديكل ياز اجزا يكي

 راتييسازد تا تغها را قادر ميكه شركت داده است تيريمد

كه در صورت  ؛دهند صيتشخ يرا در زمان واقع يرفتار مشتر

 شنهاد،يپ  يبه  يپاسخ مثبت مشتر اديوجود احتمال ز

 نان،يكارآفر .(Nofal & Yusof, 2013)دهد  گناليس

دارند، به  نيآنلا يوكارهاآنهايي كه كسب ژهيوبه

دارند و  ازين ERPBIدر مورد نحوه اتخاذ  ييهالدستورالعم

به  يابيحاضر به دست تحقيقات يهاافتهيكه  روديانتظار م

 نيا اتخاذ رايكم  كند ز نيآنلا نانيكارآفر يبراي اندازچشم

عه توس تيو در نها يكم  به برآوردن اهداف مال يبرا ستميس

 .ي استاقتصاد قو  ي

 جاديدر ا يريگميبه تصمتواند مي اين مطالعات

 يطراح ليو به تسه ERPBIثر ؤو م قيدق يهاياستراتژ

و طراحان  كنندگاننيتأم انيخدمات در مو محصولات

را  ييكاربران نها يازهاين . و در نهايتافزار كم  كندنرم

عوامل و نقش  هايييبررس نيچن ن،يعلاوه بر ا برآورده كند.

، كاهش ERPBI رشياستفاده و پذ تيها در موفقآن

 يياهحلراه ستميس رايز ؛كنديم ليرا تسه يسازمان يهاانيز

داد تع تيريمد ها،نهيكنترل هز ،ينقد انيجر شياز جمله افزا

 نيو هم ن دهديكارمندان و عملكرد كاركنان را ارائه م

از  ،يارهيزنج اتي. عملكنديرا ساده م ضهو عر هانهيهز

شود و روابط و يمطلع م يديكل يهاپروژه در يعملكرد مال

 .بخشديرا بهبود م يبا مشتر يدهگزارش يهاستميس

 رشيپژوهش حاضر با تمركز بر ارائه مدل پذ

 ي( و هوش تجارERPمنابع سازمان ) تيريمد يهاستميس

(BIدر شركت )ستم،ياطلاعات مانند همكاران س يفناور يها 

 برخوردار است: ييبالا تياز اهم ريز ليبه دلا

به  ازيوکار و نکسب طيمح لاتتحو ≠

وكار امروز، كسب يايدر دن :شرفتهيپ يهاستميس

 ،يفناور عيسر راتييتغ رينظ ييهاها با چالشسازمان

 يهاستميرقابت مواجه هستند. س شيو افزا شدنيجهان

ERP  وBI با  تواننديم يديكل يعنوان ابزارهابه

ها را سازمان ق،يدق يهاليها و ارائه تحلداده يسازكسارچهي

 ياري  ياستراتژ يهايريگميبهتر منابع و تصم تيريدر مد

 كنند.

 :BIو  ERP رشيو ضرورت پذ يفناور شرفتيپ ≠

 يفناور شرفتهيپ يعنوان ابزارهابه BIو  ERP يهاستميس

 ييها، بهبود كارااز داده زياديحجم  تيريمد يياطلاعات، توانا

 هاستميس نيدرنگ را دارند. ابلا يهاو ارائه گزارش ها،فرايند

را  هانسازما ،ياتيو عمل يليتحل يهاتيقابل بيترك قياز طر

 .ابنديدست  يرقابت تيتا به مز سازنديقادر م

با  :BIو  ERP يسازادهيپ تيموفق نييپا نرخ ≠

، BIو  ERP يهاستميدر س ميعظ يهايگذارهيوجود سرما

 نيا يسازادهيپ تيكه نرخ موفق دهديآمارها نشان م

 و مقاومت كاربران يفناور يهايدگي يپ ليبه دل هاستميس

 ييبا شناسا توانديپژوهش م نيدرصد است. ا 51كمتر از 

م  آمار ك نيبه بهبود ا ها،ستميس نيا رشيعوامل موثر بر پذ

 كند.

 يمناسب در کشورها رشيپذ يهامدل فقدان ≠

 ERP رشيپذ يهاموجود، مدل اتيدر ادب در حال توسعه:

 يبررس افتهيتوسعه يصورت گسترده در كشورهابه BIو 

 هاستميس نيادغام ا نهيدر زم يمحدود قاتياند، اما تحقشده

انجام شده است.  رانيا ريدر حال توسعه نظ يدر كشورها

 كم  كند. يشكاف علم نيبه رفع ا توانديپژوهش حاضر م

 نيا يهاافتهي :رانيمد يريگميبه تصم کمک ≠

 رشيپذ يهاياستراتژ يرا در طراح رانيمد توانديم قيتحق

ها كم  به آن نيكند. هم ن ياري BIو  ERPو استفاده از 
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 تيريمد نهيرا به شكل به يتا منابع محدود سازمان كنديم

پروژه  تيرا بر موفق ريتأث نيشتريكه ب ييهاكرده و به حوزه

 اختصاص دهند. رند،دا

 :يسازمان يهاانيو کاهش ز يعمل راتيتأث ≠

 ياز ناكارآمد يناش يهاانيز توانديم BIو  ERPادغام 

 انيجر تيريرا كاهش دهد و با بهبود مد يسنت يهاستميس

كاركنان، عملكرد  يوربهره شيو افزا ها،نهيكاهش هز ،ينقد

 سازمان را ارتقا بخشد. يكل

با پاسخگويي به سوال مطرح شده مبني بر  پژوهش نيا

منابع  تيريمد يهاستميس رشيبر پذ عوامل مؤثراينكه 

 (ERPBI) ستميدر همكاران س يو هوش تجار يسازمان

 رشيدرباره پذ يدانش نظر شينه تنها به افزاكدام است؟ 

ERP  وBI ه ب ،يعمل يبلكه با ارائه راهكارها كند،يكم  م

به  يابيدست يدر حال توسعه برا يها در كشورهاسازمان

 كم  خواهد كرد. يو رشد اقتصاد ياهداف مال

 

 پيشينه پژوهش -2

 يكه بر اثربخش يعوامل يبررس اي بهدر مطالعه

 ياهسازمان نهيدر زم يمنابع سازمان يزيربرنامه يهاستميس

. با استفاده از پرداخته شد گذارنديم ريتأث يخدمات اضطرار

و  ERP يسازادهي، پياطلاعات يهاستميس ياثربخش اتيادب

 بر،كه مشاركت كار كننديفرض م سندگانينو ،يشغل تيرضا

 تياز آموزش، مقدمات رضا تيارشد و رضا تيريمشاركت مد

درك شده منجر به  يشغل تيدرك شده هستند و رضا يشغل

از  .شوديم يخدمات اضطرار يهادر سازمان ERP ياثربخش

-PLS  يتكن از ها وداده يآورجمع يبرا ينظرسنج روش

SEM جيانت .شده استاستفاده ها داده ليو تحل هيتجز يبرا 

كه نظرات كاربران در طول  يكه در صورت دهدينشان م

ارشد در طول  تيريها در نظر گرفته شود و مدآموزش آن

فرايند آموزش فعالانه مشاركت داشته باشد، كاربران از آموزش 

ران اگر كارب ن،يخواهند داشت. علاوه بر ا يشتريب تيخود رضا

از مشاغل  اند،دهيآموزش د يبه اندازه كاف احساس كنند كه

                                                                                                                        
1 Chipriyanova & Chipriyanova 
2 Youssef & Mahama 

خواهند داشت كه  يشتريب تيرضا ERPخود در استفاده از 

خدمات  اتيدر عمل ERPمنجر به استفاده مؤثرتر از 

 ,.Bhattacharya et al( خواهد شد زين ياضطرار

2023(. 
بر اي در مطالعه (2122) 1انووايسريچو  انووايسريچ

حل  يمعاصر برا تاليجيد يابزارها ياجرا يفعل يهاجنبه

. دكردنبه اهداف تمركز  يابيو دست شدهيزيربرنامه  يوها

ابع من يزيربرنامه كسارچهي يهاستميس ليپتانسهم نين 

 بررسي شد.ها كار با آن يبرا ازيمورد ن تيو صلاح يسازمان

 يانيمعطوف شده است. بخش پا يهوش تجار اي بهژهيو هتوج

مختل    يحل وها يرا برا BIخاص  يابزارها ليپتانس ،مقاله

كرده  يابيارز  ياهداف استراتژ زيآمتيو تحقق موفق تيريمد

 .است

 ينقش هوش تجار يبررسبه  (2121) 2يوس  و ماهاما

 يزيربرنامه نيرابطه ب يگريانجيدر م) BI&A) يليو تحل

 تيريمد يحسابدار يهاو سه مجموعه از روش يمنابع سازمان

(MAPsبودجه :)عملكرد  يابيارز و يابينهيهز ،يبند

 ERPاستفاده از  ريتأث زانيمطالعه م نيا ني. هم نپرداختند

 .كرد يرا بررس MAPمختل   يهاروش دبر شدت كاربر

 يهاداده ليو تحل هيتجز يبرا يمعادلات ساختار يسازمدل

شركت در امارات  82از  يمقطع ياز نظرسنج شدهيآورجمع

كه  دهديشان من جياستفاده شده است. نتا يمتحده عرب

 يهاهيها معتبر و قابل اعتماد هستند و مدل از فرضسازه

استفاده  زانيمثبت م ريتأث هاافتهي .كنديم يبانيپشت قيتحق

 زانيها، بر مسازه ماژول  ي، به عنوان ERP يهاستمياز س

نشان  ني. هم نكننديم دييرا تأ MAPكاربرد سه مجموعه 

 يتا حد BI&A يهاستميس استفاده از زانيكه م دهنديم

و شدت كاربرد  ERP يهاستمياستفاده از س زانيم نيرابطه ب

 جينتا .كنديم يگريانجيرا م MAP جموعهاز سه م  يهر 

كامل از  يبرداربهره يبرا BI&Aها را به اتخاذ سازمان

 .كنديم قيتشو ERP يايمزا

عوامل  يابيارزو همكاران در پژوهشي به  3سانتوس

 طي( در محBI) يهوش تجار يسازادهيدر پ تيموفق ياتيح

3 Santos 
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 روش .پرداختند( ERP) يمنابع سازمان يزيربرنامه

مقاله، مدل  نيمورد استفاده در ا يهاوتحليل دادهتجزيه

 يشگاهيآزما يريگميتصم يابيو ارز يشيآزما

(DEMATELاست. ا )شركت   ي يمطالعه بر رو ني

 ام شده است كه از سالانج مانيس ديتول  ياستراتژ نگيهلد

2111 ERP قياز طر قيتحق نيا كرده است. يسازادهيرا پ 

عنوان به BIتوسعه  ميو مصاحبه با سرپرست ت اتيمرور ادب

 ميت نيپرسشنامه ب عيقبل از توز ق،يتحق نيكارشناس ا

انجام شده  BI نفعاني( و ذICTاطلاعات و ارتباطات ) يفناور

ه توسع ميخ دهنده متشكل از تپاس 18پرسشنامه به  نياست. ا

BI خش ب  ،ياستراتژ يزيركه شامل بخش برنامه نفعان،يو ذ

 يتحول و بخش حسابدار تيريوكار، بخش مدتوسعه كسب

قرار گرفت كه  يابيعامل مورد ارز 13 است، ارسال شده است.

عامل مربوط به سازمان، چهار عامل مربوط به فرايند  4شامل 

 طيو دو عامل مرتبط با مح يبه فناور توسعه، سه عامل مربوط

 د.باشيم يخارج

 يهاستميارزش س( در پژوهش خود، 2121) 1هفري

 تيرا در موفق يمنابع سازمان يزيرو برنامه كسارچهي ياطلاعات

 ،مطالعه نيا يهاافتهي دهد.ينشان م يهوش تجار يسازادهيپ

 كرديتا رو كردفراهم  نيمحقق ريسا يرا برا يفرصت

كه  شد شنهاديپ نيرا مطالعه كنند. هم ن نهيهز يسازهنيبه

مناسب را با تمركز بر  يكردهاياست كه رو دهيزمان آن رس

و با  يموفق هوش تجار ياجرا يعوامل مناسب برا

 يهوش تجار يآمادگ تيقوت يهاراه ياسهيوتحليل مقاتجزيه

و  يمنابع سازمان يزيرمطالعه علاوه بر برنامه نيا .ردك يبررس

را  يگريد يفاكتورها ،ياطلاعات يهاستميس يسازكسارچهي

 شتريب يبندانتخاب و رتبه يتواند برايكرد كه م دايپ زين

ه علاو .رديمورد استفاده قرار گ يهوش تجار يسازادهيعوامل پ

 يهاستميس ريو سا يكه ادغام هوش تجار يمدل ن،يبر ا

 يآت قاتيتحق يبرا كنديم يدر شركت را بررس ياطلاعات

 .شده است شنهاديپ

 

 مباني نظري -3

                                                                                                                        
1 Zafary 

 ،يطراح يهافرايندبه  يمنابع سازمان تيريمد

از منابع اشاره  نهياجرا و نظارت بر استفاده به ،يزيربرنامه

ه به بلك شوديمنابع م صيتنها شامل تخصمقوله نه نيدارد. ا

 پردازديم زيها نآن صيتخص يو اثربخش ييكارا زانيم يابيارز

(Madlberger, 2012)يهايدگي ي. با توجه به پ 

به  ،يريپذبه انعطاف ازيو ن يركا يهاطيروزافزون مح

ها به سازمان ،يمنابع سازمان تيريمد يهاستميس يريكارگ

كه به صورت كارامدتر و مطابق با  دهديامكان را م نيا

 .(Nashier, 2024) كنند روز عمل يازهاين

ر ب يمنابع سازمان تيريمد يهاستميس ينظر يمبان

بر  يمبتن يهاهياز جمله نظر يمختلف يهاهياساس نظر

 يتنمب هيشكل گرفته است. نظر يداقتصا يهاهيو نظر 2منابع

به  دتوانيسازمان، م ژهيو يهاييدارد كه توانا ديبر منابع تأك

فاده مورد است يرقابت تيمز كسبدر  يديمنبع كل  يعنوان 

 يريگ. با بهره(Harrison & Shirom, 1998) رديقرار گ

ها كارآمد، سازمان يهاياستراتژ نيو با تدو هينظر نياز ا

 ياريبس .ابنديبه بهبود عملكرد خود در بازار دست  تواننديم

 يلمؤلفه اص نيه چندب ،يمنابع سازمان تيريمد يهاستمياز س

 :باشدموارد ذيل مي كه شامل شونديم ميتقس

: پردازش اطلاعات مربوط به يمنابع انسان تيريمد ≠

 آنان يهاتيقابل يكاركنان و ارتقا

به  يمنابع مال صي: نظارت و تخصيمال تيريمد ≠

 ياقتصاد ييمنظور بهبود كارا

مواد و  انيجر يسازنهي: بهنيتأم رهيزنج تيريمد ≠

 .يتا مشتر كنندهنيات از تأماطلاع

ها و داده يسازمانند مدل ييها ياز تكن استفاده

تا به  دهديها اجازه مبه سازمان شرفته،يپ يهاليتحل

توانند ب جهيو تقاضاها بسردازند و در نت ازهايبهتر ن ينيبشيپ

 & Nugraha) كنند يسازنهياز قبل به شتريمنابع خود را ب

Onuegbu, 2024). 

 يايدر دن يديكل مياز مفاه يكي BI اي يهوش تجار

 ييو ابزارها ها يتكن ها،فرايندمعاصر است كه به  يتجار

و ارائه  ليتحل ،يآورجمع يها برادارد كه توسط سازمان اشاره

2 Resource-Based Theories 
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و   ياستراتژ يهايريگمياز تصم يبانيها به منظور پشتداده

امكان را  نيها ابه سازمان BI. شودياستفاده م ياتيعمل

 ييرا شناسا يتجار يها، الگوهاتا با استفاده از داده دهديم

ه داشت يرقابت يرهادر بازا يعملكرد بهتر جهيكرده و در نت

 ياز ابزارها يكي ي. هوش تجار(Bharadiya, 2023) باشند

و  دهي يوكار پكسب يايدر دن ژهيها به وسازمان يبرا ياتيح

ها به سازمان يفناور ني. اشوديمحسوب م يامروز يرقابت

اتخاذ  يبهتر ماتيها، تصممؤثر داده ليتا با تحل كنديم  مك

 مياز مفاه قيكرده و عملكرد خود را بهبود بخشند. شناخت دق

در  رندگانيگميو تصم رانيمد يبرا يتجار هوش يهاو روش

قابل  يرقابت تيبه مز تواندياست و م يضرور اريها بسسازمان

 هاياز فناور يابه مجموعه ،يتجار هوش منجر شود. يتوجه

خام به  يهاداده لياشاره دارد كه موجب تبد هايو استراتژ

به  BI ،ي. به عبارتشوديم ياتيو عمل ياطلاعات منطق

ها، داده ليو تحل يآورتا با جمع كنديها كم  مسازمان

ها در را استخراج كنند كه به آن يمهم يهانشيب

 يهايژگيز وا يكي. كنديكم  م ربهت يهايريگميتصم

 نيها اآن است كه به سازمان يكسارچگي تي، قابلBI يديكل

كرده  يآورها را از منابع مختل  جمعتا داده دهديامكان را م

 .(Niu et al., 2021) كنند ليبستر واحد تحل  يو در 

با هوش  يمنابع سازمان يزيربرنامه يهاستميادغام س

 كسب يايدر دن يتيريمد يروندها نيتراز مهم يكي يتجار

 ييكارا توانديادغام نه تنها م نيو كار معاصر است. ا

 هايريگميدهد بلكه باعث بهبود تصم شيرا افزا يهاازمانس

 يطور قابل توجهبه توانديم BIبا  ERP. ادغام شوديم زين

ها امكان دهد تا از ها را بهبود بخشد و به آنعملكرد سازمان

بر  به غلبه ازيكه ن حالي درخود بهتر استفاده كنند.  يهاداده

 توانديادغام م نيبالقوه ا يايمتعدد وجود دارد، مزا يهاچالش

 جاديا نيو هم ن كندها در رقابت در بازار كم  به سازمان

 ليرا تسه ندهيآ يهايريگميتصم يارزشمند برا يهانشيب

 .)Santos et al., 2021) كند

 رديگيالگو صورت م نيدر چند BIو  ERP ادغام

(Lee et al., 2024): 

 ستميها از سمدل، داده نيدر سطح داده: در ا ادغام ≠

ERP ستميبه س BI هاليو تحل هيو تجز شونديمنتقل م 

 .شوديها انجام مداده نيبراساس ا

 ييافزامدل شامل هم نيسطح عملكرد: ا در ادغام ≠

ت اس يابه گونه يمنابع و هوش تجار يزيربرنامه يعملكردها

كار كنند و اطلاعات را به  گريكديدر كنار  ستميكه هر دو س

 اشتراك بگذارند.

 يهافرايند نجا،ي: در افراينددر سطح  ادغام ≠

داده  ونديپ BIو  ERP انيوكار به صورت هماهنگ مكسب

رائه به ا كسارچهيصورت به ستميكه دو س يبه طور وند،شيم

 بسردازند. ديمف يهالياطلاعات و تحل

 روش پژوهش -8

 يپژوهش كاربرد  يحاضر، از نظر هدف،  قيتحق

و  يآورجمع كرديو رو تيمنظر ماه از. شوديمحسوب م

ي ليتحل-يفيتوص قيتحق  يپژوهش،  نيها، اداده ليتحل

كاركنان شركت  هيپژوهش، كل نيا يآمار جامعهاست. 

 ERP يهاستميبا س يكه به نوع باشنديم ستميهمكاران س

پژوهش حاضر،  يجامعه آمارواقع،  دردر ارتباط هستند.  BIو 

كاربران و  يجامعه ناهمگن  است كه از دو گروه اصل  ي

در شركت همكاران  BIو  ERP يهاستميمتخصصان س

 ،يجامعه آمار نياب اانتخ ليشده است.  دل ليتشك ستميس

 يعواق طيدر مح هاستميس رشيپذ يتمركز پژوهش بر بررس

 نيبا ا مياست كه به صورت مستق يافراد نيكار و در ب

 صورتشوندگان بهمصاحبه انتخاب تعامل دارند. هاستميس

حاصل شود كه افراد  نانيتا اطم شدههدفمند  انجام 

ا موضوع پژوهش و مرتبط ب ياطلاعات غن يشده داراانتخاب

 ريشوندگان به شرح زانتخاب مصاحبه يارهايهستند. مع

 است:

شوندگان از سطوح : مصاحبهينقش سازمان تنوع ≠

( و رانيكارشناسان، مد ،ياتي)كاركنان عمل يمختل  سازمان

 ،يفروش، منابع انسان ،يگوناگون شركت )مال يهابخش

 يهاهدگايتا د شوندي( انتخاب مرهياطلاعات و غ يفناور

 .ديدست آبه هاستميس رشيدرباره پذ يمتنوع
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: BIو  ERP يهاستميكار با س تجربه ≠

)مانند  ميرمستقيغ اي ميتجربه مستق ديشوندگان بامصاحبه

 يهاستمي( با سستميس يهاياستفاده از خروج اينظارت 

ERP  وBI ها، الشچ ات،يداشته باشند تا بتوانند درباره تجرب

 ارائه دهند. يلاعات ارزشمندو ادراكات خود اط

از  يو تخصص مرتبط: تعداد دانش ≠

و  ERP يهاستميمتخصصان س انيشوندگان از ممصاحبه

BI و پروژه استقرار رانيمد ستم،يس لگراني)مانند تحل 

و  يفن يهادگاهيتا د شدند( انتخاب يبانيكارشناسان پشت

 ارائه دهند. يقيعم يتيريمد

شده  نيينفر تع 15تا  11 نيشوندگان بمصاحبه تعداد

س از پ .گرديد ميتنظ ياست كه با توجه به اصل اشباع نظر

مشاهده شد، اما  ياشباع نظر يهامصاحبه، نشانه 12انجام 

 15 تيانجام شد، و در نها گريمصاحبه د 3 نان،ياطم يبرا

مصاحبه  شدند. لي( تحلريمد 7كاربر و  8مصاحبه )

 يهاداده يآورجمع يبرا يعنوان ابزاربه افتهيساختارمهين

كار گرفته شده است تا درك پژوهش به نيدر ا پژوهش

 رشيمرتبط با پذ يو فن ،يرفتار ،ياز ابعاد سازمان يترقيعم

 ي( و هوش تجارERP) يمنابع سازمان تيريمد يهاستميس

(BIدر شركت همكاران س )فراهم شود. ستمي 

 يفيك يهاافتهي باراعتماد و اعت تيقابل شيافزا يبرا

پژوهش،   نيدر ا افتهيساختارمهين يهاحاصل از مصاحبه

 انجام شد: رياقدامات ز

مصاحبه:  فرايندو دقت در  يمنداصول نظام تيرعا ≠

مصاحبه و به صورت  يها با استفاده از راهنمامصاحبه

 انجام شد.  قيمند و دقنظام

ها به صورت مصاحبه: مصاحبه يهاداده قيدق ثبت ≠

 . رديدگ يسازادهيشده و سسس به صورت كامل پضبط  يصوت

 يهاداده ليتحل فرايند: انيو مرور همتا يبررس ≠

 ريو مشورت با سا يبا همكار هاافتهي ريو تفس يفيك

 انجام شد.  يفيپژوهشگران و متخصصان ك

 فرايندپژوهش و  نهيزم قيو عم يغن  يتوص ≠

 فرايندپژوهش،  نهيپژوهش، زم يي: در گزارش نهاقيتحق

 ماتيو تصم يفيك يهاداده ليو تحل يآورجمع

 . گرديد  يبه طور كامل و شفاف توص يشناختروش

با  افتهيساختارمهين يهاحاصل از مصاحبه يهاداده

 شد.  يبررس يفيك يمحتوا لياستفاده از تحل

 

 هاي تحقيقيافته -1

 ليبا استفاده از روش تحل ياصل نيمضام ييشناسا

 ,Braun & Clarke)د ه انجام شدر شش مرحل   يتمات

2006): 

مرحله، متن  نيا در: هابا داده ييآشنا ؛1 مرحله

بار خوانده شد تا درك  نيمصاحبه چند 15 شدهيسازادهيپ

 يبرا هياول يهاادداشتيها حاصل شود. آن ياز محتوا يقيعم

 نيا نوشته شدند. ياحتمال يو الگوها يديكل يهادهيثبت ا

 رشيمرتبط با پذ يكل يهانهيزم ييمرحله به شناسا

 يازهاين ،يمانند مشكلات فن BIو  ERP يهاستميس

 ،يدهسازمان يكم  كرد. برا ،يسازمان تيو حما يآموزش

 شد. هياز موضوعات پرتكرار در هر مصاحبه ته ياخلاصه

 

 هااز مصاحبه هيخلاصه موضوعات اول -5جدول 

 (هياول ياهادداشتيموضوعات پرتكرار ) شماره مصاحبه

 شتريبه آموزش ب ازين ،يرابط كاربر يدگي يپ 1

 عيسر يفن يبانيها، كمبود پشتداده يدقت بالا 2

 ارشد ريمد تيكاركنان، حما يمقاومت برخ 3

... ... 

 مشاهده شد( ي)اشباع نظر يعمل يهاآموزش ،يبهبود رابط كاربر 12

 توجهقابل ديبدون اطلاعات جد ،يموضوعات قبل دييتأ 15
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ها، با داده يياز آشنا پس :کدها ديتول ؛2 مرحله

 ياصورت كدهبه هاستميس رشيعبارات و جملات مرتبط با پذ

بر  ين)مبت ييصورت استقرابه ياستخراج شدند. كدگذار هياول

افزار انجام شد، بدون استفاده از نرم يها( و دستداده

خاص بود  مفهوم اي دهيا  يدهنده . هر كد نشانيكدگذار

 124در مجموع، «(. هادقت داده» ،«امنوه يدگي يپ»)مثلاً 

از  نانياطم يمصاحبه استخراج شد. برا 15از  هيكد اول

توسط دو پژوهشگر مستقل انجام شد و  يكدگذار ت،يجامع

 بحث رفع شدند. قياختلافات از طر

 

 شدهاستخراج هياول ينمونه کدها -2جدول 

 داد تكرارتع قولنمونه نقل هيکد اول

 11 .«اندكنندهجيگ يگاه ستميس يمنوها« منوها يدگي يپ

 12 «روز هستند.و به قيدق BI يهاگزارش« هاداده دقت

 9 .«مينداشت يادوره ترشرفتهيپ يهاتيقابل يبرا« آموزش كمبود

 8 .«كننديصحبت م هاستميس دياز فوا رانيمد« ارشد ريمد تيحما

 7 .«دهديپاسخ م ريد يگاه يبانيپشت« يبانيپشت نييپا سرعت

 6 .«دهنديم حيرا ترج يدست يهاهمكاران روش يبعض« رييدر برابر تغ مقاومت

 

بر اساس  كدها :هاتم يوجوجست ؛3 مرحله

شدند تا  يبندگروه هياول يهاها و الگوها در دستهشباهت

 يدگي يپ» يعنوان مثال، كدها. بهرنديبالقوه شكل بگ يهاتم

 در« گاهبهگاه يقطع»و  ،«ستميس نييسرعت پا»، «منوها

دقت »كه  يقرار گرفتند، در حال «يفن يهاچالش»دسته 

 تيفيك»در دسته « هاروز بودن گزارشبه»و « هاداده

 هيدسته اول 12مرحله،  نيشدند. در ا يبندگروه« اطلاعات

 .اصلاح شدند ايها بعداً ادغام از آن يشد كه برخ ييشناسا

 

 و کدها هياول يهادسته -3جدول 

 تعداد کدها کدها مرتبط هيدسته اول

 21 گاهبهگاه يقطع ستم،يس نييمنوها، سرعت پا يدگي يپ يفن يهاچالش

 15 شرفتهيبه آموزش پ ازين رمنظم،يكمبود آموزش، آموزش غ آموزش كمبود

 11 يسنت يهاروش حيترج ر،ييمقاومت در برابر تغ يسازمان مقاومت
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 18 هاداده تيها، جامعروز بودن گزارشها، بهدقت داده اطلاعات تيفيك

 12 ايمزا يرسانارشد، اطلاع ريمد تيحما يسازمان تيحما

 9 ديجد يهاتيامتحان قابل ،يريادگيبه  قيتشو يريادگي فرهنگ

 22 ساعته 24 يبانيپشت ،يرابط، آموزش عمل يسازساده بهبودهاي شنهاديپ

 

 يبررس هياول يهادسته: هاتم ينيبازب ؛8 مرحله

 يحاصل شود. برخ نانيها اطمآن زيشدند تا از انسجام و تما

 تيحما»ادغام شدند )مثلاً  يپوشانهم ليها به دلدسته

 «يعوامل سازمان»در تم  «يريادگيفرهنگ »و  «يسازمان

تمركز خاص جدا شدند  ليبه دل گريد يادغام شدند( و برخ

 ليتبد «شنهاداتيپ»مستقل  تمبه « بهبود نهاداتشيپ»)مثلاً 

شدند:  ييشناسا يمرحله، سه مضمون اصل نيشد(. در ا

. هر مضمون با شنهاداتيو پ كنندهليها، عوامل تسهچالش

 ينيها بازبها با دادهشد و ارتباط آن  يمرتبط تعر يهارتميز

 شد.

 

 نيها به مضامو ادغام دسته ينيبازب -8جدول 

 هارتميز ييمضمون نها تيوضع هيدسته اول

 يفن يهاچالش هاچالش حفظ شد يفن يهاچالش

 يكمبود آموزش كاف هاچالش حفظ شد آموزش كمبود

 رييمقاومت در برابر تغ هاچالش هاادغام در چالش يسازمان مقاومت

 اطلاعات تيفيك كنندهليعوامل تسه حفظ شد اطلاعات تيفيك

 (تيريمد تي)حما يعوامل سازمان كنندهليعوامل تسه ير عوامل سازمانادغام د يسازمان تيحما

 (يريادگي)فرهنگ  يعوامل سازمان كنندهليعوامل تسه يادغام در عوامل سازمان يريادگي فرهنگ

 يبانيبهبود رابط، آموزش هدفمند، پشت شنهاداتيپ حفظ شد بهبود هايشنهاديپ

 

 يينها نيضامم: هاتم يگذارو نام فيتعر ؛1 مرحله

شدند. هر مضمون با  يگذارو نام  يمشخص تعر نيبا عناو

و  ERP يهاستميس رشيو ارتباط آن با پذ قيدق حاتيتوض

BI شدند كه   يتعر ياگونهبه زين هارتميشرح داده شد. ز

از  يبانيپشت يرا منتقل كنند. برا يزيخاص و متما يمعان

 .انتخاب شدند اهمنتخب از مصاحبه يهاقولنقل ن،يمضام
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 هارتميو ز نيمضام فيتعر -1جدول 

 قولنمونه نقل هارتميز فيتعر مضمون

 هاچالش
 رشيموانع و مشكلات در استفاده و پذ

 هاستميس

كمبود آموزش،  ،يفن يهاچالش

 مقاومت

 يگاه ستميس يمنوها«

 ».اندكنندهجيگ

 عوامل

 كنندهليتسه

و استفاده از  رشيكه پذ يعوامل

 كردند تيرا تقو هاستميس
 ياطلاعات، عوامل سازمان تيفيك

روز و به قيدق BI يهاگزارش«

 » .هستند

هاي شنهاديپ

 بهبود

بهبود  يبرا يشنهاديپ يراهكارها

 رشيپذ

بهبود رابط، آموزش هدفمند، 

 يبانيپشت

 يسازگزارش يبرا يعمل يهاآموزش«

 » .كنديكم  م

 

و  نيمضام مرحله، نيا در: گزارش ديتول ؛0 مرحله

ارائه شدند. هر مضمون با  ييدر قالب گزارش نها هارتميز

 جيو ارتباط با نتا كنندهيبانيپشت يهاقولنقل حات،يتوض

 ارائه شود. يجامع ليشرح داده شد تا تحل يكم

با  يگانه، سه مضمون اصلاز انجام مراحل شش پس

 شدند: ييمربوطه شناسا يهارتميز

 :ازكه عبارتند  هاچالش -1

رابط  يدگي ي: كاركنان به پيفن يهاچالش -

ه گابهگاه يهايها، و قطعماژول يبرخ نييسرعت پا ،يكاربر

 ستميها در سكردن گزارش دايپ»قول: اشاره كردند. نقل

( 44/3) ستميس تيفيك نيانگيبا ممورد  نيا« است. ريگوقت

 دارد. يخوانهم يكم ليدر تحل

 اي يناكاف يها: آموزشيآموزش كاف كمبود -

بود.  رشيمانع پذ د،يكاربران جد يبرا ژهيوبه رمنظم،يغ

 يهاماژول يخوب بود، اما برا هيآموزش اول»قول: نقل

 يدرصد بالا دهندهحيتوض نيا.« ستين يكاف شرفتهيپ

 .است( ٪4/31 تا ٪3/22« )ندارم ينظر» يهاپاسخ

 يهاكاركنان روش ي: برخرييدر برابر تغ مقاومت -

همكاران هنوز  يبعض»قول: . نقلدادنديم حيترج را يسنت

 ريبا تأثموضوع  نيا.« كننديم هيته يها را دستگزارش

 ( سازگار است.β=38/1) رييتغ تيريمد

 :عبارتند از كنندهليتسه عوامل -2

 رشيها پذروز بودن دادهاطلاعات: دقت و به تيفيك  -

را  يريگميتصم BI يهاداده»قول: كرد. نقل تيرا تقو

لاعات اط تيفيك يقو ريبا تأث موضوع نيا.« كننديتر مراحت

(52/1=βهم ).راستاست 

و فرهنگ  تيريمد تي: حمايسازمان عوامل -

 رانيدم»قول: كردند. نقل ليرا تسه رشيپذ يسازمان يريادگي

 ريبا تأثامر  نيا.« كننديصحبت م هاستميس ديمرتب از فوا

 دارد. يخوانهم ،يسازمان ( و فرهنگβ=38/1) رييتغ تيريمد

 :ها عبارتند ازشنهاديپ -3

 يرابط كاربر يساز: سادهيرابط كاربر بهبود -

 ترعيرا سر يريادگيتر ساده يمنوها»قول: شد. نقل شنهاديپ

 .«كننديم

و  يتخصص يآموزش يهاهدفمند: دوره آموزش -

 يسازگزارش يبرا يآموزش عمل»قول: شد. نقل هيمنظم توص

( β=48/1آموزش ) ريبا تأث نيا.« كنديكم  م يليخ BIدر 

 سازگار است.

 ي: بهبود سرعت و دسترسيفن يبانيپشت تيتقو -

 ترعيسر ديبا يبانيپشت»قول: شد. نقل شنهاديپ يبانيپشت

( 21/3خدمات ) تيفيك نييپا نيانگيبا م نيا« باشد.

 راستاست.هم
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 يکم ليو ارتباط با تحل ياصل نيخلاصه مضام -0جدول 

 يکم ليارتباط با تحل هارتميز ضمونم

 يخنث يها، پاسخستميس تيفيك نييپا نيانگيم كمبود آموزش، مقاومت ،يفن يهاچالش هاچالش

 رييتغ تيرياطلاعات، مد تيفيك يقو ريتأث ياطلاعات، عوامل سازمان تيفيك كنندهليتسه عوامل

 آموزش ريخدمات، تأث تيفيك نييپا نيانگيم يبانيبهبود رابط، آموزش هدفمند، پشت هاشنهاديپ

 

 ريشامل شش متغ BIو  ERP رشيپذ يشنهاديمدل پ

خدمات،  تيفياطلاعات، ك تيفيك ستم،يس تيفيمستقل )ك

  يو نقش دولت(،  يآموزش، فشار رقابت ر،ييتغ تيريمد

  ي(، و H7 ميرمستقياثر غ ي)آموزش برا يانجيم ريمتغ

مدل با اقتباس از  نيوابسته )قصد استفاده( است. ا ريمتغ

DeLone & McLean (2113 و با توجه به موانع )

 ,Mirbagheri & Khajaviدر حال توسعه ) يكشورها

2013; Sanzogni et al., 2008( شده است.  يطراح

 داده شده است. شينما زيرساختار مدل در شكل 

 

 

 در مدل رهايمتغ نيروابط ب حيتوض -5شكل 

 

 گيري و پيشنهادنتيجه -0

عوامل مؤثر  ليو تحل ييشناساپژوهش حاضر با هدف 

و هوش  يمنابع سازمان تيريمد يهاستميس رشيبر پذ

( اانجام شده است. ERPBI) ستميهمكاران س در يتجار

كرد:  ييرا شناسا يها سه مضمون اصلمصاحبه  يتمات ليتحل

. هر مضمون شنهاداتيو پ كنندهليها، عوامل تسهچالش

 اند.خلاصه شده ادامهاست كه در  ييهارتميشامل ز

o كمبودي، فن يهاچالشكه عبارتند از  هاچالش 

 .رييدر برابر تغ مقاومتي و آموزش كاف

هاي كه دربرگيرنده زيرتم كنندهليتسه عوامل ≠

 باشد.و عوامل سازماني مي اطلاعات تيفيك

ي، رابط كاربر بهبودها كه عبارتند از: شنهاديپ ≠

 .يفن يبانيشتپ تيتقوو  هدفمند آموزش

 ها درنتايج به دست آمده از تحليل تماتي  مصاحبه

دهنده ابعاد مختلفي است كه بر پژوهش به طور جامع نشان

هاي اند. ابتدا، چالشها تأثيرگذار بودهپذيرش اين سيستم

فني و سازماني به عنوان موانع اصلي پذيرش مطرح شدند. 

برخي  عت پايينپي يدگي رابط كاربري و مشكلاتي مانند سر

وري كاربران را تحت تأثير گاه، بهرهبههاي گاهها و قطعيماژول

قرار داده و مانع استفاده موثر شده است. اين موضوع با نظرات 

اند، به كننده توصي  كردهكاربران كه منوهاي سيستم را گيج

هاي كافي به وضوح نمايان است. هم نين، كمبود آموزش
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اي پيشرفته، باعث شده كاربران احساس هويژه براي ماژول

هاي كنند دانش و مهارت لازم را براي استفاده كامل از قابليت

سيستم ندارند. مقاومت در برابر تغيير، به خصوص در ميان 

هاي سنتي و دستي عادت كاركنان با سابقه بالا كه به روش

 .اند، چالشي ديگر است كه پذيرش را محدود كرده استكرده

اي نيز شناسايي شدند كنندهقابل، عوامل تسهيلدر م

 و ERP هايكه نقش مهمي در تشويق به پذيرش سيستم

BI اند. كيفيت بالاي اطلاعات ارائه شده توسط ايفا كرده

هاست، باعث روزبودن دادهها كه شامل دقت و بهسيستم

افزايش اعتماد كاربران به اين ابزارها شده است. هم نين 

يت ارشد و وجود فرهنگ يادگيري در سازمان، حمايت مدير

به عنوان دو عامل كليدي، انگيزه و تمايل كاركنان براي 

اند. اين عوامل سازماني ها را تقويت كردهاستفاده از سيستم

نه تنها استفاده از سيستم را تسهيل كرده، بلكه فضاي 

هاي جديد در محيط كار مناسبي براي پذيرش تكنولوژي

 .انددهفراهم آور

از سوي ديگر، پيشنهادات ارائه شده از سوي كاربران 

براي بهبود وضعيت فعلي، نمايانگر مسيرهاي عملياتي جهت 

سازي است. ساده BI و ERP هايافزايش پذيرش سيستم

 هاي فعلي و افزايشرابط كاربري كه با هدف كاهش پي يدگي

ور ه طتواند بسهولت در يادگيري و استفاده طراحي شده، مي

كاربران را افزايش دهد. وري چشمگيري ميزان رضايت و بهره

هاي هدفمند و تخصصي، به ويژه كيد بر آموزشأهم نين ت

هاي دانش فني را أتواند خلعملي براي كاربران، مي هايدوره

پر كند و كاربران را توانمند سازد تا از تمامي امكانات سيستم 

ي ود و تقويت پشتيباني فنمند شوند. بهبثر بهرهؤبه صورت م

نيز از ديگر پيشنهادات مهم است كه با افزايش سرعت 

ده تواند مانع اصلي استفاپاسخگويي و رفع مشكلات فني، مي

 .ها را كاهش دهدناكارآمد از سيستم

اي هگيري كلي اين است كه پذيرش سيستمنتيجه

مديريت منابع سازماني و هوش تجاري در همكاران سيستم 

ي چندبعدي تحت تأثير عوامل فني، سازماني فرايندنوان به ع

هاي فني و كمبود آموزش در كنار و انساني قرار دارد. چالش

مقاومت در برابر تغيير، موانع قابل توجهي هستند كه براي 

اشند. بريزي دقيق و مستمر ميبهبود وضعيت نيازمند برنامه

ه عنوان ها و حمايت مديريت بدر عين حال، كيفيت داده

اند كه بايد با كننده در نظر گرفته شدهعوامل تقويت

تر پشتيباني شوند. هاي سازماني و مديريتي قويسياست

راه تواند نقشههم نين توجه به پيشنهادات كاربران مي

وري ثري براي ارتقاي سيستم و افزايش رضايت و بهرهؤم

 .كاركنان فراهم آورد

ست كه در مرحله بعدي، ها، لازم ابا توجه به يافته

سازي تغييرات پيشنهاد شده هاي عملياتي جهت پيادهبرنامه

تدوين و اجرا شود. تركيب بهبود رابط كاربري، ارتقاي 

هاي ها و تقويت پشتيباني فني بايد به عنوان اولويتآموزش

ها به كليدي سازمان در نظر گرفته شود تا پذيرش سيستم

ز سوي ديگر، تقويت فرهنگ شكل پايدار افزايش يابد. ا

ها سازماني با تمركز بر يادگيري مستمر و پذيرش نوآوري

هاي مقاومت در برابر تغيير را كاهش دهد و تواند زمينهمي

 .موجب همگرايي بيشتر كاركنان با اهداف سازمان شود

هاي فني و افزايش سهولت استفاده، براي رفع چالش

 و ERP هايسيستمشود تيم طراحي و توسعه توصيه مي

BI  رابط كاربري را بازطراحي كرده و با استفاده از

هاي سيستم را فرايندبازخوردهاي مستمر كاربران، منوها و 

تواند با استفاده از اصول سازي نمايند. اين بازطراحي ميساده

هاي كاربردپذيري همراه طراحي كاربرمحور و انجام آزمايش

ابد. ها كاهش ييابد و پي يدگيباشد تا تجربه كاربري بهبود 

هاي فني براي افزايش سرعت و به علاوه، لازم است زيرساخت

 هاي مكرر كاهشسازي شود تا قطعيپايداري سيستم بهينه

هم نين،  .يافته و كارايي سيستم در سطح مطلوب حفظ شود

جهت رفع كمبود آموزش و افزايش مهارت كاربران، پيشنهاد 

موزشي منظم و هدفمندي طراحي شود هاي آشود برنامهمي

هاي تخصصي و هاي پايه، شامل دورهكه علاوه بر آموزش

ها بايد به صورت تعاملي و با استفاده عملي نيز باشد. اين دوره

ها برگزار شوند تا هاي واقعي از كاربردهاي سيستماز مثال

يادگيري موثرتر صورت گيرد. هم نين تقويت پشتيباني فني 

هاي پاسخگو و قابل دسترس در ساعات كاري، تيم با ايجاد

تواند ضمن رفع سريع مشكلات كاربران، اعتماد و رضايت مي
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آنان را افزايش دهد و مانع ايجاد مقاومت در برابر تغيير گردد. 

تواند سازي مناسب مياجراي اين اقدامات به همراه فرهنگ

 هايبرداري بهتر از سيستمباعث افزايش پذيرش و بهره

ERP و BI شود. 

 يريپذميپژوهش )ضع  تعم يهاتيتوجه به محدودبا 

خدمات( و  تيفياثر محدود ك ،يطيعوامل مح ليبه دل

پيشنهاد مي  يآت يهاپژوهش يبرا نشده،يبررس يهانهيزم

 تريرقابت يهانهيدر زم يطيعوامل مح يبررسشود كه به 

با يز ن اتخدم تيفيك ترقيعم ليتحلپرداخته شود. هم نين 

گيرد.  انجام كاركنان تيو رضا يبانيپشت رساختيتمركز بر ز

بلندمدت اثرات  يابيارزعلاوه براين، پيشنهاد مي شود كه 

ركت ساله در شدو يريگيبا پ يمطالعه طولي نيز با سازادهيپ

 انجام گيرد. ستميهمكاران س
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