
 
 31-49 ،((52 پياپي)4)13 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

www.iueam.ir 

، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern ،SID ،Google Scholar ،Noormags نمايه در 
Magiran ،Ensani ،RICeST ،Civilica 

 2345-2871شاپا: 
 فصلنامه علمي

 اقتصاد و مديريت شهري

 
 
 
 

 در شهر قم ارتيز یعوامل مؤثر بر گردشگر یبندتيو اولو يیشناسا

 

 يراندانشگاه قم، قم، ا ي،و ادار يعلوم اقتصاد دانشكده ي،استاد گروه اقتصاد اسلام −سعيد فراهاني فرد

 يراندانشگاه قم، قم، اي، و ادار يعلوم اقتصاد دانشكده ي،گروه اقتصاد اسلام ياراستاد غفاري  مجتبي

 انيردانشگاه قم، قم، ا ي،و ادار يعلوم اقتصاد دانشكده ي،رشته اقتصاد اسلام يدكتر يدانشجو حسين بهرامي

 انيردانشگاه قم، قم، ا ي،و ادار يلوم اقتصادع دانشكده ي،رشته اقتصاد اسلام يدكتر يدانشجو محمد جواد معصومي نيا

 

 چكيده: 

هاي تواند منجر به تقويت نقش فراملي كشورها شود. شهر قم به دليل جذابيتمدزايي، ميآگردشگري مذهبي در كنار هرفيت در

از انواع گردشگري مذهبي  هاي زيادي در حوزه گردشگري مذهبي و زيارت دارد. گردشگري زيارت يكيفرهنگي، مذهبي و ديني، قابليت

با رويكرد فرهنگي و اجتماعي است. از اين رو با توجه به تفاوت ميان گردشگري مذهبي و زيارت و تأكيد روايات به امر زيارت، در اين 

اركوس زي و مهاي دلفي فابندي عوامل به ترتيب روشها و اولويتمطالعه به مقوله گردشگري زيارت پرداخته شده است. براي تحليل داده

، نخبگان دانشگاهي و فعالان گردشگري مورد استفادهجامعه نظري گيري بصورت قضاوتي بوده و نمونهاست.  قرار گرفتهاستفاده مورد 

عامل با استفاده  32سنجي استخراج شده است. در گام نخست، هاي خبرهنامههاي موردنياز با استفاده از مصاحبه و پرسشبوده است. داده

عاملي كه داراي عدد  11سنجي و روش دلفي فازي، هاي خبرهنامهمرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد و با توزيع پرسش از

هد دبندي نهايي براساس روش ماركوس انجام گرفت. نتايج پژوهش نشان ميبودند، غربال شدند. در نهايت اولويت 7/1ديفازي بالاتر از 

هاي اسلامي، تأمين تجهزات رفاهي از سوي مكانهنر  اسلامي، عرضه انواع محصولات با رويكرد-تناسب با الگوي ايرانيكه توليد محصولات م

اي همذهبي، گسترش خدمات و محصولات طب اسلامي و سنتي، امكان اسكان موقت و ارزان، ارائه خدمات و تسهيلات رفاهي از سوي مكان

ترتيب بيشترين به موزشي كاربردي در حوزه اسلامي و وجود مراكز آموزشي و پژوهشي اسلاميهاي آمذهبي، طراحي و برگزاري دوره

 اولويت را در توسعه گردشگري زيارت در شهر قم دارند.

 .، شهر قمگردشگري مذهبي، زيارت، گردشگري زيارتواژگان کليدي: 

 .L83 ,Z12 :JEL Z30, بنديقبقه

                                                                                                                        
 s.farahanifard@qom.ac.ir مسئول مكاتبات:−



 1414 پاييز ،پنجاه و دو شماره/ شهري مديريت و لللل اقتصادلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 32

 مقدمه -5

دارد.  بشري تمدن دمتق به تاريخيت، مسافر و سفر

اي است. بگونه يافته توسعه و رشد تاريخ طول در پديده اين

 جامعه نيازهاي از يكي به گردشگري و سفر اكنون هم كه

 به آن به مربوط هايهزينه كنوني تبديل شده است و

شود. منافع و مي تعري  خانوار هايهزينه از بخشي عنوان

هاي مي بخشآثار مطلوب اقتصادي گردشگري، تما

دهد. اين آثار مطلوب، علاوه اقتصادي را تحت تأثير قرار مي

ها، منجر به ايجاد ايجاد زمينه براي توسعه زيرساخت بر

درآمد و اشتغال براي منطقه و افزايش درآمدهاي مالياتي 

 از مذهبي در اين ميان گردشگريشود. براي دولت مي

ي در طول اشكال گردشگر ترينپُررونق و ترينقديمي

 هوا و آب بديِ يا اقليمي هايدشواري تاريخ بوده است كه

 (.Budovich, 2023شود )نمي آن مانع نيز

گردشگري مذهبي يكي از اشكال عمده گردشگري 

 واجباتاست كه به منظور بازديد از اماكن مذهبي و انجام 

. گردشگري مذهبي شامل همه كساني شودمي انجامديني 

هاي مذهبي سفر صد مذهبي به مكاناست كه براي مقا

كنند. به عبارت ديگر گردشگران مذهبي افرادي مي

هستند كه هدف اصلي آنها از سفر، زيارت اماكن مذهبي 

و مقدس است. گردشگران مذهبي گردشگران فرهنگي 

هستند كه براي كار، بازديد از بناهاي مذهبي، انجام 

دن اوقات هاي مذهبي، تبليغ و آموزش و گذرانفعاليت

 هافراغت به اماكن مذهبي سفر كرده و انگيزه اصلي آن

فرد و بازديد از اماكن مقدس مذهبي است )فراهاني

 (.1398، همكاران

گردشگري مذهبي انواع مختلفي دارد كه از آن 

، 2، گردشگري زيارت1جمله مي توان به گردشگري معنوي

 4، گردشگري غذايي و طبي3گردشگري معماري مذهبي

 Almuhrzi) اشاره كرد 5هبي و گردشگري مذهبيمذ

& Abdulaziz, 2017).  بسياري از انواع گردشگري

شده  6هاي فورديستيتبديل به گردشگري انبوه با ويژگي

                                                                                                                        
1 Spiritual tourism 
2 Pilgrimage tourism 
3 religious architectural tourism 

و گردشگري مذهبي نيز از اين آسيب در امان نبوده است. 

ويژگي غالب گردشگري انبوه با ويژگي فورديستي اين 

هاي شهردار به مصرف بندياست كه گردشگري در بسته

كننده ارائه شده و ويژگي غالب آن وجه ناآگاهانه و عدم 

هاي اجتماعي، ديني، ملاحظه و نگراني دغدغه

سازي گسترده و تجاريمحيطي و فرهنگي است. زيست

روبه رشد گردشگري مذهبي و مضرات اجتماعي، فرهنگي 

، يو محيطي آن و سكولار شدن و ناآگاهانه شدن گردشگر

يكي از مخاطرات گردشگري مذهبي به شكل انبوه است. 

اين در حالي است كه در گردشگري زيارت بعد معنوي 

هاي گردشگري غالب بوده و تمايز بارزي با انواع انگيزه

ديگر گردشگري دارد كه با هدف تجربيات تفريحي دنبال 

از سويي ديگر گردشگري مذهبي همواره در   شود.مي

 ,Raj & Griffin) فرهنگي قرار دارد هايمعرض آسيب

2015.( 
هرچند كه گردشگري معنوي يا گردشگري زيارت 

اي تاريخي است كه در اديان مختل  مورد تأكيد پديده

قرار گرفته است اما در مقايسه با ساير انواع گردشگري 

مانند گردشگري تفريحي، گردشگري فرهنگي يا 

ست و جديد ا گردشگري مبتني بر طبيعت مفهومي نسبتاً

 تحقيقات علمي كمتري در اين زمينه صورت گرفته است

(Christou et al, 2023).  گردشگري زيارت علاوه بر

نقش با اهميتي كه در ارتقاي قدرت نرم كشورها و تقويت 

هاي اقتصادي مهمي از جمله فرهنگي ديني دارد، جنبه

كسب درآمد، متنوع سازي اقتصادي كشور و توسعه 

بر اساس آمار و اجتماعي شهرهاي مذهبي دارد.  اقتصادي

، 2111در سال (UNWTO) سازمان جهاني گردشگري

ميليون سفر در قالب گردشگري مذهبي و  611حدود 

 مركز دومين عنوان به قم شهر زيارت صورت گرفته است. 

 مطهر مشهد با دارا بودن حرم از پس كشور، زيارتي

ن، قريب به جمكرا مقدس معصومه )س(، مسجد حضرت

علميه و مدارس  مدفون در اين شهر، حوزۀ زادهامام 411

4 food and religious medicine tourism 
5 religious tourism 
6 Fordist 
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 گردشگريي هاداراي توانمندي مذهبي و ساير آثار ديني

بطور  است. بين المللي و ملي سطح در منديارزش

ميليون گردشگر است كه  23ميانگين قم سالانه ميزبان 

 ها خارجي هستند )ملكي وميليون نفر از آن 3نزدي  به 

 (.1398، همكاران

عنوان يكي از با توجه به جايگاه ويژه شهر قم به

ترين مقاصد زيارتي ايران، اين پژوهش در پي مهم

هاي توسعه ها و چالشها، فرصتشناسايي هرفيت

گردشگري زيارت در اين شهر است. هدف اين مطالعه 

ا توان بپاسخ به اين پرسش كليدي است كه چگونه مي

زيارت، ضمن تقويت اقتصاد استان قم، از رونق گردشگري 

اي ههاي معنوي و غيرمادي اين پديده در برابر آسيبجنبه

هاي يا تضعي  ارزشمفرط سازي احتمالي نظير تجاري

 .ديني محافظت كرد

 پيشينه تحقيق  -2

هاي خارجي، مطالعات مختلفي راجع به در پژوهش

 همكارانگردشگري زيارت صورت گرفته است. هاندريانا و 

با هايي ( در پژوهش2124( و اويوني و همكاران )2121)

هاي عميق از مسلمانان در اندونزي كه استفاده از مصاحبه

شركت كرده  2و والي سونگو 1هاي والي ليموقبلاً در زيارت

بودند، يافتند كه گردشگران راضي هستند و قصد بازديد 

بال كردن مجدد از مقصد را دارند و علاقه جامعه به دن

 ليپتانستورهاي مذهبي و زيارتي بسيار زياد است و 

و  يهم نان به رشد و جذب اندونز ي نيزاسلام يگردشگر

هاي هم نين فرصت دهد.يجامعه خارج از كشور ادامه م

ها و مزاياي تجارت در اين بخش هم نان باز است و انگيزه

زيارتي و پيشنهادهايي براي -مختل  تورهاي مذهبي

هايي د مديران مقاصد گردشگري زيارتي و نيز توصيهبهبو

 Uyuni et al, 2024)براي دولت ارائه كردند 

Handriana et al, 2020;.( يچ و ماردونكولوويشو

 بكمورودونا(، 2123(، صفرُف و رسولُ  )2121حميدويچ )

گردشگري  ( به2123( و صفرُف )2123) چيروويباخودو 

ازبكستان پرداختند. آنها  اندازهاي آن درزيارتي و چشم

                                                                                                                        
1 wali limo 

معتقدند افراد مذاهب مختل  از جمله مسلمانان براي 

مقاصد مختل ، اقامه نمازهاي مذهبي )حج، عمره و غيره(، 

جستجوي غذا و به طور كلي دلايل ديگر به نقاط مختل  

كنند، منجر به ايجاد رويكردهاي منحصر به جهان سفر مي

شگري را به نوبه خود فردي شده است و استانداردهاي گرد

گيري در ي  جهت خاص گردشگري هم ون به شكل

ا هم نين پيشنهاده گردشگري زيارتي تبديل كرده است.

هايي براي توسعه گردشگري زيارتي در منطقه و توصيه

 & Safarovكوسون و كشكدريا ارائه شده است )

Rasulov, 2023; Safarov, 2023; 

2023 Bekmurodovna & Bakhodirovich, 
Shoimardonkulovich & Hamidovich, 

2021;.( 
بر نقش محوري گردشگري  پيشيندر مطالعات 

نظير: راهبرد  يبه موارد و مذهبي در قم تاكيد شده است

علوم اسلامي و افزايش تبليغات نزد طلاب خارجي  گسترش

هاي علميه، با هدف جذب گردشگران خارجي و حوزه

و  زادهشهر قم )ابراهيمايجاد اشتغال و درآمد براي 

هاي اقتصادي، (، بهبود زيرساخت1391همكاران، 

اجتماعي و فرهنگي براي ي  شهر زيارتي نمونه )احمدي 

سازي اولويت (، فراهم1391شاپورآبادي و سبزآبادي، 

)عربشاهي و همكاران،  نيازهاي انگيزشي گردشگران

خريد و سوغات، كيفيت  (، ميزان رضايت از1396

رساني، ميزان امكانات در مجاورت اماكن زياتي اطلاع

پژوهش  اشاره شده است. (1392)قنبري و همكاران، 

حاضر با هدف و نگرشي جامع به مقوله گردشگري زيارت 

و ترسيم وضعيت موجود و آينده و طراحي مدلي براي 

 گذاري در اين خصوص صورت گرفته است.سياست

 مباني نظري  -3

مقوله زيارت توصيه شده است.  در اديان مختل ، به

به عنوان نمونه در قرآن كريم اهداف و فوايد عمل زيارت 

ذكر شده است كه عبارت است از: ديدن آثار گذشتگان 

براي عبرت گرفتن و فهم، شكر و خداشناسي، شناخت 

هايي كه خلقت و تاريخ آن، آگاهي از حال و گذشته. سنت

2 wali songo 

https://iueam.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&author=s%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%81%DA%A9%D9%86+%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%88
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شگري و تبادل از طريق رونق تجاري صنعت سفر و گرد

هاي مختل  منجر به فرهنگي و علمي افكار در تمدن

شود. در اين مقاله عوامل موثر بر گردشگري اقتصاد پويا مي

زيارت معرفي شده و سسس پيامدهاي آن براي اقتصاد و 

 توسعه صنعت مورد بحث و بررسي قرار گرفته است.

توان به دو دسته كلي گردشگران مذهبي را مي

 اهدف آن ه. گروه نخست كساني هستند كه تقسيم كرد

 و بودهاز سفر انجام امور مذهبي بر اساس اعتقادات ديني 

ها وابسته به دوره خاص يا شخص تاريخي مدت اقامت آن

نيست. گروه دوم افرادي هستند كه علاوه بر تشريفات 

كنند و اوقات مذهبي از ساير اماكن تفريحي بازديد مي

 (.Budovich, 2023) انندگذرفراغت خود را مي

گردشگري مذهبي، گردشگري معنوي، گردشگري مقدس 

يا گردشگري ايماني، نوعي از گردشگري است كه داراي 

دو زيرمجموعه اصلي است. زيارت به معناي سفر براي 

مقاصد مذهبي يا معنوي و بازديد از آثار مذهبي با هدف 

 بيگذراندن اوقات فراغت دو عنصر اصلي كردشگري مذه

 (.Raj & Griffin, 2015) هستند

انجام مي شود قصد اكرام و احترام  ي كه باديداربه 

خى ديدار با بر بهدر اصطلاح شريعت، شود. زيارت گفته مي

هاى مقدس كه اشخاص برگزيده و محترم يا برخى مكان

 زيارت بيتكه  شودگفته ميزيارت  سفارش شده در شرع

و امامان  )ص(مبر اعظم الله الحرام، كعبه مشرفه، پيا

معصوم عليهم السلام در زمان حيات و مقابر مقدس آنها 

 بنابراين زيارت .از جمله آن ها است هاپس از حيات آن

پاداش اخروى و دنيوى  براي آن عبادت است كه ايگونه

 است. گرديده مقرر

هاى عبادى و سياسى زيارت به عنوان يكى از برنامه

يامبر . پاست قرارگرفته ديورد تاكاسلام در مكتب شيعه م

: ودندفرم السلام هيو آله به امام على عل هيالله عل يخدا صل

 هاى بهشتخدا قبر تو و فرزندان تو را جايگاهى از جايگاه»

 بگونهخود را  مخلوقاتاز  پاك افرادهاى  قرار داده و دل

                                                                                                                        
رضللوي،  قدس آسللتان توليت به رئيسللي الاسلللامحجت حكم انتصللاب 1 

17/12/1394.) 

 يآبادبه سوى شما گرايش داده است كه در راه شما و  يا

و  شوند يم متحملرا  يمتيناملا و رنجا، هر شم مزار

ب و اينگونه به خدا تقر رفتهشما   مقابرپيوسته به زيارت 

خدا )ص( عرض ارادت مى   فرستادهجويند و به مى

 («.ق 1413 ،يكنند.)مجلس

در ادبيات اسلامي، به كسي كه به زيارت قبور مطهر 

كه اينشود. با توجه به شود، زائر گفته ميائمه مشرف مي

درصد زيادي از گردشگران شهر قم نيز به منظور زيارت 

شوند، به جاي واژه گردشگر، از واژه زائر وارد شهر قم مي

با اين نگاه در درجه اول، شهر قم، شهر كنيم.استفاده مي

ميزباني از زائران است. به همين دليل بايد نيازهاي زائران 

ها و امكانات ختمورد توجه قرار گيرد و بر اساس آن زيرسا

ريزي شود. در اين لازم و خدمات مورد نياز طراحي و برنامه

مورد مطابق نظر رهبر معظم انقلاب نيز، لازم است خدمت 

رار ها قبه زائران، خصوصاً ضعفا و نيازمندان در رئوس برنامه

البته اين بدان معني نيست كه مراوده اقتصادي و  1گيرد.

يست. اما مراوده اقتصادي در مالي در اين زمينه مطرح ن

درجه دوم اهميت قرار داشته و به تبعيت از نقش اصيل 

يابد. به هر حال با ورود زائر به شهر قم، ارايه آن اهميت مي

شرايط  خدماتي مثل اقامت، غذا و ساير خدمات

كند. در اينجا گذاري و ايجاد اشتغال را فراهم ميسرمايه

 تواندشده به زائر، قطعا مي بهبود خدمات و امكانات ارائه

موجب افزايش كمي و هم نين ماندگاري بيشتر زائران و 

 در نتيجه درآمد بيشتر براي شهر شود.

موضوعي كه در حوزه زيارت و اقتصاد، كمتر به آن 

پرداخته شده است، سوغات است. تهيه سوغات توسط 

مسافران، جزء آداب و مستحبات اسلامي است كه در برخي 

ت مورد تأييد و تاكيد قرار گرفته است. به عنوان مثال روايا

 كند وقتى يكىتفسير )عياشى( از امام صادق )ع( نقل مى

 براى رود بايد به مقدار توانش سوغاتاز شما به سفر مى

اش بياورد، اگر چه ي  سنگ باشد. )حرعاملي، خانواده

فرمايند سوغات در حج، ق( هم نين ايشان مي 1114
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است و خداوند هر درهمي كه صرف خريد  نفقه حج

 1114دهد.)همان، سوغات شود را دو هزار درهم عوض مي

اش ق( امام باقر )ع( نيز سوغات را لط  مسافر به خانواده

ق( بنابراين در امر توسعه 1417كنند.)كليني، معرفي مي

گردشگري مذهبي در قم، بايد توليد و عرضه انواع سوغات 

 ارائه خدمت به زائران، در نظر گرفت. را به عنوان نوعي

بنابراين تهيه سوغات يكي از انگيزه هاي زائران است و با 

توجه به توصيه دين اسلام به اين امر و انگيزه مذهبي 

زائران و گردشگران، اين عامل اهميت زيادي در نظر زائران 

داشته و درصورت تدبير مناسب مي تواند منجر به توسعه 

 ال در شهر قم شود.توليد و اشتغ

در اسناد بالادستي توسعه استان نيز از لفظ زيارت 

سند آمايش استان قم  2استفاده شده است. در ماده 

مصوب شوراي عالي آمايش، اهداف متعددي ذكر شده 

ها گردشگري زيارتي پايدار و پيشرفته است كه يكي از آن

است. از اين رو در اين مقاله به جاي لفظ گردشگري 

شود. زيرا هبي از گردشگري زيارت استفاده ميمذ

گردشگران مذهبي لزوماً براي بازديد از آثار مذهبي انگيزه 

ديني ندارند. اما زائران با انگيزه صرفا ديني به مقاصد 

روند. شهر قم نيز بيشتر از آنكه جنبه گردشگري زيارتي مي

مذهبي داشته باشد، جنبه زيارتي داشته و گردشگران با 

كنند. به گيزه ايدئولوژي  زيارت به آن مسافرت ميان

عبارت بهتر گردشگري مذهبي در پي گردشگران مختل  

ها، مؤلفهداخلي و خارجي براي معرفي هنر و اركان و 

هاي ي  مذهب هم ون اسلام و نهادها و برساخت

ر گمسيحيت است. در حالي كه گردشگري زيارت تداعي

انگيزه ديني است كه با تجلي معنويت، انس، دعا، توسل با 

در اعمال و مناس  ديني هم ون نماز، قرائت قرآن و دعا 

نامه و اداي احترام و گفتگو و درخواست شفاعت و و زيارت

انابت و هدايت در جهت زندگي اصيل و توحيدي و با هدف 

يابي به رواني پاك و يا حتي حوائج مادي و دنيوي دست

 گيرد.صورت مي

 ق روش تحقي -8

پژوهش حاضر از منظر بنياد كاربردي، به سبب 

استفاده از فنون كمي پسااثباتي است. هم نين اين 

گيري، مطالعه از جهت هدف، اكتشافي و از حيث جهت

كاربردي )شناسايي عوامل مؤثر بر گردشگري زيارت( 

ز ا كمي بوده و پژوهش فعليروش شناسي است. به علاوه 

اي ميداني است. در اين لعهها، مطاآوري دادهحيث جمع

ها، استفاده شده داده مطالعه، فن دلفي فازي براي تحليل

است. هر دو تكني  داراي رويكرد كمي و محاسباتي 

هستند. جامعه نظري پژوهش شامل پژوهشگران مطالعات 

علمي و دانشگاهي در حوزه مطالعات اقتصادي و مديريتي 

روش  و حوزوي و فعالان حوزه گردشكري است.

گيري قضاوتي است. گيري نيز به صورت نمونهنمونه

گيري براساس تخصص خبرگان در گردشگري زيارت نمونه

ايت كف انتخاب شدند. خبرهنفر به عنوان  دوازدهانجام شد و 

بوده  ملاك گزينش حجم نمونه در اين پژوهش نظري

 . است

 نامهپرسشنامه)پرسش در اين پژوهش از مصاحبه و 

به  سنجي ماركوس(نامه اولويتجي و پرسشسنخبره

. استفاده شده استآوري داده ابزارهاي جمععنوان 

سنجي، مبتني بر مرور ادبيات و نامه خبرهپرسش

هاي صورت گرفته با خبرگان گردشگري تهيه مصاحبه

نامه خبرگان نظر خود را در مورد شده است. در اين پرسش

بيان كردند. عدد  تايي 11اهميت هر عامل در ي  طي  

بيانگر بيشترين  11صفر بيانگر كمترين اهميت و عدد 

 اهميت است.

سنجي نامه اولويتهم نين در اين پژوهش پرسش

خبره(  12ماركوس به سبب مناسب بودن تعداد خبرگان )

عامل اصلي و  3نهايي ) هايعاملو غربال عوامل و تعداد 

ست. در فنون عامل فرعي( داراي سازگاري و پايايي ا 32

افراد خبره و  هاعاملگيري، افزايش بيش از اندازه تصميم

، پژوهش حاضرشود. در ها ميناسازگاري خروجي منجر به

هاي بود كه براي روشدوازده نفر برابر با  افراد خبرهتعداد 

 است. تعداد عوامل غربالعدد بسيار مناسبي گيري، تصميم

https://iueam.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&author=s%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%81%DA%A9%D9%86+%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%88


 1414 پاييز ،پنجاه و دو شماره/ شهري مديريت و لللل اقتصادلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 36

 مورد قبوليكه عدد  ودهب 32برابر نيز شده با دلفي فازي 

ي، سنجبه منظور بهبود  پايايي پرسشنامه اولويت است.

سنجي و روش دلفي فازي( غربالگري )پرسشنامه خبره

ها به ميزان روي عوامل تحقيق صورت گرفت تا تعداد آن

 چشمگيري كاهش يابد. 

 حاضر عبارت است از: هاي تحقيقدر اين راستا گام

ا خبرگان علمي و مرور پيشينه و مصاحبه ب (1

دانشگاهي راجع شناسايي عوامل موثر بر گردشگري 

 ت؛زيار

غربال عوامل موثر بر گردشگري زيارت با توزيع  (2

 سنجي و تكني  دلفي فازي؛هاي خبرهنامهپرسش

بندي عوامل پژوهش با توزيع رتبه (3

 سنجي و تكني  ماركوس؛هاي اولويتنامهپرسش

راي افزايش ارائه پيشنهادها و راهكارهايي ب (4

 ن؛گردشگري زيارت و كاهش موانع آ

در اين پژوهش براي غربال عوامل پژوهش، از 

 تكني  دلفي فازي طبق مراحل زير استفاده شده است. 

هاي سازي ديدگاهگردآوري و فازي :5مرحله 

 در الگوريتم روش دلفينخستين گام براي غربال خبرگان: 

سازي عبارات يطي  فازي مناسب براي فاز طراحي فازي،

 هاي فازيتوان طي مي بدين منظور. است خبرگانزباني 

طي  ليكرت  براين اساس. را مورد استفاده قرار دادرايج 

كه در جدول شماره  مورد استفاده قرار گرفت پنج درجه

 است.ي  آمده 

 

 درجه 1اعداد فازي مثلثي قيف ليكرت  -5جدول 

 عدد فازي مثلثي معادل فازي اميمتغير کل

 (31 31 25/1) 1̃ خيلي كم

 (31 325/1 5/1) 2̃ كم

 (325/1 35/1  75/1) 3̃ متوسط

 (35/1  375/1  1) 4̃ زياد

 (375/1  31 1) 5̃ خيلي زياد

 

تجميع فازي مقادير فازي شده: پس از  :2مرحله 

هاي خبرگان گزينش طي  فازي مناسب، ديدگاه

شود. چندين روش براي سازي ميوري و فازيآجمع

 است. اگر ديدگاهتجميع فازي نظرات خبرگان معرفي شده 

l)هر خبره به عنوان اعداد فازي مثلثي  , m, u)  نمايش

داده شود، كاراترين روش، محاسبة معدل فازي نظرات 

 خبرگان است:

 

𝐹𝐴𝑉𝐸=

∑ 𝑙

𝑛
.
∑ 𝑚

𝑛
.
∑ 𝑢

𝑛
 

مي  ،بيشتر مواقعزدايي مقادير: در : فازي3مرحله 

به  تبديلاي را مجموع اعداد فازي مثلثي و ذوزنقه توان

 ترين شاخصمناسب ميانگين ي  عدد قطعي كرد كه

 هايشود. روشميگفته سازي فازي فرايند اينبه است. 

 زدايي توسعه يافته است. يكيپي يده و متنوعي براي فازي

زدايي، متوسط اعداد فازي براي فازي از راهكارهاي كارا

 مثلثي است:
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𝑖𝑓 𝐹 ̃ =  (𝑙. 𝑚. 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛  𝐹 =
𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

 

محاسللبه محاسللبه حد آسللتانه مطلوب:  :8مرحله 

پس از گزينش روش مناسلللب و يل  حلد آسلللتانه اي 

 طبق غالباً. اين حد گام بعدي اسللتها، زدايي ارزشفازي

 اگراسللت.  مختل  وناگونگنظر پژوهشللگر در مطالعات 

زدايي نظرات تجميع شده بالاتر از حد  ارزش قطعي فازي

 ماند.آسلتانه باشد، عامل مورد نظر در محاسبات باقي مي

تر از حد آسلللتانه باشلللد، عامل اگر معيار مورد نظر پايين

 Habibiد )شومورد نظر از محاسلبات كنار گذاشلته مي

et al, 2015.) 

في فللازي و تعيين عوامللل پس از انجللام روش دل

سنجي عوامل از طريق روش ماركوس انجام نهايي، اولويت

يلكلي از ابزارهللاي نوين  5شلللود. روش مللاركلوسملي

دي بنگيري چند معياره به معناي ارزيابي و رتبهتصلللميم

است. در اين پژوهش  2حل سازشيها بر اسلاس راهگزينه

ثر امل مؤبندي عواز تكنيل  ماركوس براي ارزيابي و رتبه

گردشلگري زيارت اسلتفاده شده است. خبرگان نظر خود 

 اند.تايي ابراز كرده11را در مورد هر علاملل در ي  طي  

 Stević) هاي زير استهاي روش ماركوس شامل گامگام

et al, 2020:) 

تشلكيل ماتريس تصميم: نخستين گام در -گام اول

گيري چندمعياره تشلللكيل هلاي تصلللميمتملامي روش

اسلللت. در روش  بنديبلا هلدف رتبه يس تصلللميمملاتر

معيلار اسلللتفللاده  nگزينلله از  mبراي ارزيلابي  ملاركوس

بنابراين به هر گزينه بر اساس هر معيار امتيازي  شود.مي

شلللود. در اين پژوهش، خبرگان نظر اختصلللاص داده مي

تايي  11خود را در مورد هر علاملل در قلاللب ي  طي  

 كنند. اعمال مي

در  آل:آل و پادايدههاي ايدهيين گزينهتع-گلام دوم

 آلهاي ايدهاين بخش بر اسللاس روابط زير، مقادير گزينه

 آل تعيين مي شود. و پادايده

 

 

 

در اين بخش با استفاده از سازي: نرمال-گام سوم

شوند. هاي ماتريس تصميم نرمال ميروابط زير، داده

و براي سازي به شيوه خطي انجام خواهد شد نرمال

سازي متفاوت هاي مثبت و منفي، روش نرمالشاخص

                                                                                                                        
1 MARCOS 

راستا خواهد بود. از آنجا كه نظرات تمامي خبرگان هم

هاي ماتريس سازي دادهاست از فرمول نخست براي نرمال

  تصميم استفاده شد.

2 Measurement Alternatives and Ranking according to 
Compromise Solution 

https://iueam.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&author=s%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%81%DA%A9%D9%86+%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%88
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با ضرب  تشتكيل ماتريس نرمال موزون:-گام ستوم

ال موزون ها، ماتريس نرمماتريس نرمال در اوزان شلاخص

آيد. در اين مطالعه، وزن تمامي خبرگان به به دسلللت مي

 در نظر گرفته شد. 1/1صورت يكسان و برابر با 

 ها )عواملمحاسبه درجه مطلوبيت گزينه-گام پنجم

در اين بخش بر مبناي  مؤثر بر گردشتتگري زيارت (: 

ها و آل گزينهآل و پادايدهروابط زير، ميزان مطلوبيت ايده

 شود.مورد نظر در پژوهش مشخص ميعوامل 

بندي تعيين عملكرد نهتايي و رتبه-گتام شتتشتتم

در اين بخش با اسلللتفاده از رابطه زير عملكرد ها: گزينه

 شود. مطلوب هر گزينه تعيين مي

 

 

 هاي تحقيقيافته -1

ها موثر بر گردشگري از طريق مرور پژوهش عوامل

در مرحله نخست و مصاحبه با خبرگان به دست آورده شد. 

هاي گذشته استخراج گرديد. عامل از مرور پژوهش 25

هايي انجام سسس در ادامه با پنج نفر از خبرگان مصاحبه

شد و هفت عامل به اين ليست افزوده شد. بنابراين در 

هاي صورت عامل از طريق مطالعه پژوهش 32مجموع 

گرفته و مصاحبه با خبرگان به دست آمد. اين عوامل 

هاي صورت گرفته در سه دسته كلي ني بر پژوهشمبت

عامل موثر بر مقوله گردشگري  32بندي شدند. طبقه

سنجي و با استفاده از هاي خبرهنامهزيارت با توزيع پرسش

تكني  دلفي فازي غربال شدند. جدول ذيل، خروجي 

 دهد.دلفي فازي را براي عوامل اين پژوهش نشان مي

 

 ثر بر گردشگري زيارتؤمليست عوامل  -2 جدول

 منابع عوامل فرعي اصلي ع.

 اهفرايندها و فعاليت

 1398ملكي و ديگران،  هاي زائرانآگاهي متوليان امر از نيازها و خواسته

 1387طللارمي، وجود دانش، مهارت و انگيزه مناسب در واحدهاي اقامتي و پذيرايي

 1398فراهاني فرد و ديگران،  در اين حوزهوجود نيروي متخصص و نيروي انساني آموزش ديده 

 مصاحبه با خبرگان هاي مذهبيارائه خدمات و تسهيلات رفاهي از سوي مراكز و مكان

 1389افتخاري و ابربيشمي ،  وجود دفاتر خدماتي و مسافرتي مناسب

 2121اكرم و همكاران،  ها و خدماتهاي نوين در معرفي جاذبهاستفاده از شيوه

 1411آقازاده،  ربطافزايي نهادهاي ذياهنگي و همهم
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 1382نيكزاد،  هاي شهر قمزادههاي فرهنگي و مذهبي در امامتقويت فعاليت

 1395حسيني پور و همكاران،  هاها و بناهاي مذهبي و زيارتگاهتنوع مكان

 1391شاپور آبادي و سبزآبادي،  هاي و بناهاي تاريخي و طبيعيتنوع مكان

 1411صادقي و ديگران،  هاي مذهبي و تاريخيجذابيت كالبدي فضاي محيطي قم و مكان

 1399مقصودي و همكاران؛  وجود طلاب و محصلان علوم ديني از شهرها و كشورهاي مختل 

 1412علي اكبري و ديگران،  تعدد مراكز و موسسات آموزش دين و مذهبي

 1412علي اكبري و ديگران،  تر كتب اسلاميفروش ارزان ونشر مذهبي وهرفيت شهر قم در چا 

 سند آمايش استان قم توليد محصولات مناسب و متناسب با الگوي ايراني اسلامي

 1398فراهاني فرد و ديگران،  تنوع جاذبه هاي طبيعي

 مصاحبه با خبرگان تنوع اقامتگاه هاي گردشگري)بوم گردي و ...(

 هاجاذبه

 

 1398فراهاني فرد و ديگران،  آموزشي و پژوهشي اسلامي وجود مراكز

اسلامي مثل پوشاك ، لوازم -عرضه انواع محصولات با رويكرد ايراني

 ... التحرير، اسباب بازي و
 )ال (1384خسروي، 

 1398فراهاني فرد و ديگران،  گسترش ارائه خدمات و محصولات طب اسلامي و سنتي

ي آموزشي كوتاه مدت كاربردي)سازماني طراحي و برگزاري دوره ها

 و غيرسازماني( در حوزه اسلامي)سب  زندگي و ...(
 1398ملكي و ديگران، 

 )ال (1384خسروي،  توسعه توليد و عرضه صنايع دستي شهر

 زيربناها و روبناها

 مصاحبه با خبرگان هاي اقامتي مناسبوجود هتل ها و مكان

 احبه با خبرگانمص امكان اسكان موقت و ارزان

 1398فراهاني فرد و ديگران،  هاي اقامتي متناسب با سلايق و سطوح درآمدي مختل تنوع مكان

 1387منتظرالقائم و ديگران،  زيرساخت هاي شهري مناسب

مكان يابي مراكز اقامتي پيرامون مراكز زيارتي برجسته مثل حرم و 

 جمكران
 مصاحبه با خبرگان

 )ال (1384خسروي،  هاي مذهبيه مراكز و مكانسهولت دسترسي ب

 1398فراهاني فرد و ديگران،  هاي مواصلاتي قمساماندهي و تكميل گره

 1382سينايي،  هاي مذهبيمرمت ساخت كالبدي فرسوده پيرامون مكان

 )ب(1384خسروي،  وجود مراكز، مجتمع ها و بازارها

 1387منتظرالقائم و ديگران،  هاي مذهبيانتامين تجهزات رفاهي از سوي مراكز و مك

 

عوامل مؤثر بر گردشگري زيارت با توزيع 

سنجي و با استفاده از تكني  دلفي هاي خبرهنامهپرسش

فازي غربال شدند. جدول زير مقادير دلفي فازي را براي 

 دهد.عوامل اين پژوهش نشان مي

 

 وجي دلفي فازيليست عوامل موثر بر گردشگري زيارت خر -3 جدول

ف
دي

ر
 

 عوامل مؤثر بر گردشگري زيارت
عدد ديفازي  ميانگين نظرات خبرگان

 حد بالا ميانه پايين شده

1 
هاي آگاهي متوليان امر از نيازها و خواسلللته

 زائران
0/47 0/72 0/93 0/71 

2 
وجود دانش، مهلارت و انگيزه منلاسلللب در 

 واحدهاي اقامتي و پذيرايي
0/35 0/6 0/83 0/6 
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3 
وجود نيروي متخصلللص و نيروي انسلللاني 

 آموزش ديده در اين حوزه
0/38 0/63 0/87 0/63 

4 
 ياز سلللو يرفاه لاتيارائه خدمات و تسللله

 يمذهب يهامراكز و مكان
0/5 0/75 0/9 0/73 

 0/55 0/77 0/55 0/32 وجود دفاتر خدماتي و مسافرتي مناسب 5

6 
هللاي نوين در معرفي اسلللتفللاده از شللليوه

 ها و خدماتذبهجا
0/33 0/57 0/77 0/56 

 0/58 0/82 0/58 0/33 ربطافزايي نهادهاي ذيهماهنگي و هم 7

8 
هاي فرهنگي و مذهبي در تقويلت فعلاليلت

 هاي شهر قمزادهامام
0/37 0/6 0/8 0/59 

 0/63 0/83 0/63 0/4 هاها و بناهاي مذهبي و زيارتگاهتنوع مكان 9

 0/55 0/77 0/55 0/32 اهاي تاريخي و طبيعيهاي و بنتنوع مكان 10

11 
جلذابيلت كلالبدي فضلللاي محيطي قم  و 

 هاي مذهبي و تاريخيمكان
0/42 0/63 0/87 0/64 

12 
وجود طلاب و محصلان علوم ديني از شهرها 

 و كشورهاي مختل 
0/48 0/72 0/88 0/71 

13 
تعلدد مراكز و موسلللسلللات آموزش دين و 

 مذهبي
0/43 0/67 0/85 0/66 

14 
ونشلللر مذهبي و هرفيت شلللهر قم در چا 

 تر كتب اسلاميفروش ارزان
0/45 0/7 0/92 0/69 

15 
توليد محصولات مناسب و متناسب با الگوي 

 ايراني اسلامي
0/55 0/8 0/93 0/78 

 0/37 0/62 0/37 0/15 تنوع جاذبه هاي طبيعي 16

17 
تنوع اقامتگاه هاي گردشللگري)بوم گردي و 

)... 
0/13 0/37 0/62 0/37 

 0/68 0/88 0/68 0/43 وجود مراكز آموزشي و پژوهشي اسلامي 18

19 

-عرضللله انواع محصلللولات با رويكرد ايراني

اسللامي مثل پوشاك ، لوازم التحرير، اسباب 

 ..بازي و

0/53 0/78 0/92 0/76 

20 
گسلللترش ارائه خدمات و محصلللولات طب 

 اسلامي و سنتي
0/52 0/77 0/92 0/75 

21 

احي و برگزاري دوره هاي آموزشي كوتاه طر

مدت كاربردي)سللازماني و غيرسللازماني( در 

 حوزه اسلامي)سب  زندگي و ...(

0/48 0/73 0/92 0/72 

 0/46 0/7 0/45 0/23 توسعه توليد و عرضه صنايع دستي شهر 22

 0/62 0/87 0/62 0/37 هاي اقامتي مناسبوجود هتل ها و مكان 23

 0/74 0/88 0/77 0/52 وقت و ارزانامكان اسكان م 24

25 
هاي اقامتي متناسللب با سلايق و تنوع مكان

 سطوح درآمدي مختل 
0/45 0/7 0/9 0/69 

 0/63 0/87 0/63 0/38 زيرساخت هاي شهري مناسب 26

27 
مكللان يللابي مراكز اقللامتي پيرامون مراكز 

 زيارتي برجسته مثل حرم و جمكران
0/5 0/75 0/95 0/74 
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28 
هاي لت دسللترسللي به مراكز و مكانسللهو

 مذهبي
0/45 0/7 0/9 0/69 

 0/61 0/83 0/62 0/38 هاي مواصلاتي قمساماندهي و تكميل گره 29

30 
مرمت سلللاخت كالبدي فرسلللوده پيرامون 

 هاي مذهبيمكان
0/37 0/6 0/82 0/6 

 0/61 0/83 0/62 0/38 وجود مراكز، مجتمع ها و بازارها 31

32 
رفللاهي از سلللوي مراكز و تللامين تجهزات 

 هاي مذهبيمكان
0/52 0/77 0/92 0/75 

 

است براي  7/1ها بالاتر از عواملي كه عدد ديفازي آن

عامل داراي  11بندي نهايي با ماركوس انتخاب شدند. رتبه

بندي نهايي بودند و براي اولويت 7/1عدد ديفازي بيشتر از 

يي محتوايي گيري روادر نظر گرفته شدند. براي اندازه

عوامل مؤثر بر گردشگري زيارت از ضريب محتوايي مدل 

ب گيري ضريلاوشه استفاده شد. در اين مطالعه براي اندازه

 محتوايي، ي  گروه پنل خبرگاني شكل گرفت.

 حداقل مقادير ضريب محتوايي مورد قبول -8 جدول
 حداقل ضريب محتوايي مطلوب تعداد خبرگان

 99/1 نفر 7الي  5
8 78/1 
9 75/1 
11 62/1 
11 59/1 
12 56/1 
13 54/1 
14 51/1 
15 49/1 
21 42/1 

 

مقادير ضريب محتوايي  براي هر عامل مؤثر بر 

 گردشگري زيارت بر اساس فرمول زير محاسبه شده است. 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −  

𝑁
2

𝑁
2

 

en تعداد خبرگاني كه عامل مورد نظر را ضروري :

 اند؛دهارزيابي كر

Nتعداد كل خبرگان؛ : 

 بر اساس امتيازهاي هر عامل در جدول فوق، به

ترتيب توليد محصولات مناسب و متناسب با الگوي ايراني 

 اسلامي-اسلامي، عرضه انواع محصولات با رويكرد ايراني

مثل پوشاك ، لوازم التحرير، اسباب بازي و ...، عوامل تامين 

هاي و مكانتجهزات رفاهي از سوي مراكز 

مذهبي،گسترش ارائه خدمات و محصولات طب اسلامي و 

 يابي مراكز اقامتيسنتي، امكان اسكان موقت و ارزان، مكان

پيرامون مراكز زيارتي برجسته مثل حرم و جمكران، ارائه 

هاي خدمات و تسهيلات رفاهي از سوي مراكز و مكان

 اند. رين اهميت را كسب كردهتمذهبي بيش

دهد كه بعضي از عوامل از ها نشان مييبندرتبه

منظر نخبگان اهميت بسيار پاييني دارند. ده عاملي كه 

اند در جدول در جدول ذيل بيشترين امتياز را كسب كرده

ضرايب محتوايي عوامل نهايي غربال شده  گزينش شدند.

در جدول زير آمده است. 
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 ليست عوامل غربال شده -1ل جدو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

همان طور كه ضرايب محتوايي عوامل در جدول 

دهد، ضريب محتوايي همه عوامل شماره پنج نشان مي

ت كه نشان اس 62/1نفره بالاي  11غربال شده براي پنل 

از روايي محتوايي عوامل غربال شده است. در ادامه عوامل 

گيري ماركوس مورد ارزيابي قرار نهايي با تكني  تصميم

 گرفتند.

بندي عوامل مؤثر بر گردشگري در اين بخش اولويت

شود. در اين مرحله، زيارت با روش ماركوس انجام مي

شود. يهاي ماتريس تصميم به دست آورده منخست داده

سسس هر ي  از خبرگان، نظرات خود را در مورد اهميت 

كنند. در ادامه تايي ابراز مي11هر عامل در ي  طي  

شود. هاي ماتريس تصميم با روش خطي، نرمال ميداده

هاي ماتريس سسس با ضرب وزن نظرات خبرگان در داده

شود. در اين نرمال، ماتريس نرمال موزون استخراج مي

دليل اينكه سطح دانش و تخصص خبرگان  پژوهش به

نزدي  تشخيص داده شد، وزن تمامي خبرگان مساوي و 

 6در نظر گرفته شد. در نهايت جداول شماره  1/1برابر با 

هاي ماتريس نرمال موزون به دست آورده شده ، داده7و 

 دهد.را نشان مي

 

ضرايب 

 محتوايي
 زيارت عوامل  مؤثر بر گردشگري منابع مخفف

78/1 1Z 
سند آمايش 

 استان قم
 توليد محصولات متناسب با الگوي ايراني اسلامي

82/1 2Z 
خسروي، 

 )ال (1384

اسلامي مثل پوشاك، لوازم هنر  و عرضه انواع محصولات با رويكرد

 التحرير، اسباب بازي و ...

83/1 3Z 
منتظرالقائم و 

 1387ديگران، 
 هاي مذهبيز و مكانتامين تجهزات رفاهي از سوي مراك

75/1 4 Z 
فراهاني فرد و 

 1398ديگران، 
 گسترش ارائه خدمات و محصولات طب اسلامي و سنتي

79/1 5 Z 
مصاحبه با 

 خبرگان
 امكان اسكان موقت و ارزان

73/1 6 Z 
مصاحبه با 

 خبرگان
 هاي مذهبيارائه خدمات و تسهيلات رفاهي از سوي مراكز و مكان

74/1 7 Z 
ا مصاحبه ب

 خبرگان

مكان يابي مراكز اقامتي پيرامون مراكز زيارتي برجسته مثل حرم و 

 جمكران

77/1 8 Z 
مقصودي و 

 1399 ن،همكارا
 هاي زائرانآگاهي متوليان امر از نيازها و خواسته

72/1 9 Z 
ملكي و ديگران، 

1398 

طراحي و برگزاري دوره هاي آموزشي كوتاه مدت كاربردي)سازماني 

 ني( در حوزه اسلاميو غيرسازما

76/1 10 Z 
ملكي و ديگران، 

1398 
 وجود مراكز آموزشي و پژوهشي اسلامي
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 ماتريس نرمال موزون )پنج خبره اول( -0جدول  

 عوامل پژوهش خبره اول خبره دوم خبره سوم بره چهارمخ خبره پنجم

11/1 11/1 91/1 11/1 81/1 1Z 

44/1 51/1 31/1 22/1 41/1 2Z 

89/1 91/1 81/1 78/1 81/1 3Z 

67/1 71/1 71/1 11/1 71/1 4 Z 

44/1 51/1 41/1 56/1 51/1 5 Z 

11/1 91/1 11/1 11/1 81/1 6 Z 

44/1 51/1 41/1 33/1 31/1 7 Z 

67/1 51/1 61/1 67/1 71/1 8 Z 

67/1 51/1 51/1 67/1 71/1 9 Z 

11/1 91/1 81/1 11/1 11/1 10 Z 

 گزينه ايدئال 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1

 گزينه پادايدئال 31/1 22/1 31/1 51/1 44/1

 

هاي ماتريس نرمال موزون را براي جدول بعدي، داده

حجم سنگين دهد. به سبب پنج خبره بعدي نشان مي

 محاسبات، نتايج در دو جدول مجزا آورده شده است.

 

 ماتريس نرمال موزون )پنج خبره بعدي(  -8جدول 

 عوامل پژوهش خبره ششم خبره هفتم خبره هشتم خبره نهم خبره دهم

67/1 89/1 71/1 71/1 81/1 1Z 

89/1 11/1 91/1 11/1 11/1 2Z 

11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 3Z 

56/1 56/1 61/1 61/1 61/1 4 Z 

44/1 44/1 41/1 51/1 61/1 5 Z 

33/1 22/1 41/1 21/1 31/1 6 Z 

89/1 11/1 91/1 71/1 81/1 7 Z 

89/1  89/1 91/1 91/1 81/1 8 Z 

67/1 67/1 61/1 51/1 61/1 9 Z 

56/1 22/1 41/1 41/1 31/1 10 Z 

 گزينه ايدئال 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1

 گزينه پادايدئال 31/1 21/1 41/1 22/1 33/1
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هاي چهارگانه تكني  ماركوس در ادامه شاخص

+شامل 
iK ،-

iK ،)+
if (K  و)-

if (K  كه براي بررسي نهايي

گيرند، از روي مقادير ماتريس عوامل مورد استفاده قرار مي

، امتيازهاي 8آيند. جدول شماره نرمال موزون به دست مي

بندي و تحليل د و ملاك رتبهدهنهايي هر عامل را نشان مي

 نهايي است.

 

 امتياز نهايي عوامل مؤثر بر گردشگري -0جدول 

-( امتياز نهايي رتبه
if (K )+

if (K -
iK +

iK عوامل پژوهش 

4 785/1 24296/1 75714/1 636/2 846/1 1Z 

2 881/1 24312/1 75698/1 956/2 949/1 2Z 

8 443/1 24311/1 75699/1 489/1 478/1 3Z 

7 562/1 24298/1 75712/1 888/1 616/1 4 Z 

1 911/1 24299/1 75711/1 122/3 971/1 5 Z 

11 317/1 24312/1 75698/1 131/1 331/1 6 Z 

5 699/1 24298/1 75712/1 346/2 753/1 7 Z 

6 564/1 24311/1 75699/1 894/1 618/1 8 Z 

9 357/1 24316/1 75694/1 199/1 385/1 9 Z 

3 842/1 24298/1 75712/1 829/2 918/1 10 Z 

 

 براساس امتيازهاي هر عامل در جدول شماره هشت، به

ترتيب توليد محصولات مناسب و متناسب با الگوي ايراني 

  اسلامي-اسلامي، عرضه انواع محصولات با رويكرد ايراني

 بازي و ...، گسترش ارائهالتحرير، اسبابمانند پوشاك، لوازم

لات طب اسلامي و سنتي، تامين تجهزات خدمات و محصو

هاي مذهبي، امكان اسكان رفاهي از سوي مراكز و مكان

موقت و ارزان، مكان يابي مراكز اقامتي پيرامون مراكز 

زيارتي برجسته مثل حرم و جمكران و ارائه خدمات و 

هاي مذهبيداراي تسهيلات رفاهي از سوي مراكز و مكان

اين اساس پيشنهادهاي بيشترين اولويت هستند. بر 

دار كاربردي پژوهش در بخش بعد مبتني بر عوامل اولويت

شود. هم نين براي توسعه پيشنهادهاي كاربردي ارائه مي

هاي كانوني در ي  پنل هفت نفره نيز از مصاحبه با گروه

 استفاده شد.

 گيري و پيشنهادنتيجه -0

هاي توسعه شهر ترين مؤلفهگردشگري زيارت از مهم

هاي صورت گرفته در اين حوزه قم است. اغلب پژوهش

ها و تأثير متقابل اين مقوله بر ها و مطلوبيتناهر به مزيت

ديگر متغيرهاي اقتصادي و اجتماعي و سياسي در شهر 

است. يكي از مهمترين محورها در اين رابطه بررسي عوامل 

مختل  مؤثر در گردشگري زيارت شهر است. اكثر 

گرفته در حوزه شناسايي عوامل مؤثر در  مطالعات صورت

صرفاً عوامل محدودي را مد نظر قرار داده و گردشگري 

رويكرد جامعي به استخراج عوامل از منظرهاي گوناگون 

با توجه به شكاف نظري موجود در از اين رو  اند.نداشته

اين حوزه و اهميت و راهبردي بودن مقوله گردشگري 

ق حاضر در پي شناسايي و ، تحقيقم زيارت براي شهر

 رويكردي جامعبا تحليل عوامل مؤثر بر گردشگري زيارت 

 و كاربردي است.

توليد دو عامل براساس نتايج به دست آمده 

عرضه  واسلامي -محصولات متناسب با الگوي ايراني
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 هاياسلامي از هرفيت و هنر با رويكرد متنوع محصولات

هاي اقتصادي فعاليتو رونق  قم شهر دافزاييبر درآم اصلي

توصيه اسلام و تأكيد روايات، تهيه سوغات طبق . هستند

براي خريد  مضاعفيزائران انگيزه  و امر ممدوحي است

ر ديگهاي نسبت به ساير سوغات كهدارند مذهبي سوغات 

عامل گسترش ارائه خدمات و محصولات طب متمايز باشد. 

البه از ديگر عوامل مهم مورد مطسنتي نيز -اسلامي

تواند منجر به رونق اقتصادي مي كنندگان است كهزيارت

تأمين تجهزات رفاهي از سوي مراكز و . شهر گردد

يابي هاي مذهبي، امكان اسكان موقت و ارزان، مكانمكان

مراكز اقامتي پيرامون مراكز زيارتي برجسته و ارائه خدمات 

هاي مذهبي و تسهيلات رفاهي از سوي مراكز و مكان

يگر وجوه مهم در گردشگري زيارت است. ضمن توصيه ازد

تحقق  روايات به اكرام و خدمت به زائران، و فراوان آيات

موارد مذكور منجر به افزايش ماندگاري زائران خواهد شد 

تهيه سوغات و ساير خدمات  د،منجر به افزايش خريكه 

آگاهي متوليان هاي مؤلفهشود. مي شهر قمدرآمدزا براي 

طراحي و برگزاري و هاي زائران ز نيازها و خواستهامر ا

 وجود مراكز و مدت كاربرديهاي آموزشي كوتاهدوره

زايي بسنقش  ،و پژوهشي اسلامي علمي، فرهنگي گسترده

و  رسانيخدمات، تكريممداري، تعميق دين در

ت د اثرانتوانامل ميواين عو  دنبه زائران دار افزاييمعرفت

 د.نداشته باش داخلي و خارجي ردشگردر جذب گ ايويژه

 منابع -8

زاده، شمس ا... و اسكندري عيسي، كاهمي ه،ابراهيم زاد

ريزي استراتژي  برنامه(. »1391ثاني، محمد. )

توسعة گردشگري، با تأكيد بر گردشگري مذهبي 

هاي جغرافياي ، پژوهش«)مطالعة موردي: شهر قم(

 .141-115(، 2)43، انساني

https://sid.ir/paper/138932/fa 

احمدي شاپورآبادي، محمدعلي و سبزآبادي، احمد. 

 توسعه هايهرفيت بر تحليلي»(، 1391)

، «قم شهر كلان فرهنگي-مذهبي گردشگري

 .112-83، ص46، شماره فصلنامه مطالعات ملي

https://sid.ir/paper/461030/fa 

جايگلاه »(، 1389الدين و بهار بيشمي. )افتخاري، ركن

و نقلش آن در  OIC گردشلگري ايلران در

، مجموعه مقالات «همگرايلي فرهنگي جهان اسلام

چهارمين كنگلره جغرافيلدانان جهلان اسللام، 

 .زاهلدان: دانلشگاه سيستان و بلوچستان

https://civilica.com/doc/82882 
تحليل وضعيت گردشگري شهر (، 1411آقازاده، محمد. )

قم با تأكيد بر فرصتهاي درآمدزايي پايدار شهرداري 

، شهرداري عملياتي( -)با رويكرد سند راهبردي

 كلانشهر قم.

اثرات ورود »  (،1397بزازان، فاطمه و آزاددانا، فهيمه. )

گردشگران داخلي به قم )رويكرد داده ستانده دو 

 ، سالريزي و توسعه گردشگريبرنامه، «اي(منطقه

 .24-8،  25هفتم، شماره 

https://doi.org/10.22080/jtpd.2018.

1997 
، وسائل الشيعه، ق( 1114حرعاملي ، محمدبن حسن)

، قم: مؤسسة آل البيت عليهم السلام لإحياء 11جلد

 التراث.

حسيني پور، سيد احسان، رضايي دولت آبادي، حسين، و 

بررسي عوامل كشش و (. »1395كاهمي، علي. )

رانش مؤثر بر نيت سفر گردشگري مذهبي و نحوه 

فصلنامه مطالعات مديريت  .«تأثير آنها )شهر قم(

 .124-119(، 36)11، گردشگري

https://doi.org/10.22054/tms.2017.

7250 

هاي بررسي توانمنديالل (. 1384خسروي، حسين. )

گردشگري استان قم و اثلرات آن در توسلعه ايلن 

نامه كارشناسي ارشد، به راهنمايي ، پاياناستان

 .نا، دانشگاه شهيد بهشتيمحمدحسن ضيا توا

ريزي توسعة برنامه»ب(. 1384خسروي، حسين. )

، س نامه قم، «گردشگري با تأكيد بر استان قم

 .43-24، 31و  29هفلتم، ش 

https://iueam.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&author=s%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%81%DA%A9%D9%86+%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%88
https://sid.ir/paper/138932/fa
https://sid.ir/paper/461030/fa
https://civilica.com/doc/82882
https://doi.org/10.22080/jtpd.2018.1997
https://doi.org/10.22080/jtpd.2018.1997
https://doi.org/10.22054/tms.2017.7250
https://doi.org/10.22054/tms.2017.7250
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و امرالهي،  ؛غلامي، محمد ؛نظري، ولي اله ؛ليصادقي، ع

-تحليل اثرات اقتصادي(. »1411محمدامير. )

يي اجتماعي گردشگري مذهبي در توسعه فضا

(، 19)11، مطالعات اجتماعي گردشگري، «استان قم

195-221. 

https://doi.org/10.52547/journalitor

.36277.10.19.195 

عربشاهي، معصومه، بهبودي، اميد، و كشفي، 

تحليل نقش عوامل (. »1396سيدمحمدامين. )

انشي و كششي در توسعه گردشگري مذهبي در ر

-58(، 3)6، گردشگري و توسعه، «شهر مقدس قم

79. https://sid.ir/paper/227727/fa 

اكبري، اسماعيل، موسي كاهمي، سيدمهدي و نجات علي

پذيري گردشگري نقش(. »1412تركمان، علي. )

مطالعات ، «نظام برنامه ريزي شهر قممذهبي در 

 .43-23، 49، شماره شهر ايراني اسلامي

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2228

639.1401.13.49.1.0 

بهرامي، حسين؛  ؛ غفاري، مجتبي؛فرد، سعيدفراهاني

(، 1398)؛ و سبزپور، زهرا. دجوادنيا، محممعصومي

هاي ستاد فرماندهي اقتصاد الزامات تحقق برنامه

در بخش  1398مقاومتي استان قم در سال 

 ، قم: استانداري قم.گردشگري

 اله وزاد، شمس؛ موسوي، ميرنج ، كاهميقنبري، حكيمه

تحليل عوامل مؤثر بر » .(1392)زاده، عيسي. ابراهيم

ن خارجي از كاركردها و مندي گردشگرارضايت

، «هاي گردشگري مطالعه موردي: شهر قمزيرساخت

، شماره ايمطالعات و پژوهش هاي شهري منطقه

 .88-69؛ 18

 . ق( 1417). كليني، محمّد بن يعقوب بن اسحاق وراميني

، جلد دوم، چا  چهارم، بيروت: چا  اصول الكافي

 اسلاميه.

 ،يفتح د،يوح ،يورنامخواست يخاشع محمدحسن، ،يملك

 ندهيآ(. »1398. )يمهد ا،ين يصفار و محمدرضا،

 كرديرو با قم استان يمذهب يگردشگر يپژوه

-184(،  3)8، و توسعه يگردشگر«. يونگاريسنار

215. doi: 

10.22034/jtd.2019.173426.1660 

، 97، جلد بحار الانوارق(، 1413مجلسي، محمد باقر)

 بيروت: دار احياء التراث العرب.

فرجي سبكبار، حسنعلي، پرواز، حميده،  ن؛مقصودي، مهرا

يابي مناطق مكان(. »1394و بهنام مرشدي، حسن. )

يسم در پارك ملي كوير با بهينة توسعة اكوتور

هاي پژوهش، «و الگوريتم ژنتي  GISاستفاده از 

 .391-367(، 2)47، جغرافياي انساني

https://doi.org/10.22059/jhgr.2015.

52188 
(. 1387منتظرالقائم، اصغر و حميدي اصفهاني، حسين. )

، رامستان و نقلش آن در شلهر اسللاميجايگاه آ

مجموعله مقالات نخستين شهر اسلامي، دانشگاه 

 .471-461اصفهان، 

مؤمني، مصطفي، صرافي، مظفر و قاسمي خوزاني، محمد. 

ساختار و كاركرد گردشگري (. »1387)

مذهبي/فرهنگي و ضرورت مديريت يكسارچه در 

ره ا، شمفصلنامه جغرافيا و توسعه، «كلانشهر مشهد

38 ،13-38 .

https://doi.org/10.22111/gdij.2008.1

255 

هاي جمعيتي و مقايسه ويژگي(. 1382نيكزاد، احمد .)

گردشگري گردشلگران ايرانلي و خلارجي اقاملت 

 ، قم: استانداري قم.كننده در واحدهاي اقامتي قم

Almuhrzi, H. M., & Alsawafi, A. M. 

(2017). Muslim perspectives on 

spiritual and religious travel beyond 

Hajj: Toward understanding 

motivations for Umrah travel in 

Oman. Tourism Management 

Perspectives, 24, 235-242. 
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.07

.016 

Budovich, L. S. (2023). The impact of 

religious tourism on the economy and 

tourism industry. HTS Teologiese 

https://doi.org/10.52547/journalitor.36277.10.19.195
https://doi.org/10.52547/journalitor.36277.10.19.195
https://sid.ir/paper/227727/fa
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2228639.1401.13.49.1.0
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2228639.1401.13.49.1.0
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