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 پزشکی علوم هایدانشگاه منابع انسانی تعالی راهبردی الگوی طراحی و تبيين

  رانيا یکلانشهرها

 

 ، تهران، ايران.نور اميدانشگاه پدانشجوي دكتري، رشته مديريت دولتي،   احمد محمدي

 ، تهران، ايران.نور اميدانشگاه پي، دولت تيريگروه مد ،اريدانش قاهره فيضي

 ايران تهران، ،نور اميدانشگاه پ ي،دولت تيريگروه مد ،ارياستاد داود غلامرضايي

 ي، تهران، ايراندانشگاه خوارزم ي،تيو علوم ترب يدانشكده روانشناس ي،ريگهسنجش و انداز ،اريدانش پورمسعود گرامي

 ، تهران، ايراننور اميدانشگاه پ ي،بازرگان تيريگروه مد استاد،   محمد محمودي ميمند

 

 پزشكي علوم هايپژوهش حاضر با هدف طراحي و تدوين الگوي راهبردي تعالي منابع انساني دانشگاه چكيده:

بخش كيفي اين مطالعه، با بهره گيري از روش نظريه داده بنياد بر مبناي  با رويكردي آميخته  انجام شد. در رانيا يهاكلانشهر

اقدام به مطالعه  Atlasti 9اي و مصاحبه هاي عميق نيمه ساختاريافته با خبرگان و بكارگيري نرم افزار مطالعات كتابخانه

تبط با موضوع پژوهش بر مبناي طرح نظام مند استراوس كوربين كدگذاري و نتايج دقيق منابع پژوهش و استخراج كدهاي مر

انشگاه د منابع انسانيگيري الگوي تعالي . بر اين اساس عوامل موثر بر شكلشده استدر چارچوب الگوي نظري پژوهش ارائه 

هاي عمومي اعضاي اي، شايستگيحرفه ها و اخلاق( عوامل علي )تعهد به اصول، ارزش1دسته ذيل شامل:  5علوم پزشكي در 

ريزي، اجرا و نظارت بر توسعه هاي تعالي اعضاي علمي دانشگاه برنامههيات علمي، نگرش و حمايت مديران عالي از برنامه

ي ها و فرايندهاسازي برنامه( عوامل زمينه اي )پياده2اي اعضاي هيأت علمي در راستاي اهداف و رسالت هاي دانشگاه(؛ حرفه

اي اعضاي هيأت علمي(؛ هاي حرفهدهي متناسب با عملكرد اعضا و شايستگيمديريت دانش سازماني، جبران خدمات و پاداش

ي، علم يو توسعه اعضا يساز توانمند( راهبردها )4هاي فردي و رفتاري اعضاي هيأت علمي(؛ ( عوامل مداخله گر)شايستگي3

( پيامدها )بهبود 5ي( و عملكرد مستمر و انعكاس يابينظام ارزش استقرارمي و عل ياستعداد اعضا و پرورش تيريمد ،ييشناسا

اي اعضاي هيات علمي، توسعه فردي اعضاي و توسعه  عملكرد آموزشي، پژوهش و خدماتي دانشگاه علوم پزشكي، تعالي حرفه

و آزمون مدل حاصله در جامعه هيات علمي و مرجعيت علمي براي دانشگاه(، طبقه بندي شدند. در بخش كمي جهت برازش 

نفر تعيين  233نفري اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي كه حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران برابر با  591آماري 

مورد  SPSS27 ،AMOS 24و با استفاده از روش تحليل عاملي تاييدي و معادلات ساختاري و بكارگيري نرم افزارهاي 

 قرار گرفت. نتايج به دست آمده مؤيد برازش مدل پژوهش بود. بررسي و آزمون 

 تعالي، منابع انساني، اعضاي هيات علمي، دانشگاه علوم پزشكيواژگان کليدي: 

.

                                                                                                                        
:نويسنده مسئول tahereh_feizy@yahoo.com 



 1414 تابستان ،پنجاه و ي  شماره/ شهري مديريت و للللللللللللللللللللللللل اقتصادلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 68

 مقدمه  -5

در دنياي رقابتي امروز، سرمايه انساني و 

عنوان ارزشمندترين دارايي هاي محوري آن بهشايستگي

ل متمايزكننده و بقاي شوند كه عامها شناخته ميسازمان

. (Dong et al.,2023)سازمان در محيط متغير هستند 

هاي موفق به جذب، انگيزش و از اين رو سازمان

ها و توانمندسازي نيروي انساني و ارتقاي مهارت

ي سازاي دارند تا علاوه بر برآوردهها توجه ويژهشايستگي

ه هاي سازمان، موجبات رشد و توسعاهداف و مأموريت

 & Kimفردي و سازماني را نيز فراهم آورند )

Shin,2022.(  در اين ميان، تعالي منابع انساني رويكردي

هاي مرتبط با نگرانه در ارزيابي و ارتقاي حوزهنوين و كل

شود )پارك و همكاران، منابع انساني سازمان محسوب مي

(. اين رويكرد مبتني بر ارزيابي جامع و مستمر بر 2122

ها، فرايندها و پيامدهاي منابع انساني بوده و ابزار تفعالي

ها فراهم ريزي براي بهبود نقاط قوت و رفع ضع برنامه

؛ فرانتز و همكاران، 2122آورد )الكازارن و همكاران، مي

مطالعات متعدد، ابعاد اثرگذار بر تعالي منابع  .(2119

انساني را شامل محيط سازماني، فرهنگ سازماني، 

دهاي جذب و استخدام، آموزش و توسعه منابع فراين

انساني، فناوري، رهبري، مديريت اجرايي و ارزيابي مستمر 

؛ يو و همكاران، 1398اند )رجايي و همكاران، معرفي نموده

؛ اسدي و همكاران، 2122؛ تيسي و همكاران، 2121

ترين (. نظام آموزش عالي به عنوان يكي از مهم1411

تأمين نيروي انساني متخصص براي  نهادها در پرورش و

گيري اقتصاد توسعه كشور، نقش محوري در شكل

 ;Ghasemi et al., 2023)بنيان دارد دانش

Pourkarimi et al., 2020).   
تحقيقات نشان داده است كه رشد و تعالي اعضاي 

ها عامل كليدي ارتقاي كيفيت هيئت علمي دانشگاه

اه در نيل به مرجعيت آموزشي، پژوهشي و موفقيت دانشگ

 Mohabbat et ;Pentagon et al., ۲۰۲٤(علمي است 

al., ۱۹۱۹; Shabankareh et al., ۱۷۱۷ .( در حوزه

تي ها و نقش حياعلوم پزشكي، پي يدگي ساختار دانشگاه

اعضاي هيئت علمي در سلامت جامعه و آموزش نيروهاي 

 نمتخصص، اهميت مديريت تعالي منابع انساني را دوچندا

؛ 2123؛ ولاسكو، 1396كرده است )شبانكاره و همكاران، 

 Shabankareh et al.,2017 ;( .(1411محمدي، 

۱۷۱۷; Velasco, ۲۳۲۳ Mohammadi,( 
هاي پيشين، تمركز بر اگرچه در بيشتر پژوهش

شناسايي عوامل مؤثر بر توسعه يا بالندگي اعضاي هيئت 

 با رويكرد «تعالي»علمي بوده است، اما كمتر به موضوع 

نگر پرداخته شده است. كمبود مطالعاتي سيستمي و كل

مند و جامع به شناسايي متغيرهاي اصلي و اهرمي كه نظام

در رشد و تعالي اعضاي هيئت علمي بسردازند و ساختاري 

از عناصر و روابط ميان آنها ارائه دهند، محسوس است. 

 ينوآوري اين پژوهش در اين است كه با نگرشي سيستم

نگر و تبيين پيوندهاي ميان ابعاد مختل ، به واكاوي و كل

سازي تعالي اعضاي هيئت علمي پرداخته و و مدل

تواند كند. اين رويكرد ميساختاري يكسارچه ارائه مي

گيري مديران آموزش عالي و عامل بهبود راهنماي تصميم

سازي هدف اين پژوهش مدل .ها باشدگذاريسياست

هاي علوم ي اعضاي هيئت علمي دانشگاهمند تعالنظام

پزشكي است. اهميت تحقيق از آن رو است كه اعضاي 

هيئت علمي، بازيگران اصلي در توسعه علمي، آموزشي و 

تنها شوند و رشد و تعالي آنان نهپژوهشي دانشگاه تلقي مي

دهد، بلكه پيامد آن كيفيت آموزش و پژوهش را ارتقا مي

در نهايت پيشبرد اهداف توسعه  افزايش كيفيت دانشجو و

ها و موانع ملي خواهد بود. هم نين، شناسايي چالش

ها، بستر دستيابي تعالي و ارائه راهكار براي رفع آن

ها به مرجعيت علمي و كارآمدي بيشتر در نظام دانشگاه

سازد. اين تحقيق با تدوين مدل سلامت كشور را مهيا مي

اي هگيرييع در تصميمتواند موجب تسرجامع تعالي، مي

هاي مديريتي و استراتژي  در حوزه منابع انساني دانشگاه

 .علوم پزشكي گردد

 

 پيشينه تحقيق -2
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شده در ايران عمدتاً بر ارتقاء و تعالي مطالعات انجام

ويژه اعضاي هيأت علمي در نظام آموزش عالي و به

 ي واند. اعتصامهاي علوم پزشكي متمركز بودهدانشگاه

راهكارهاي ارتقاء »( در پژوهشي با عنوان 1399همكاران )

، تأكيد «هاشاكله متعالي اعضاي هيأت علمي دانشگاه

كردند توسعه و تعالي اعضاي هيأت علمي مستلزم 

مداخلات هدفمند در سطح سب  رهبري، ساختارهاي 

هاي حاكم بر ها و نگرشسازماني و بازنگري در ارزش

هاي آنان نشان داد كه ايجاد بسترهاي دانشگاه است. يافته

تواند به رشد حمايتي و تقويت فضاي مشاركت، مي

 اي هيأت علمي منجر شود.حرفه

در همين راستا، شفيعي سروستاني و همكاران 

بررسي نقش راهبرد »( در پژوهش خود با عنوان 1412)

، به اين «هامرجعيت علمي در تعالي هيأت علمي دانشگاه

ها به سمت مرجعيت ند كه حركت دانشگاهنتيجه رسيد

علمي بدون محوريت و تعالي اعضاي هيأت علمي 

پذير نيست. اين پژوهش با تأكيد بر لزوم تمركز امكان

اي بر اين قشر، كيفيت آموزش و پژوهش هاي توسعهبرنامه

 را به ارتقاء جايگاه و انگيزه اساتيد وابسته دانسته است.

توسعه »( با عنوان 1396ان )مطالعه شبانكار و همكار

هاي اي اعضاي هيأت علمي دانشگاههاي حرفهصلاحيت

گذاري هدفمند در نيز نشان داد كه سرمايه« علوم پزشكي

اي و بالندگي علمي اعضاي هيأت علمي رشد حرفه

تواند موجبات ارتقاء كيفيت آموزش و پژوهش و در مي

اهم آورد. هاي علوم پزشكي را فرنهايت موفقيت دانشگاه

ها و هاي پژوهش تاكيد دارد كه توسعه صلاحيتيافته

هاي فردي و سازماني بايد با حمايت مديريت و شايستگي

 تخصيص منابع كافي همراه باشد.

بررسي اثر »( در پژوهش 1411هم نين، محمدي )

اي اعضاي هيأت علمي بر كيفيت آموزش توسعه حرفه

ت كه ارتقاي ، به اين نتيجه دست ياف«علوم پزشكي

اي اساتيد نقش مستقيمي بر هاي آموزشي و حرفهمهارت

                                                                                                                        
1 Alcazaren 
2 Rugayan 

بهبود عملكرد دانشجويان و كيفيت آموزش در حوزه علوم 

هاي ضمن پزشكي دارد. اين مطالعه لزوم توجه به آموزش

هاي تدريس و پژوهش و استفاده از خدمت، ارتقاي مهارت

را هاي نوين ارزيابي عملكرد اعضاي هيأت علمي شيوه

 مورد تأكيد قرار داده است.

هاي متعددي با الملل نيز پژوهشدر سطح بين

رويكردهاي كيفي و كمي، اهميت تعالي منابع انساني 

محور را هاي سلامتويژه اعضاي هيأت علمي در دانشگاهبه

( در 2123) 1و همكاران دانگ اند.مورد بررسي قرار داده

ي سرمايه انسان هاي محوريشايستگي»تحقيقي با عنوان 

، نشان دادند كه تعالي «هاي علوم پزشكيدر دانشگاه

ها مستقيمأ به توسعه پذيري دانشگاهسازماني و رقابت

هاي علمي، پژوهشي و رهبري اعضاي هيأت شايستگي

 ها بيانگر اين است كه توسعه اينعلمي وابسته است. يافته

 موفقهاي ها به عنوان مزيت راهبردي دانشگاهشايستگي

 شود.حوزه سلامت تلقي مي

( در مطالعه 2123) 2براكستون در همين زمينه،

، «مدل يكسارچه براي توسعه اعضاي هيأت علمي دانشگاه»

 هايچارچوبي تلفيقي براي رشد فردي، پژوهشي و مهارت

دهد و عقيده دارد كه رهبري اعضاي هيأت علمي ارائه مي

 ي  دانشگاه وپايداري تعالي نيازمند حمايت سيستمات

 فرهنگ سازماني پويا است.

ارزيابي »( در پژوهش 2122) 3و همكاران پارك

ند به اين نتيجه رسيد« تعالي منابع انساني در آموزش عالي

مند و مستمر عملكرد منابع انساني، كه ارزيابي نظام

شناسايي دقيق نقاط قوت و ضع  و ارائه بازخورد اثربخش 

ه كليدي در بهبود مستمر به اعضاي هيأت علمي، مؤلف

رود. آنان بر نقش هاي علوم پزشكي به شمار ميدانشگاه

اي هاي نوين مديريتي و بازخورد مستمر تأكيد ويژهفناوري

 دارند.

( در پژوهش 2122) 4و همكاران روگايان هم نين،

هاي اعضاي هيأت علمي ممتاز در ويژگي»خود با عنوان 

3 Park 
4 Braxton 
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 ه دست يافتند كه علاوه، به اين نتيج«حوزه علوم پزشكي

هاي علمي، اعضاي هيأت علمي بر برخورداري از شايستگي

براي دستيابي به تعالي بايد خلاقيت، نوآوري و توانايي 

هاي پژوهشي و تدريس رهبري علمي را در كنار مهارت

دارا باشند؛ چنين ابعادي موجب ارتقاي جايگاه دانشگاه و 

 خواهد شد. بهبود قابل توجه عملكرد دانشجويان

( با 2122) 1و همكارانآلكازارن اي ديگر، در مطالعه

رويكرد جامع به تعالي منابع انساني در »عنوان 

كنند كه تعالي منابع ، اشاره مي«محورهاي سلامتدانشگاه

 ها توسعهيابد كه دانشگاهانساني تنها زماني تحقق مي

و  اي و رفاه اعضاي هيأت علمي را در ابعاد فرديحرفه

سازماني و با رويكرد سيستمي مد نظر قرار دهند و بين 

 عناصر متعدد تأثيرگذار بر تعالي هماهنگي ايجاد كنند.

 مباني نظري  -3

ر ه يهاييدارا نياز ارزشمندتر يكي يانسان هيسرما

 يدر توسعه و ارتقا يديو نقش كل روديسازمان به شمار م

و  هايستگيشا ن،ايم ني. در اكنديم فايا يعملكرد سازمان

بهبود  يعنوان محرك اصلبه يانسان يروين يهامهارت

 Dong et) شونديسازمان مطرح م يورو بهره تيفيك

al.,2023همواره  يمنابع انسان زشيبر توسعه و انگ دي(. تأك

ه و داشت ياهژيو گاهيجا يمنابع انسان تيريمد اتيدر نظر

با  ،يزش عالبه خصوص در حوزه آمو شرو،يپ يهاسازمان

 ياعضا يهايهدفمند بر ارتقاء توانمند يگذارهيسرما

 به عملكرد يابيخود، به دنبال تحقق اهداف كلان و دست

 (.Kim & Shin,2022) ستندممتاز ه

 در نينو كرديرو  ي يمنابع انسان يتعال مفهوم

ساده بوده و بر  يااست كه فراتر از توسعه حرفه تيريمد

دارد.  ديسازمان تأك يجامع اعضا يبهبود مستمر و ارتقا

 يتعال )،Park et al.,2022پارك و همكاران )  يطبق تعر

 هاتيمنظم از فعال ياعبارت است از مجموعه يمنابع انسان

نقاط قوت و ضع ، و  ييكه منجر به شناسا هايابيزو ار

 نيا ي. اهداف اصلشوديم يو سازمان يرشد فرد تاًينها

اء ارتق ،يانسان يروين يهاتيقابل يحداكثرساز كرد،يرو

                                                                                                                        
1 Dong 

سازمان است  يبا اهداف راهبرد ييعملكرد و همسو

)Alcazaren et al.,2022; Braxton,2023.( 
ش نق يمنابع انسان يدر ارتقاء و تعال يمتعدد عوامل

و فرهنگ  طيها عبارتند از: محآن نيتردارند كه مهم

و جذب  يندهاي(، فرآRajayi et al.,2019) يسازمان

، آموزش و توسعه مستمر  (Yoo et al,2019استخدام )

(Lee,2022) نينو يهايفناور يريكارگ، به ((Tisi et 

al, 2022 ير، رهب ( اثربخشPashaei et al,2020)  و ،

(. بر Asadi et al., 2021بر بازخورد ) يمبتن يابيارز

 يتعال ات،يشده در ادبمطرح كسارچهي يهااساس مدل

 ديه بااست ك يو چندبعد يستميس ينديفرآ يمنابع انسان

 يفرهنگ سازمان ،يرهبر ،يفرد يستگيشا يهاتمام جنبه

 ).Braxton,2023) رديعملكرد را در بر گ تيريو مد

 راياست؛ ز ژهيو انيم نيدر ا يآموزش عال نقش

و  تيعلم، بلكه كانون ترب ديها نه تنها محل تولدانشگاه

 ,Ghasemi et alد )انمتخصص يانسان يرويتوسعه ن

 يبه عنوان منابع انسان يعلم أتيه ياعضا). 2023

 تيفيقرار دارند و ك ستميس نيدر قلب ا  ،ياستراتژ

 تيفيبر ك ماًيمستق ها،آن زشيو انگ تيعملكرد، رضا

بر توسعه كشور اثرگذار است  تيآموزش، پژوهش و در نها

)Robertson et al.,2019; Shabankar et al.,2017.( 
 يعلم گاهيجا يو ارتقا انيبناقتصاد دانش يريگشكل

 ياو ارتق يبر رشد، توانمندساز يگذارهيكشور بدون سرما

 يهادر حوزه ژهيوها، بهدانشگاه يعلم أتيه ياعضا

 Dong( ستين ريپذامكان ،يچون علوم پزشك يراهبرد

et al.,2024; Pentagon et al.,2023.( 
 ازيو ن هاتيمأمور يدگي يپ ،يحوزه علوم پزشك در

 ياعضا يتعال تيمتنوع، اهم يهايستگيها و شابه مهارت

(. Velasco,2023را دوچندان كرده است ) يعلم أتيه

علاوه بر آموزش، موظ  به ارائه  يعلوم پزشك يهادانشگاه

هستند  زين يكاربرد يهاخدمات سلامت و انجام پژوهش

 يگو بالند تيفيبا ك يميارتباط مستق ها،آن تيو موفق

 ;Mohammadi,2021(دارد  يعلم أتيه ياعضا

Shabankareh et al.,2017.( 
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 مطالعات شتريموجود، ب يتوجه به شكاف پژوهش با

 يعلم أتيه يگذشته به عوامل موثر بر توسعه اعضا

و  يستميس يهاپژوهش، هنوز مدل اتياند و ادبپرداخته

 يامع بررسقشر را به صورت ج نيا ينگر در حوزه تعالكل

 نياز ا ).ShafieeSarvestani et al.,2023(نكرده است 

 ،يعلم أتيه ياعضا يتعال يجامع برا يالگوها يرو، طراح

 ،يعلوم پزشك يهابا توجه به ساختار خاص دانشگاه ژهيبه و

 برخوردار است. يمضاعف تياز اهم

 روش شناسي پژوهش -8

پژوهش حاضر  با هدف  تبيين الگوي راهبردي 

الي منابع انساني در دانشگاه علوم پزشكي انجام شده تع

رايي گاست.  جهان بيني اين مطالعه، مبتني بر مكتب عمل

روش پژوهشي انتخاب شده در مطالعه  )اصالت عمل( است.

حاضر روش تركيبي )تلفيقي( و از انواع اكتشافي است 

بكار گرفته شده در مرحله نخست  راهبرد روش شناسي

وش تئوري پردازي  داده بنياد است.  جهت اين مطالعه ر

مند استراوس و كوربين انجام مطالعه حاضر از رويكرد  نظام

 توجه (، استفاده گرديده است. در پژوهش حاضر با1998)

  پروتكل بخش كيفي از اكتشافي پژوهش در  ماهيت به

 آماري جامعه .است شده استفاده باز سؤالات با مصاحبه

هش متشكل است از خبرگان پژو اين كيفي بخش

مديريت و تعالي منابع انساني و  دانشگاهي در زمينه

منابع انساني دانشگاه هاي علوم پزشكي. در  ارشد مديران

اين مطالعه خبرگان عبارتند از اساتيد دانشگاهي رشته 

 هاي علوم پزشكيمديريت و مديران منابع انساني دانشگاه

ي ي تعالات را در زمينهكه بيشترين آگاهي، دانش و اطلاع

اعضاي علمي در دانشگاه هاي علوم پزشكي را داشتند. 

-ها، از شيوهجهت تحقق كفايت نظري )اشباع نظري( داده

د ي افراگيري نظري و در راستاي  انتخاب آگاهانهي نمونه

گيري هدفمند استفاده شده است. تركيب از روش نمونه

نفر  7عبارتست از خبرگان شركت كننده در مطالعه حاضر 

 5از خبرگان دانشگاهي در زمينه  تعالي منابع انساني و 

تن از مديران ارشد منابع انساني دانشگاه هاي علوم 

پزشكي كه از اطلاعات كافي جهت تعالي اعضاي هيأت 

ند فرايعلمي دانشگاه هاي علوم پزشكي، آگاهي داشتند.  

متون  ها ومستخرج از مصاحبه هايداده تحليل نظريه

اطلاعات شامل سه مرحله  گذاري. كدشوندكدگذاري مي

و كدگذاري  است: كدگذاري باز، كدگذاري محوري

 قولاتم اعتباريابي منظور هم نين به. يا انتخابي گزينشي

بازگشت هاي  با تا است كوشيده پژوهشگر آنها، روابط و

 ن هآ بين پيوسته تعامل يعني تحقيق داده هاي به مكرر

 را هشود، نظري دانسته بايد كه آن ه با مي شود هدانست كه

 وميمفه تراكم بر علاوه نظريه تا نمايد اصلاح مرتب بطور

. باشد برخوردار نيز خاص بودن و لازم مفهومي تمايز از

 با آن، اعتبار افزايش و مدل بهبود هدف با آن از پس

 مدل جلسه اي طي كليدي مصاحبه شوندگان از تعدادي

 برخي اعمال و آنها نظرات اخذ از پس و ائهار نظر مورد

هم نين  .است آمده دست به پيشنهادي اصلاحات، مدل

 فرايند به منظور سنجش پايايي بخش كيفي از مراحل

 ي  انجام با رو اين از. است آزمون پيش علمي تحقيق

بخش  از برخي اصلاح آزمون به پيش عنوان به مصاحبه

 .شد پرداخته شده طراحي سوالات هاي

در ادامه با توجه به رويكرد تلفيق )تركيبي( و مدل 

تدوين طبقه بندي طرح اكتشافي پژوهش، پس از ارايه 

هاي علوم الگوي تعالي اعضاي هيأت علمي در دانشگاه

پزشكي در بخش كيفي پژوهش، جهت آزمون و برازش 

از تكني  مدلسازي مدل پژوهش از  الگوي راهبردي

ي با بكارگيري  نرم افزارهاي معادلات ساختاري ارزياب

SPSS  و  27نسخهAmos  انجام شده است.  24نسخه

را در بخش كمّي،  پژوهش اين كمي بخش آماري جامعه

اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي علوم پزشكي  تن از 591

تشكيل مي دهند. در اين بخش از مطالعه  استان كرمان

جم گيري از فرمول كوكران جهت تعيين حجهت نمونه

نمونه استفاده شده است.  بدين ترتيب حجم نمونه برابر با 

نفر تعيين شده است. هم نين گردآوري داده ها در  233

ي ميداني و با استفاده از مرحله ي كميّ پژوهش به شيوه

ابزار پرسشنامه انجام شده است. در اين مرحله به منظور 

 قالب در ،مدل سازه اعتبار داده ها، بودن نرمال از اطمينان
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مدل  از هري  براي افتراقي همگرايي و روايي شاخص دو

دل م سسس شدند، بررسي جداگانه بطور اندازه گيري هاي

 رد سازه روايي گرفت، قرار بررسي مورد اندازه گيري كلي

با  پايايي بررسي. گرفت قرار تأييد مورد مرحله دو هر

 است. گرفته صورت كرونباخ آلفاي ضريب از استفاده

 

 يافته هاي پژوهش -1

 داده نظريه) کيفي بخش هاي يافته -1-5

 (بنياد

 متون مندنظام ليو تحل يدر مطالعه حاضر گردآور

انجام شده با مشاركت كنندگان  هايمصاحبه از مستخرج

ارشد  رانيتن از مد 5و  ينفر از خبرگان دانشگاه 7شامل 

 طلاعاتكه از ا يعلوم پزشك يدانشگاه ها يمنابع انسان

 علوم يدانشگاه ها يعلم أتيه ياعضا يجهت تعال يكاف

 يسه مرحله كدگذار  يداشتند انجام و ط يآگاه،يپزشك

 شدند. يو انتخاب يباز، محور

 کدگذاري باز و محوري داده هاي کيفي

تعالي  مرتبط مفاهيم ابتدا باز مرحله كدگذاري در

 فرايند گذار از از پس و شدند اعضاي علمي استخراج

 تركيب مفاهيم آنها، مرحله هايتفاوت و هاشباهت مقايسه

بر اين اساس در مطالعه حاضر  انجام شد. مقوله ها مشابه

اي تحليل متون مصاحبه طي فرايندي سه مرحله

كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام گرديد. بدين ترتيب، 

هر مصاحبه به عنوان ي  گروه مقايسه در نظر گرفته شد 

مصاحبه بصورت خط به خط مطالعه و آن دسته از  و هر

جملاتي كه در هر مصاحبه به طور مستقيم يا غيرمستقيم 

تعالي اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي علوم پزشكي 

مرتبط بودند، انتخاب شدند و بدين ترتيب با استخراج 

مفاهيم آنها، اولين چرخه كدگذاري باز  انجام شد. با توجه 

راحل انجام مصاحبه ها و فرايند مكتوب به موازي بودن م

ا، هكردن، استخراج كدهاي باز اوليه و شكل گيري مقوله

نتايج به دست آمده از هر مطالعه با توجه به اهداف و 

سؤالات پژوهش، پژوهشگر را در مسير انجام مصاحبه هاي 

اي به مرور كرد، اين حركت چرخهبعدي راهنمايي مي

هاي ايجادشده روابط ميان مقولهمنجر به پرسش در زمينه 

و غني شدن مقوله وارد مرحله كدگذاري محوري شد و در 

ادامه با پيدايش روابط ميان هر چند مقوله ي  قضيه 

 بوجود آمد. 

 کدگذاري محوري

 عنوان به را هااز طبقه يكي در اين مرحله پژوهشگر

 پديده عنوان تحت را آن و كرده محوري انتخاب طبقه

 ارتباط و قرار داده كاوش مورد مركز فرآيند در محوري

-طبقه ساير ارتباط كند.مي آن مشخص با را هاطبقه ساير

داشته  تواند تحققمي پنج عنوان در محوري طبقه با ها

 باشد.

 

 کلان شهرهاي ايران دانشگاه علوم پزشكي منابع انسانيعوامل علّي تعالي  -5جدول
 مقوله طبقه ابعاد

عا
ي ت
 علّ
ل
وام
ع

ي
لم
 ع
ت
هيأ
ي 
ضا
 اع
ي
ل

 

 مسئوليت پذيري و پاسخگويي  - تعهد به اصول، ارزش ها و اخلاق حرفه اي

 تعهد به اخلاق و اصول حرفه  -
 آموزش و ارزيابي مستمر تعهد حرفه اي در دانشكده -
شايستگي هاي عمومي اعضاي هيات علمي 

 دانشگاه هاي علوم پزشكي

 مهارت هاي ادراكي شناختي اعضا -

 تباطي و مديريتي اعضامهارت هاي ار -

 ي اعضافعاليت هاي خلاقانه و نوآورانه -

 

نگرش و حمايت مديران عالي از برنامه 

 هاي تعالي اعضاي علمي دانشگاه

 سب  مديريت و رهبري مديران عالي دانشگاه علوم پزشكي  -

 نگرش سرمايه اي به اعضاي هيأت علمي -

 حمايت از برنامه هاي پيشرفت و تعالي اعضاي علمي -

برنامه ريزي، اجرا و نظارت بر توسعه حرفه 

اي اعضاي هيأت علمي در راستاي اهداف و 

 رسالت هاي  دانشگاه

اي اعضاي هيأت علمي در راستاي ريزي، اجرا و نظارت بر توسعه حرفهبرنامه -

 اهداف و رسالت هاي دانشگاه

 لميبرنامه ريزي، اجرا و نظارت بر برنامه هاي توسعه فردي اعضاي هيأت ع -
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 برنامه ريزي، اجرا و نظارت بر برنامه هاي توسعه معنوي اعضاي هيأت علمي -

م 
لو
 ع
گاه
ش
دان
ي 
لم
 ع
ت
هيأ
ي 
ضا
 اع
ي
ه ا
ين
زم
ل 
وام
ع

ي
شك
پز

 

مديريت ها فرايندهاي رنامهپياده سازي ب 

 دانش سازماني در دانشگاه علوم پزشكي

 تقويت زيرساخت و فرايندهاي حفظ و تبادل دانش در دانشگاه -

 سازي دانش اعضاي علمي دانشگاهيتجار  -

 هاي علمي داخلي و خارجيتوسعه مبادلات و همكاري -

دهي متناسب با جبران خدمات و پاداش

 عملكرد اعضا

 پرداخت منصفانه و مبتني بر عملكرد -

 تقويت انگيزه اعضاي هيات علمي -

 اعضاي علمي  تامين رفاه ذهني، انگيزشي و مالي -

ضاي هيأت اي اعشايستگي هاي  حرفه

 علمي دانشگاه علوم پزشكي

 هاي آموزشيشايستگي -

 هاي پژوهشيشايستگي -

 گري و منتورينگهاي مربيشايستگي -

 هاي مديريتي و اجراييشايستگي -

 شايستگي هاي ارائه خدمات باليني -

ه 
خل
دا
ل م
وام
ع

ر 
گ

 

شايستگي هاي  فردي و رفتاري اعضاي 

 هيأت علمي

 تفكر خلاق و انتقادي -

 به رعايت ارزش ها و هنجارها التزام دروني -

 خودآگاهي و كنترل دروني -

 جمع گرايي و تمايل به كار گروهي -

ي
شك
پز
م 
لو
 ع
گاه
نش
 دا
ي
لم
 ع
ت
هيأ
ي 
ضا
 اع
ي
عال
ي ت
ها
رد
هب
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توانمند سازي و توسعه اعضاي علمي 

 دانشگاه علوم پزشكي

 پروريهاي استعدادارتقاي برنامه  -

 براي اعضابرگزاري دوره هاي كوتاه مدت و فلوشيپ  -

 اجراي برنامه هاي توسعه توانمندي آموزشي و پژوهشي اعضا -

 توانمندي اجتماعي اعضا در فعاليت هاي اجتماعي -

 

شناسايي، مديريت و پرورش  استعداد 

 اعضاي علمي

اجراي برنامه هاي توسعه و تعميق استعدادهاي تخصصي و حرفه اي اعضاي  -

 هيات علمي

 شت استعدادها هاي حفظ و نگهدااجراي برنامه -

 هاي جانشين پروري و جانشين گزيني مبتني بر شايستگياجراي برنامه -

 

استقرار نظام ارزشيابي عملكرد مستمر و 

 انعكاسي

 

 شفافيت و جامعيت در معيارهاي كيفي و كمّي در ارزيابي عملكرد -

پايش، نظارت و بازخورد مستمر فرايند ارزشيابي مبتني بر ارزش هاي حرفه  -

 خلاقي و ماموريت هاي دانشگاهاي ، ا
ارائه گزارش نتايج ارزيابي عملكرد اعضا به مديران جهت كاربردي كردن  -

 ارزيابي ها
ي
شك
پز
م 
لو
 ع
گاه
نش
 دا
ي
لم
 ع
ت
هيأ
ي 
ضا
 اع
ي
عال
ي ت
ها
مد
پيا

 

بهبود و توسعه  عملكرد آموزشي، پژوهش 

 دانشگاه علوم پزشكيو خدماتي 

 شايسته سالاري و شايسته گزيني -

 مايه انساني دانشگاهتوسعه سر -
 اعتلاي سطح كيفي دانش در دانشگاه -
 پاسخگويي اجتماعي دانشگاه -

تعالي حرفه اي اعضاي هيات علمي  

 دانشگاه علوم پزشكي

 رشد حرفه اي اعضاي علمي -

 بهبود كيفيت زندگي كاري اعضاي علمي -

 رضايت شغلي اعضاي علمي -

دانشگاه توسعه فردي  اعضاي هيات علمي 

 علوم پزشكي

 

 بهبود رفاه مادي و معيشتي اعضا -

 اعتلاي معنويات در اعضاي علمي -
 رفاه ذهني و آرامش رواني -

 مرجعيت علمي براي دانشگاه علوم پزشكي

 

 بهبود عملكرد آموزشي و پژوهشي -

 مشاوره اي –بهبود عملكرد خدمات درماني  -
 خلق مزيت رقابتي پايدار -

 

کدگذاري گزينشي الگوي تعالي منابع انساني 

 دانشگاه علوم پزشكي کلان شهرهاي ايران

در اين مرحله محقق با استفاده از كدگذاري انتخابي، 

هاي مراحل قبلي كدگذاري را در چارچوب مدل يافته
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ي (، حول مقوله1998پارادايمي استرواس كوربين )

محوري تعالي اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي علوم 

آن را به ديگر مند پزشكي جايگذاري و به شكلي نظام

 دهد.ها ارتباط ميمقوله

 
 (Atlas ti9پزشكي )خروجي نرم افزار علوم هايدانشگاه با تاکيد بر اعضاي هيأت علمي در منابع انساني تعالي الگوي راهبردي -5نمودار 

 

  منابع انساني تعالي مدل پارادايمي الگوي راهبردي -5شكل 

 ايرانپزشكي کلان شهرهاي  علوم هايدانشگاه
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 ارزيابي الگوي پيشنهادي

در مطالعه حاضر با هدف ارزيابي الگوي حاصله از 

ي مدل سازي معادلات ساختاري بكار بخش كيفي، شيوه

 گرفته شده است:

 توصيف متغيرهاي اصلي

به توصي  متغيرهاي اصلي پرداخته  2در جدول 

هاي ميانگين و انحراف استاندارد شد. با استفاده از آماره

 غيرهاي اصلي توصي  شدند. مت

 
 توصیف متغیرهای اصلي  -2جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين متغيرها

 79/1 77/3 تعهد به اصول و ارزش ها

 82/1 22/3 شايستگي هاي عمومي

 78/1 51/3 نگرش و حمايت مديران عالي

 75/1 64/3 برنامه ريزي، اجرا و نظارت

 68/1 53/3 عوامل عليّ تعالي

 82/1 73/3 ه سازي مديريت دانش سازمانپياد

 85/1 82/3 جبران خدمات و پاداش دهي متناسب

 69/1 62/3 شايستگي هاي حرفه اي اعضا

 71/1 71/3 عوامل زمينه اي تعالي

 83/1 88/3 توانمندسازي و توسعه اعضا

 81/1 12/3 شناسايي، مديريت و پرورش استعداد

 78/1 52/3 استقرار نظام ارزشيابي عملكرد

 74/1 54/3 راهبردهاي تعالي

بهبود عملكرد آموزشي، پژوهشي و 

 خدماتي
31/3 91/1 

 85/1 61/3 تعالي حرفه اي اعضا

 84/1 56/3 توسعه فردي اعضا

 82/1 22/3 مرجعيت علمي دانشگاه

 77/1 41/3 پيامدهاي تعالي

 

بررسي ميانگين ها نشان داد ميانگين كل عوامل 

، ميانگين عوامل زمينه اي تعالي 53/3ابر با عليّ تعالي بر

و  54/3، ميانگين راهبردهاي تعالي برابر با 71/3برابر با 

بدست آمد كه  41/3ميانگين پيامدهاي تعالي برابر با 

بود و كمترين  3تمامي مقادير بالاتر از مقدار متوسط 

ميانگين را پيامدهاي تعالي و بالاترين ميانگين را عوامل 

اي تعالي داشتند. بررسي ميانگين مولفه ها نشان زمينه 

داد بالاترين ميانگين در بين مولفه ها مربوط به مولفه هاي 

، جبران  88/3توانمندسازي و توسعه اعضا با ميانگين 

و تعهد  82/3خدمات و پاداش دهي متناسب با ميانگين 

است. نتايج نشان داد  77/3به اصول و ارزش ها با ميانگين 

گين تمامي متغيرهاي اصلي و مولفه ها بالاتر از مقدار ميان

 ( بدست آمده است. 3متوسط )
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 نمودار ستوني ميانگين متغيرهاي اصلي و مولفه ها  -2شكل 

 

نمودار ستوني ميانگين چهار متغير اصلي و  2شكل 

مولفه هاي آن ها را نشان مي دهد و مي توان ميانگين 

 مودار مقايسه كرد.متغيرها را بر اساس ميله هاي ن

 نرمال بودن متغيرها

از شاخص هاي كجي و كشيدگي جهت تعيين 

ها )نرمال بودن( استفاده شد. نتايج در وضعيت توزيع داده

گزارش شده است. در مورد كجي و كشيدگي،  7-4جدول 

+ باشد نشان 2و  -2چنان ه مقادير اين آماره ها بين 

است )جرج و دهنده نرمال بودن توزيع ت  متغيره 

 (.  2111، 1مالري

 

 مقادير کجي و کشيدگي جهت ارزيابي نرمال بودن متغيرها -3جدول 

 كشيدگي كجي مولفه ها

 -412/1 -621/1 تعهد به اصول و ارزش ها

 -752/1 -145/1 شايستگي هاي عمومي

 -231/1 -481/1 نگرش و حمايت مديران عالي

 -172/1 -672/1 برنامه ريزي، اجرا و نظارت

 -434/1 -467/1 عوامل عليّ تعالي

 -126/1 -763/1 پياده سازي مديريت دانش سازمان

 281/1 -812/1 جبران خدمات و پاداش دهي متناسب

 -592/1 -363/1 شايستگي هاي حرفه اي اعضا

 -237/1 -628/1 عوامل زمينه اي تعالي

 -331/1 -693/1 توانمندسازي و توسعه اعضا

 -275/1 -147/1 ت و پرورش استعدادشناسايي، مديري

 -282/1 -412/1 استقرار نظام ارزشيابي عملكرد

 -494/1 -465/1 راهبردهاي تعالي

                                                                                                                        
1 George & Mallery 



 77 لللل  پور و محمد محمودي ميمندداود غلامرضايي، مسعود گراميطاهره فيضي، مدي، احمد مح/ ... منابع انساني تعالي راهبردي الگوي طراحي و تبيين

 

 -675/1 -153/1 بهبود عملكرد آموزشي، پژوهشي و خدماتي

 -214/1 -576/1 تعالي حرفه اي اعضا

 -421/1 -542/1 توسعه فردي اعضا

 -226/1 -293/1 مرجعيت علمي دانشگاه

 -699/1 -286/1 پيامدهاي تعالي

 

بررسي مقادير كجي و كشيدگي نشان داد با توجه 

به اين كه مقادير كجي و هم نين مقادير كشيدگي تمامي 

توان نتيجه بدست آمده مي -2+ تا 2متغيرها در دامنه 

گرفت كه تمامي متغيرها از توزيع نرمال يا نزدي  به نرمال 

آزمون هاي پارامتري  مانند  برخوردارند و مي توان از

همبستگي پيرسون و مدلسازي معادلات ساختاري با نرم 

 افزار ايموس استفاده كرد.

با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون  4در جدول 

به بررسي همبستگي بين متغيرهاي پژوهش و هم نين 

بررسي روايي واگرا به روش فورنل و لاركر پرداخته شد. 

ي چندگانه با شاخص عامل تورم مفروضه عدم همخط

 ( بررسي شد.VIFواريانس )

 

ماتريس همبستگي پيرسون بين متغيرهاي پژوهش و بررسي روايي واگرا به روش فورنل و لارکر و بررسي  -8جدول 

 تورم واريانس همخطي چندگانه با شاخص عامل
 VIF يپيامدهاي تعال راهبردهاي تعالي عوامل زمينه اي عوامل علّي متغيرها

 45/2    74/1 عوامل علّي تعالي

 36/4   71/1 51/1** عوامل زمينه اي تعالي

 76/4  75/1 71/1** 61/1** راهبردهاي تعالي

 لل 77/1 68/1** 61/1** 65/1** پيامدهاي تعالي

 **       p =≤ 11/1و  *       p =≤ 15/1توجه:     

 

 نشان داد رابطه معني داري بين 4نتايج جدول 

(. يافته ها نشان داد p>15/1تمامي متغيرها مشاهده شد )

چهار متغير عوامل عليّ، عوامل زمينه اي، راهبردهاي 

تعالي و پيامدهاي تعالي با يكديگر همبستگي و رابطه 

(. جهت تمامي رابطه ها مثبت بود. p>15/1زوجي دارند )

بررسي مقادير ضريب استاندارد نشان داد شدت همبستگي 

، بين  65/1امل علّي با پيامدهاي تعالي برابر با بين عو

و بين  61/1عوامل زمينه اي و پيامدهاي تعالي برابر با 

 است.  68/1راهبردهاي تعالي و پيامدهاي تعالي برابر با 

جهت بررسي روايي واگرا از روش فورنل و لاركر 

قابل استنتاج است. در 4استفاده شد كه از نتايج جدول 

اصلي مربوط به جذر ميانگين واريانس قطر  4جدول 

( است و ساير اعداد جدول مربوط AVEاستخراج شده )

به همبستگي بين متغيرها است. همانطور كه مشاهده مي 

 شود تمامي مقادير جذر ميانگين واريانس استخراج شده 

هر متغير، بزرگتر از همبستگي آن متغير با متغيرهاي 

تاييد روايي واگرا است. اصلي ديگر است و نشان دهنده 

( نشان VIFهم نين بررسي مقادير عامل تورم واريانس )

بود و نشان  5داد تمامي مقادير بدست آمده كمتر از معيار 

از اين داشت كه همبستگي بين متغيرهاي موثر بر 

پيامدهاي تعالي مقدار مشكل سازي نبود و مي توان نتيجه 

 رقرار بود.گرفت كه مفروضه عدم همخطي چندگانه ب

 يابيمدل نظري پژوهش با استفاده از تكني  مدل

( و با استفاده از نرم SEMمعادلات ساختاري )به اختصار 

مدل تحقيق را در حالت  3شكل افزار ايموس آزمون شد. 

شاخص  13-4ضرايب استاندارد نشان مي دهد و در جدول 

 هاي برازش مدل  آمده است.
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 ر حالت ضرايب مسير استانداردمدل تجربي پژوهش د -3شكل 

  

مدل تجربي در حالت ضرايب استاندارد شده  3شكل 

است كه بيانگر شدت تاثير متغيرهاي پنهان بر يكديگر 

است. بررسي شدت همبستگي ها نشان مي دهد كه قوي 

ترين تاثير در مدل مربوط به تاثير عوامل زمينه اي تعالي 

بعد از آن مربوط به و  83/1بر راهبردهاي تعالي با ضريب 

تاثير راهبردهاي تعالي بر پيامدهاي تعالي با ضريب تاثير 

است. شدت تاثير عوامل علّي تعالي بر راهبردهاي  66/1

 بود. 38/1تعالي برابر با 

آمده است.  5شاخص هاي برازش مدل در جدول 

شود پس از تخمين پارامترهاي مدل، سوالي كه مطرح مي

هاي مربوطه مدل موردنظر با دادهاين است كه تا چه حد 

سازگاري دارد. پاسخ به اين سوال تنها از طريق بررسي 

پذير است. بنابراين، در تحليل معادلات برازش مدل امكان

ساختاري محقق متعاقب انجام تخمين پارامترها و قبل از 

ها بايد از برازندگي مدل اطمينان حاصل كند تفسير آن

ته مهمي كه در تفسير شاخص نك(. 127:1387)كلانتري

هاي برازش بايد مورد توجه قرار گيرد اين است كه برازش 

مدل بايد از طريق روش ها و معيارهاي مختل  مورد 

ارزيابي قرار گيرد تا برازندگي آن از ابعاد مختل  بررسي 

 .شود

 
 شاخص هاي برازش مدل پژوهش -5جدول 

 شاخص ها مقدار قابل قبول نتيجه تفسير

 < 91/1 91/1 ش قابل قبولبراز

 (91/1)بزرگتر از 

GFI 

 (شاخص نيكويي برازش)

 > 18/1 166/1 برازش قابل قبول

 (18/1)كوچكتر از 

RMSEA 

 (جذر برآورد واريانس خطاي تقريب)

 < 91/1 92/1 برازش قابل قبول

 (91/1)بزرگتر از 

CFI 

 (شاخص برازش تطبيقي)

 < 91/1 87/1 برازش قابل قبول

 (91/1از  )بزرگتر

NFI 

 (شاخص برازش نرم شده)

 < 91/1 93/1 برازش قابل قبول

 (91/1)بزرگتر از 

IFI 

 (شاخص برازش افزايشي)
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 < 71/1 74/1 برازش قابل قبول

 (71/1)بزرگتر از 

AGFI 

 (شاخص برازندگي تعديل شده)

 < 71/1 75/1 برازش قابل قبول

 (71/1)بزرگتر از 

PGFI 

 صد()شاخص نيكويي برازش مقت

 1≤شاخص  ≤ 5 46/3 برازش قابل قبول

 (5تا  1)بين 

/df  Chi- Square 
 )نسبت كاي اسكوئر بر درجه آزادي(

 

هاي برازش در مجموع با ارزيابي تمامي شاخص

هاي برازش توان استنباط كرد كه شاخص( مي5)جدول 

بدست آمده در مجموع نشان از برازش قابل قبول و مناسب 

دارد و مي توان برازش مدل را با توجه به داده ها با مدل 

شاخص هاي برازش بدست آمده قابل قبول دانست. هيچ 

كدام از شاخص هاي برازش مقدار ضعيفي ندارند، شاخص 

NFI  مقدار متوسطي دارد و هفت شاخص ديگر مقدار

مطلوبي دارند كه بر اين اساس مي توان گفت مدل از 

 برازش مناسبي برخوردار است. 

( نشان داد ضريب 2Rي مقادير ضريب تعيين )بررس

و ضريب  43/1تعيين متغير وابسته پيامدهاي تعالي برابر با 

 72/1تعيين متغير ميانجي راهبردهاي تعالي برابر با 

بدست آمد كه مقدار مناسبي است و نشان از قدرت تبيين 

بالاي مدل دارد. بر اين اساس متغيرهاي مستقل و ميانجي 

درصد از واريانس متغير وابسته  43د مدل توانستن

درصد از واريانس متغير ميانجي  72پيامدهاي تعالي و 

 راهبردهاي تعالي را تبيين كنند.

 بحث و نتيجه گيري

آموزش عالي به عنوان محور توسعه و كانون اصلي 

 قادر استتربيت نيروي انساني متخصص و آموزش ديده 

و، راهكارهاي نويني را هاي ن ايده ها و انديشهبا بكارگيري 

از اين رو دانشگاه . در شريان هاي حياتي جامعه تزريق كند

 رشد و پيشرفت  اصلي  عناصرعالي،  موسسات آموزش ها و

دانشگاه هاي علمي  اعضاي هياتمي باشند. جامعه هر 

هم و بسيار م عناصر اصليعلوم پزشكي به عنوان يكي از 

اشت، درمان و در وزارت بهد ساختار آموزش عالي در

 آموزش پزشكي به عنوان متولي تأمين بهداشت و سلامت 

كه ارتباط مستقيمي با دانشجويان و دانش آموختگان 

هاي پزشكي دارند و كيفيت و كميت عملكردشان رشته

تاثير مستقيمي بر عملكرد نظام بهداشت و سلامت در 

آموزش و   در اهميت بسزاييجايگاه و جامعه دارد، از 

هاي  مورد نياز بخش نيروي انساني متخصص و  پرورش

بهداشت، درمان و سلامت جامعه و در تبع آن مختل  

و فرهنگي  اجتماعي اقتصادي، بهبود و تقويت شرايط

دارند. از اين پژوهش حاضر با هدف شناسايي و ارائه كشور 

الگوي راهبردي تعالي منابع انساني با تاكيد بر اعضاي 

 عنوان ه هاي علوم پزشكي كشور، بههيات علمي در دانشگا

 آموزشي، خدمات ي اصلي بهبود و تقويت ارائهشاكله

پزشكي در كشور با رويكردي آميخته و در دو  و بهداشتي

بخش كيفي و كميّ انجام شد. اين پژوهش با هدف طراحي 

و تدوين الگوي راهبردي تعالي منابع انساني با تاكيد بر 

ه هاي علوم پزشكي كشور ر اعضاي هيات علمي در دانشگا

بخش كيفي مطالعه جهت ارائه الگوي پيشنهادي، 

پژوهشگر با بهره گيري از روش نظريه داده بنياد بر مبناي 

اي و مصاحبه هاي عميق نيمه مطالعات كتابخانه

ساختاريافته با خبرگان، هم نين بكارگيري نرم افزار 

Atlasti 9 اقدام به مطالعه دقيق منابع پژوهش و 

استخراج كدهاي مرتبط با موضوع پژوهش بر مبناي طرح 

نظام مند استراوس كوربين كدگذاري و نتايج را در 

چارچوب الگوي راهبردي تعالي منابع انساني با تاكيد بر 

اعضاي هيات علمي در دانشگاه هاي علوم پزشكي ارائه 

 نمود.

دسته از  5نتايج بخش كيفي حاكي از آن است كه

منابع  تعالي الگوي راهبردي گيريشكلعوامل زير در 

 علوم هايدانشگاه با تاكيد بر اعضاي هيأت علمي در انساني

 پزشكي نقش دارند:
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عوامل علّي: تجزيه و تحليل مصاحبه هاي انجام  -

شده و مطابق با نظر خبرگان در حين انجام فرايند رفت و 

( تعهد به اصول، ارزش 1مقوله اصلي  4برگشتي كدگذاري 

اخلاق حرفه اي)مسئوليت پذيري و پاسخگويي، تعهد  ها و

به اخلاق و اصول حرفه، آموزش و ارزيابي مستمر تعهد 

( شايستگي هاي عمومي اعضاي 2حرفه اي در دانشكده(؛ 

هيات علمي دانشگاه هاي علوم پزشكي)مهارت هاي 

ادراكي شناختي اعضا، مهارت هاي ارتباطي و مديريتي 

( نگرش و 3ي اعضا(؛ نه و نوآورانهاعضا، فعاليت هاي خلاقا

حمايت مديران عالي از برنامه هاي تعالي اعضاي علمي 

دانشگاه )سب  مديريت و رهبري مديران عالي دانشگاه 

علوم پزشكي، نگرش سرمايه اي به اعضاي هيأت علمي، 

( 4حمايت از برنامه هاي پيشرفت و تعالي اعضاي علمي(؛ 

توسعه حرفه اي اعضاي  برنامه ريزي، اجرا و نظارت بر

هيأت علمي در راستاي اهداف و رسالت هاي  دانشگاه 

)برنامه ريزي، اجرا و نظارت بر برنامه هاي توسعه فردي 

اعضاي هيأت علمي، برنامه ريزي، اجرا و نظارت بر برنامه 

هاي توسعه معنوي اعضاي هيأت علمي( به عنوان مقولات 

ي گاه هاي علوم پزشكعليّ كه بر تعالي منابع انساني دانش

 با تاكيد اعضاي هيأت علمي اثرگذارند، شناسايي شدند.

دسته  3اي: در مطالعه حاضر عوامل زمينه  -

ها و فرايندهاي مديريت دانش سازي برنامه( پياده1عوامل 

سازماني در دانشگاه علوم پزشكي)شامل تقويت زيرساخت 

سازي و فرايندهاي حفظ و تبادل دانش در دانشگاه، جاري

-دانش اعضاي علمي دانشگاه، توسعه مبادلات و همكاري

( جبران خدمات و پاداش 2هاي علمي داخلي و خارجي(؛ 

 يپرداخت منصفانه و مبتندهي متناسب با عملكرد اعضا )

رفاه  نيتامي و علم اتيه ياعضا زهيانگ تيتقو، بر عملكرد

هاي ( شايستگي3ي( و علم ياعضا  يو مال يزشيانگ ،يذهن

حرفه اي اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم 

ي، پژوهشهايآموزشي، شايستگيهايپزشكي)شايستگي

اي هگري و منتورينگ، شايستگيهاي مربيشايستگي

مديريتي و اجرايي و شايستگي هاي ارائه خدمات باليني( 

 را به عنوان عوامل زمينه اي شناسايي نمودند. 

ي بقهگر: در پژوهش حاضر طعوامل مداخله  -

هاي فردي و رفتاري اعضاي هيأت علمي شايستگي

لتزام اي، و انتقاد تفكر خلاقدانشگاه علوم پزشكي )شامل 

و كنترل  يخودآگاه، ها و هنجارهاارزش تيبه رعا يدرون

ي( به عنوان به كار گروه ليو تما ييجمع گراي و درون

 گر شناسايي شد.عامل مداخله

اهبرد اصلي ذيل ر  3راهبردها: در اين مطالعه  -

به عنوان راهكارهاي تحقق الگوي تعالي منابع انساني 

دانشگاه هاي علوم پزشكي با تاكيد بر اعضاي هيأت علمي 

 يعلم يو توسعه اعضا يساز توانمند( 1شناسايي شدند: 

وري، پرهاي استعداد ي )ارتقاي برنامه دانشگاه علوم پزشك

راي اعضا، برگزاري دوره هاي كوتاه مدت و فلوشيپ ب

اجراي برنامه هاي توسعه توانمندي آموزشي و پژوهشي 

اعضا، توانمندي اجتماعي اعضا در فعاليت هاي اجتماعي(، 

مي عل يو پرورش  استعداد اعضا تيريمد ،ييشناسا( 2

 يتخصص ياستعدادها قيتوسعه و تعم يبرنامه ها ياجرا)

حفظ  هاي برنامه يجراي، اعلم اتيه ياعضا يو حرفه ا

 نيجانش هاي برنامه يجراو ا نگهداشت استعدادهاو 

( 3ي( و ستگيبر شا يمبتن ينيگز نيو جانش يپرور

ي عملكرد مستمر و انعكاس يابينظام ارزش استقرار

)شفافيت و جامعيت در معيارهاي كيفي و كمّي در ارزيابي 

عملكرد، پايش، نظارت و بازخورد مستمر فرايند ارزشيابي 

رفه اي ، اخلاقي و ماموريت هاي مبتني بر ارزش هاي ح

دانشگاه، ارائه گزارش نتايج ارزيابي عملكرد اعضا به مديران 

 جهت كاربردي كردن ارزيابي ها(.

( بهبود و 1مقوله  4پيامدها: در اين پژوهش   -

توسعه  عملكرد آموزشي، پژوهش و خدماتي دانشگاه علوم 

-هيمارس توسعهي، نيگزستهيو شا يسالارستهيشاپزشكي )

، اهدانشگ دانش در يفيسطح ك ياعتلا، دانشگاه يانسان

اي اعضاي ( تعالي حرفه2(؛ دانشگاه ياجتماع ييپاسخگو

اي اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي )رشد حرفه

علمي، بهبود كيفيت زندگي كاري اعضاي علمي و رضايت 

( توسعه فردي اعضاي هيات علمي 3شغلي اعضاي علمي(؛ 

علوم پزشكي )بهبود رفاه مادي و معيشتي اعضا، دانشگاه 
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اعتلاي معنويات در اعضاي علمي، رفاه ذهني و آرامش 

( مرجعيت علمي براي دانشگاه علوم پزشكي 4رواني(، 

)بهبود عملكرد آموزشي و پژوهشي، بهبود عملكرد خدمات 

عنوان مزيت رقابتي پايدار( بهاي، خلقمشاوره –درماني 

راهكارهاي تحقق الگوي تعالي منابع  زپيامدهاي حاصل ا

انساني دانشگاه هاي علوم پزشكي با تاكيد بر اعضاي هيأت 

هم نين نتايج  بخش كمّي علمي شناسايي شدند. 

پژوهش مدل نظري حاصله، به منظور برازش و اعتباريابي 

با استفاده از روش تحليل عاملي تاييدي و معادلات 

ه شده است. يافته هاي ساختاري بيانگر برازش مدل ارائ

دانشكده  تيفيك يارتقا يبرا اين پژوهش اين امكان را

به عنوان  توانديو م آورديفراهم مهاي علوم پزشكي 

 يعلم ياعضا يبهبود عملكرد و تعال يبرا ييراهنما

 .رديها مورد استفاده قرار گدانشگاه
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