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Abstract 

With the help of Bandura's social identity theory and ability-motivation-

opportunity model, the present research tries to explain green human resource 

management and its green and non-green consequences in organizations as 

much as possible. Therefore, the main aim of the current research is to identify 

the green and non-green consequences of green human resource management 

and also measure the impact of green human resource management on these 

consequences. The statistical population of the present study was the 

employees and managers of Palayesh Parsian Sepehr Company with about 500 

employees. The statistical sample of the research was estimated to be 217 

people using Cochran's formula, and 230 people were selected for more 

generalization of the research findings. The data collection tool was a 

questionnaire. The validity of the research tool was measured by the content 

and structure method. The reliability of the research tool was also measured 

using Cronbach's alpha method, which was calculated as 89%. By examining 

the theoretical foundations of the research, 4 variables of task-related green 

behaviors, voluntary green behaviors, green work engagement, and 

environmental commitment were identified as green outcomes, and task 

performance, job satisfaction, and organizational commitment variables were 

identified as non-green outcomes of green human resource management and 

entered the next stage of the research. The research findings indicate that green 

human resources management has a positive and significant effect on the green 

and non-green outcomes identified in the statistical population. According to 

the findings of the research, it can be concluded that green human resource 
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management is one of the main pillars of companies' success in the current era, 

and petrochemical companies are recommended to align green human resource 

management measures with the company's strategy in mind to achieve 

excellence. 
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پیامدهاي سبز و غیرسبز مدیریت منابع انسانی سبز در  
شرکتهاي پتروشیمی 

 ابراهیم رجب پور 1  

چکیده 
توانایی مدل  و  بندورا  اجتماعی  هویت  تئوری  از  گرفتن  کمک  با  حاضر   ـ  پژوهش 

فرصت سعی در تشریح هرچه بیشتر مدیریت منابع انسانی سبز و پیامدهای    ـ  انگیزش

، هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی روازایندارد.    را   هاسبز و غیرسبز آن در سازمان 

پیامدهای سبز و غیرسبز مدیریت منابع انسانی سبز و همچنین سنجش تأثیر مدیریت 

منابع انسانی سبز بر این پیامدها است. جامعه آماری پژوهش حاضر، کارکنان و مدیران  

کارمند بوده است. نمونه آماری پژوهش با    500شرکت پالایش پارسیان سپهر با حدود  

فرمول کوکران   از  تعمیم  217استفاده  برای  برآورد شد که  یافتهنفر  بیشتر  های  پذیری 

ها پرسشنامه بوده است. روایی ابزار نفر انتخاب شد. ابزار گردآوری داده  230پژوهش  

پژوهش با روش محتوایی و سازه مورد سنجش قرار گرفت. پایایی ابزار پژوهش نیز با 

آن  مقدار  که  گرفت  قرار  سنجش  مورد  کرونباخ  آلفای  روش  از  درصد   89  استفاده 

رفتارهای سبز مرتبط با وظیفه، متغیر    4محاسبه گردید. با بررسی مبانی نظری پژوهش  

زیست تعهد  و  سبز  کاری  اشتیاق  داوطلبانه،  سبز  بهرفتارهای  پیامدهای  محیطی  عنوان 

عنوان پیامدهای  ای، رضایت شغلی و تعهد سازمانی بهسبز و متغیرهای عملکرد وظیفه

سبز   انسانی  منابع  مدیریت  شدند.   شدهشناساییغیرسبز  پژوهش  بعد  مرحله  وارد  و 

های پژوهش حاکی از این است مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری  یافته

غیرسبز   و  سبز  پیامدهای  با   شدهییشناساروی  دارد.  بررسی  مورد  آماری  جامعه  در 

توان نتیجه گرفت که مدیریت منابع انسانی سبز در عصر  های پژوهش میتوجه به یافته
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شرکت موفقیت  اصلی  ارکان  از  شرکتکنونی  به  و  بوده  توصیه ها  پتروشیمی  های 

شود برای دستیابی به تعالی، اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز را با در نظر گرفتن می

 هم همسو کنند.  استراتژی شرکت با

اشتیاق  کلیدی:    واژگان  سبز،  رفتارهای  سبز،  انسانی  منابع  مدیریت  سبز،  مدیریت 

 محیطی کاری سبز، تعهد زیست

 مقدمه 

افزایشنوسانات    ری اخ  ی الگوها باعث  نهادها  اقلیمی    ی هاآژانس   ،ی المللن یب  ی فشار 

منطقه  یمل  ینظارت همچن  ی او  شرکت  یردولت یغ  ی هاسازمان  نیو  رعایت  ها  بر  برای 

)   یطی محستی ز  های دغدغه  است  فقدان    همچنین،  (. Kodua et al., 2022شده 

انسانمدیریت    یکاف  ی هااستیس افزا  یمنابع  به  و    یاجتماع  ی هاینگران  شیمنجر 

سبز از آن زمان   ی نوآور  ی ندها یو فرآ  های . استراتژ (Ly, 2023)  شده است یطیمحست یز

توجه   کانون  برای  سازمان در  مح   انرژی کاهش  ها  از  گرفته   ستیزط یو حفاظت    اند قرار 

(Rajabpour et al., 2022  .) ژه یوبه  ،ییاستاندارد طلا  کی ، امروزه سبز شدن به  روینازا 

زم است  ل یتبد  تیر ی مد  نهی در  تحق؛  شده  به  منجر  مورد    قاتیکه  در  رشد  به  رو 

م  تیریمد  ی هات یفعال )ی سبز  برای  ها  سازمانبنابراین،    ؛ (Renwick et al., 2013شود 

و    ی اقتصاد  ،یاجتماع   ی هایبه نگران  دیباایجاد مزیت رقابتی و افزایش عملکرد سازمانی  

توجهطیمحست یز )ویژه   ی  باشند  داشته  ابتکارات  (Tandon et al., 2023ای  . گنجاندن 

کند و به   نی را تضم  انسازم  کی  ی داریپا  تواندمی  یمنابع انسان  اقدامات مدیریتسبز در  

 . (1399پور، )رجب  دهد زهی کارکنان آن انگ

شرکت را در پاسخ   ی هات یمنابع و قابل  نیروابط ب  1بر منبع  یمبتن  رویکرد   هینظر

(. Hart, 1995کند )یم  انی ب  یرقابت  تیمنظور کسب مزبه  خارجی  طیمح  ی هابه محرک 

  از رقبا    دیکنند که تقلیم  جاد ی ا  یها منابع ارزشمند و رقابت، شرکت هینظراین  بر اساس  

د.  دشوار استها  آن از  استفاده    ک یاستراتژ  تیریبر منبع در مد  یمبتن  رویکرد  دگاهیبا 

انسان م  ،یمنابع  خاطرنشان  که  یمحققان  انسان  تی ری مد  اقداماتکنند  هدف    یمنابع  با 

مجموعه سرما بالاتر )  یانسان  هیتوسعه  مهارت   ی انباشته شدن سطوح  توانااز  و  ییها،  ها 

  ن،یبنابرا  ؛سازمان هستند  یرقابت   تیبه مز  یابی در دست  تشرک   کیکارکنان(    ی هازه یانگ

برا سبز  سرما  ی آموزش  ر  یانسان  هیکارکنان،  ارزشمند،    ای سرمایه  عنوانبه  اشرکت 

 
1 The resource-based view (RBV) theory 
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م  ریتقلیدناپذ و    ابیکم  ،جایگزین  رقابلیغ  دهد یتوسعه 

(Haldorai et al., 2022ا بر  انسانی سبز    ن،ی(. علاوه  منابع  سبزتر    ی هاییتوانامدیریت 

مشارکت    ی )نگرش مثبت برا   زهیمرتبط(، انگ  ی های ستگیها و شا مهارت   ی کارکنان )دارا

ها )امکان مشارکت کارکنان در  در کار سبز و به اشتراک گذاشتن دانش مرتبط(، فرصت

 Kim et)  دهدی م  شی ( را افزادیسبز جد  ی ها طرح  جادیدر مورد ا  ی ریگمی توسعه و تصم

al., 2023نتا  (؛ مانند مزسبز  عملکرد  جیو  و    ی طیمحست یز  رفتارهای سبز،    ی رقابت  ت ی، 

 .(Ababneh, 2021)  دارد به همراهکنندگان را مصرف ی های نگران

نظر ایم  به  مورد  در  انسانی سبز  کهن یرسد  منابع  تا چه حد  مدیریت  و   چگونه 

به    ازینو    وجود ندارد  اجماع نظرکند،  یم  ل یسبز تسه  ی مشارکت کارکنان را در رفتارها 

پیامدهای سطح  بر    مدیریت منابع انسانی سبز  ریتأث  حیتر در توضق یعم  بیشتر و   کاوش

سازمان   کارکنان   فردی  )در  است  و    مثال،  برای   (.Rashid et al., 2023ها  تانووا 

  فردی کارکنان سطح    ی امدهایبر پ  یقبل  ات که مطالع  کنند( بیان می 2022)  1بایقوموگ 

رفتا  انسانی سبز  سبز    های ردر مورد  منابع    مانند  یاما محققان  ؛اندمتمرکز شده مدیریت 

همکارا  و  که 2021)  2نروبل  دارند  اذعان  موضوع  این  بر  تجرب  (  مطالعات  در    یفقدان 

بررس سبز    اثر  یمورد  انسانی  منابع  پمدیریت  در سطح  ی رفتار  ی امدهایبر  فردی    سبز 

داردکارکنان   از  .وجود  محققان  از  همکاران   برخی  و  تانگ  و  2023)  3جمله؛  زاکر  و   )

که  2023)  4همکاران  معتقدند  عوامل    ی برا  ی اد یز  ل یدلا(  مورد  در  دانش  گسترش 

  ی ترق یوجود دارد و کاوش عم  ی در سطح فردمدیریت منابع انسانی سبز    کنندهن ییتع

مورد   پذیرد.  در  صورت  باید  اآن  بر  همکاران محققان  ن،ی علاوه  و  حسین  همچون   5ی 

  ی ادیکمک ز  تواندمیکارکنان    انیسبز در م  ی به رفتارها  یابیمعتقدند که دست  (2023)

ا انگ   هاشرکت مشارکت    جاد یبه  برا  زه یدر  رشد  به  ز   تیحما   ی رو  اقتصاد  سبز    یستیاز 

 داشته باشد. 

پتروشیمی   گاز،  نفت  صنعت بودهاصل  اهرم  و  ایران  کشور  در  اقتصاد  تأث  ی    ر ی و 
  ی داریو پا  تی فیبه ک  یکشور دارد. رشد و توسعه هر سازمان  یمال  تیبر وضع  یتوجهقابل

و    گاز،  نفت  صنعتدر    منابع انسانی  تیریمسائل مد.  دارد  یبستگ آن کشور    یمنابع انسان
اهم   اری بس  پتروشیمی است  ت یحائز  و    طرف  یک   ازصنعت    نیا  رای ز  ؛شده  دغدغه  با 

 
1 Tanova and Bayighomog 
2 Rubel et al. 
3 Tang et al., 
4 Zacher et al., 
5 Hossain 
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محیطی را رعایت  رو است که باید استانداردهای زیست محیطی روبهنگرانی مسائل زیست
استعداد،    یدامنه بالا و عرضه ناکاف   ی هاتلاش است تا با تخصص  رد  کند و از طرف دیگر،

از متخصصان در حوزه  در طی سال  کند.  تیری را مد  شرفتیپ بسیاری  اخیر  ، نفتهای 
اند و سایر کشورهای دنیا مهاجرت کرده   فارسیجخلو پتروشیمی به کشورهای حوزه    گاز

است  شده  صنعت  این  در  متخصص  و  توانمند  نیروی  شدید  کمبود  باعث   که 
با چند  نیا  (.1394)شانا،   ن  نیبخش  با  بر   ی روی چالش مرتبط    کار مواجه است و غلبه 

صحها  آن انسان  حیعملکرد  تضم  یمنابع  که کندمی  نی را  است  آن  مستلزم  امر  این   .
آموز  گاز،  نفتصنایع   و  آگاه  افراد  پتروشیمی  حوزه  ش و  در  را  بیشتری  دیده 

، با عنایت به  روینازاو نیروی انسانی موجود را توانمند سازند.   یرندگ   کاربهمحیطی  زیست 
انسانی سبز در صنایع   منابع  مدیریت  و ضرورت  اهمیت  و  و    گاز،  نفتموارد ذکر شده 

 ی منابع انسان  ت یریمد  رسبزی سبز و غ  ی امدهایپپتروشیمی؛ پژوهش حاضر بر آن است تا  
 ی را مورد بررسی قرار دهد. میپتروش ی هاسبز در شرکت 

 شود.ه به پیشینه نظری و تجربی پژوهش پرداخته می مدر ادا
  تواند می است که    ی سه جزء اصل دارای  (  1986،  2)بندورا   1ی اجتماع   ی شناخت   ه ی نظر 

. دانش،  ط ی : شخص، رفتار و مح برای تشریح مدیریت منابع انسانی سبز از آن استفاده کرد 
تجرب  و  ا   ات ی نگرش  باعث  مثبت   جاد ی فرد  مطلوب   رفتار  ا ی م   و  بر  علاوه  تعامل    ن،ی شود. 

سبز    ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ها وه ی دهد. ش ی رفتار فرد را شکل م   ط،ی فرد و مح   ن ی مثبت ب 
ها، نگرش و تجربه کارکنان  یی مانند استخدام سبز، آموزش و توسعه سبز و نظم سبز، توانا 

م  بهبود  رفتارها ب ی را  به  نسبت  را  کارکنان  مثبت  رفتار  و    ست ی ز ط ی مح   دوستدار   ی خشد 
ا ی م   ت ی تقو  بر  علاوه  در    ن،ی کند.  مثبت  مدیریت رفتار  عملکرد    ،ی ط ی مح زیست   راستای 

افزا   ی ط ی مح زیست  استخدام افراد    که ی زمان دهد.  ی م   ش ی را  آموزش  آیند سازمان درمی   به   ،
ارزش   نند ی ب ی م  برا   ی ها و  را  سبز  رفتارها   ی انضباط  ارائه    ست ی ز ط ی مح   دوستدار   ی انجام 
 (. Nisar et al., 2021)   سبز هستند   ی فکر   ه ی از سرما   یی سطح بالا   ی کنند، دارا ی م 

نبا  یطیمحست یز  تیریمد با  ؛کرد  یتلق  یمشخط  کیتنها    دی را  با   دیبلکه 
 یمنابع انسان  تیریمد  ن،یبنابرا  ؛ادغام شود  یمنابع انسان  یعنیسازمان    سرمایه  ینترمهم

طر از  مد  ق ی سبز  انسانمدیریت  و    یطیمحزیست   تی ریادغام   اندآمده   دیپد  یمنابع 
(Ahmad et al., 2023).  تیریمد  یاصل  ی هات یسبز در فعال  ی هاوهی و ش  های ادغام نوآور  

  تیریمد(.  Nisar et al., 2021)  شودیم  دهی نام  سبز  یمنابع انسان  تیریمد  ،یمنابع انسان

 
1 Social cognitive theory (SCT) 
2 Bandura 
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انسان ارزش   یمنابع  رفتارها سبز  و  باورها  با  ی ها،  کارکنان    ستیزط یمح  سازگار  در  را 
القابه سازمان  عملکرد سبز  بهبود  همچنین،  Tang et al., 2018)کند  یم   ءمنظور  به  (. 

ب روابط  مح   یسازمان  ی هات یفعال  نی درک  بر  طریق  زیست طیکه  تکامل،   ،یطراح  از 
س  ی سازاده یپ نفوذ  انسان  تیریمد  ی هاستمیو  م  گذارند،یم  ریتأث  یمنابع   شودیمربوط 
(Zhang et al., 2023مد .)ی را برا  یمنابع انسان  تیریمد  تی سبز اهم  ی منابع انسان  تی ری  

به    کرده وها با آن مواجه هستند، برجسته  که امروزه سازمان   یطیمح   داتیمقابله با تهد
 (. Tanova & Bayighomog, 2022کند )ی و رفاه مردم کمک م کره زمینبهبود سلامت 

انسان  تیریمد م  یمنابع  کمک  کارکنان  به  توسعه  ی سبز  با  تا   های ییتواناکند 

 ی هاسبز و ارائه فرصت   ی هابا جنبه   فیمشارکت کارکنان در وظا  ی برا  زهی انگ  جادیسبز، ا

  سبز  ی هاییتوانا  .(Ahmad et al., 2023)  کنند   جادیابرای کارکنان  سبز    ی طیسبز، مح 

م طری را  از  با استخدام  و  انتخاب    قیتوان  همچن  ستیزیط مح   سازگار  و    نی و  آموزش 

مشارکت   ی کارکنان برا زهی. انگ(Jabbour et al., 2019) توسعه داد یطیمحستیتوسعه ز

و    جبران خدمات  ست،یزطی عملکرد سازگار با مح  تیریتوان با مدیسبز را م  فی در وظا

افزا  ی هاستم یس سبز  پرداخت  و    ی هافرصت   (. Farrukh et al., 2022)داد    شی پاداش 

، فرهنگ سازمانی  مشارکت سبز  قی از طر  تواندمی کارکنان    ی برا  ستیزطی سازگار با مح

سبز    یمنابع انسان  ت یری(. مدRajabpour et al., 2022)  سبز فراهم شود  ی و رهبر  سبز

  ط یبه مح  یاب یدست   ا یدوستانه کارکنان    طیمح   یآگاه  ی برا  ی ادی ز  لیها پتانسدر سازمان 

 (. Huang et al., 2023)دارد ها آن  و مؤسسات  عیسبز در صنا

ا  بر  انسان   ت ی ر ی اقدامات مد   ن،ی علاوه  برا   ی منابع  ایجاد    ی خارج   نفعان ی ذ   ی سبز  نیز 

  ی هستند که برا   ی داخل   نفعان ی ذ   ی منابع انسان   ت ی ر ی اقدامات مد   که ی درحال   کنند؛ می ارزش  

که    کند ی م   ن ی سبز تضم   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد .  متمرکز هستند   سازمان   حداکثر کردن سود 

توجه   ی ط ی مح ست ی ز   ی ها وه ی ش   ی ر ی گ ی پ   ر ی کارکنان متعهد و درگ  برا ها  آن   و    ی به کارشان 

  جاد ی مثبت ا   ی ر ی سازمان ممکن است تصو   ک ی ها،  وه ی ش   ن ی از ا   ی رو ی با پ   . کسب سود هستند 

اساس،    ن ی بر ا (.  Nisar et al., 2021)   سودمند باشد   نده ی آ   ی ها نسل   ی برا   ن ی کند و همچن 

ش   د ی با   ی تجار   ی ها سازمان  با    ی ا وه ی به  سنار   زیست محیط سازگار  در  تا  کنند    ی وها ی رفتار 

  دار ی پا   ق ی از طر   ی رقابت   ت ی به داشتن مز ها  آن   ی بقا   را ی ز   ؛ شوند   ی سبز و رقابت   ی فعل   ی تجار 

 (. El Baroudi et al., 2023دارد )   ی بودن بستگ 

سبز انسانی  منابع  مدیریت  سبز  ادعا    1ی اجتماع  تیهو  هینظر:  پیامدهای 

 
1 Social Identity Theory (SIT) 
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  ی اجتماع  تی هو  ک یتوسعه و حفظ    ی را برا  یتوجهقابل  ی کند که افراد زمان و انرژیم
مت یرضا اختصاص  ای بخش  و  تک   نیدهند  با  عمدتاً  را  عضو  هی کار  و    یوابستگ  ت،یبر 

گروه  ییهمسو م  ییهابا  بهیانجام  که  با  عنوان  دهند  معتبر  گاهیجاگروهی  و  و    بالا 
نظریه هویت    از   پیشین  قاتیتحق  .(Neighbors et al., 2013)  ودشیشناخته م  پرقدرت

  ست یزط یمح  دوستدارسبز با رفتار    یمنابع انسان  تیریارتباط مد  حیتوض  ی برااجتماعی  
استفاده کرده  )کارکنان    ازآنجاکه(.  Rubel et al., 2021; Veerasamy et al., 2023اند 

 ت،اس  های کنونیسازمان  وکارکسب   ی باارزش در فضا  یسازمان  یژگیو  کی ابتکارات سبز  
شفاف   ارزش   کی ارتباط  و  اهداف  از  طر  ی هاسازمان  از  خود  منابع   تیری مد  قی سبز 

  جیکارکنانش شود و منجر به نتا  انیحس غرور در م   جاد یسبز ممکن است باعث ا  یانسان
شود سازمان مثبت  کارکنان  است    یحت  .  زچشم   از ممکن  عملکرد    یطی محستی انداز 

احساس  سازمان  و  شان  کرده  بغرور  باشند  ی شتریمشارکت  ابتکارات    بنابراین،  ؛داشته 
انسان  تیریمد ایجادرا    تیکلحس    کیسبز ممکن است    یمنابع    کند   در بین کارکنان 

(Veerasamy et al., 2023)  .  سبز  وجود سازمانفرهنگ  و    ی رفتارها  در  داوطلبانه 
 . (Tandon et al., 2023) کندیم تیتقو شدتبهرا در بین کارکنان سبز  دوستدار

انسان  تیریمد پ   یمنابع  با  و    اقداماتیدادن    وندیسبز  استخدام  ،  انتخاب مانند 
مد توسعه،  و  مد  تیریآموزش  و  ز  جبران خسارت  ت یریعملکرد  اهداف    ی ط ی محستیبا 

بهبود بخشد  یطی محزیست  ت یریمد  ستمی س  ی اجرا  تواندمی سازمان،    Jabbour et)  را 

al., 2013) مد انسان  تیری.  پا   یمنابع  فرهنگ  توسعه  در  سازمان  داریسبز  حدر    ی اتی ها 
( انسان  ت یریمد  (.Rajabpour et al., 2022است  افراد  یمنابع  اول  درجه  در  را    ی سبز 

  ی آموزش  ی هابرنامه   ؛کنندیم   ت یها و اهداف سبز سازمان حماکه از ارزش   رد یگی کار مبه
برا مهارت   ی را  دانش،  آگاهبهبود  نگرش   یها،  توسعه    یطی محزیست  ی هاو  کارکنان 

مح  ؛دهدیم عوامل  ارز  یطیو  در  مد  یابیرا  کارکنان،  جبران  و    پاداش  تیریعملکرد 
م  خدمات وارد  )ی کارکنان  انسان  تیریمد(.  Cheema et al., 2020کند  سبز    یمنابع 

 ی هات یفعال  نیا  قی کارکنان را از طر  فیسبز داوطلبانه و مرتبط با وظا  ی رفتارها   تواندمی
اندازه   تیریمد تأث  ی ریگسبزگرا  آن  بر  و  )بگذار   ریکرده   ,Ercantan & Eyupogluد 

2022 .) 
به مشارکت   لیتما» عنوان  را بهکارکنان  رفتار سبز  (  2008)  1شوربام و همکاران

رفتارها ممکن    نیاز ا  ییهاکردند. نمونه  فی توص   ی« طیمحست یدوستدار ز  ی هات یدر فعال 
چراغ  کردن  خاموش  پااست  در  دفتر   انیها  از  خروج  هنگام  ح کار  روز  در  با    نی،  چاپ 

 
1 Scherbaum, Popovich, & Finlinson 
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ک دو طرف  از  ل   اغذ،استفاده  از  به   ی هاوانیاستفاده  استفاده مجدد  های وانیل  ی جاقابل 
زباله   شی سبز و کاهش افزا  ی ها ی اعمال استراتژ  ی ها برامصرف، کمک به سازمان  باریک

ابتکارات جد با    دی با  توسعهباشد  زیستمحیطسازگار    ن یبا چنمحیطی  عملکرد زیست   . 
در  (.  Vicente-Molina et al., 2013)شود  یم  تی تقو  ییرفتارها کارکنان  مشارکت 
 & Djellal)  است  یطی محستیز  تیبه مسئول  یابیدست  ی برا   ی مؤثر  رسبز ابزا  ی رفتارها

Gallouj, 2013  .)که دو شکل از رفتار سبز در    ندنشان داد  (2015)و همکاران    نورتون
. رفتار سبز مرتبط  هستندو داوطلبانه    بوده  فهیکارکنان وجود دارد که مربوط به وظ  نیب

وظ انجام به  فهیبا  سبز  رفتار  محدودعنوان  تحت  محدوده    یسازمان  ی هات یشده  در  و 
ن  یشغل  فیوظا اودشی م  فی تعر  ازیمورد  به   ی رفتار  نی.  که  رسماست  شرح    یطور  در 

سبز که    های رفتار  گر،ید  ی . از سو(Tandon et al., 2023) داده شده است    حیشغل توض
تلاش شخص سازمان  یشامل  انتظارات  از  فراتر  به   یو  داوطلبانه  است،  سبز  رفتار  عنوان 

نام  وظا  (.Norton et al., 2015)شود  یم  ده یکارکنان  شرح  در  داوطلبانه    فیرفتار 
ترک  انیباستاندارد   با  اما  به    تکتک   ی هاتلاش  بینشده است،  بلندمدت    ی بقا کارکنان 

 (. Shah & Soomro, 2023) کندیسازمان کمک م 

بر    تواند می مدیریت منابع انسانی سبز    ( 2017)   1و همکاران های دومونت  گفته   طبق 

با وظ ی  ط ی مح زیست رفتار   غ   م ی طور مستق به   فه ی سبز مرتبط  اما    ر ی تأث   م ی رمستق ی و  بگذارد، 

غ به   تواند می فقط   تأث   م ی رمستق ی طور  داوطلبانه  رفتار  ا   ر ی بر  بر  علاوه    ی ها افته ی   ن،ی بگذارد. 

بر  مدیریت منابع انسانی سبز    ی ها وه ی ش   م ی رمستق ی اثرات غ   ( 2018همکاران ) مطالعه ژو و  

وظ   ی رفتارها  با  مرتبط  و  داوطلبانه  همکاران .  کند ی م   تأیید را    فه ی سبز  و    ( 2019)   2کیم 

طور که توسط  سازمان، همان   ک مدیریت منابع انسانی سبز ی   ی ها وه ی که ش   ند استدلال کرد 

م  درک  آن  باشد.   ی مثبت   ر ی تأث   تواند می شود،  ی کارکنان  داشته  آن  سبز  رفتار  و    بر  خان 

و  مدیریت منابع انسانی سبز    ن ی ب   معناداری ( ارتباط  2022)   4( و ابورامادان 2021)   3مختار 

شامل  مدیریت منابع انسانی سبز    ن،ی علاوه بر ا   . کردند   یی شناسا   فه ی رفتار سبز مرتبط با وظ 

کارکنان به اهداف سبز سازمان    ی اب ی عملکرد و ارتقا بر اساس دست   ی اب ی ارز   ،جبران خدمات 

را به    ان کن کار   ه ز ی انگ   که با ایجاد د  ن ده ی را نشان م   شواهدی ابتکارات    ن ی . ا پذیرد صورت می 

رفتارها  ن   ی انجام  مورد  می کار    از ی سبز    ت ی ر ی مد   (. Shah & Soomro, 2023)   کند تشویق 

  فه ی مرتبط با وظ رفتارهای  و  سبز  داوطلبانه    ی بر رفتارها   ی م ی مستق   ر ی سبز تأث   ی منابع انسان 

 
1 Dumont 
2 Kim 
3 Khan & Muktar 
4 Aboramadan 
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درک  کارکنان    سبز  تأث دارد  شده  طر   م ی رمستق ی غ   ر ی و  سبز    ی گر ی انج ی م   ق ی از  جو  ادراک 

 (. Ercantan & Eyupoglu, 2022)   دارد   شناختی روان 

با آلودگ  قیتشو  دیکارکنان  کنترل  در  تا  ی طی محست یز  های فعالیت و    یشوند 

می آنان  سبز  کاری  اشتیاق  افزایش  باعث  کار  این  که  باشند  داشته  شود مشارکت 

(Ababneh, 2021) همکاران و  تسنگ  کردند2013)  1.  بیان  افزا  (  عملکرد    شیکه 

زیست هاوهیش مدیریت  کارکنان    ی برامحیطی  ی  تعهد  و  کاری    کارکردهای در  اشتیاق 

ها به آن  دارند که سازمان  ییهاکه کارکنان دانش و مهارت   ییاز آنجا.  است  یاتی سبز ح

  زیست محیط کارکنان در مورد حفاظت از    یاز دانش ضمن  توانندی ها مدارند، سازمان  ازین

  و اشتیاق   لی سبز، تما  ی هات یمشارکت در فعال   ی براها  آن  بهره ببرند و با اجازه دادن به

امر    نیدهند. ا  شیافزا  زیستمحیط بهبود    ی برا  ییشنهادهایارائه پ  ی کارکنان را براسبز  

ترو درون   ی رفتارها  جیباعث  برون  ینقشسبز  م  ینقشو   ,.Ren et al)  شودیکارکنان 

دارد که مدیریت منابع انسانی سبز روی اشتیاق کاری  ( اذعان می2023)   2تران .  (2018

همچنین،   دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  کارکنان  سازمانسبز  نقش    ی فرهنگ  سبز 

ب  یانجیم ارتباط  انسان  تیری مد  ن یرا در  ا   اشتیاق کاری سبز و    یمنابع    .کندیم  فایسبز 

  جاد یا  سازمانرا در داخل    یفرهنگ مشارکت  کاقدامات مدیریت منابع انسانی سبز ی  نیا

زیم مهم  مسائل  مورد  در  را  خود  نظرات  کارکنان  آن  در  که    ان یب  ی طیمحست یکند 

همچن  نندکمی پ  ییهاحلراه   ن یو   ,.Montalvo-Falcón et al)  کنندی م  شنهادیرا 

همکاران  (.2023 و  بر  2022)  3هالدورای  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  دارند  اذعان   )

زیست  زیستتعهد  عملکرد  روی  طریق  این  از  و  دارد  مستقیمی  تأثیر  محیطی  محیطی 

 شوند: های زیر مطرح میگذارد. بر همین اساس، فرضیهسازمان تأثیر می

اول وظیفه   :فرضیه  با  مرتبط  سبز  رفتارهای  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

 کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای سبز داوطلبانه کارکنان تأثیر  :  فرضیه دوم

 مثبت و معناداری دارد. 

سوم تأثیر    :فرضیه  کارکنان  سبز  کاری  اشتیاق  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

 مثبت و معناداری دارد. 

محیطی تأثیر مثبت و  مدیریت منابع انسانی سبز بر تعهد زیست  :فرضیه چهارم

 
1 Tseng, Tan & Siriban-Manalang 
2 Tran 
3 Haldorai, Kim & Garcia 
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 معناداری دارد.

سبز:   انسانی  منابع  مدیریت  غیرسبز    ی چگونگ   مختلفی   قات ی تحق پیامدهای 

انسانی سبز  ارتباط   منابع  پ مدیریت  با   & Tanova) اند  کرده   ی بررس   رسبز ی غ   ی امدها ی را 

Bayighomog, 2022  .) معاف   ی هاستوت در 2022)   1ی و  انسانی  که    افتند ی (  منابع  مدیریت 

علاوه بر  .  گذارد ی م   ر ی کارکنان تأث   ای( فه ی عملکرد وظ ی ) طور مثبت بر عملکرد شغل به سبز  

  م ی رمستق ی طور غ به   مدیریت منابع انسانی سبز اند که  نشان داده   گر ی مطالعات د   ی برخ   ن،ی ا 

مرتبط    درک شده   ی سازمان   ت ی مانند حما   یی ها واسطه   ق ی کارکنان از طر   رسبز ی با عملکرد غ 

  چ ی ( ه 2021)   2و همکاران   ل ی (. در مقابل، اسماع Aboramadan & Karatepe, 2021)   است 

 . ند نکرد   دا ی کارکنان پ   ی و عملکرد شغل مدیریت منابع انسانی سبز    ن ی ب   ی ارتباط معنادار 
 یتعهد سازمان  تیتقو  ای  جادیبه امدیریت منابع انسانی سبز   ی هاوهیاستفاده از ش

فرد   کی نیرابطه ب   ،یطیمح ی داریپا ی(. اساساً، مفهوم اساسJyoti, 2019کند )می  کمک

سازمان متعهد به حفظ   کیاند که  افراد متقاعد شده   ن،یبنابرا  ؛دهدیرا شکل م  طیو مح

مانند  زیستمحیط  طراست  کارمند    کی،  از  کمک    قیکه  سازمان  به  مشارکت  و  تعهد 

نت   ؛کندیم سبز  شیوه   جه،یدر  انسانی  منابع  مدیریت  سازمانهای  بهبود    یتعهد  را 

و  یم آن بخشد  ارتقای  س  طبق.  (Yusliza et al., 2019)  شودمی  باعث  و    نگیگفته 

مشارکت    قیتعهد کارکنان را از طر های مدیریت منابع انسانی سبزشیوه(  2020) 3ی پاند

زیست  موضوعات  در  زمانیم  جادی ا  محیطیکارکنان  عملیکند.  در  کارکنان  و    اتیکه 

تلق  عنوانبهخود    شنهاداتیپ تما  یسبز  ش  ی شتریب  لیشوند،  اتخاذ  و  های  وه یبه  سبز 

  ن سازمامدیریت منابع انسانی سبز    ی هااستیدرک کارکنان از س .  خواهند داشت  دار یپا

قطع کاهش    یاجتماع  ی ها ت یعدم  سازمان  دادهرا  تعهد  معناداری به  را  یو   تیتقو  طور 

به(Rubel et al., 2021)  کندیم ا  .  خود،  سبز    نینوبه  انسانی  منابع  مدیریت  اقدام 

تشو  تواندمی را  مثبت  ق یکارکنان  نگرش  تا  است    یکند  ممکن  که  دهند  نشان  خود  از 

مدیریت منابع انسانی سبز   .(Tandon et al., 2023)شود    یمنجر به بهبود عملکرد شغل

و  به جامعه  قبال  در  انسانی  منابع  پایدار  مدیریت  از  رُکنی  مسئول    زیستمحیط عنوان 

همچنین، به این مهم اشاره دارند که مدیریت منابع انسانی سبز با تعهد سازمانی    ؛است

توان نتیجه گرفت که مدیریت  کارکنان رابطه مثبت و معناداری دارد. بر این اساس، می

منابع انسانی سبز بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر مثبت دارد و نتیجه این تأثیرگذاری را  

 
1 Hastuti & Muafi 
2 Ismail, El Irani & Kertechian 
3 Singh & Pandey 
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پور و افخمی  توان مشاهده کرد )رجب محیطی و رفتار سبز کارکنان میدر عملکرد زیست

سبک 1400اردکانی،   همچنین،   .)( همکاران  و  عنوان  1400رو  با  خود  پژوهش  در   )

انسان  ت یریمد  ریتأث»  در عملکرد مح  یمنابع  م   یطیسبز  و    یتعهد سازمان  ی گری انجیبا 

« به  زدیشهر   ی هاسبز در هتل   یسازمان  فرهنگو عوامل توانمندساز    یطی محست یرفتار ز

که   یافتند  دست  نتیجه  انسان  تیریمداین  سازمان  یمنابع  تعهد  در  کارکنان،    یسبز 

 مثبت دارد. ری تأث زیستمحیط و رفتار دوستدار  یتوانمندساز فرهنگ سازمان

بسیار   شغلی  رضایت  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  تأثیر  مورد  در  تحقیقات 

همکاران استمحدود   و  پاریدا  مثال،  برای  که  2021)  1.  داشتند  بیان  منابع    تیری مد( 

سبز   ی رفتارهابا توجه به تغییر نگرش در رفتار مدیران و کارکنان سازمان بر  سبز یانسان

تأث به   گذاردیم  ری کارکنان  نتا و  بر  خود  رضا  ی دیکل  جینوبه  جر  یشغل  تیمانند   ان یو 

تأث کار  با  مطالعه  گذاردی م  ریمرتبط  همکاران   نزون یپ.  ادب2019)  2و  رشد    اتی(  به  رو 

کرده    تریآموزش سبز را در دو جهت غن طور ویژه اقدام  مدیریت منابع انسانی سبز و به

ا  (اول  است: با مشارکت کارکنان در رفتارها   کهن ینشان دادن  داوطلبانه    ی آموزش سبز 

  به رابطه    نیدهد که اینشان م  مطالعه آنانمرتبط است. شواهد    زیستمحیط  سازگار با 

  کند که یم  جادیا  اناست که آموزش سبز حس چالش را در کارکن  تیواقع   ن یا  واسطه

تا در تلاش یم  ق یرا تشوها  آن از    (سبز مشارکت کنند. دوم   ی اری اخت  های کند  متفاوت 

رضایت بیشتری شود کارکنان از شغل خود  ی باعث م   ـ  آموزش سبز   ـ  انواع آموزش  ریسا

از   یعنوان شکلآموزش سبز به   کهنیبر ا  یرابطه با ادراک کارکنان مبن   نی . اباشند  داشته

کارفرما  تیحما توسط  تجربه حرفه   شانیارائه شده    تر بخش یترضارا  ها  آن   ی ااست که 

پدیم ا.  شد  دار یکند،  بر  فعال  ن،یعلاوه  در  سبز    ی هات یشرکت  انسانی  منابع  مدیریت 

را به سمت احساس و نشان   نآنا  و کارکنان القا کند    نیممکن است حس غرور را در ب

 (. Shafaei et al., 2020بالاتر در کارشان سوق دهد ) ت یدادن رضا

پنجم وظیفه  :فرضیه  عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  تأثیر  مدیریت  کارکنان  ای 

 مثبت و معناداری دارد. 

مدیریت منابع انسانی سبز بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر مثبت و    :فرضیه ششم

 معناداری دارد.

مدیریت منابع انسانی سبز بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر مثبت و    :فرضیه هفتم

 
1 Parida et al., 
2 Pinzone et al., 
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 معناداری دارد.

 شناسی روش

پژوهش حاضر از لحاظ استراتژی قیاسی، از نظر ماهیت کاربردی و از نظر روش گردآوردی  

پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش کارکنان شرکت پالایش پارسیان     ـ  ها توصیفی داده 

نفر    217. نمونه آماری پژوهش با استفاده از فرمول کوکران  است نفر    500سپهر به تعداد  

  230های گردآوری شده  های پژوهش داده پذیری بیشتر یافته برآورد شد که برای تعمیم 

برای  گرفت.  قرار  مدنظر  تحلیل  برای    1کیسر  آزمون   از   نمونه   کفایت   تعیین   پرسشنامه 

  از   تر بزرگ   آن   مقدار   ازآنجاکه   و   آمد   دست به   0/ 83  ها داده   برای   KMO  مقدار .  استفاده شد 

 . است عاملی    تحلیل   جهت   ها داده   بین   همبستگی   بودن   مناسب   دهنده نشان   ست،ه   0/ 7

منظور سنجش  نامه بوده است. بهها در پژوهش حاضر پرسش ابزار گردآوری داده 

سبزمتغیر   انسانی  منابع  پرسش   مدیریت  سبزاستاندارد    نامهاز  انسانی  منابع    مدیریت 

)  پوررجب  همکاران  است2022و  شده  استفاده  شامل    ینا  .(   .است  یهگو  7پرسشنامه 

وظیفه  عملکرد  مقیاس  متغیر  با  تاندونگویه  5ای  توسط  شده  ارائه  همکاران    ای  و 

از    (2023) شده  اقتباس  وظیفه  با  مرتبط  سبز  رفتار  متغیر  گرفت.  قرار  سنجش  مورد 

. متغیر رفتار استگویه    3است که شامل  (  2013و همکاران )  اولسن ـ    پژوهش بیسینگ

 .است(  2017گویه و برگرفته از پژوهش کیم و همکاران ) 6داوطلبانه سبز شامل 

های پیشین و در  مختلف پژوهش   های ال ؤ محیطی با توجه به س متغیر تعهد زیست 
پژوهش   آماری  جامعه  گرفتن  شامل    است   ساخته محقق نظر  از    4که  برخی  است.  گویه 

  ی ها من و ارزش   ی ها که ارزش   ام به این باور رسیده من  از: »   اند عبارت های این متغیر  گویه 
  ن ی من واقعاً به سرنوشت ا « و » مشابه هستند   ار ی بس محیطی در زمینه مسائل زیست  شرکت 

گویه    4«. متغیر اشتیاق کاری سبز شامل  دهم ی م   ت ی اهم محیطی  در مسائل زیست شرکت  
 ( عبدالرحمان  پژوهش  از  برگرفته  از  است (  2022و  شده  اقتباس  شغلی  رضایت  متغیر   .

گویه است. متغیر تعهد سازمانی شامل    5( و دربردازنده  2023)   و همکاران پژوهش تاندون  
4   ( همکاران  و  کیم  پژوهش  از  برگرفته  و  تمام  است،    ذکر یان شا .  است (  2019گویه 

پرسش گویه  پنج   نامه های  مقیاس  از  استفاده  از  با  لیکرت    کاملاً » تا    م« مخالف   »کاملًاگانه 
شناختی  های جمعیت مربوط به داده   های ؤال . همچنین س ه است گیری شد ، اندازه م« موافق 

 ال قرار گرفت. ؤ و سابقه کاری مورد س   جنسیت، سن، تحصیلات   از قبیل 

 
1 Kieser Test 
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و   دانشگاهی  اساتید  نظرات  از  پرسشنامه  محتوایی  و  صوری  روایی  سنجش  برای 
خبرگان صنعت پتروشیمی در حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت سبز استفاده گردید.  

عاملی   تحلیل  از  استفاده  با  سازه  روایی  بدین تأیید همچنین،  گرفت.  انجام  منظور،  ی 
از  گویه  کمتر  بارعاملی  که  حذف    0/ 5هایی  پرسشنامه  از  باید  گویه دارند  همه  ها  شوند. 

از   بیشتر  گویه داشته   0/ 5بارعاملی  هیچ  بنابراین،  نگردید.  اند؛  حذف  پرسشنامه  از  ای 
پرسشنامه به  پایایی  اساس  منظور  بر  است.  شده  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  ها 

پرسشنامه گردآوری شده، ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه    230های حاصل از  داده 
می   89پژوهش   نشان  را  پرسشنامه  مطلوب  پایایی  که  گردید  محاسبه  برای  درصد  دهد. 

 استفاده شده است.   LISREL 8.80و    SPSS26افزار  ها از نرم داده   وتحلیل یه تجز 

 ها یافته 

به توجه  جمعیت  230  با  متغیرهای  توصیفی  آمار  تحقیق،  معتبر  شناختی  نمونه 
است. همان  1دهندگان در جدول  پاسخ داده شده  مشخص    1طور که در جدول  نشان 

پاسخ همه  مرد  است  ویژگیهستنددهندگان  سایر  جمعیت.  جدول  های  در    1شناختی 
 مشخص شده است.

 شناختیآمار توصیفی متغیرهای جمعیت .1جدول 

 درصد  تعداد  درصد  تعداد 

 سابقه کاری  جنسیت

 42/ 6 98 سال  10کمتر از  100 230 مرد 

 46/ 5 107 سال  20تا  10 0 0 زن

 10/ 9 25 سال  20بالای  سن

 تحصیلات  9/ 5 22 سال  30کمتر از 

 67/ 8 156 ترکارشناسی و پایین  45/ 3 104 سال  40تا  30

 30/ 4 70 کارشناسی ارشد  33/ 5 77 سال  50تا  41

 1/ 8 4 دکتری 11/ 7 27 سال  50بالاتر از 

 

توصیفی پژوهشمتغ  آمار  قبیل  یرهای  در  س ا  معیارانحراف  یانگین،م   از  تاندارد 

است  2  جدول  داده شده    ی بررس  یککننده  منعکس   ی همبستگ  یلتحلماتریس  .  نشان 

 است. مدل مفهومی پژوهش  یشنهادی پهمبستگی قوی بین روابط از   یهاول
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را   یبرازش قابل قبول  مفهومی پژوهشمدل    برازش مدل،  ی هابا توجه به شاخص

  تر بزرگ   96/1نیز اگر از    tمقادیر  همچنین، اگر    دارد.   ی حاصل از پرسشنامههاداده   ی برا

  2شکل    .بود  خواهند   دار معنادرصد    95باشند، در سطح اطمینان    ترکوچک   -1/ 96یا از  

فرضیه   مربوط  یجنتا  3و   و  به  استاندارد  مسیر  ضریب  برای  ترتیب  به  را  پژوهش  های 

 دهند.ضرایب معناداری نشان می

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش .2جدول  

ف 1 2 3 4 5 6 7 8
را

ح
ان

یا
مع

 ر

ن
گی

یان
م

 

 متغیرها

انسانی  منابع  . مدیریت1 2/ 74 0/ 83 1       

 سبز

. رفتارهای سبز مرتبط با 2 3/ 12 0/ 96 0/ 635 1      

 وظیفه

 . رفتارهای داوطلبانه سبز3 2/ 98 0/ 85 0/ 767 0/ 730 1     

 . اشتیاق کاری سبز4 3/ 47 0/ 54 0/ 519 0/ 544 0/ 637 1    

 محیطی. تعهد زیست 5 3/ 56 0/ 37 0/ 509 0/ 554 0/ 610 0/ 866 1   

 ای. عملکرد وظیفه6 3/ 43 0/ 89 0/ 558 0/ 571 0/ 678 0/ 672 0/ 746 1  

 . رضایت شغلی 7 3/ 28 0/ 73 0/ 625 0/ 527 0/ 706 0/ 739 0/ 699 0/ 800 1 

 . تعهد سازمانی8 2/ 15 0/ 82 0/ 561 0/ 548 0/ 533 0/ 696 0/ 691 0/ 660 0/ 689 1
 

 )حالت ضریب استاندارد( گیریاندازه مدل  یتأیید عاملی . تحلیل 2شکل 
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 ( حالت اعداد معناداری) گیریاندازه مدل یتأیید  عاملی تحلیل .3شکل 

 
 

 است. شده داده  نشان  3 جدول  در  مدل های یهفرض معناداری 

 های پژوهشآزمون فرضیه .3جدول 
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 های پژوهش فرضیه
ضریب  

 مسیر 

عدد  

 معناداری 
 نتیجه

. تأثیر مثبت و معنادار مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای  1فرضیه  

 سبز مرتبط با وظیفه 
 تأیید  10/ 72 0/ 80

مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای  مثبت و معنادار    یرتأث.  2فرضیه  

 سبز داوطلبانه
 تأیید  11/ 48 0/ 90

اشتیاق  3فرضیه   بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  معنادار  و  مثبت  تأثیر   .

 کاری سبز 
 تأیید  12/ 35 0/ 77

معنادار    یرتأث.  4فرضیه   و  تعهد    مثبت  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

 محیطیزیست
 تأیید  10/ 98 0/ 72

مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد    مثبت و معنادار    یرتأث.  5فرضیه  

 ای وظیفه
 تأیید  10/ 62 0/ 79

معنادار    یرتأث.  6فرضیه   و  بر رضایت    مثبت  انسانی سبز  منابع  مدیریت 

 شغلی 
 تأیید  11/ 70 0/ 84

معنادار    یرتأث.  7فرضیه   و  تعهد    مثبت  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 

 سازمانی 
 تأیید  9/ 83 0/ 79

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش حاضر نشان از این دارد که مدیریت منابع انسانی سبز پیامدهای سبز    های یافته

های پتروشیمی دارد و باید بسیار مورد توجه قرار گیرد. یکی و غیرسبز زیادی در شرکت 

سبز مرتبط با    ی رفتارهاهای پژوهش حاضر تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر  از یافته 

یافته   فهیوظ با  یافته  این  است.  بوده  سپهر  پارسیان  پالایش  شرکت  در  های  کارکنان 

(،  2020)  1، چیما و همکاران(2017)  و همکارانهای پیشین از قبیل؛ دومونت  پژوهش 

جهت است. برای ( همسو و هم 2023( و تاندون و همکاران )2022)  2ارکانتان و ایوپوغلو

 تواندمی سبز    یمنابع انسان  ت یریکه مد  کنندیم  یانب(  2022مثال، ارکانتان و ایوپوغلو )

بهبود    منظور به  ی آموزش  ی هابرنامه   قیکارکنان را از طر  فیمرتبط با وظاسبز    ی رفتارها

عملکرد کارکنان،   یابیارز؛  کارکنان  یطیمحزیست   ی هاو نگرش  یها، آگاهدانش، مهارت 

و    تیریمد خدماتپاداش  مد  جبران  اندازه   تیریکارکنان  آن    ی ریگسبزگرا  بر  و  کرده 

د. همچنین، مشخص گردید که منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر  بگذار  ریتأث

های این  داوطلبانه کارکنان در شرکت پالایش پارسیان سپهر دارد. یافتهسبز    ی رفتارها

پژوهش  نتایج  با  پژوهش  از  شوربامفرضیه  قبیل؛  از  پیشین  همکاران    های  ،  ( 2008)  و 

 
1 Cheema et al., 
2 Ercantan & Eyupoglu 
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همکاران    نورتون )2015) و  همکاران  و  کیم   ،)2019،)  ( ایوپوغلو  و  و  2022ارکانتان   )

که    نداستدلال کرد  (2019)  1ند. کیم و همکاران هست ( همسو  2023تاندون و همکاران )

مدیریت منابع انسانی سبز از قبیل؛ جذب و استخدام سبز، آموزش و توسعه   ی هاوهیش

ی  سبز  خدمات  جبران  و  سبز  عملکرد  مدیریت  همان   کسبز،  توسط  سازمان،  که  طور 

 بر رفتار سبز آن داشته باشد. یمثبت  ریتأث تواندمیشود، یکارکنان آن درک م

و   مثبت  تأثیر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  گردید  مشخص  دیگر،  سویی  از 
محیطی کارکنان دارد. تحقیقاتی از قبیل؛  معناداری بر اشتیاق کاری سبز و تعهد زیست

( به این مهم اشاره دارند که  2023( و تران )2021)  2(، آبابنه2013تسنگ و همکاران )
می  تأثیر  اذعان  کارکنان  سبز  کاری  اشتیاق  روی  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  دارد 

  ن یرا در ارتباط ب  یانجیسبز نقش م  یفرهنگ سازمانمثبت و معناداری دارد. همچنین،  
اقدامات مدیریت منابع    نیا  .کندی م  فایسبز ا  اشتیاق کاری سبز و    یمنابع انسان  تیریمد

کند که در آن کارکنان  یم  جادیا  سازمانرا در داخل    یفرهنگ مشارکت  ک انسانی سبز ی
  ییهاحلراه   ن یو همچن   نندکمی   انیب  یطیمح ست ینظرات خود را در مورد مسائل مهم ز

(، رن و  2013از قبیل؛ تسنگ و همکاران )  تحقیقاتیبا  . همچنین،  کنندی م  شنهادیرا پ 
همکاران  (2018)  3همکاران  و  هالدورای  همراستا  2022)  4و  و  همسو  یافتهب(  های  ا 

تأثیر   بر  مبنی  حاضر  تعهد    مثبتپژوهش  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  معنادار  و 
) زیست  همکاران  و  هالدورای  مثال؛  برای  هستند.  می2022محیطی  اذعان  که  (  کنند 

محیطی تأثیر مستقیمی دارد و از این طریق  مدیریت منابع انسانی سبز بر تعهد زیست 
 گذارد. محیطی سازمان تأثیر میروی عملکرد زیست

یافته دیگر  منابع بخش  مدیریت  غیرسبز  پیامدهای  بررسی  حاضر  پژوهش  های 

انسانی سبز بوده است. در این بخش نیز مشخص گردید که مدیریت منابع انسانی سبز  

ای، رضایت شغلی و تعهد سازمانی بر متغیرهای غیرسبز کارکنان از قبیل عملکرد وظیفه 

پیشینه   بررسی  به  پیامدها  این  از  کدام  هر  تبیین  برای  دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر 

می پرداخته  پیامدها  این  از  هرکدام  راستای  در  پژوهش پژوهش  قبیل؛    یهایشود.  از 

( دال بر  2023( و تاندون و همکاران ) 2022؛ بنون و بونومو )(2022)  یو معاف   یهاستوت

  ل یاسماعای هستند؛ هرچند که  تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد وظیفه   تأیید

( همکاران  ه2021و  معنادار  چی(  سبز    نیب  ی ارتباط  انسانی  منابع  عملکرد  مدیریت  و 

 
1 Kim 
2 Ababneh 
3 Ren et al., 
4 Haldorai, Kim & Garcia 
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، شفیعی (2019و همکاران )  نزونیپهای  های پژوهش یافته  .ندنکرد  دایکارکنان پ  یشغل

( فرضیه تأثیر مثبت و معنادار مدیریت  2021( و پاریدا و همکاران )2020)  1و همکاران

مورد   را  رضایت شغلی  بر  سبز  انسانی  می   تأییدمنابع  بیان  قرار  پژوهشگران  این  دهند. 

که   انسان  تیریمد داشتند  و    سبز   یمنابع  مدیران  رفتار  در  نگرش  تغییر  به  توجه  با 

 ی دی کل  جینوبه خود بر نتا  و به گذاردی م  ر یسبز کارکنان تأث ی رفتارهاکارکنان سازمان بر 

رضا جر  یشغل  ت یمانند  کار  انیو  با  نتایج  گذاردیم  ری تأث  نیز   مرتبط  همچنین،   .

جیوتی پژوهش  قبیل؛  از  پاند  نگی س(،  2019)  2هایی  همکاران  (2020)   ی و  و  روبل   ،

یافته پژوهش حاضر مبنی بر    تأییدکننده(  1400پور و افخمی اردکانی )( و رجب2021)

کارکنان هستند.   سازمانی  تعهد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  معنادار  و  مستقیم  تأثیر 

سازمانی   تعهد  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  دارند  ادعایی  چنین  پژوهشگران  این 

توان نتیجه گرفت که مدیریت  کارکنان رابطه مثبت و معناداری دارد. بر این اساس، می

منابع انسانی سبز بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر مثبت دارد و نتیجه این تأثیرگذاری را  

 توان مشاهده کرد. محیطی و رفتار سبز کارکنان میدر عملکرد زیست

 پیشنهادات کاربردی 

های پتروشیمی در  در شرکت   انی و کارفرما  رانیمد  ی برا  ی متعدد   ی امدهایپ  پژوهش  نیا

از   دیحفظ کارکنان باجذب و کند که  یم تی را تقو دهیا نی مطالعه حاضر ا  جی. نتاپی دارد

های پتروشیمی  شرکت در    رانی . مددیآ  دستبه اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز    قیطر

ب  د یبا  طور ویژه در شرکت پالایش پارسیان سپهرو به  انتخاب    ی شتریتوجه  و  به جذب 

رفتارها با  باشند.    ستیزط یمح  دوستدار   ی کارکنان  ا  یتیک تست شخص ی داشته    ن یکه 

  نظر  بهمناسب    کارکنانقبل از انتخاب    مورد سنجش و ارزیابی قرار دهد،نوع رفتارها را  

 رسد.می

رشد    ی استراتژ   همسو با  زی قبل از هر چ  دیبا  اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز

بوده و همچنین بین اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز نیز همسویی افقی وجود  شرکت  

باشد شداشته  انسان  تیری مد  ی هاوهی.  برا   ی طیمحست یز  یمنابع  است    ی ممکن 

  ی طیمحست یبهبود رفتار ز  ی برامحیطی داشته و  دغدغه مسائل زیستکه    ییهاسازمان 

تصم   دیمف  کنند،یم  تلاش نحوه سرما  ی ر یگم یباشد. هنگام  مورد    توسعه و    ی گذار هیدر 

سبز انسانی  منابع  مدیریت  مداقدامات  شاخص   تواندمی  تی ری ،  منابع   ی هااز  مدیریت 
 

1 Shafaei et al., 
2 Jyoti 
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سبز ا  انسانی  بر  علاوه  کند.  فرآ  د یبا  یطی محستیز  ی های نگران  ن،یاستفاده    ند ی در 

گرفته شود   نظر  در  استخدامیهاآگهی در    د یبا  یطی محستیز  ی ارهایمع  و استخدام    ی 

  دهیپرس   یطی محست یز  های ؤال در طول مصاحبه س  دیگنجانده شود. از داوطلبان شغل با

  د ی با  نیمشخص شود. کارکنان همچنها  آن  یطی محستی ز  یشود تا سطح دانش و آگاه

ادامه  باشند.  داشته  آگاهی  خودسبز    ی هات یاز اهداف و مسئول  توانند ی ها م، سازماندر 

عملکرد  ی هاستم یس ز  مدیریت  اهداف  گنجاندن  با  س  ی طیمحست یرا    ی ابیارز  ستمی در 

برا  به کارکنان  بازخورد منظم  ارائه  اهداف ز  ی عملکرد،  به تحقق    ای  یطی محستیکمک 

  ی هاشاخص در  شاخص عملکرد، بهبود بخشند.    کیعنوان  خود به   عملکرد فردی   ی ارتقا

ن ورودی به  دی با  زی عملکرد  خدمات  ها  ستم یس  عنوان  سازمانجبران  نظر  ها  توسط  در 

ها  آن   سبز ارائه دهند و  ی ها به کارکنان پاداش   دیها باسازمان  ن،یشود. علاوه بر ا  گرفته

آموزش و توسعه در مورد مسائل سبز مشارکت دهند.   ی ریگم یرا در حل مشکلات و تصم

. در  قرار گیرندنظر  های پتروشیمی مدتوسط شرکت   دیاست که با  ی گریعامل مهم د  سبز

سبز،  انیم انسانی  منابع  مدیریت  سبز  اقدامات  توسعه  و  بر    ریتأث  ن یشتریب  آموزش  را 

کارکنان  های رفتار غیرسبز  و  ب  ی برا   ن،یبنابرا  ؛ دارد  سبز  عملکرد    شتریبهبود 

کارکنانطیمحست یز فردی  و  توسعه  بهبود    ،ی  و  آموزش  است. بسیار  سبز  فرآیند  مهم 

به   یطی حمستیز  ی هاکارکنان، ارائه آموزش  انیدر م  و غیرسبز  رفتار سبز  قیتشو  ی برا

است.    ی ضرور  ستیزط یبه حفاظت از محها  آن  و تعهد  ینگران   بهبود  ی همه کارکنان برا

منسجم و مبتنی بر سه رکن اصلی   لیتحل  قیاز طر  دیسبز کارکنان با  یآموزش   ی ازهاین

به    دیها باطور خاص، شرکتشود. به  ییشناسا  نیازسنجی آموزشی )سازمان، شغل و فرد(

توانا توسعه  تا ضمن  کنند  و تخصص ییکارکنان کمک  وظا  های ها  به    فیخود،  را  خود 

مح  ی اوهیش با  مدیزط یسازگارتر  دهند.  انجام  حاصل    نانی اطم  دیبا  نیهمچن  تیریست 

  مشارکت   شی منجر به افزا  اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز  ز یآمتیکند که اتخاذ موفق

اشتیاق م  و  کار  محل  در  بالاتری    شودیکارکنان  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  با  و 

 . دهندوظایف شغلی خود را انجام می 

  در را    نکارکنا   دیبا  تیری، مدگرفتن اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز  نظر  دربا  

دهندکار   شمشارکت  در  کارکنان  مشارکت  تشو  یسازمان  ی هاوهی .  را  کارکنان    ق یسبز، 

رفتارها  کندیم در  کنند.  ی تا  مشارکت  سازمان  درون  ارزش ها  آن   داوطلبانه    ی هابا 

همذات  به  ی م  ی پندارشرکت  را  خود  و  آنکنند  اثربخش  می  اجرای  .  کنند متعهد 

د کارکنان  گفت   شنهادیپ  ی هاطرح   ر مشارکت  و  مورد    ی گوهاوسبز  در  مشترک 
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ز   زین  یطی محستیز  ی های نگران رفتار  بهبود  به  است  کند.    یطی محستیممکن  کمک 

ا بر  بر    طوربه  دینبا  تیریمد  ن،یعلاوه  غیرسبز    کیکامل  یا  سبز  پیامدهای  از  دسته 

پیامدهای سبز و غیرسبز مدیریت منابع انسانی  تمرکز کند.  مدیریت منابع انسانی سبز  

.  هستند  ی ضرورهای پتروشیمی  محیطی شرکت برای افزایش عملکرد زیست هر دو    سبز

میدیگر  عبارتی  به بال ،  مانند  پیامدها  از  دسته  هر  کرد  بیان  تعالی  توان  و  پرواز  های 

 ضروری است.ها آن کنند و توجه بهسازمان عمل می

ین  است. اول  ییهایتمحدود  ی دارا  مانند هر پژوهش دیگری حاضر نیز بهمطالعه  

تعمیم   محدودیت که  است  آن  بررسی  مورد  آماری  جامعه  حاضر  نتایج پژوهش  پذیری 

را خدشه می پژوهش  مرد  دار  دارای جنسیت  همگی  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  کند. 

می باعث  که  ممکن  هستند  که  باشند  داشته  خاصی  فرهنگ  و  اعتقادات  نگرش،  شود 

سوگ  است به  تحق  هاپاسخگو  یری منجر  طرح  دوم،  باشد.  و  یمقطع  یق شده  برای    بود 

روابط بهتر  معلول  سنجش  و  پژوهش  علت  باید  انجام    صورت  بهی  آزمایشگاهی  و  طولی 

روی یک شرکت خاص از صنعت پتروشیمی متمرکز است؛  تنها    یقتحق  یناسوم،    .شود

بنابراین،   ؛داشته باشد  یعصنا  یرسا  ی برا  ی ممکن است کاربرد محدود ، نتایج آن  روازاین 

تحق  شودشنهاد مییپ را در    ینا  یندهآ  یقات که  انرژی،  موضوعات  قبیل؛  از  سایر صنایع 

 های پژوهش حاضر مقایسه نمایند. نتایج آن را با یافته  ند ونک یبررسدرمان و نظایر آن 

 منابع 

( مایکل.  رجب 2020آرمسترانگ،  ترجمه  انسانی.  منابع  استراتژیک  مدیریت  پور، (. 

 ابراهیم. انتشارات صفار، تهران.

)می ابراه  ،پوررجب  مد1399.  انسان  تیری(.  با    یمنابع  سازگار  رفتار  و    زیستمحیط سبز 

با   سرما  تأکیدکارکنان،  نقش    ،( 3)7  ،یاجتماع  هیسرما  تیریمد.  یاجتماع   یۀبر 

345-371. 

سبز بر    یمنابع انسان  تیری(. نقش مد 1400. )ی مهد  ی،اردکان  یافخم  ؛می ابراه   ،پوررجب 

  ی هاپژوهش .  یتعهد سازمان  یانجی بر نقش م  تأکیدسازمان با    ی طیمحست یعملکرد ز
 . 166-141(, 53)14 ،ی عموم تیریمد

)نیاذ  ،انید یکا  ؛دیسع  ی،اردکان   دایسع  ی؛مهد  ،روسبک  تأث1400.  منابع    تیری مد  ری (. 

  ی عوامل توانمندساز فرهنگ سازمان  ی گری انجی با م  یط یسبز در عملکرد مح   یانسان

سازمان تعهد  ز  یسبز،  رفتار  هتل مطالعه   مورد)  ی طیمحست یو  .  (زدیشهر    ی ها: 
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