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Abstract 

The present study focuses on designing a business continuity marketing 

model in the gas industry under conditions of uncertainty, using 

developmental and applied methods. This research includes two phases: 

qualitative and quantitative. In the qualitative phase, interviews were 

conducted with 17 experts in the energy sector, while in the quantitative 

phase, the initial model was validated through a questionnaire and structural 

equation modeling. The sample comprised 384 gas industry specialists. The 

findings revealed that in causal conditions, business environment 

requirements, environmental regulations, regulatory discrepancies, and 

extraction-related risks are significant factors. In intervening conditions, the 

ability to provide infrastructure and structural barriers were examined. 

Finally, three key strategies were identified: developing international 

interactions, relying on internal capabilities, and improving governance. The 

implications of these strategies in the face of uncertainty, such as economic 

development and the expansion of technologies, were analyzed. 
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وکار  راهبردهای موفقیت در بازاریابی تداوم کسب بررسی

 رویکرد کیفی و کمی: در صنعت گاز
 

 محمدحسن بهزادی ـ  حمید سعیدی ـ* هزاد فرشته لطفی ـ  مهدی یوسفی
 

 چکیده
در صنعت گاز در شرایط  وکار کسببی تداوم پژوهش حاضر به طراحی مدل بازاریا

این مطالعه . ای و کاربردی انجام شده است های توسعه عدم قطعیت پرداخته و به روش

خبره در حوزه انرژی  71در مرحله کیفی، با . شامل دو مرحله کیفی و کمی است

سازی  مصاحبه شد و در مرحله کمی، مدل اولیه با استفاده از پرسشنامه و مدل

. کارشناس صنعت گاز بود 483حجم نمونه شامل . عادلات ساختاری تأیید گردیدم

های  ، الزاموکار کسبها نشان دادند که در شرایط علی، الزامات محیط  یافته

در شرایط . های استخراج تأثیرگذار هستند محیطی، عدم تناسب قوانین و ریسک زیست

در . ساختاری مورد بررسی قرار گرفتند ها و موانع گر، توانایی تأمین زیرساخت مداخله

های داخلی  المللی، تکیه بر توانایی نهایت، سه راهبرد کلیدی شامل توسعه تعاملات بین

در مقابل عدم قطعیت، مانند توسعه  ها آنو بهبود حکمرانی شناسایی و پیامدهای 

 .ها بررسی شدند اقتصادی و گسترش فناوری
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 مقدمه

 یها یژگیو لیدر جهان، به دل یانرژ نیتأم یدیاز ارکان کل یکی عنوان بهصنعت گاز 

عدم  نیا. قرار داشته است یمتعدد یها تیعدم قطع ریخاص خود، همواره تحت تأث

، نوسانات و مقررات نیقوان راتییتغ ،یانرژ یجهان متیق راتییشامل تغ ها تیقطع

و  یطراح ل،یدل نیبه هم. شوند یم یرفناو یها و چالش یستیز طیو مح یاقتصاد

به نظر  یضرور ت،یعدم قطع طیدر شرا داریمؤثر و پا یابیبازار یها مدل یساز ادهیپ

صنعت  نیدر ا وکار کسبتداوم  یابیمدل بازار یپژوهش حاضر به دنبال طراح. رسد یم

. کند یاری رو  شیپ یها را در مواجهه با چالش یاقتصاد یااست تا بتواند نهاده یاتیح

 های یانرژ یوکارها کسببر مدل  مؤثر یها مؤلفه ارائه بر همین اساس پژوهشی با

 ارائهدر تبیین مدل  مؤلفهنشان داد چهارده کار نتایج و صورت پذیرفت  تجدیدپذیر

وضعیت  بینی یشپبا تجدیدپذیر های  انرژی یوکارها کسببر مدل  مؤثر یها مؤلفه

: از اند عبارتنقش دارند که  2 2 ل های تجدیدپذیر در ایران و جهان تا سا انرژی

های کلیدی، جریان درآمد، منابع کلیدی فیزیکی، منابع کلیدی  شرکای کلیدی، فعالیت

فکری، ارزش نام تجاری، ارزش حرکت در لبه علم و فناوری، ارزش قیمت، ارزش تحویل 

توزیع، و در نهایت های  ترسی آسان، روابط با مشتری، بخش مشتری، کانالو دس موقع به

ابزارها،  نیتر از مهم یکی لذا،(.  2  نیا و همکاران،  هوشمندی) و ساختار آن ها ینههز

استفاده از روش . موجود در بازار است یها تیو واقع یابیبازار نینو یها هیاستفاده از نظر

 یها مؤلفه لیو تحل ییصنعت، امکان شناسا نیا خبرگان و مصاحبه با یگراندد تئور

در حوزه  قیتحق. (31  و همکاران،  ابراهیمی) آورد یرا فراهم م یابیبازار یضرور

 طیالزامات مح قیعم یبررس ازمندین ت،یعدم قطع طیدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبازار

. منابع گاز است از استخراج یناش یها سکیو ر یطیمح ستیز نی، قوانوکار کسب

به  تواند یم ،یو موانع ساختار نیمانند عدم تناسب قوان ییها چالش ییشناسا ن،یهمچن

ابطحی و ) دصنعت کمک کن نیا ندهیآ یازهایو ن یفعل تیعاز وض یدرک بهتر

 (.31  همکاران، 

و  زاتیموجود در صنعت گاز، از جمله تنوع تجه یها یدگیچیپ لیدل به

موجود احساس  طیمتناسب با شرا کردیرو کیبه  ازیستفاده، نمورد ا یها یآور فن

 لیاست که به تحل یو کم یفیک ی ، پژوهش حاضر شامل دو مرحلهرو ینازا. شود یم

گام مهم  نیا(. 22  ابوالمعصوم و همکاران، ) پردازد یم یدیکل یها و مؤلفه ارهایمع

که در  گیرد یم بردر  زیرا ن یو اقتصاد انرژ یانرژ نیبا کارشناسان و متخصص نظر تبادل
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 .لازم راهگشا خواهد بود یها یساز نهیبه ییحاضر و شناسا تیوضع تر قیدرک عم

 یابیبازار یبرا یدیکل یها مؤلفه ییاست که با شناسا نیپژوهش در ا نیا تیاهم

صنعت کمک  نیدر ا شتریب یو سودآور یور به بهره توان یم ت،یعدم قطع طیدر شرا

 نیا یکه بر رو یو قانون محیطی یستز یها چالش ن،یهمچن(. 33  اسدی، )کرد 

را به همراه داشته باشند  یدیجد یها سکیها و ر یناکام توانند یم رگذارند،یصنعت تأث

طه و  ، آل22  و همکاران،  یئ انوشه)دارد  یبهتر تیریمد یها یبه استراتژ ازیکه ن

 (. 3  همکاران، 

مرتبط با گاز  یها یو فناور یبه توسعه اقتصاد تواند یپژوهش م نیا یامدهایپ

بلک، )است  یابیمؤثر در بازار یها یاستراتژ نیخود مستلزم تدو نیکه ا انجامد،یب

  31.) 

سوابق  ،یکم یها و پرسشنامه یفیک یها از مصاحبه یریگ پژوهش، با بهره نیا در

مدل  یریتا به تعب ست،گرفته اقرار  یو اقتصاد مورد بررس یکارشناسان انرژ اتیو تجرب

 . شود یصنعت گاز طراح یبرا تیعدم قطع طیدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبازار

صورت گرفته در خصوص موضوع های   گذشته و پژوهش یقاتتحق یبررس

مطالعات انجام شده،  یشترمحقق آشکار کرد که ب یرا برا یتواقع ینمنتخب پژوهش ا

 مدل که پژوهشی اما ؛بوده است... اضای گاز وها، تابع تقشناسایی چالشحول محور 

 فراوانی پژوهشی های شکاف لذا ،بوده محدود دهد ارائه وکار کسب تداوم برای بازاریابی

 تداوم برای بازاریابی مدل ارائه به که پژوهشی همچنین. دارد وجود حوزه این در

 زمینه این در حاضر پژوهش و نشده انجام بپردازد، قطعیت عدم شرایط در وکار کسب

 عنوان به گاز صنعت انتخاب. است حوزه این خلأهای کردن پر دنبال به بوده، و نو کاملاً

 نوآوری عنوان به نیز حوزه این در آمیخته رویکرد از استفاده و پژوهش این مطالعه مورد

 .است نگرفته قرار بررسی مورد پیشین های پژوهش در که بوده پژوهش این

 روش پژوهش

 طالعهنوع م

 یهایوه، پژوهشگران شنظران صاحب یدگاهاز د. پژوهش حاضر از نوع ترکیبی است

را احصا  (کیفی و کمی) مختلف یفلسف یاز مبان یمتعددهای  یدها توانند یم یبیترک

دادن به  یتهدف اهم. پژوهش خود استفاده کنند یفلسف یمبان عنوان بهکرده و از آن 

نسبت به دانستن داشته و بر  چندجانبه یکردرو پژوهش ترکیبی. اصالت عمل است
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 ها آنپاسخ  یافتنپژوهش و  یها سؤالمتمرکز بوده و بر  آید یمآنچه به کار  یریکارگ به

و  ییگرا اثباتفرا  ینهگز یکو رد ( یفیو چه ک یچه کم)مناسب خود  یوهبا ش

  .دارد یدتأک ییگرا ساخت

 ی نمونه آمار جامعه و

 بخش کیفی جامعه و نمونه آماری

یا  دار جهتگیری  نمونه)صورت هدفمند  به شوندگان مصاحبهدر این تحقیق انتخاب 

ها تا جایی ادامه پیدا کرد که  آوری داده فرایند جمع. برفی است و با روش گلوله( نظری

ها به مرز اشباع رسیدند و مفاهیم مرتبط با پدیده مورد نظر که توسط  محققان در داده

ند، تکراری شده و مطلب جدیدی به مدل اضافه دش ن مختلف مطرح میشوندگا مصاحبه

 .نفر بود 1 در این پژوهش تعداد نمونه برای بخش کیفی برابر با . نشد

 جامعه و نمونه آماری بخش کمی

و اقتصاد  یانرژ ینکارشناسان و متخصص یهپژوهش شامل کل یبخش کم یجامعه آمار

 که در شرکت گاز یمحصولات و افراد ینا یابیزارو با یو آشنا به محصولات گاز یانرژ

محصولات گاز تجربه و سابقه  صادراتو فروش داخل و  یابیدر بازار یممستق صورت به

در ابتدا با استفاده از روش هدفمند و در  یکم خشب یهاهستند نمونه داشتند یکارشناس

حجم  یینبرد در تعپرکار یهااز روش یکی شدندانتخاب  یدسترس و سپس با روش تصادف

 یندر ا. (31  بهاری و همکاران، ) فرمول کوکران است یمایشیپ یهانمونه در پژوهش

از  یکمبخش  یجامعه آمار یپژوهش با توجه به نامشخص و نامحدود بودن تعداد اعضا

 :دشمحاسبه حجم نمونه استفاده  یر برایز صورت بهفرمول کوکران 

 

 
 .نفر شد  3 رابر با ب آمده دست بهکه حجم نمونه 

 هاابزار گردآوری داده

 بخش کیفی لیوتحل هیتجزروش 

 نظریه در گراندد تئوری بر تولید: (گراندد تئوری)ای  تئوری زمینهمراحل عملی 
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با )در واقع از طریق دستورالعملی پژوهشگر . گیرد ها صورت می اساس کار با داده

در . کشند ای را بیرون می ها نظریه ل دادهروند و از د به دل میدان تحقیق می( پژوهشگر

در طی . شوند های گردآوری شده در سه مرحله کدگذاری می روش گراندد تئوری داده

از دل کدها، مفاهیم، از دل مفاهیم،  یجتدر بهها،  این سه مرحله و با کدگذاری داده

اری محوری و کدگذاری باز، کدگذ. آید ، نظریه بیرون میها مقوله، و از دل ها مقوله

در طی این فرآیند . تئوری هستند کدگذاری انتخابی سه مرحلۀ کدگذاری در گراندد

های یادآورنده  های پیشرفت کار را در قالب یادداشت پژوهشگر باید اتفاقات و حاشیه

 (. شکل )برای خود ثبت کند 

 در گراندد تئوری نظریه بهها  روند تبدیل داده.   لشک

 نظریه ها مقوله اهیممف کدها ها داده

، مقوله ها مقولهدر آخرین مرحله از کدگذاری، یعنی کدگذاری انتخابی، از میان 
تقدیر و )شود  ای برآمده از دل تحقیق ارائه می شود و حول آن نظریه محوری انتخاب می

 (.31  همکاران، 

 بخش کمی لیوتحل هیتجزروش 

 . معادلات ساختاری استفاده شد یساز مدلاز  وتحلیل یهتجزدر بخش کمی برای 

 های تحقیق یافته

 های بخش کیفی یافته

ساختاریافته از جامعه مورد نظر  در این پژوهش با توجه به اهداف پژوهش، مصاحبه نیمه
 : اولیه و اساسی پژوهش مطرح شده است یعنی سؤالبر پایه سه  یسؤالاتانجام شد و 

 ؟اند کدام یتعدم قطع یطدر شرا وکار سبکتداوم  یابیثر بر بازارؤم یعوامل عل -
 یتعدم قطع یطوکار در شرا تداوم کسب یابیثر بر بازارؤم یا ینهزم یطشرا -

 ند؟ا کدام

 یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار مؤثرگر  مداخله یطشرا -
 ؟اند کدام

 یتقطع عدم یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبازار یمناسب برا یراهبردها -
 ؟اند کدام
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 یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیراهبرد بازار ییاجرا  یامدهایپ -

 ؟اند کدام

 شرایط علی

های  مقوله آمده دست بهو کدهای  ها مصاحبهانجام شده بر روی  وتحلیل یهتجزبر اساس 

 .تبه تصویر کشیده شده اس   های مرتبط با آن در جدول علّی و مشخصه فرعی شرایط

 مرتبط با شرایط علی شده شناساییهای  مفاهیم و مقوله.   جدول

 نهایی کد مفهوم مقوله اصلی

 شرایط علی

الزامات محیط 

 وکار کسب

 تقاضای مصرف داخلی گاز طبیعی

 گاز دستی یینپادر صنایع بالادستی و  گذاری یهسرما

 میزان تولید گاز طبیعی کشور

 گاز طبیعی از دست دادن بازار صادرات

 گذار به سمت ساختار عقلایی در حکمرانی اقتصادی

 انرژیهای  تجدیدپذیر و اقبال به جایگزینهای  گسترش انرژی

 توزیعهای  کاهش میزان تلفات و نشتی گاز طبیعی در شبکه

الزامات 

 محیطی زیست

 نیاز شبکه توزیع به نوسازی تعمیر و نگهداری ینتأم

 فسیلیهای  محیطی ناشی از سوخت زیست های یآلودگافزایش 

 نوهای  در انرژی گذاری یهسرماهای  ارائه مشوق

 زیست یطمحوضع قوانین و الزامات در راستای حفاظت از 

  تناسب قوانین   عدم

 گاز  حوزه

حفظ  منظور بهنداشتن چارچوب مشخص و قوانین شفاف 

 حقوق بخش خصوصی و دولتی

 گیرنده یمتصمچنددستگی نهادهای  تضاد منافع و

مرتبط های  ریسک

 با استخراج

 حملات سایبری

 سوانح و بلایای طبیعی

 افزایش بازدهی مصرف انرژی

 شبکه توزیع در برابر حوادث غیرمترقبه پذیری یبآس

 کشف منابع جدید گاز

 ای  شرایط زمینه

بر رونق  یبه عبارتا تحدید پدیده و یا بر توسعه ی که ای هستند شرایط عمومی و گسترده

در این تحقیق به همراه مفاهیم و  ای ینهزمشرایط . گذارد می یا اهمیت پدیده اثر
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 .ارائه شده است  شامل مواردی است که در جدول  ها مقوله

 ای مرتبط با شرایط زمینه شده شناساییهای  مفاهیم و مقوله.  جدول 

 ییکد نها مفهوم مقوله اصلی

 ای رایط زمینهش

 ضرورت حضور

 تر بزرگدسترسی به بازارهای 

 دستیابی به سود بیشتر

 افزایش اعتبار 

 و مزایای صادراتی ها پاداش

 افق دید مدیران 

 واجد شرایط بودن

 توانایی تولید 

 امکانات لجستیکی

 تحقیقات بازاریابی

 تحلیل فرصت و تهدید

 بندی بازار طبقه

 انتخاب بازار

 گر شرایط مداخله

در  وکار کسبتداوم  گر مداخله یطمربوط به شرا سؤالاتدر پاسخ به  شوندگان مصاحبه

مصاحبه های  داده یآور جمع یندفرا یط. دادند یمفصل یحاتتوض یتعدم قطع یطشرا

و  شده یشکدها پالا ینو در مرحله بعد ا استخراج ها آنمستخرج از عبارات مهم  یکدها

این  در. در نظر گرفته شد گر مداخله یطشرا یینها یکدها عنوان به ها آن ینتر مهم

 به شرح جدول گر مداخلهمربوط به شرایط  یها مقولهپژوهش کدهای نهایی، مفاهیم و 

 .آمد دست هب  

 راهبردها

در شرایط گذار برای  سازمانهستند که  ییها کنشاین راهکارها و اقدامات، تعاملات و 

 یها مقولهمفاهیم و   در جدول  .گیرند یمکار    همؤثر ب صورت به ها یسکر اهش دادنک

 .اند شدهمرتبط آورده 

 پیامدها

 .(1جدول ). هستندشوند پیامدهای پژوهش اساس راهبردها پدیدار می نتایجی که بر
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 گر مداخلهشده مرتبط با شرایط  های شناسایی مفاهیم و مقوله.  جدول 

 ییکد نها مفهوم مقوله اصلی

 گر شرایط مداخله

 ینتأمتوانایی 

 ها زیرساخت

 وجود امکانات و تجهیزات 

 نرم های  وجود زیرساخت

 استخراجهای  کیفیت زیرساخت

 توسعه یبرا یخارج گذار یهسرماجذب 

 تهیه تجهیزات پیشرفته استخراج 

پرسنل و نیروی 

 انسانی

 متخصص و دارای مهارت

 به شغل یمند علاقهو  انگیزه

 داشتن تعهد به کار

موانع ساختاری و 

 ضعف قانون

 کلان اقتصادی کشورهای  و شاخص ها یاستسثبات در 

 کمرشکنهای  وجود تحریم

 ربط یذهای  و سازمان ها وزارتخانهمقررات توسط  و  وضع قوانین

 وضع قوانین جدید در حالت تحریم

 زه قیمتدر حو گذاری یاستس

 استخراج گازهای  واردات مرتبط با زیرساخت

 راهبردهاهای شناسایی شده مرتبط با  مفاهیم و مقوله. 0جدول

 ییکد نها مفهوم مقوله اصلی

 راهبردها

توسعه تعاملات 

 المللی بین

 روابط با کشورهای همسایه

 اقلام و کالاهای فنی ینتأم

 خارجی گذار یهسرماجذب 

 منابع مالی ینتأم

 روزهای  استفاده از فناوری

 محیطی یستزالزامات 

تکیه بر توانایی 

 داخلی

 تقویت توانایی در برابر عوامل تهدیدزا با تکیه بر استعداد درونی

 ایجاد، تقویت و توسعه روحیه مدیریت جهادی 

آرایش مناسب 

الگوی 

 حکمرانی انرژی

 حذف مداخلات قیمتی

 یثبات سیاس

 تجدیدپذیرهای  گسترش انرژی

 نوهای  پذیرش اجتماعی انرژی

 بهبود راندمان مصرف انرژی

 ادغام نهادهای انرژی/ سازی یکپارچه



  1 /  کمی و کیفی رویکرد: گاز صنعت در وکار کسب تداوم بازاریابی در موفقیت راهبردهای بررسی

 € 020  زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

 .مرتبط با پیامدها شده شناسایی های مقولهمفاهیم و . 1جدول 

 ییکد نها مفهوم مقوله اصلی

 پیامدها

 توسعه اقتصادی

 یور بهرهافزایش و بهبود 

 مبتنی بر استخراج گاز وکار کسبتوسعه 

 برای کشور یارزآور

 تحقق اهداف تولید داخلی

های  توسعه و گسترش فناوری

 مرتبط با گاز

 بهبود راندمان استخراج گاز

 تغییر فشار خطوط

 استخراج گازهای  توسعه و بهبود زیرساخت
 

تداوم  یابیمورد انتظار از بازار یامدهایو پ یجنتا یامدهادر بعد پ یتنها در

مورد  یامدهایپ. در صنعت گاز مورد توجه قرار گرفت یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسب

تداوم  یابیو اقدامات بازار یاستراتژ ،یندهافرا یدر اثر اجرا تواند یمکه  یانتظار

 .ها شودسازمان یدعا ،در صنعت گاز یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسب

 خش کمیهای بیافته

 آزمون مدل ساختاری پژوهش

مدل ( متغیرها ییدیتأتحلیل عاملی )گیری های اندازهبعد از اطمینان یافتن از صحت مدل

، رابطه میان متغیرها مورد یگرد  عبارت  بهساختاری پژوهش مورد آزمون قرار گرفت 

 .دشنجام ا  مدل ساختاری پژوهش در حالت استاندارد به شرح  شکل . بررسی قرار گرفت

 و برازندگی مدل ساختاری دهنده نشانکه   و نمودار شکل  1با عنایت به جدول 

بنابراین  ؛تر از سه است کوچک DFبه  X2نسبت ، است بیانگر مناسب بودن مدل ساختاری

X2 و همچنین مقادیر . مقدار مناسب و پایینی استRMSEA ،TLI, GFI، AGFI  وNFI 

 .ن برازش مدل ساختاری پژوهش استی مناسب بوددهنده نیز نشان

 ساختاری پژوهش مدل برازندگی هایشاخص. 6 جدول

 NFI TLI AGFI GFI RMSEA X2/DF DF X2 برازش های شاخص

 مجاز حد

ملاک 

بیش 

 32از

 ملاک

 بیش

 32از

ملاک 

بیش 

 32از

ملاک 

بیش 

 32از

ملاک کمتر 

یا مساوی 

23/2 

ملاک 

 کمتر از

  

ملاک 

بیش از 

 صفر
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین استاندارد . شکل

 

 های پژوهشبررسی فرضیه

در  وکار کسبتداوم  یابیبازار) عامل محوریبر  یعوامل عل :پژوهش فرضیه اول

 .دارد یرثأت (در صنعت گاز یتعدم قطع یطشرا

در  یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار یامل علعودر بررسی اثر 

برآورد ( 1/2 )شود، ضریب مسیر مشاهده می 1طور که در جدول  ، همانصنعت گاز

شده است و همچنین  2/ 22که برابر با ( P-value)با توجه به شاخص جزئی . شده است

بیشتر   /31کمتر و از  21/2شده و به ترتیب از  2 /  که برابر با   Tمقدار آماره

معنادار است  21/2توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای ند؛ میهست

  شده ییشناسای عوامل علتوان گفت که گیرد و مییید قرار میأو فرضیه پژوهش مورد ت

 .داردمعناداری  یرثأت در صنعت گاز یتعدم قطع یطوکار در شرا تداوم کسب یابیبر بازار

 صورت به یرتأث، این استمثبت  آمده دست بهکه ضریب مسیر  طرفی با توجه به این از

در این پژوهش  شده ییشناساتوان عنوان نمود که عوامل علی می رو ینازا استمستقیم 

مستقیم و  یرثأت گازدر صنعت  یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبازاربر 

عوامل علی  سازی یادهپازه که شرایط مناسب به عبارتی هر اند. معناداری دارد
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تداوم  یابیبازار آمیز یتموفقدر این پژوهش باشد زمینه برای اجرای  شده ییشناسا

 .شودفراهم می در صنعت گاز یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسب

 نتایج بررسی فرضیه اول. 1جدول

 مستقیم مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر
p-value 

مقدار 

 Tآماره
 نتیجه

 لاو

تداوم  یابیبر بازار یعوامل عل

عدم  یطدر شرا وکار کسب

 در صنعت گاز یتقطع

 معنادار 2 /   2/ 22 1/2 

 

 یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار گر مداخلهعوامل  :پژوهش فرضیه دوم

 .دارد یرتأث در صنعت گاز یتعدم قطع

عدم  یطدر شرا اروک کسبتداوم  یابیبر بازار گر مداخلهعوامل در بررسی اثر 

 مثبت یرمسشود، ضریب مشاهده می 3که در جدول  طور همان، در صنعت گاز یتقطع

شده  2/ 22که برابر با ( P-value)با توجه به شاخص جزئی . برآورد شده است( 2/2 )

  /31کمتر و از  1/2شده و به ترتیب از    /13که برابر با  Tاست و همچنین عدد آماره 

معنادار  1/2توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای میند؛ هستبیشتر 

بر  گر مداخلهعوامل توان گفت که گیرد و میقرار می ییدتأاست و فرضیه پژوهش مورد 

از . معناداری دارد یرتأث در صنعت گاز یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبازار

 استاین رابطه مستقیم  ستهمثبت  آمده تدس بهکه ضریب مسیر  طرفی با توجه به این

 یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار گر مداخلهعوامل توان عنوان نمود که می رو ینازا

 .دارد مثبت و معناداری یرتأث در صنعت گاز یتعدم قطع

 نتایج بررسی فرضیه دوم. 8 جدول

 یممستق یرمس فرضیه
ضریب 

 مسیر
p-value 

مقدار 

 T آماره
 نتیجه

 دوم
 وکار کسبتداوم  یابیبر بازار گر مداخلهعوامل 

 در صنعت گاز یتعدم قطع یطدر شرا
 معنادار   /13 2/ 22 3/2 

 

 یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار ای ینهزمعوامل  :فرضیه سوم پژوهش

 .دارد یرتأث در صنعت گاز یتعدم قطع
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عدم  یطدر شرا وکار کسبم تداو یابیبر بازار یا ینهعوامل زمدر بررسی اثر 

( 3/2 )شود، ضریب مسیر مشاهده می 3که در جدول  طور همان، در صنعت گاز یتقطع

شده است و  2/ 22که برابر با ( P-value)با توجه به شاخص جزئی . برآورد شده است

بیشتر   /31کمتر و از  1/2شده و به ترتیب از  23/1ا همچنین عدد معناداری که برابر ب

معنادار است و  1/2توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای د؛ مینهست

 یابیبر بازار ای ینهزمعوامل  توان گفت کهگیرد و میقرار می ییدتأفرضیه پژوهش مورد 

از طرفی با . دارد معناداری تأثیر در صنعت گاز یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسبتداوم 

 رو ینازا استاین رابطه مستقیم  ستهمثبت  آمده دست بهکه ضریب مسیر  توجه به این

عدم  یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار ای ینهزمعوامل توان عنوان نمود که می

 .دارد مثبت و معناداری یرثأت در صنعت گاز یتقطع

 نتایج بررسی فرضیه سوم. 1 جدول

 مسیرمستقیم فرضیه
ضریب 

 مسیر
p-value 

مقدار 

 T آماره
 نتیجه

 سوم
وکار در  تداوم کسب یابیبر بازار یا ینهعوامل زم

 در صنعت گاز یتعدم قطع یطشرا
 معنادار 23/1 2/ 22 3/2 

 

 یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار راهبردیعوامل  :پژوهش فرضیه چهارم

 .دارد یرتأث در صنعت گاز یتعدم قطع

عدم  یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار یعوامل راهبرددر بررسی اثر 

شود، ضریب مسیر مشاهده می 2 که در جدول  طور همان، در صنعت گاز یتقطع

 2/ 22که برابر با ( P-value)با توجه به شاخص جزئی . برآورد شده است( 11/2)

کمتر  1/2شده و به ترتیب از    /11شده است و همچنین عدد معناداری که برابر با 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای د؛ مینهستبیشتر   /31و از 

 توان گفت کهگیرد و میقرار می ییدتأمعنادار است و فرضیه پژوهش مورد  1/2

 در صنعت گاز یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار یعوامل راهبرد

 مثبت آمده دست  بهکه ضریب مسیر  از طرفی با توجه به این. دارد معناداریتأثیر 

بر  یراهبرد عواملتوان عنوان نمود که می رو ینازا استباشد این رابطه مستقیم  می

مثبت و  یرثأت در صنعت گاز یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبازار

 .دارد معناداری
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 نتایج بررسی فرضیه چهارم. 2 جدول 

 یممستق یرمس فرضیه
ضریب 

 مسیر
p-value 

مقدار 

 Tآماره
 نتیجه

 چهارم

تداوم  یابیبر بازار یعوامل راهبرد

 یتعدم قطع یطدر شرا وکار کسب

 .دارد یرتأثدر صنعت گاز 
 معنادار 11.56 0.001 0.55

 گیری بحث و نتیجه

الزامات : است یشامل چهار مفهوم اصل یعل طینشان داد که شرا یفیبخش ک یها افتهی

، (گاز، و کاهش صادرات عیدر صنا یگذار هیگاز، سرما یداخل یتقاضا)وکار  کسب طیمح

، و عدم (نو یانرژ یها و مشوق عیشبکه توز یو نوساز ریتعم) یطیمح ستیالزامات ز

مرتبط با استخراج  یها سکیر ن،یهمچن ؛(منافعو تضاد  یفیبلاتکل) نیتناسب قوان

شامل ضرورت حضور  یا نهیزم طیشرا. است( یعیو حوادث طب یبریحملات سا)

و  دیتول ییتوانا)بودن  طیو واجد شرا( شتریو سود ب تر بزرگ یبه بازارها یدسترس)

 تیشامل تقوبایست میراهبردها نشان داده شد که  ت،یدر نها. است( بازار لیتحل

مرتبط با گاز  یها یو فناور یتوسعه اقتصاد یبرا یالملل نیب تو تعاملا یداخل ییتوانا

 .باشد 

مثبت و  ریتأث یکه عوامل عل ه شدادپژوهش نشان ددر بخش کمی این 

در صنعت گاز دارد،  تیعدم قطع طیدر شرا وکار کسبتداوم  یابیبر بازار یمعنادار

 نییرا تب یعامل محور انسیدرصد وار 2 /  ،1/2  ریمس بیضربا  که یطور به

عدم  ،یطیمح ستی، مسائل زوکار کسب طیعوامل شامل الزامات مح نیا. کند یم

عوامل  ریدوم تأث هیفرضهمچنین . اندبودهاستخراج  یها سکیو ر نیقوان تناسب

 هیفرض نیا ریمس بیضر. کرد دییرا تأ تیعدم قطع طیدر شرا یابیگر بر بازار مداخله

 ییگر شامل توانا مداخله طیشرا. دهد یم حیرا توض انسیدرصد وار 1 بوده که  2/2 

 قاتیبا تحق ها افتهی نیا. است یو موانع ساختار یانسان یروین ها، رساختیز نیتأم

 دیعوامل مختلف در حفظ ثبات در صنعت گاز تأک تیدارد و بر اهم یمخوانه نیشیپ

 .کند یم

بر  یا نهیکه عوامل زم داده شدسوم نشان  هیفرض یریکارگ بهدر در ادامه 

دهنده  نشان( 3/2 ) ریمس بیضر. دارند ریدر صنعت گاز تأث وکار کسبتداوم  یابیبازار
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به  یدسترس)شامل ضرورت حضور  یدو مقوله اصل. است انسیدرصد از وار 1 /  نییتب

بودن  طیشرا دو واج( رانیمد دیو افق د شتریبه سود ب یابی، دستتر بزرگ یبازارها

 . هستند( بازار لیو تحل دیتول ییتوانا)

 بیضر. شد دیتأک یعوامل راهبرد ریچهارم بر تأث هیفرضدر پایان با استفاده از 

عوامل شامل توسعه  نیا. است انسیدرصد از وار 2 / دهنده  نشان( 11/2) ریمس

پژوهشگران  یها افتهیاست که مطابق با  یداخل ییتوانا تیو تقو یالملل نیتعاملات ب

 .دارد یمعتبر همخوان

 منابع

ی  ، انتشارات مؤسسهها و تهدیدها فرصت: صادرات گاز ایران .(31  ). ایلناز ،ابراهیمی

 .قیقاتی تدبیر اقتصاد، تهرانتح

 نظریۀ مدل ،(31  ) عاطفه، چالشتری، رضامند یعقوب؛ رشنوادی، ؛امیررضا ابطحی،

 ،بیمه پژوهشنامه بیمه، صنعت در ها شرکت بازار سهم افزایش برای چندمعیاره بازی

    (  :) 3-  . 

 بازاریابی مدل رائها(. 22  . )عبدالله نعامی، ؛اصغر اصفهانی، مشبکی ؛محمد ابوالمعصوم،

(. سینا صنعت پایا گسترش: مطالعه مورد) گذاری سرمایه های شرکت در هوشمند

 .13 - 1  ،( )   ،کشاورزی اقتصاد تحقیقات پژوهشیـ  علمی فصلنامه

نویسان، آکادمی ای  وبلاگ برای آن اهمیت و محتوا ، بازاریابی(33  )اسدی، فرید، 

 .3 نتورک، کتابراه، 

 مدل طراحی(. 22  . )الهام فریدچهر، ؛محمدرضا علویجه، کریمی ؛رضائی،  انوشه

 ،(1 )2  ،بازرگانی مدیریت انداز چشم. ایران بانکداری صنعت در پایداری بازاریابی

33-  2. 

تأثیر بازاریابی سبز بر قصد ، ( 3  )پور، پویا،  طه، حسین؛ اکبری، محسن؛ صادق آل

، ولیت اجتماعی شرکت و تصویر محصولای مسئ خرید مشتریان با نقش واسطه

 .  -  (:  1)   ، بازرگانی های بررسی

 و بازاریابی در کیفی تحقیقات(. 31  . )رابرت، کوزینتس ؛ایلین فیشر، ؛بلک، راسل
 .نشر علم: تهران(. ترجمه دکتر کامبیز حیدرزاده. )کننده مصرف رفتار

. حامد بهاری، و ؛مرجان بذله، و ؛شهلا بهاری، و ؛بنفشه فراهانی، و ؛جعفر بهاری،
 داری هتل صنعت در برند به وفاداری بر برند تصویر و مشتری رضایت تأثیر(. 31  )
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 1 ،گردشگری فضای جغرافیایی(. تبریز شهر ستاره پنجهای  هتل: موردی مطالعه)
( 3):  - 3 . 

 مؤثر املعو بررسی(. 31  . )مرتضی ،رجوعی ؛مرتضی سید ،غیورباغبانی ؛ملیحه ،تقدیر

 ستاره پنجهای  هتل در برند به عشق و پذیری هویت میانجی نقش با برند وفاداری بر

 .3  -    :( ) 1 ،توسعه و گردشگری. مشهد شهر

و  تیریمد تیقطع  عدم(. 31  . )یعل ا،ین یچراغ ؛سجاد ،یسیو ؛یول ،یخداداد

 .    -23 ، (1 ) 1 ،یدانش حسابدار. یحسابرس الزحمه حق

طراحی مدل وفاداری به برند (. 33  . )مهسا ،محمدی ؛بهاره ،اصانلو ؛سهیلا ،خدامی

مقصد گردشگر بر اساس نقش ترکیبی تجربه برند مقصد، شخصیت برند مقصد و 

، (  ) 3، گردشگری و توسعه .ارزش ویژه برند مقصد از دیدگاه گردشگران خارجی

31-  2. 

 ،یفتح ؛محسن ،یتراب ؛سهیزاده، نف ینیقزو ؛فر، احسان یسلطان ؛ابوالفضل ،یخسرو

. نانهیکارآفر یابیدر بازار اهویبر ه یمبتن یابیکاربرد بازار لیتحل(. 22  . )محمدرضا

 32) 1 ) 2 ، ((تیریمد امیپ) تیریمد انداز چشم) یبازرگان تیریمد انداز چشم

 .  1-1 ، ((یاپیپ

 وفاداری بر برند تصویر یرتأث ، بررسی(31  )محمد،  احمدیان، ؛العابدین زین رحمانی،

 .شهر قائمانسانی،  علوم در نوینهای  پژوهش کاربرد ملی کنفرانس مشتری، اولین

 باشگاه وکار کسب مدل طراحی(. 31  ) .راحله ،افراسیابی ؛علی ،داوری ؛مهران رضوانی

 مدیریتهای  پژوهش. مشتریان بلوک و نوآوری بر تأکید با بیمه صنعت در مشتریان
 .33-   : ( )  3؛ ازمانیس منابع

تعاملات مشتری با مشتری بر  تأثیربررسی (. 33  . )الهه ،پور سلیمان ؛مینا ،رنجبرفرد

، انداز مدیریت بازرگانی چشم. های خرید آنلاین مداری در سایت های مشتری شاخص

 3 (   :)11-3 . 

، تهران، زاریابیمدیریت با، (33  )روستا، احمد؛ ونوس، داور؛ ابراهیمی، عبدالحمید، 

 11. 

 چارچوب ،(33  ) عبداله، حیدریه، محمد؛ زرگر، ابوالفضل؛ دانایی، مسعود؛ لاجوردی،

 . 3-   (: 1 ) 2  ،راهبردی مدیریت مطالعات ارزش، خلق فرایند ابتکاری فرا

بهبود و  یکنفرانس مل. یابیبازار ندهیآ(. 33  . )یعل ،یزیعز ؛نژاد، سجاد یمحمدتق

 . وکارها کسبو  ها مانساز یبازساز
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(. 33  . )دیوح ،یشرف ؛داود ض،یف ؛میعظ ،یزارع ؛یباش رزگاه، مرتض نیم یملک

 .   - ، ((1  یاپیپ)  ) 1 ،نینو یابیبازار قاتیتحق. یالملل نیب یابیبازار ستمیاکوس

بانکداری دیجیتال، دانشگاه شهید   ، بانکداری نسل (33  ) .وند چگینی نظامی

 . 1بهشتی، 

(. 33  . )اصغر یعل ،یخالق ؛فیطاهرپور، محمدشر ؛محمود ،یمهرمحمد ؛یعل ،یورن

-  ، ( ) 1  ،یمجله علوم انسان. رانیدر ا یپژوهش قیروش تحق یخیتکامل تار

   . 

 ـارائه مدل ارتباط برند (. 22  . )نازنین ؛امامقلی ؛اوژن ،کریمی ؛شهرام ،نیا هاشم

 3  -   ، ( 1) 1 ، مدیریت بازاریابی .اینستاگرام اجتماعی شبکه در مشتری

(.  3  . )محسن طباطبایی، ؛فتاح میکاییلی، و ؛محمدتقی عیسایی، و ؛مژده هاشمیان،

 پیمایشی) مشتریان سوی از الکترونیک بانکداری ابزارهای پذیرش بر ثرؤم عوامل

 . 1 -11  ،(  )   ،اطلاعات فناوری مدیریت(. سامان بانک درباره

ارائه  .مقدم، افسانه زمانی ؛الدین محبی، سراج ؛، شهرزاد، حمدی، کریمنیا هوشمندی

بینی  با پیش های تجدیدپذیر کارهای انرژی و ثر برای بر مدل کسبؤهای م لفهؤم

،  2  ، زمستان 2 2  های تجدیدپذیر در ایران و جهان تا سال وضعیت انرژی

 .مجله مدیریت بازاریابی

 هوشمندی مدل(. 33  . )سیدموسی خادمی، ؛محمد د،میمن محمودی ؛بابک فر، یاوری

 .133-111 ،( )   ،بازرگانی مدیریت. داخلی خودرو صنعت بازاریابی
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Abstract 

The present study focuses on designing a business continuity marketing 

model in the gas industry under conditions of uncertainty, using 

developmental and applied methods. This research includes two phases: 

qualitative and quantitative. In the qualitative phase, interviews were 

conducted with 17 experts in the energy sector, while in the quantitative 

phase, the initial model was validated through a questionnaire and structural 

equation modeling. The sample comprised 384 gas industry specialists. The 

findings revealed that in causal conditions, business environment 

requirements, environmental regulations, regulatory discrepancies, and 

extraction-related risks are significant factors. In intervening conditions, the 

ability to provide infrastructure and structural barriers were examined. 

Finally, three key strategies were identified: developing international 

interactions, relying on internal capabilities, and improving governance. The 

implications of these strategies in the face of uncertainty, such as economic 

development and the expansion of technologies, were analyzed. 
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